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Disefio y Evaluacion de un Programa de Resiliencia : Aplicacion en un contexto — prueba piloto

El presente estudio refleja la revision de la literatura en resiliencia respecto diversos programas
de construccion del proceso resiliente desde un enfoque humanista que estudia las capacidades
personales. Se disefio un programa que pretende proporcionar herramientas necesarias para afrontar de
una manera positiva las dificultades que se presentan en la vida, en una muestra intencional de seis
trabajadores (n=6) hombres en la empresa familiar SAUCOS Itda, entre los veintiin y cincuenta afios,

caracterizados por vivir en contextos marcados por dificultades econémicas y familiares.

Teniendo en cuenta el planteamiento de Lemaitre & Puig (2004) respecto a los pilares de la
resiliencia se elaboré un programa que comprende dos pruebas: Cuestionario De Resiliencia: Fuerza Y
Seguridad Personal (Gonzales, et.al, 2008), La Escala Resi-M (Gémez & Palomar, 2010) y un taller
elaborado en seis sesiones durante abril y mayo del presente afio. Los resultados muestran en el post-test
un aumento significativo respecto a los puntajes del pre-test, para cada categoria; fortaleza en si mismo
(pre-test, M: 61.047, pos-test, M: 90.735), apoyo social (pre-test, M: 78.75, pos-test, M: 84.375),
competencia social (pre-test, M: 73.75, pos-test, M: 93.04) y apoyo familiar (pre-test, M: 78.75, pos-
test, M: 97.5), indicando que al aplicar un programa enfocado a la construccion de del proceso resiliente

se obtienen resultados favorables que inciden en el afrontamiento positivo de las dificultades.

Palabras clave: resiliencia (proceso), capacidades personales, afrontamiento positivo,

programa de intervencion
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This study reflects a review of the literature on resilience in order to verify what kind of
interventions and techniques are useful for the development of programs focused on the construction of
resilient process within a humanistic approach that studies the capabilities of human. The program wa
designed to provide tools to cope in a positive way the difficulties that arise in life, in a purposive sample
of six men workers (n = 6) in the family business Saucos Itda, between twenty and fifty years old,

characterized by living in contexts marked by economic difficulties and family.

Given the approach of Lemaitre & Puig (2004) on the pillars of resilience the designed program
includes two tests: CUESTIONARIO DE RESILIENCIA: FUERZA Y SEGURIDAD PERSONAL
(Gonzéles, et.al, 2008), LA ESCALA RESI-M (G6mez & Palomar, 2010) and a workshop developed in
six sessions during April and May of this year. The results show in the post-test a significant increase
compared to pre-test scores for each category; strength of self (pre-test, M: 61.047, pos-test, M: 90.735),
support of society (pre-test, M: 78.75, pos-test, M: 84.375) , social competence (pre-test, M: 73.75, pos-
test, M: 93.04) and support of family (pre-test, M: 78.75, pos-test, M: 97.5), indicating that to implement
a program aimed at construction resilient process are obtained favorable results that influence positive

coping difficulties.

Key words: resilience (process) ,personal capacity, positive coping strategies, intervention program.
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A lo largo de la revision de la literatura respecto al estudio de la resiliencia se han encontrado
innumerables ejemplos de paoblaciones y grupos que presentan factores de riesgo ambiental, social y
personal, y que han podido superar dichos riesgos y las situaciones adversas de manera positiva y
otorgandole a la experiencia sentido para su vida personal. Algunas de las capacidades personales que
desarrollan son: la confianza, la expresion de emociones positivas, la espiritualidad, la independencia, la

autonomia y la comunicacion que posibilitan la construccion del proceso resiliente.

La mayoria de los casos como los mencionados, y que construyen procesos resilientes, se han
enfocado en la nifiez temprana, subrayando la importancia de la promocién de programas en educacion,
salud y fortalecimiento de las relaciones personales, con el objetivo de facilitar un desarrollo sano y
positivo y en menor medida, se encuentran ejemplo de poblaciones adulta . Por tal motivo, incentivar el
desarrollo de programas para la construccion de la resiliencia que se preocupen por fortalecer a los sujetos
en las capacidades personales para afrontar un evento traumatico, desde un enfoque humanista, resulta
deseable y promueve una vision holistica puesto que comprende aspectos propios de la personalidad, y
trabaja sobre los recursos que tiene cada sujeto en su vida, para conocerse a si mismo y encontrar las

herramientas necesarias para lograrlo.

El presente estudio hace una revisién del origen y la evolucion del concepto de resiliencia,
enmarcado en una visién de la psicologia positiva, e intenta promover una prueba piloto de un programa
de promocién de las habilidades para la accion en un muestra intencional de un grupo de trabajadores que
desempefian labores de jardineria en una empresa familiar, que presentan factores de riesgo como el abuso

de alcohol, bajo nivel educativo, pobreza y dificultades econdémicas.
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Evolucién y definicion del concepto de resiliencia

El concepto de resiliencia puede ser definido desde varias perspectivas o escuelas del pensamiento
que ejecutan programas de accion para su medicion. Para comprender el concepto es importante comenzar
a definirlo. Monroy & Palacios (2011) exponen varias definiciones del concepto desde diversas miradas.
El término resiliencia es una castellanizacion de la palabra inglesa resilience o resiliency, se trata de un
término originalmente utilizado en la termodinamica, que se refiere a “la capacidad de un cuerpo para
recuperar su tamafio y forma original después de ser comprimido, doblado o estirado” (Merriam-Webster
Online Dictionary,2010) o bien para las ciencias bioldgicas es considerado como “la capacidad de un

ecosistema u organismo de regresar a la estabilidad al sufrir una alteracion” (Gunderson,2000) .

Por otro lado Windle (2011) menciona que el concepto de resiliencia tiene sus origenes en el latin,
resilire que quiere decir recuperar y los diccionarios comunes lo definen como un adjetivo “fuerte,
persona capaz de recuperarse” y soportar situaciones dificiles. Este autor considera que “la resiliencia es
definida como un proceso de negociacion efectiva que se adapta o maneja fuentes significativas de estrés

0 de trauma”.

Asi mismo, la resiliencia ha sido estudiada en diversas poblaciones y desde varios escenarios, Ej.
a partir de eventos traumaticos, guerras, en las organizaciones, en nifios/ adolescentes, etc. La mayoria de
los estudios en resiliencia se han enfocado en los nifios, puesto que cada vez mas se desarrollan programas
preventivos que buscan proporcionarle elementos fundamentales a la infancia que vive en condiciones de
pobreza, maltrato o hambre. La resiliencia es un concepto que ha sido estudiado desde varias disciplinas
especialmente de las ciencias humanas, como bien lo sefiala Richardson (2002) citado en Villalba, et-al

(2011) “la resiliencia es una metateoria que integra teorias comprendidas en diferentes disciplinas, entre
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las que se podrian destacar psiconeuroinmunologia, filosofia, fisica, psicologia, medicina orienta,

neurociencias, ecologia, sociologia, antropologia. ”

El concepto de resiliencia ha asumido varios matices dependiendo del autor que lo estudie. Por
ejemplo, algunos autores sostenian que la resiliencia era un rasgo o atributo de la personalidad,
necesariamente estatico que no estaba sujeto a cambios 0 modificaciones, mientras otros afirman que se

trata de un proceso dindmico que se transforma en el trascurso de la vida y que no nace con el individuo.

Luthar, Ciccheti & Becker (2002) diferencian ambas versiones del mismo concepto. Por un lado la
resiliencia entendida como un rasgo o caracteristica individual, es la suma de fortalezas, recursos del
caracter y la capacidad de responder ante diversas circunstancias del entorno, mientras que concebido
como un proceso se refiere a una experiencia adversa significativa que esta dada por el desarrollo durante

las etapas del ciclo vital.

Soportando la vision de Luthar et.al (2002), Kotliarenko & Llanos (2003) mencionan que “la
resiliencia no puede ser pensada como un atributo con que los nifios nacen ni adquieren durante su
desarrollo, sino que se trataria de un proceso interactivo entre éstos y su medio”. A lo largo del
transcurso y evolucion del término, este ha cobrado varios matices que seran explicados posteriormente.

Por ahora, vale la pena remontarse al origen del término a través de los primeros estudios en resiliencia.

Origen del concepto

Para esclarecer el origen del concepto de resiliencia entendido como un proceso, sera Util
mencionar su evolucion y como la conceptualizacién del término se ha ido transformando. En el inicio,
era considerado un rasgo permanente que hacia parte del caracter de los individuos y hoy es entendido

Como un proceso que cambia, se trasforma y depende del ambiente.

Badilla (1997) en un articulo Para comprender el concepto de resiliencia hace una especie de

barrido a traves de la historia del término para explicar el pasaje de la naturaleza negativa del concepto a
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una vision positiva. El interés por estudiar la resiliencia comenz6 a partir de la investigacion en
psicopatologia para explicar el origen del dafo, de la enfermedad y como se podia intervenir desde una
vision bioldgica. En ese momento el sufrimiento, el dolor y el duelo explicaban la manera como los
individuos afrontaban una situacion estresante y adversa, afirmando que vivir una experiencia traumatica,
conllevaba necesariamente al sufrimiento. Esta vision era suportada por los hallazgos biol6gicos, los
cuales indagaban acerca de las consecuencias negativas para la salud vivir una situacion estresante y la
incidencia en el surgir de trastornos mentales como el estrés post-traumatico y el trastorno por depresion

mayor (Monroy et.al, 2011).

Por el contrario, posteriormente en el siglo XX el domino en el estudio de la resiliencia estaba
dado por la investigacion del riesgo y el tratamiento de los sintomas, pero cuando psic6logos y psiquiatras
comenzaron a identificar el funcionamiento de los individuos ante una situacion estresante, encontraron
que desde muy temprana edad las personas afrontaban de una manera positiva las adversidades. Respecto
a esto Murphy (1962) uno de los pioneros en investigar el riesgo en los nifios por problemas en su entorno
y en criticar la connotacion negativa en la investigacion de las situaciones estresantes o traumaticas,
criticaba la investigacidn tecnoldgica y cientifica, puesto que se enfocaba solo en estudiar el problema y
no en el desarrollo de las capacidades desde las edades mas tempranas, que es en donde se deberia trabajar

(Lépez & Snyder, 2002).

Gracias a la posicion que asumié Murphy respecto a la vision de la enfermedad, una década mas
tarde los cientificos comenzaron a interesarse por estudiar la etiologia y la psicopatologia de los nifios a
través del tiempo, ya que se creia gque tenian serios problemas por su herencia bioldgica, peligro perinatal
y las caracteristicas del ambiente. Luego se comenzaron a identificar que esos nifios expuestos al peligro
afrontaban de manera positiva las adversidades, a pesar de las circunstancias. Uno de los estudios mas
renombrados ha sido el de Garmezy al inicio de los afios 70. Garmezy investigd a los nifios con riesgo a la

esquizofrenia pero no indagaba precisamente el sufrimiento o el dolor de la enfermedad, al contrario se

10
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encarg0 de estudiar la competencia, la adversidad y la resiliencia que caracterizaba a los hijos con padres

esquizofrénicos (Becofia, 2006).

Luego de estudiar la esquizofrenia Garmezy (1991) comienza a interesarse por el impacto del
ambiente en los individuos y a identificar algunos factores de riesgo. Consideraba que las personas que
estan en situacion de riesgo ambiental se enfrentan a las siguientes circunstancias: pobreza, madre con
bajo o nulo nivel de educacidn, problemas cronicos de salud, enfermedades criticas o problemas de salud
de alguno de los miembros de la familia, muerte de algiin familiar, separacion de los padres, nueva pareja

de alguno de los padres y nuevo hermano (Fiorentino, 2008).

Asi mismo, Munist y colaboradores (1998) mencionan que la resiliencia debe ser estudiada desde
dos enfoques principales: desde el enfoque del riesgo y desde el enfoque de la resiliencia, para obtener un
desarrollo sano a partir de las dificultades. Desde el enfoque de resiliencia, se identifican los elementos en
la cultura que pueden ayudar a que el individuo supere la situacion de adversidad y desde el enfoque de
riesgo, se logran indagar las causas desde lo bioldgico y lo social, del sintoma, enfermedad o del contexto
vulnerable, que dan mucha informacidn respecto al riesgo al cual estd sometido el sujeto. Por lo tanto, con
el objetivo de promover en los nifios y adolescentes caracteristicas saludables para su desarrollo, es
pertinente disminuir en su minima expresion esos elementos que puedan proporcionar dafio 0 malestar y

que impiden alcanzar el maximo de potencial en sus fases de desarrollo.

Luego de mencionar la transicidn del concepto de resiliencia desde una vision negativa respecto al
afrontamiento ante las dificultades a un acercamiento a la multiplicidad del concepto, que puede ser
entendido como un proceso mediante el cual confluyen infinidad de factores, se reafirma la concepcion
positiva para el estudio de la resiliencia que se basa en numerosas investigaciones desde varias disciplinas

como la Psicologia Positiva, que sera abordada posteriormente.

Por otro lado, vale la pena mencionar un estudio que impulsé la investigacion de la resiliencia

entendido como un proceso méas que un rasgo permanente de los seres humanos. El estudio de Werner

11
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comenzé en 1954 con nifios nacidos en Kauai, una isla en Hawai, que vivian en extrema pobreza, pero los
resultados arrojaron que un tercio de la muestra contaba con familias estables, fuentes de apoyo, y un
“temperamento caracterizado por la inteligencia y una personalidad placentera” (Becofia, 2006). Gracias a
este estudio la conceptualizacion de la resiliencia se logré expandir hacia la identificacion de maltiples
condiciones adversas como la desventaja socioeconémica y otras mas relacionadas con el riesgo (Luthar

et.al, 2002).

Algunos de los riesgos identificados en la muestra de los nifios de Hawai demuestran que “no
presentaron ninguna carencia en el plano bioldgico ni psicosocial, al contrario, alcanzaron una adecuada
calidad de vida (Werner, 1998). Estos nifios reportaron que el hecho de convivir con padres alcohélicos

era un comportamiento normal para ellos.

El estudio previamente citado demuestra el caracter de cambio y transformacion que se puede
extraer del concepto de resiliencia, para cualquier persona que experimenta una situacion de mucho estrés,
traumatica o dolorosa. En otras palabras, los seres humanos estan en la capacidad de salir adelante ante
cualquier situacién que impligue mucho sufrimiento porque cuentan con herramientas que los fortalecen y
los llevan por el buen camino, para encontrar una solucién. Para lograrlo existen diversos factores en el

entorno que facilitan ese proceso de recuperacion.

En sintesis es importante aclarar que el concepto de resiliencia sufrié dos transformaciones
importantes, por un lado paso de considerarse un rasgo estatico de la personalidad a un concepto
entendido como la capacidad humana de recuperarse ante la adversidad que varia al pasar las etapas del
ciclo vital y que es estudiada como un proceso, mediante el cual confluyen diversos factores tanto de
riesgo como de proteccion. Por otro lado, al principio los estudios realizados para identificar los factores
de riesgo estaban enfocados en la bisqueda y cura de la enfermedad vy la identificacion de patologias, pero

varias investigaciones demostraron que las personas tenian herramientas que les permitian adaptarse de

12
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una manera positiva a las enfermedades crénicas, psicopatolégicas , a la muerte, el maltrato, la violencia,

etc.. y se comenzaron a desarrollar programas que trabajaban los aspectos positivos de las personas.

Por ejemplo, Tomkiewicz trabajo con jovenes delincuentes y se enfoco en elaborar programas
basados en la identificacion de los aspectos positivos de su personalidad, como preocuparse por
desarrollar una buena imagen de si mismos y fortalecer su seguridad afectiva, esos elementos iban a
significar el éxito de la terapia. Si los adolescentes construian una base sélida de confianza y seguridad en
la relacion con el terapeuta, esto representaria un ambiente seguro para ellos. Muchos de los adolescentes
con los que trabajé Tomkiewicz habian sido abandonados o maltratados, por lo tanto conformar un lazo

de confianza representaba un aspecto positivo para su desarrollo (Vanistendael & Lecomte, 2002).

Adicionalmente, visualizar al ser humano como capaz de afrontar el sufrimiento y el dolor en una
situacion dificil, ej. la pérdida de un ser querido implica situarse en una vision positiva del mismo.
Apoyando esta idea a partir del manual de identificacion y promocion de la resiliencia en nifios y
adolescentes Munist et.al (1998) consideran que la resiliencia es “un llamado a centrarse en cada
individuo como alguien Unico, es enfatizar las potencialidades y los recursos personales que permiten

enfrentar situaciones adversas y salir fortalecido, a pesar de estar expuesto a factores de riesgo”.

A continuacidn se abordara la resiliencia desde la concepcién de proceso, mediante la cual

comunmente se desarrollan los programas de intervencion.

La resiliencia entendida como un proceso

La base del estudio de la resiliencia radica necesariamente en la Psicologia del Desarrollo, en la
etiologia, en la Biologia y en la Psicopatologia, con el fin de identificar los factores de riesgo que
determinan la actuacion de los individuos frente a situaciones dificiles en relacién con su entorno.

El estudio de la resiliencia se considera multifactorial y multidisciplinar, por el amplio espectro de

posibilidades en su abordaje. Para ello es importante destacar algunos estudios que han dado cuenta de las

13
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multiples facetas que desglosan el concepto. En principio uno de los autores méas representativos en el
estudio de la resiliencia y que comenz6 a analizarla como un proceso y no como una caracteristica innata
de la personalidad, es Michel Rutter, éste autor consideraba que la resiliencia se trataba de un proceso
caracterizado por un momento complejo en la vida y en un tiempo determinado de los seres humanos

(Fiorentino, 2008).

Rutter sostenia que “aquello que caracteriza a las personas que a pesar de nacer y vivir en
situaciones de alto riesgo, es que se desarrollan psicolégicamente sanas y exitosas”. (Ospina, Jaramillo &
Uribe, 2005). En otras palabras lo que quiere decir este fragmento es que las personas que han
experimentado circunstancias dificiles, logran recuperarse de ello gracias a los elementos positivos que les
proporciona su entorno, que varian de acuerdo a cada contexto en particular. Kotliarenko, Caceres &
Fontecilla(1997) apoyan la vision de Rutter afirmando que “la resiliencia se preocupa por observar

aquellas condiciones que posibilitan el abrirse a un desarrollo mas sano y positivo”.

Siguiendo esta linea de pensamiento Rutter comenzé a indagar acerca de los factores de riesgo que
influenciaban la situacion adversa, particularmente se interesd por conocer la dinamica de lo que se
conoce como factores protectores. EI término de factores protectores, segun Rutter constituye una parte
importante de la conceptualizacion de la resiliencia puesto que son elementos presentes en el entorno que
tienen como finalidad brindarle al nifio y al adolescente las herramientas necesarias para que se proyecten
hacia el futuro, construyan relaciones fortalecidas con amigos y familia, puedan comunicarse libremente,

ser activos, flexibles y adaptarse adecuadamente a la sociedad.

Adicionalmente Ospina et.al (2005) mencionan que los factores protectores son aquellas
dinamicas que permiten al individuo salir fortalecido de la adversidad en cada situacion especifica,
respetando las caracteristicas personales. Es importante mencionar que la funcidn principal de los factores
protectores, desde el campo de la promocion y prevencion en salud es “disminuir o debilitar los factores

de riesgo” (Becofia, 2006). De acuerdo a lo mencionado, Garmezy afiade que los individuos estan

14
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expuestos a factores de riesgo presentes en el ambiente, lo cual tiene mucho impacto para la investigacion
del entorno puesto que el objetivo es lograr identificar el grado de riesgo al cual puede estar sometido un

individuo.

Asi mismo, Grotberg, menciona que el término de factores de riesgo se traslada a factores
protectores, ya que en cierto sentido maquillan el riesgo. Grotberg se enfoca desde una perspectiva del
desarrollo y de crecimiento, respecto a las capacidades del ser humano, para explicar la importancia de los
factores protectores o de resiliencia y como ponerlos en préctica. Esta autora menciona que los factores
protectores “funcionan como un neutralizador del riesgo que cualesquiera que sean estos, son facilmente

identificados con la inmunidad del peligro” (Grotberg, 2004).

Continuando con la perspectiva de proceso para el abordaje de la resiliencia, Grotberg menciona
varios aspectos importantes. Por un lado, que el desarrollo de las capacidades del ser humano se entiende
como un proceso dinamico influenciado por varios aspectos relativos a la vida del individuo como la
familia, la cultura, la crianza, el grupo social al cual pertenece, su situacion socio-econdmica, etc. Asi
mismo, considera que la resiliencia es un proceso, puesto que no se basa en una sola respuesta ante la
adversidad, es multifactorial. A partir del desarrollo del ciclo de vida del ser humano, las personas
cambian y se transforman seguln sus experiencias de vida (Grotberg, 2004). Por lo tanto, la resiliencia

también se modifica al pasar de los afios.

Varios autores coinciden con la vision de Grotberg, ej. Braverman (2001) se une a esa visién
afirmando que “la resiliencia es un proceso mas que una caracteristica fija del nifio. Esto significa que los

gue no son resilientes a una edad puede que lo sean o no, en una edad posterior” citado en Becofia, 2006.

Por lo tanto, la antigua concepcidn de rasgo estatico, inmodificable y permanente de la resiliencia
guedo atras gracias a los diferentes aportes en la investigacion de la resiliencia entendida como un

proceso dinamico y multifactorial.
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Adicionalmente, Luthar (2000) coincide en que “la resiliencia entendida como un proceso
dindmico, abarca necesariamente una adaptacion positiva en un contexto particularmente adverso. De esta
definicion se extraen dos conceptos fundamentales para comprender la resiliencia como un proceso: la
nocion de adversidad como un trauma, riesgo, o amenaza del desarrollo humano y la adaptacion positiva
o0 superacion ante la adversidad. EI proceso segun Luthar es entendido como la dindmica entre
mecanismos emocionales, cognitivos y socioculturales que influyen sobre el desarrollo humano (Melillo

& Suérez, 2001).

A partir de la definicion de esos tres componentes (adversidad, adaptacién positiva y proceso) se
pueden plantear estrategias que hagan parte de programas encargados de promover la resiliencia, que
seran mencionados posteriormente. En la concepcion de proceso resiliente confluyen gran variedad de
factores presentes en el entorno de los seres humanos como mencionaba Rutter y Grotberg, autores de la
segunda generacidn de pensadores en resiliencia, los factores de riesgo o resilientes se deben analizar para
comprender como ocurre la adaptacion resiliente y asi replicar los procesos que resulten exitosos. Es por
ello que en la implementacion de un modelo de resiliencia se deben medir la adversidad, la adaptacion

positiva y el proceso.

Por otro lado, continuando con la definicion de la resiliencia entendida como un proceso Windle
(2011) considera que la resiliencia es “un resultado 6ptimo a pesar de las experiencias con estresores que

significaron un riesgo para la salud mental”.

Soportando esta varios autores definen la resiliencia como un proceso. Por su parte, Windle
(2011) cita la Asociaciéon Americana de Psicologia que define la resiliencia como “el proceso de adaptarse
bien ante la adversidad, al trauma, la tragedia, la amenaza o incluso una fuente significativa de estrés-
tales como la familia, problemas de pareja, problemas graves de salud o estresores en el lugar del trabajo o

financieros- esto significa recuperarse de las experiencias dificiles (APA, 2009). Asi mismo, Ospina, et.al
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2005 consideran que entender la resiliencia como un proceso implica “aclarar las dindmicas que hacen

parte del proceso para luego replicarlas y promoverlas en contextos similares”.

Por otro lado, segin Monroy et.al (2011) considerar la resiliencia como un proceso implica el
que necesariamente la persona se vea expuesta a una situacion de mucho estrés y que sus esfuerzos por

superarla terminan por adaptarse positivamente a ésta.

Kotliarenko, et.al 1997, se adhieren a la concepcién de proceso para el estudio de la resiliencia y
se basa en los estudios de Werner (1982, 1989) y Garmezy (1993) puesto que identificaron cuatro
factores que varios autores consideraban indispensables para la conformacién de comportamientos del
proceso resiliente. El primer factor se refiere a las caracteristicas del temperamento en relacion con un
adecuado nivel de actividad y de relacionamiento con los demas. El segundo, a la capacidad intelectual y
la forma como es utilizada. El tercero, se refiere a la familia y como esta se preocupa por el bienestar de
los nifios y el cuarto aspecto, indica las redes de apoyo externas con las cuales cuenta el nifio o

adolescente como los amigos, profesores, madres sustitutas, etc.

La clasificacion de estos factores se encuentra estrechamente relacionada con los factores
protectores, mencionados anteriormente, que garantizan y fortalecen un adecuado proceso de recuperacion

de nifios, adolescentes y adultos ante la adversidad.

Asi mismo Vanistendael & Lecomte (2002) en su publicacién La felicidad es posible se enfocan
en la construccion de la resiliencia mediante la identificacion de factores protectores en la vida de nifios
gue han sido maltratados o abandonadas. La narracion de sus historias de vida proporcionan una valiosa
informacion respecto a la importancia del otro que constituye un nuevo vinculo o lazo afectivo, en varias
historias los nifios que fueron abandonados o maltratados por sus padres, pueden recuperarse de esa
situacion al tener el apoyo de otro que le brinde amor, seguridad y respeto. Por lo tanto, la presencia de los
factores protectores es fundamental para el proceso de resiliencia, y es evidente que pueden variar de
persona a persona dependiendo del contexto.
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Conceptos relacionados con resiliencia

A lo largo de la revision de la literatura a partir del concepto de resiliencia se han identificado
varios conceptos que acompafian su definicién y que son fundamentales para comprender su aplicacion.
Por ejemplo, Munist et.al (1998) consideran que es importante identificar algunas conductas resilientes
para comprender el concepto, las conductas son las siguientes; la competencia social, la capacidad de
resolver problemas, la autonomia y el sentido de propdsito. Aunque estos términos hacen parte de los
atributos y dela personalidad del perfil de un nifio resiliente, se considera que surgen a partir del apoyo de
las redes sociales, como amigos, padres, compafieros, profesores etc, puesto que la presencia de esas redes
de apoyo proporcionan un ambiente seguro y posibilitan la confianza en si mismos.

La competencia social, da cuenta de las habilidades del nifio o del adolescente en el
relacionamiento con los demas, cuando es capaz de comunicarse eficazmente, cuando escucha al otro de
una manera activa, cuando demuestra empatia y afecto en sus relaciones, etc. La base del relacionamiento
se da cuando en la infancia el nifio entra en contacto con los demas, amigos, hermanos o primos, y
comienza a reconocer al otro como diferente.

Algunos autores como Sameroff y Seifer (1990) han enfocado sus estudios en el modelo de
competencias con el fin de identificar cuales son las caracteristicas de las personas que se desarrollan
exitosamente y que surgen de los sistemas sociales e individuales, a los cuales esta inmersa la persona, al
contexto. EI modelo de competencias, brinda un aporte significativo para entender las diferencias
individuales entre los nifios y adolescentes que se desarrollaron adecuadamente a pesar de la adversidad y
aquellos que no contaron con las habilidades o apoyo suficiente para lograrlo. (Kotliarenko et.al 1997).

La capacidad para resolver problemas, surge a partir de las primeras etapas de la infancia, lo que
William James considera el naciente sentido del yo, cuando el nifio comienza a partir de los 4 a 10 meses a
desarrollar habilidades sensorio-motrices que lo impulsan buscar las cosas por si mismo para satisfacer sus

necesidades (Papalia, 2008). Munist et.al (1998), mencionan que los nifios que se desarrollan
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adecuadamente en esa etapa de resolucion de problemas, en la edad adulta seran capaces de enfrentarse a

diversas situaciones sin ningin impedimento y seran personas sanas y exitosas.

En cuanto a la conformacion de la autonomia Erickson (1950) afirmaba que los nifios entre los 18
meses Y los 3 afios atraviesan la segunda etapa del desarrollo de la personalidad “se genera la autonomia
frente a la vergiienza y a la duda, marcada por un cambio del control externo al auto control”. Un ejemplo
de autocontrol, es el control de esfinteres que los nifios van desarrollando en esa etapa. Al igual que la
resolucion de problemas la autonomia tiene su base en la infancia, donde se generan las bases seguras para
un desarrollo sano y exitoso de la persona adulta. Los factores protectores que influencian la autonomia
son: la construccion de un sentido de identidad propia, la habilidad para actuar independientemente vy el
control de algunos factores del entorno. Lo que se mide en los estudios, es la efectividad de los nifios o
adolescentes en el afrontamiento de situaciones adversas como la presencia de padres alcohdlicos, a través

de la observacién de un comportamiento funcional frente a la situacion.

Otro concepto que es considerado relevante para el estudio de la resiliencia es la robustez. Levav
(1995) citado por Kotliarenko et.al, (1997) define la robustez hardiness como “un conjunto de rasgos de la
personalidad que tienen la particularidad de ser adaptativos como el compromiso, el desafioy la
oportunidad, que se manifiestan en ocasiones dificiles y se relacionan estrechamente con la autonomia”
mencionada anteriormente, puesto que a partir de un control interno y del desafi6 de nuevos retos, los
sujetos estan mas comprometidos con una adaptacion positiva ante la adversidad.

Finalmente el sentido del propésito y de futuro, que se relaciona con los siguientes factores
protectores segun Munist et.al (1998) “expectativas saludables, direccion hacia objetivos, orientacion
hacia la consecucion de los mismos (éxito en lo que emprenda), motivacion para los logros, fe en un
futuro mejor, y sentido de la anticipacion y de la coherencia “, son elementos que garantizan un optimo

desarrollo de los nifios y adolescentes.
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La Escala de medicidn de resistencia Disposicional abordada por Bartone en 1989 es una prueba
disefiada para medir la incidencia psicoldgica de la robustez en los adultos a partir de la observacion del
cambio a través del tiempo en tres aspectos importantes: el compromiso, el control y el reto (Windle,

Bennett & Noyes, 2011).

Psicologia Positiva y la resiliencia

Mediante la revision de la bibliografia referente al concepto de resiliencia se ha encontrado una
estrecha relacion con la psicologia positiva situada dentro del modelo salutogénico que rompe con la
visidn patoldgica y negativa de la enfermedad. A continuacion se mencionara la relacion que existe entre

la psicologia positiva y el estudio de la resiliencia.

El manual de psicologia positiva dedica un capitulo a la relacion con la resiliencia, mediante el cual se
considera que la resiliencia puede ser evaluada desde varios aspectos: por un lado se puede determinar el
grado de influencia de los riesgos acumulados en la vida de los nifios, especificamente y por otro verificar
el nimero de eventos estresantes en un tiempo determinado. También se evalGan los recursos, y los
factores protectores, para este caso se identifican las cualidades de los individuos y del ambiente que
puedan explicar el por qué algunas personas afrontan mejor las situaciones adversas que otras. En este
enfoque de identifican especialmente los factores protectores que influencian la adaptacion;( Lopez &

Snyder 2002).

Asi mismo, desde una visién positiva se incentiva la promocién de las competencias y de la
resiliencia en las personas, para lograrlo es importante implementar estrategias que incentiven la
prevencion al dafio, especialmente en temas relacionados con habitos saludables, ej. en nutriciény la
promocién de un mejor estilo de vida lo cual implicara un beneficio para su desarrollo (Lopez et-al 2002).
Por otro lado, siempre se considera que la comunidad, la familia y la escuela deberan realizar actividades

gue permitan generan oportunidades desde la infancia para que los sujetos en la adultez puedan ser
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exitosos en algo, en alguna actividad que se acomode a sus necesidades y gustos, para que de ésta forma

pueda desarrollar de la mejor forma sus capacidades.

Adicionalmente la psicologia positiva se ha enfocado en el estudio del bienestar de los individuos,
como Greco, Morelato & Ison (s.f) mencionan que este campo de la psicologia se encarga de estudiar las
experiencias negativas e identificar los rasgos positivos que hacen parte de los individuos. Lee
Duckworth, Stenn y Seligman (2005) citado por Greco et-al (s.f) Asi mismo, en otro estudio Seligmany
Czikszentmihalyi (2000) quienes hacen parte de esta corriente positiva, consideran que el concepto de

resiliencia “aporta a la calidad de vida ademas de ser un eficaz amortiguador del estrés”.

Otra de las caracteristicas de la psicologia positiva en relacién con el estudio de la resiliencia, es
que se basa en investigaciones cientificas para analizar los pensamientos, actitudes y emociones del ser
humano, a través de la identificacion de los recursos internos del individuo como la satisfaccion, el
bienestar, el optimismo, etc. Su objetivo principal es aportar nuevos conocimientos para resolver los
problemas del ser humano y capacitar bien sea a los individuos o a los grupos respecto al uso de

herramientas que mejoren la calidad de vida.

Asi mismo, la psicologia positiva se ha encargado del estudio de las emociones positivas que
pueden observarse mediante la percepcion del individuo respecto a la valoracién de su entorno y mediante
varios estudios se ha dedicado la observacion del proceso emocional de acuerdo a situaciones especificas.
Segun, James Averill (1980) citado por Greco et-al (s.f) , las personas deben cumplir las siguientes

condiciones para determinar las emociones positivas

a) El sentimiento provocado por la emocidn se perciba como agradable

b) El objeto de la emocidn se valora como bueno

c) La conducta que se realiza mientras se experimenta la emocién se evalla de forma favorable y

las consecuencias de la emocion son beneficiosas.
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La clasificacion de esas condiciones pueden llegar a ser muy utiles cuando se pretende identificar
la manera como los individuos afrontan las situaciones adversas de una forma positiva, mediante la

expresion de emociones positivas.

Por otro lado el estudio de la psicologia positiva incluye otras disciplinas, tiene en su interior
aportes para areas como: la psicologia del desarrollo, puesto que a partir de la promocion de los aspectos
positivos del ser humano, se esta trabajando en el desarrollo de esos pensamientos, actitudes y

comportamientos a lo largo de la vida, que seran determinantes para una vida sana y saludable.

Los aportes que ha brindado la psicologia positiva al estudio de la resiliencia son muy
importantes, porque gracias a esta rama de la psicologia se comenzaron a apreciar aquellos aspectos, antes
ocultos, que hacen parte de los recursos positivos de los seres humanos. Sin embargo, todos estos
hallazgos y estudios desde la psicologia positiva fueron posibles gracias al paradigma que se gener6 a
partir del modelo salutogénico, puesto que desde esta vision se comenzé a estudiar la enfermedad desde

una manera distinta.

La teoria entorno al modelo salutogénico se remonta a los estudios de Antonovsky en el siglo XX,
puesto que este autor se cuestiond acerca de que era lo que permitia y promovia la salud en los
individuos, rompiendo asi con el enfoque clasico de la salud mediante el cual se buscaba identificar el
origen de la enfermedad y la cura. (Griffths, 2009). Antonovsky plante6 un modelo de Sentido de la
Coherencia (SOC) a partir del cual se miden tres factores principales: la comprension, la manejabilidad y
la significatividad para explicar como los individuos actlan y reaccionan ante la adversidad. Primero
comprenden el hecho, luego manejan lo ocurrido y finalmente le dan un significado a ese evento que
puede ser valioso y satisfactorio para su vida. El aporte mas significativo de este modelo la correlacion
entre el sentido de coherencia y la percepcién de los individuos respecto a su salud y por ende a su calidad

de vida (Garcia & Lineros, 2009).
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Mediante éste modelo se manifiestan una serie de factores protectores llamados activos para la
salud que constituyen “cualquier recurso que potencie la capacidad de los individuos, de las comunidades
y poblaciones para mantener la salud y el bienestar” (Morgan &Ziglio, 2008), entre esos recursos se

encuentran el concepto de resiliencia, un recurso positivo para afrontar la adversidad.

El modelo salutogénico corresponde a un nuevo paradigma desde el cual se trabaja actualmente la
resiliencia a través del estudio de las virtudes y emociones positivas de los individuos, mediante el
desarrollo de programas que promueven el bienestar y la calidad de vida de los individuos.

Desde una vision positiva respecto a la salud se estudian varios aspectos del individuo como los
sentimientos, los comportamientos vy las ideas que puedan significar bienestar y calidad de vida para el
mismo. Desde una vison salutogénica se pretende realizar un estudio integral del bienestar del ser humano
concebido desde varios aspectos: emocional, psicoldgico y social, puesto que hacen parte fundamental del
individuo. Analizar esos aspectos proporciona un estudio mas rico y completo respecto al concepto de
bienestar desde la psicologia positiva.

Adicionalmente otro concepto que emerge del modelo salutogénico es el concepto de
recuperacion. Antonovsky define la recuperacion como “un proceso constructivo en el que el individuo se
centra en su situacion de una manera flexible, adaptable y orientada hacia el futuro” (Griffths, 2009). La
recuperacién desde una vision positiva de la salud es entendida como un proceso social y personal
mediante el cual la persona se transforma a partir de los cambios positivos experimentados por si misma,
los propdsitos de vida, la relacién con otros, y la forma como se percibe y se maneja especificamente la
enfermedad mental.

A partir del estudio de la enfermedad mental se evidencian varios resultados que dan cuenta de la
capacidad de los sujetos por recuperarse de una situacion dificil, ej. investigaciones con personas
recuperadas revelan la necesidad de encontrar una aceptacién en la comunidad a través de la integracion y
cooperacion con los otros y asi mismo, mediante la realizacién de actividades que tengan un significado

especial para sus vidas.
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Otra rama de la psicologia que ha influido de manera significativa en el estudio de la salud
positiva y en resiliencia es la piscologia del desarrollo. La psicologia del desarrollo, considera que uno de
los recursos mas importantes para superar la adversidad es la presencia de una figura segura y un apoyo
social, para los nifios. Esta figura la constituye especialmente alguno de los padres. De est4 manera La
teoria del Apego de Bowlby considera que generar un vinculo afectivo con los padres puede representar

“un desarrollo exitoso “en la vida del nifio (Fiorentino, 2008).

Asi mismo, desde la perspectiva del modelo salutogénico se considera que para trabajar en
promocion de la salud de los nifios es necesario buscar las competencias y los factores protectores o
activos para la salud ya mencionados, que generalmente se encuentran en la construccion de una base
segura desde la infancia. Bowlby y Schofield consideran que la base segura deberia ser estudiada
mediante la observacion de las dimensiones que hacen parte de la interaccion parental, como la
disponibilidad, sensibilidad, aceptacion, cooperacion y pertenencia a la familia. Estos cinco factores
mencionados, son los componentes necesarios para que los nifios durante la infancia logren desarrollarse

partir de una base segura que generalmente representa una figura paternal.

Considerando que la psicologia positiva se ubica dentro del estudio de salud positiva, es importante
evidenciar que segun (Mezzich, 2005) , la resiliencia debe ser abordada a partir de los siguientes aspectos:
el funcionamiento, los factores contextuales y la calidad de vida. El funcionamiento, evalla varios
aspectos del sujeto en distintas areas de su vida y se consideran dos conceptos para su estudio: la robustez,
previamente mencionada y la resiliencia. Por su parte, los factores contextuales, se refieren a los recursos
personales, emocionales y los relacionados con las redes de apoyo que se ubican en el contexto de los
individuos y por altimo, la calidad de vida desde la salud positiva es entendida como un conjunto de

factores que inciden en la salud y en la vida de los sujetos1.2 Aplicacién concepto de resiliencia
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Escuelas de trabajo en resiliencia
Antes de comenzar a mencionar los distintos modelos y programas desde los cuales se ha trabajado el
concepto de resiliencia, es importante aclarar las diferentes corrientes de pensamiento en que se han

situado los autores, algunos ya mencionados, que se han interesado por abordar el tema.

El abordaje de la resiliencia varia de acuerdo al enfoque o la escuela de pensamiento. Ya se
menciond los autores Michel Rutter y Edith Henderson Grotberg, que hacen parte de la escuela
anglosajona. Pero adicionalmente existen otras dos escuelas que han aportado conocimientos valiosos para
el estudio de la tematica: la europea y la latinoamericana. La escuela europea por su parte se centra en
todo lo relacionado con el sujeto cuando este se enfrenta a una situacion estresante, y se enfoca en el

estudio del desarrollo humano.

Asi mismo se estudia la “relacion entre el sujeto, su comportamiento y su medio” (Ospina, et.al,
2005), para la intervencion se busca indagar acerca de los resultados resilientes que surgen a partir de un
trauma gracias a la presencia de las redes de apoyo que tiene la persona, €j. en los nifios se busca trabajar
con los educadores, cuidadores, con la familia y con la comunidad, para lograr identificar que elementos
favorecen u obstaculizan la resiliencia. Para ésta escuela europea, la definicion de resiliencia se basa en
la teoria psicoanalitica, mediante la cual se considera que la persona construye su experiencia traumatica
basadndose en la interpretacion que otros hacen de su situacion. Al inicio la persona experimenta dolor,
frio, angustia y humillacién y lo siente fisicamente, luego viene la interpretacién de ese hecho inicial, y

esa interpretacion se fundamenta en la percepcion de otros.

Mediante la vision europea respecto al concepto de resiliencia, se habla de tres tipos de resiliencia:
la activa, la pasiva y la que estéa fuera de la ley. La activa se refiere a la conciencia y el deseo de tener un
proyecto de vida, la pasiva tiene que ver con una consciencia de cambiar la situacion pero sin desearlo y la
que esta fuera de la ley, es buscar una estrategia La resiliencia por fuera de la ley, se refiere al mecanismo

que utilizan los nifios habitantes de la calle para resistir a esa situacion, buscan una oportunidad fuera de la
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ley o de lo socialmente permitido para sobrevivir ante la adversidad, ej. ante el hambre y la pobreza los
nifios pueden recurrir a actor delictivos. Esta clasificacion se basa en un estudio con nifias musulmanas y
nifios de la calle realizados por Mansour, 2002 y Cyrulnik, 2004 respectivamente citados por (Ospina,

et.al, 2005).

Uno de los representantes mas renombrados en la escuela europea es Stefan Vanistendael, este
autor elaboré una herramienta muy Util para el trabajo de la resiliencia en nifios y adolescentes. El objetivo
del instrumento, “la casita” es la construccion de la resiliencia a partir de la identificacion de los factores
del ambiente en el cual habita el nifio o el adolescente, pero puede ser replicado en adultos, familias,

grupos y comunidades.

El modelo de la casita se basa en un programa de satisfaccion de necesidades. Desde el cimiento
lo mas basico, como la salud y la alimentacion y asi se va escalando, lo primero es aceptarse como
persona, luego el apoyo social a través de las redes es fundamental y asi el sujeto alcanza la capacidad de
encontrarle un sentido a la situacién o a su vida hasta llegar al primer piso, donde se elabora la
autoestima, las aptitudes y comportamientos llegando al humor, y finalmente se alcanza el altillo que es

descubrir nuevas experiencias u oportunidades satisfactorias (Fiorentino, 2008).

Vanistendael abarca la resiliencia desde una vision transpersonal respecto a darle sentido a la vida.
Junto con el autor Jacques Lecomte elaboraron un libro “la felicidad es posible” que habla de la manera
como los seres humanos pueden atravesar una situacion adversa por medio de elementos positivos que los

caracterizan.

Adicionalmente, Suarez & Rodriguez(2004) en su publicacién la resiliencia y la subjetividad
dedican un capitulo entero a los estudios de Vanistendael y Lecomte quienes consideran que la resiliencia
es mucho mas que el hecho de soportar una situacion traumatica; consiste también en reconstruirse, en
comprometerse con una nueva dindmica de vida. Ponen de muestra la experiencia del Psiquiatra Victor

Frankl quién sobrevivié a un campo de concentracion nazi. Frankl en su libro menciona que “lo
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importante no es lo que nosotros esperamos de la vida, es lo que la vida espera de nosotros”, durante su
experiencia se dio cuenta que sus comparieros en el campo de concentracion se aferraban a una vida futura
y mantenian esa esperanza proyectandose hacia suefios y metas que anhelaban cumplir cuando salieran de

esa situacion.

Por su parte, la escuela latinoamericana se enfoca en el estudio de la colectividad, a partir del
abordaje de cuatro pilares principales; la autoestima colectiva, la identidad cultural, el humor social y la
honestidad colectiva o estatal. Desde ésta perspectiva se pretende abordar la resiliencia a partir de la
concepcidn comunitaria y social como red de apoyo ante cualquier emergencia. A diferencia de las
escuelas europea y anglosajona, la escuela latinoamericana es mucho mas reciente, tiene sus origenes a
mediados de los afios 90, mientras que las anteriores comenzaron sus estudios sobre resiliencia a partir de

los afios 70 y 80.

La vision latinoamericana considera vital involucrar a toda la comunidad y fomentar la
participacion de las personas en la ejecucion de los cuatro pilares mencionados. El primero de ellos la
autoestima colectiva se refiere a la satisfaccion del sujeto respecto a la pertenencia en una comunidad
especifica, la identidad cultural involucra todas las costumbres y valores inherentes al grupo, el humor
social se refiere al uso del humor para afrontar la tragedia de una manera colectiva y finalmente la
honestidad colectiva o estatal, se define como el manejo decente y transparente de los asuntos publicos a

partir de la toma consciente de las decisiones en comunidad (Ospina, et.al, 2005).

Modelos y programas en el estudio de la resiliencia

El estudio de la resiliencia a través de modelos y programas, se ha enfocado en su mayoria en la

investigacion de la poblacién infantil, gran parte de los autores de éste campo se han enfocado en nifios y
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adolescentes, a continuacion se presentaran algunos estudios. Por ejemplo, Grotberg a través de su estudio
desde un enfoque comportamental de modificacién de conductas pretende identificar la influencia de los
factores protectores, mencionados anteriormente, sobre el desarrollo de los nifios. Melillo et.al (2004)
mencionan varios estudios realizados por Grotberg, especialmente aquellos relacionados con la promocion

de los factores protectores en los nifios y adolescentes que presentan limitaciones mentales.

Grotberg considera que la familia “es el lugar mas apropiado para comenzar a desarrollar los
factores de resiliencia relacionados con la inteligencia”, para ello ubica los factores resilientes en un
modelo triddico de la resiliencia, a partir de la identificacion de tres factores: el apoyo social, las
habilidades personales y las fortalezas personales. EI modelo triadico de la resiliencia se basa en las

siguientes preguntas, con el objetivo de identificar los factores resilientes presentes en los individuos:

-¢Quién en mi familia me ensefia como lograr mi inteligencia emocional? “yo tengo” (apoyo

social)

-¢Soy lo suficientemente agradable? ; Trato de ayudar a otros? “yo soy” (habilidades personales)

-¢Soy capaz de expresar mis pensamientos y sentimientos? “yo estoy” y “yo puedo”(fortalezas

personales)

Entrando en detalle, Melillo et.al 2001describe uno por uno los factores del modelo:

Yo tengo: las personas del entorno en quienes confio y me quieren incondicionalmente, personas
gue me ponen limites para que aprenda a evitar los peligros o problemas, me muestran por medio de su
conducta la manera correcta de proceder y quieren que aprenda a desenvolverme solo, me ayudan cuando

estoy enfermo o en peligro o cuando necesito aprender.

Yo soy: una persona por la que otros sienten aprecio y carifio, feliz cuando hago algo bueno para

los demas y les demuestro mi afecto y respetuoso de si mismo y del préjimo. Yo puedo: hablar sobre cosas
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gue me asustan o me inquietan, busco la manera de resolver los problemas y de controlarme cuando tengo
ganas de hacer algo peligroso o que no esté bien. Busco el momento apropiado para hablar con alguien o

actuar y encuentro alguien que me ayude cuando lo necesito.

Yo estoy: dispuesto a responsabilizarme de mis actos y seguro de que todo saldra bien.

El Modelo Triadico de la resiliencia pretender identificar una serie de comportamientos que
requieren de factores de resiliencia y de acciones, por parte de sujeto. Este modelo se puede replicar en
varios aspectos relacionados con la proteccion de los nifios en situaciones estresantes y proporciona una

herramienta muy valiosa, como modelo de resiliencia para futuras investigaciones.

Por otro lado, reafirmando la variedad de aplicaciones del concepto de resiliencia, desde un
enfoque centrado en la variable se pretende evaluar el grado de conexion entre las caracteristicas
individuales y aquellas presentes en el ambiente, con la finalidad de indagar que factores inciden sobre la
respuesta positiva en la adaptacion cuando los indices de riesgo o adversidad de la situacion son altos. Se
trata de identificar el efecto o la influencia que tienen las variables como los factores de riesgo en
relacién con un resultado positivo ante la adversidad. Entre menor sea el riesgo, mas posibilidades tienen
los nifios de afrontar la situacion de una manera positiva a pesar de un evento negativo, puesto que
cuentan con la ventaja del apoyo de sus familias, la educacién, un ambiente seguro, buen cuidado médico,

etc. (Lévano, 2005).

A partir del enfoque centrado en la variable se desprenden dos modelos que difieren en su
gjecucidn: el modelo interactivo y el modelo indirecto. Por un lado, el modelo interactivo se encarga de
medir el efecto de un moderador sobre la variable de riesgo o adversidad, un moderador es entendido
como, la “vulnerabilidad” o los “factores protectores” que actlan sobre la cualidad del individuo o de su
entorno, para adaptarse ante la amenaza, los padres y las capacidades individuales de los sujetos,
funcionan como modelos de moderadores puesto que son sistemas protectores que influyen en la manera
como el individuo actda ante la adversidad.
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Por lo tanto, el modelo interactivo se enfoca en el mejoramiento de la respuesta de esos sistemas
de apoyo que garantizan el éxito en el afrontamiento del sujeto ante la dificultad. Mientras que el modelo
indirecto por su parte, pretende indagar en que forma los mediadores influyen indirectamente sobre la
respuesta positiva ante cualquier evento negativo, a través de la medicion del grado de proteccion que

brinda el mediador, mas no el impacto que ejerce sobre la adversidad (Lopez et.al, 2002).

Es importante aclarar la distincion entre el enfoque de resiliencia basado en el estudio de
variables y aquel centrado en las personas. A través de los modelos basados en variables se hace énfasis
en el analisis de la interconexion entre las variables que surgen a partir de una situacion adversa, mientras
gue un modelo centrado en la persona, se lleva a cabo mediante estudios longitudinales, es decir a lo largo
de la vida de las personas para observar un antes y un después en relacion con los procesos de

afrontamiento y de adaptacion (Lévano, 2005).

Respecto a los estudios longitudinales Vanistendael y Lecomte (2002) mencionan que aunque
sean dispendiosos y muy costosos, proporcionan una rica fuente de informacion respecto a las
caracteristicas personales de los sujetos en un extenso periodo de tiempo, de 5 a 40 afios. Mediante estos
estudios se pueden observar como los sujetos evolucionan y se desarrollan, a partir de una experiencia
estresante y los resultados en general han arrojado que existe una pequefia proporcién de nifios que en la
vida adulta se vuelven delincuentes o maltratadores.

Por lo tanto, evaluar la resiliencia a partir de un estudio longitudinal implica un alto costo de
tiempo y energia, pero representa una herramienta muy Util para la observacion de los sujetos a través del
tiempo. Adicionalmente, Vanistendael a través del modelo de construccion de la resiliencia la “casita”,
considera que uno de los aspectos fundamentales para la construccion de la resiliencia es encontrarle un
sentido a la vida a partir de la apreciacion de la propia existencia. (Vanistendaelet.al2002)

Con respecto a lo mencionado anteriormente, otro aspecto que se estudia desde el enfoque

centrado en la persona es la identificacion de los individuos que sobresalen satisfactoriamente ante una
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situacion adversa con el objetivo de determinar que aspectos pueden conllevar a un resultado positivo, y
como estos difieren de los individuos que no logran adaptarse adecuadamente a la adversidad. Este
enfoque enfatiza en los sujetos resilientes y en sus capacidades y facultades para afrontar la adversidad.
Uno de los estudios mas renombrados en este caso fue realizado por Werner y Smith (1982-1992), ya
mencionado, a partir de un estudio longitudinal en Kauai en 1954 con una cohorte de nacimiento
identificada como un grupo de alto riesgo, luego este mismo grupo se evalu6 entre 10 y 18 afios para

identificar factores en salud y desarrollo.

Desde éste enfoque se reafirma la concepcién de proceso dinamico y cambiante de la resiliencia,
que varia respecto al transcurso de la vida de los individuos. Gracias a este estudio desde el enfoque
centrado en la persona se comenzaron a identificar los recursos de la capacidad humana que caracterizan a
los individuos resilientes en comparacién con una inadecuada adaptacion en nifios con alto indice de
riesgo en su historia de vida. La intervencion para éste modelo se enfoca en dos aspectos: buenos
resultados y la adversidad junto con el riesgo. En general ambos aspectos se evalUan a partir de tres tareas
del desarrollo: los logros académicos, la conducta relacionada con el seguimiento de normas versus una

conducta antisocial y la competencia social entre pares.

Adicionalmente segin Masten et al., (1999) citado en Lopez et.al (2002) consideran que es
importante identificar los relatos de las historias de vida de los individuos para poder indagar como
afrontaron situaciones de mucho estrés, ej. la pérdida de un familiar, un conflicto marital o la violencia por
parte de un pariente alcoh6lico. Mediante la comparacién de esos relatos entre grupos resilientes y no

resilientes, se pueden obtener datos relativos al grado de riesgo y resultados positivos ante la adversidad.

Asi mismo, a partir del modelo de la interaccién persona- ambiente el autor Michel Rutter
considera que el poder de la capacidad humana esta dado por la respuesta ante la amenaza y lograr
afrontarla de una manera satisfactoria. Esta vision centrada en la relacion persona-ambiente se concentra

en la escuela de pensamiento anglosajona y en la segunda generacion de pensadores, que ponen de
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manifiesto el estudio de la influencia del ambiente en las personas, Rutter como representante de ese
grupo de pensadores, sefiala en sus estudios la asociacion de distintos procesos con la adaptacion positiva
ante la adversidad.

Otro autor que hace parte de la misma rama de pensadores es Grotberg, puesto que considera que
la resiliencia es el producto de la interaccion de tres factores principales: el apoyo social que se refiere al
yo tengo, las habilidades personales (yo puedo) y las fortalezas personales (yo soy, yo estoy),
mencionados con anterioridad. El objetivo principal de éste estudio es lograr que los individuos generen
confianza en si mismos, identifiquen fortalezas y evallen los recursos proporcionados por el entorno.
Estos estudios se basan principalmente en nifios y adolescentes que viven en ambientes vulnerables
(Ospina et.al, 2005).

Al ser la resiliencia un concepto que en su evolucion se ha caracterizado por sus multiples
definiciones, existen diversos modelos, como se evidenci6 anteriormente, desde los cuales ha sido
estudiado. Generalmente, mediante la revision de la literatura se encuentran modelos de intervencion
enfocados hacia la poblacion infantil y adolescente, sin embargo no se pueden descartar otros estudios con

adultos y desde distintos contextos.

Wolin y Wolin consideran que la resiliencia debe ser estudiada desde la identificacion de una
amplia gama de factores para todo tipo de edades y para ello desarrollan un modelo llamado la mandala
de la resiliencia mediante el cual sefialan siete caracteristicas de la personalidad presentes en las personas
resilientes: introspeccion, independencia, capacidad para relacionarse, iniciativa, humor, creatividad y

moralidad (Kotliarenko, et.al,1997).

Varios autores coinciden en que las caracteristicas mencionadas en la mandala de la resiliencia,
son aplicables para potencializar el éptimo desarrollo de los individuos que presentan un alto grado de
riesgo bien sea por factores sociales o bioldgicos. Por ejemplo, la caracteristica de la moralidad tiene

mucha incidencia en la conformacion de los factores protectores que se ubican en el entorno de los
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individuos, referente a ello Munist et.al (1998) afirman que “la resiliencia es un instrumento clinico que
exige un cuadro de referencia moral. Esto implica que un individuo debe superar la situacion de
adversidad dentro de las normas culturales en las que él se desenvuelve”, por lo tanto la cultura y las
normas sociales, tienen un impacto significativo sobre la resistencia a la adversidad, puesto que
proporcionan un apoyo fundamental (instituciones educativas, centros de salud, familia, amigos, pares,
etc).

Asi mismo, la resiliencia ha sido estudiada desde el contexto de las organizaciones. En la
actualidad, el aumento de los trabajos temporales ha cogido mucha fuerza y esto ha generado angustia,
sentimiento de impotencia, aislamiento social y sensacion de engafio por parte de los trabajadores que por
recorte de personal se han quedado sin trabajo.

Vickers &Parris (2007) realizaron un estudio mediante el cual entrevistaron a nueve hombres y
una mujer que habian sido despedidos de su trabajo y encontraron que de esa muestra de trabajadores
ninguno tenia caracteristicas resilientes que pudieran permitir una adaptacion positiva a la situacion. Lo
gue se extrae de este estudio y a la conclusion que llegan los autores, es que pensar en que los trabajadores
cuentan con las capacidades para enfrentar un despido es un imposible, puesto que esta situacion conlleva
a una baja autoestima del trabajador, ya que se reduce la confianza en si mismo y en sus capacidades
como profesional.

Estos autores consideran que recuperarse de esta situacion representa un reto para los trabajadores
y que desde las organizaciones se debe procurar manejar el proceso de despido de una manera mas
humana, puesto que de esta manera se podran reducir consecuencias negativas para los trabajadores en
cuanto a la percepcién de si mismos.

Respecto a la ejecucion de programas en la actualidad, ha crecido el interés desde las Ciencias
Humanas y Sociales por estudiar la resiliencia desde un marco tedrico que garantice a los profesionales de
la salud y de la educacion la elaboracion de proyectos y programas dirigidos a recuperar “la salud, la

dignidad y la condicion humana de millones de personas inmersas en situaciones de adversidad”
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(Fiorentino, 2008). Melillo (2002) afiade que las familias y las escuelas deben encargarse de generar
programas que promuevan y refuercen las caracteristicas resilientes de los sujetos, no sélo nifios y

adolescentes sino de todas las edades.

La resiliencia es considerada fundamental para la promocién de la salud de los individuos. Estudios
como La resiliencia en la promocion de la salud de las mujeres (Ospina, et.al 2005) mencionan la
importancia de trabajar bajo el concepto de promocion y prevencion en salud, puesto que “la resiliencia
puede ser abarcada desde programas, politicas y acciones basados en la proclamacion del bienestar de los

sujetos en situacion vulnerable”.

Asi mismo, Grotberg considera que ocuparse del rol de la resiliencia es trabajar sobre el desarrollo
de la capacidad humana para enfrentarse, sobreponerse y fortalecerse ante una experiencia adversa. Desde
un modelo de promocion de la salud se maximizan esas capacidades y el potencial del ser humano.
Promover espacios desde la salud publica que trabajen en resiliencia, generaria un gran aporte para el
bienestar de los individuos que estan mas expuestos al riesgo. La finalidad de estos programas o
estrategias de intervencion deben enfocarse hacia “el compromiso de los individuos con el
comportamiento resiliente y con la obtencion de resultados positivos, incluyendo un sentido acrecentado

de bienestar y calidad de vida” (Grotberg, 2004).

Por otro lado, Monroy et.al (2011) mencionan varios estudios que demuestran la importancia del
rol de las redes sociales como la familia y la comunidad en la incidencia de la vulnerabilidad yen la

capacidad de resiliencia de los individuos..

Por lo tanto, la finalidad es poner en practica programas gue susciten una crianza adecuada que
cumpla con tres aspectos, esenciales para su abordaje (Monroy et.al (2011)). Primero, los programas
deben especificar estrategias orientadas a identificar factores de riesgo, segundo es necesario gue esas
estrategias estén orientadas hacia la calidad de recursos para que nifios y adolescentes se desarrollen

adecuadamente Yy tercero los procesos deben estar orientados hacia un aumento de la confianza de los
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sujetos e insistir en el sentimiento de control personal desde una perspectiva interjuego entre geny
medioambiente. A partir de éste modelo se maneja la interaccion entre lo bioldgico, genético y la reaccion
fisica de los organismos ante el estrés junto con un analisis de los factores de riesgo presentes en el medio

ambiente, la familia, la comunidad y en las relaciones interpersonales.

Adicionalmente es importante tener en cuenta que no basta sélo con implementar los programas,
es fundamental controlar el seguimiento de actividades y la consecucion de objetivos claros y bien
definidos con el fin de verificar el impacto en la poblacidn para la cual se esta trabajando. En un estudio
acerca de los diferentes instrumentos de medicion de la resiliencia de la Universidad de San Martin de
Porres en Pert, Lévano (2005) considera indispensable “identificar que se lleva a cabo para medir la
eficacia y el impacto de los programas de intervencion”, y citando a Infante (2002), este autor presenta la
clasificacion de los modelos en tres tipos, de adversidad, de adaptacion positiva y el proceso de resiliencia,

gue seran expuestos en detalle a continuacion.

La medicidn de la adversidad considera tres aspectos principales para medirla; la medicion del
riesgo, la medicion de una situacion de vida especifica y la constelacion de multiples riesgos. Para la
medicion del riesgo se abarcan multiples factores y a través de un instrumento se indaga acerca de la
manifestacion de eventos negativos en situaciones adversas, como la pérdida de un ser querido. En la
situacion de vida especifica se evalla la relacion directa o indirecta de los factores de riesgo sobre la
experiencia de vida y finalmente, la constelacién de multiples riesgos se evalla la resiliencia mediante la
valoracién de los maltiples factores que pueden incidir desde lo social, econémico, individual y familiar

Infante (2002),..

Por su parte, el modelo de adaptacion positiva, se basa en la evaluacion de tres factores: la
adaptacion segun multiples factores, mediante el cual se indaga la adaptacion del individuo segun el logro
de metas de acuerdo a la etapa ciclo vital en la que se encuentre. Para este modelo la ausencia de

desajuste, se refiere a la identificacién de rasgos psicopatoldgicos criticos que se evalian por medio de
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cuestionarios clinicos. Finalmente, la constelacion de adaptacion, mide rasgos de comportamiento o de

adaptacion segun el desarrollo de cada individuo.

El modelo de adaptacidn positiva es un claro ejemplo de la complejidad del estudio en resiliencia,
puesto que es la resiliencia debe ser abordada como un proceso multifactorial, mediante el cual influyen
innumerables factores para el analisis de sus resultados A continuacion se ampliard mas la informacion

respecto a éste punto.

Limites y fortalezas: estudio de la resiliencia

A lo largo de la literatura se han identificado multiples definiciones del concepto de resiliencia y
por lo tanto, modelos de intervencion muy variados. Esta variedad de definiciones y perspectivas pueden
representar un obstaculo para la medicion de la resiliencia, puesto que no existe un método de evaluacion
unificado que dé cuenta de la confiabilidad de los instrumentos utilizados y asi mismo no existe un
consenso respecto a la naturaleza de los factores de riesgo y los factores protectores. Windle, et.al (2011)
presentan un articulo en el que exponen las diversas metodologias desde las cuales se estudia la resiliencia
y concluyen que “encontrar una definicion operativa del concepto de resiliencia representa un reto para los

investigadores del campo”.

Los criterios que se evalUan para determinar la validez de un modelo de aplicacion para la
resiliencia, segun Windle et.al (2011) son: 1. identificar las medidas utilizadas escalas de mediciény el
alcance de la poblacion, 2. evaluar el rigor psicométrico de la medicidn, 3.identificar las implicaciones
investigativas y de préctica detras del modelo y 4.determinar si realmente existe un patrén estandarizado

en la medicion de la resiliencia.

A partir de la revision, de mas de dos mil trabajos en resiliencia estos autores encontraron quince
escalas de medicidn, en las cuales se presentan algunos limites en la calidad de evaluacion del concepto.
El rigor psicométrico es un criterio que determina varios factores: la validez del contenido, la consistencia

interna, criterio de validez, la validez del constructo, la reproductibilidad, la capacidad de respuesta,,
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etc... En relacion con la validez de los modelos los autores mencionan que La Escala de Resiliencia
Breve es un método que evalua la resiliencia como un resultado para adultos, tuvo un alto puntaje en
validez del constructo pero no lo mide como un proceso dindmico mediante el cual confluyen no sélo las
caracteristicas del individuo resiliente sino también los factores protectores presentes en la familia y en la
comunidad. Por lo tanto, este estudio confirma la necesidad de realizar evaluaciones que den cuenta de la

complejidad del concepto de resiliencia y puedan medir las diversas facetas del mismo

Por otro lado, una investigacion realizada por Céardenas y Lépez en el 2011 menciona algunos
limites en el estudio de la resiliencia, a partir de la revision de 161 articulos, entre 1996 y 2006, de los
cuales 33 fueron analizados puesto que eran investigaciones relacionadas con la resiliencia y la vejez, la
gran mayoria, el 72 % eran originarios de Canada o Estados Unidos y ninguno de América Latina, lo cual
manifiesta una baja representacion latina en la publicacion de la temética.

De este hallazgo surge la necesidad de desarrollar mas investigaciones en América Latina, que
puedan dar resultados tomando muestras poblacionales. En Colombia existen numerables factores de
riesgo en poblaciones vulnerables, a partir de las cuales valdria la pena trabajar.

Con el objetivo de identificar elementos comunes o diferenciadores en cuanto a la definicion del
concepto de resiliencia, a partir de la revision de la literatura de los treinta y tres articulos consultados se
encontraron 31 definiciones del concepto de resiliencia diferentes, lo que confirma la complejidad en su
estudio. En conjunto las definiciones coinciden en que la resiliencia es entendida como una capacidad o
habilidad personal y en su estructura basicamente que en la mayoria de las definiciones se encontraban los
siguientes cuatro elementos: la resiliencia es definida como un atributo, con sus manifestaciones,
dimensiones de la vida en las que se evidencian las demandas del ambiente.

En los 33 articulos se identificaron algunos conceptos relacionados con la resiliencia que fueron
un elemento comin en las definiciones, conceptos respecto a “productos del desarrollo que permiten una
mejor vivencia del proceso de envejecimiento y las interacciones entre caracteristicas individuales y las

demandas ambientales” (Cardenas, et.al, 2011). A partir de este estudio se hallaron datos relevantes
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respecto al estudio de la resiliencia en la vejez que sirven como un llamado de atencién a los
investigadores, puesto que merece la pena profundizar en su estudio, ya que como lo menciona el articulo
la expectativa de vida de la poblacion mundial va aumentando y las generaciones futuras seran en su
mayoria ancianos, por lo tanto es absolutamente necesario indagar acerca de la vejez y el desarrollo de

programas que promuevan el bienestar en esta etapa de la vida.

Cérdenas et.al del 2011 evidencian la dificultad en la operacion del concepto de resiliencia en
relacidn con la vejez. Este articulo pone de manifiesto que en “ en la actualidad no existe un consenso
respecto a la definicion de la resiliencia en la vejez” lo cual genera un obstaculo para la comparacion entre
investigaciones respecto al uso del concepto, pero al mismo tiempo representa la multidimensionalidad de

la resiliencia, ya que puede ser estudiada desde diversas disciplinas.

En respuesta a la necesidad de abordar el concepto de resiliencia desde la vision de proceso
teniendo en cuenta la interaccion de varios factores que inciden en una adaptacion positiva por parte del
sujeto ante la adversidad algunos autores Dallos (1996), Falicov (1988) y Patterson (2002) citados en
Villalba et.al (2003) estudian la resiliencia desde la identificacion de los factores resilientes presentes en
la familia. Por ejemplo, Dallos (1996) pone de manifiesto la importancia de la presencia de la unién
familiar durante el proceso de resiliencia puesto que en la familia se encuentran recursos como la
cohesidn, la comunicacién franca, la reafirmacion de las creencias, etc que dan cuenta del gran potencial

de cambio que es fundamental para afrontar cualquier condicion de adversidad.

Mediante este estudio Villalba et.al (2003) menciona varios autores pertenecientes al modelo de
inversion social que en sus postulados consideran distintos factores que deben ser estudiados en la
investigacion de resiliencia. Ungar (2003) considera cuatro factores fundamentales a los cuales denomina
niveles ecoldgicos, en los que la familia juega un papel primordial. Los factores son: las caracteristicas
propias de los nifios, las interpersonales, las de familia y del ambiente socio-cultural. Teniendo en mente

estos factores, Ungar reafirma que se puede generar un programa dirigido a la identificacién y evaluacion
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sobre como los sujetos apoyados por su familia, resisten situaciones adversas como la pobreza. EI modelo
de inversion social mencionado anteriormente permite esclarecer un poco el panorama de aplicacion
respecto a la amplia gama de modelos que investigan la resiliencia, puesto que reafirma la necesidad de
estudiar la resiliencia desde una vision de proceso, dindmico y complejo mediante el cual confluyen

diversos factores que hacen parte de la vida de los seres humanos.

Otro aspecto importante desde el cual se debe estudiar al resiliencia es la comunidad, y el modelo
de inversion social considera que la familia debe identificar aquello que le aporta su comunidad como la
educacion o espacios para la cultura, que puedan significar una oportunidad para afrontar la adversidad de

una manera positiva.

Asi mismo, Herrman, Stewart, Diaz-Granados et al 2011 mencionan que uno de los factores desde
los cuales debe ser estudiada la resiliencia es el ambiente o los recursos del sistema que rodean a los
individuos. Estos autores definen tres factores importantes: la persona, lo biolégico-genético y el
ambiente. Consideran que estudiando esos tres factores se pueden generar programas que mantengan la
promocién de la resiliencia durante todas las etapas del ciclo vital. Por ejemplo en los nifios y adolescentes
mediante la educacion y los espacios de diversion y cultura, en los adultos a través de su espacio de
trabajo donde reciban capacitaciones en torno a las distintas herramientas Utiles para aprender a afrontar
los cambios que producen estrés y en la vida del adulto mayor procurar proteger el bienestar de los

individuos mediante actividades que promuevan su salud fisica, psicoldgica y mental.

La importancia del estudio del ciclo vital se evidencia también en los estudios longitudinales que
dan cuenta de la complejidad del abordaje en resiliencia. Son estudios costosos, que observan a los sujetos
mediante un periodo prolongado de afios que requiere dinero, tiempo y energia, pero que proporcionan
datos muy valiosos, como el hecho de que la resiliencia no es un rasgo estatico de la personalidad, es mas

bien variable y se desarrolla con el pasar de los afios.
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Por otro lado, de acuerdo a la literatura consultada se ha encontrado que la mayoria de estudios en
resiliencia han sido participes de los modelos centrados en la persona, mediante los cuales se han
desarrollado estudios longitudinales como el estudio realizado en Kauai ya mencionado. Gracias a este
tipo de estudios se logra identificar el desarrollo de los nifios en su vida adulta y determinar cuéles son los
factores que mas influyen para lograr la resiliencia, puesto que proporcionan una informacién muy valiosa
para el estudio de la resiliencia, y para la psicologia del desarrollo.

Asi mismo, el enfoque centrado en la persona pone de manifiesto una preocupacion particular
sobre los recursos, capacidades y habilidades a disposicion del individuo para resistir y ser resiliente ante
situaciones adversas y se considera valido el método comparativo partiendo de dos grupos experimentales:
por un lado individuos o grupos resilientes y por otro, los no resilientes, con el objetivo de identificar las
diferencias entre ambos (Masten, 2011).

En respuesta a la complejidad en el estudio de resiliencia Masten ,2011 propone una nueva
investigacion denominada sinergia traslacional que se fundamenta a través de la creacion de una sintesis
en torno al término, puesto que como se evidencia en el estudio de Cardenas et.al 2011 existe una amplia
gama de definiciones que dificultan su abordaje .El primer paso para lograrlo es mediante la promocién de
la resiliencia de modo tal que sea comprensible, por lo tanto se transformaria la mision de la investigacion
para todo tipo de estudio , al enfatizar en que primero los investigadores deberan e comprender su

significado y luego si realizar los estudios pertinentes.

Otra caracteristica que deben tener las futuras investigaciones en resiliencia tiene que ver con los
disefios y métodos utilizados en los modelos de intervencion, los cuales deberén posicionarse en el campo
teniendo en cuenta el contexto de la poblacion a la cual se hara el estudio y generar un espacio de
colaboracion entre los investigadores , con el fin de desarrollar y redefinir en conjunto las investigaciones

en torno a la resiliencia.
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Asi mismo, es importante destacar las fortalezas del estudio en resiliencia, una de ellas es la
evolucion del concepto. En los primeros estudios de resiliencia el enfoque se limitaba a identificar como
las personas afrontaban negativamente las situaciones dificiles y disruptivas de su vida, €j. el abandono de
sus padres en la nifiez o la violacion. Pero esta vision fue cambiando mediante nuevos estudios de
resiliencia en los que los investigadores pudieron observar los aspectos positivos de las personas,
identificarlos y promoverlos mediante programas y politicas de promocién y prevencion en salud, puesto
gue esos aspectos eran una fuente muy valiosa de conocimiento respecto a las habilidades y competencias

de los seres humanos.

Continuando con las fortalezas proporcionadas por el estudio de la resiliencia Melillo et.al 2001
mencionan que existen basicamente dos ventajas en la investigacion de la resiliencia: primero que se
contribuye al cambio de la percepcidon del ser humano, desde la concepcion de una persona enferma a una
persona llena de capacidades para afrontar la adversidad, y segundo, que aporta informacion valiosa para
el estudio del desarrollo humano en cuanto a la identificacion de factores presentes en el entorno como el
ambiente y el contexto, y que a partir de algunas investigaciones se ha encontrado que influyen sobre la

adaptacion a la situacién adversa.

Vale la pena aclarar en relacién con lo que menciona Melillo et.al 2001 que para la ejecucion de
un modelo de resiliencia se deben tener en cuenta todos esos factores que influyen en que las persones
logren adaptarse positivamente ante la adversidad. EI concepto de resiliencia no puede quedarse solo con
la definicidn de que es la capacidad humana para resistir la adversidad, para su estudio se debera
mencionar todos los demas conceptos que inciden en el proceso: los factores de riesgo, las competencias,
la autonomia, la robustez mencionados con antelacién, con la finalidad de comprender la manera en que

cada sujeto afronta determinada situacion.

Asi mismo, de acuerdo a lo evidenciado por Villalba et,al 2011 es indispensable considerar la

inversion social puesto que la resiliencia debe ser abordada desde la comunidad, ya que es un espacio
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mediante el cual las personas pueden contar con herramientas Utiles para salir satisfactoriamente de
cualquier situacion adversa y esos programas o politicas que proporcione la comunidad, deberan ir
enfocados hacia el bienestar de los individuos de acuerdo a sus necesidades y al tipo de poblacidn, adultos,

jévenes 0 ancianos.

Un aspecto muy importante es la psi coeducacion que asi mismo se manifiesta en el estudio de
Villalba et,al 2011, proporcionarle a los individuos instrumentos esenciales para su vida y ensefarlas
como pueden actuar ante la adversidad, pone de manifiesto un cambio importante que beneficia a los
sujetos. Por ejemplo, en el ambiente de trabajo se pueden realizar talleres o capacitaciones que
sensibilicen a los trabajadores sobre temas relacionados con el manejo del estrés, estilos de afrontamiento,
inteligencia emocional, relaciones interpersonales, etc. Un instrumento (til es el trabajo en grupo, puesto
que se generan espacios de discusién mediante los cuales se intercambien ideas, opiniones y experiencias
de vida, puesto que mediante la experiencia de vida de otros se genera una reflexion y aprendizaje sobre
como afrontar la vida para si mismo. EI lema seria: aprender de lo vivido, para plantear estrategias de

afrontamiento en el futuro.

En un estudio Wilson & Ferch 2005 Enhacing resilience in the workplace Trough the Practice of
caring relationships mencionan que la resiliencia puede ser potencializada en el ambiente de trabajo a
partir de un modelo enfocado en el fortalecimiento de las relaciones interpersonales entre compafieros de
trabajo. Este modelo se basa en cinco aspectos que contribuyen a la resiliencia: 1.tener un ambiente de
apoyo que permita que se de el cambio, 2. desarrollar la autoestima y la autonomia personal, 3. mantener
la madurez emotiva de los sujetos, 4.incentivar un pensamiento creativo y 5. tener un sentimiento de
esperanza para el futuro.

Actualmente la organizaciones se encuentran sujetas a continuos cambios, segutn el Foro
Ecdnomico Mundial en un informe del presente afio a partir de una encuesta a 469 expertos y lideres

empresariales, se considera que los riesgos que amenazan a las organizaciones son: el cambio climatico,
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las catéstrofes naturales, los organismos terroristas, y la variabilidad de la economia (Alvarez-Moro,
2012). Estos cambios pueden generar incertidumbre, miedo y angustia en los empleados que temen perder
su puesto de trabajo. Es por esto, que desarrollar un programa que ensefie a los trabajadores sobre como
afrontar estos cambios es de vital importancia para velar por el bienestar y la salud fisica, mental y
psicolégica de los mismos.

En el modelo propuesto por Wilson & Ferch 2005 promocion de la resiliencia se clasifica en
cuatro dimensiones; a través de las relaciones interpersonales: primero que todo es necesaria una
transformacion personal que se denomina el conocerse a si mismo, luego responder ante la comunidad,
seguido de esto reconciliar la disonancia que puede existir entre las relaciones humanas y por ultimo,
trascender a nuevos comienzos. Estos autores consideran que si los trabajadores se conocen mejor en un
nivel mas profundo de si mismos, en este sentido podra generarse un ambiente en el cual reinen las
relaciones positivas, donde los miembros de la organizacion se sientan libres de decir lo que piensan y
sienten. Mediante la creacidn de un ambiente positivo la presencia de cambios podréa ser afrontada de una
mejor manera, siempre y cuando las relaciones interpersonales se encuentran fortalecidas y exista una

verdadera red de apoyo entre los comparieros de trabajo.

Técnicas e instrumentos de intervencion

Para revisar el disefio de otros programa de resiliencia, se consultaron en total 13 articulos en la
base de datos de ProQuest publicados entre 2009 y 2013, con el objetivo de identificar las técnicas e
instrumentos que se aplican actualmente para la construccion de la resiliencia. A continuacion se

evidencian los resultados:
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Tablal. Objeto de estudio

Objeto de estudio Total de articulos
Nifios, adolescentes y estudiantes universitarios 5
Militares 2
Otros 6

13

Tabla 2. Definicion Concepto de resiliencia

Definicion concepto de resiliencia Total de articulos
Proceso (que abarca aspectos del 1
individuo como el bienestar fisico, psicolégico y social)
Proceso (factores de riesgo y protectores) 1
Capacidad del individuo (sobrellevar la adversidad) 2
Otros* 9
13

*Nota: para la categoria de otros se encontraron varios elementos: como un resultado positivo ante el
estrés o ante el riesgo, un mecanismo de afrontamiento, como un factor protector, recurso protector que
esta disponible en cada individuo y como un sinénimo de auto-realizacion.

Tabla3. Técnicas de intervencion

Técnicas de intervencion Total de articulos
Entrevistas semi-estructuradas 3
Programas de psicoeducacion 3
Biblioterapia (lectura de relatos de supervivencia) 2
Terapias de relajacién muscular y 1
respiracion
Otros * 4

13
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*Nota: otros articulos reportaron la elaboracion de escalas de medicion con alta confiabilidad y validez,
de donde se extraian pensamientos y comportamientos relacionados con la adaptacion al estrés,
mecanismos de afrontamiento, competencias, habilidades, aspiraciones, relaciones familiares, etc en
general aspectos fundamentales de los individuos.

Tabla4. Variables para el estudio de resiliencia

Factores protectores

Factores protectores Total de articulos
Resiliencia 5
Expresion de emociones positivas 4
Afrontamiento positivo 4
Apoyo social y familiar 3
Espiritualidad 1
Salud fisica 1

Tabla 5. Variables para el estudio de resiliencia

Factores de riesgo

Factores de riesgo Total de articulos

Factores ambientales (violencia, pobreza, enfermedades 6
crénicas o de trasmision sexual en la familia, abuso de sustancias, etc)

Depresion y sintomas depresivos (ideas e intentos suicidas) 4
Rendimiento académico (fracasos escolares, ambiente escolar, 3
dificultades de aprendizaje)

Otros* 5

*Nota: otros articulos reportan factores de riesgo como el sobrepeso, dormir poco, trabajar mas de veinte
horas a la semana, embarazos no-deseados o tempranos, el racismo, la discriminacion, pero estos son muy
especificos.
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Es importante aclarar que los resultados arrojados por la revision mencionada respecto a las
variables en el estudio de la resiliencia, no suman el total de los trece articulos encontrados, puesto que

por cada estudio generalmente se estudiaban dos 0 mas variables.

Justificacion y Planteamiento del problema

A partir de la revision de la literatura respecto a la resiliencia entendida como un proceso y los
diversos programas de intervencion, se pudo encontrar que aungue algunos sujetos que refieren factores
de riesgo significativos, como la pobreza, enfermedades crénicas, bajo o nulo nivel de educacion
(Fiorentino, 2008), presentan factores protectores que funcionan como neutralizadores del riesgo o
factores protectores, para resistir la dificultad, ej. tener una red de apoyo, desarrollar habilidades y
fortalezas personales, afrontar de manera positiva las dificultades, etc. Es decir, los diferentes estudios
consultados mencionan que gracias a esos aspectos los sujetos han podido superar situaciones adversas y

salir triunfantes de éstas.

Por lo tanto, el principal propdsito de ésta investigacion es partir de la teoria para identificar varios
tipos de técnicas utilizadas en programas de intervencion que hayan obtenido resultados satisfactorios, y a
partir de esas deducciones disefiar una herramienta que pueda facilitar el proceso de resiliencia desde una
perspectiva de bienestar y salud, en los seis trabajadores que desempefian labores de jardineria en una
empresa familiar, SAUCOS lItda, que presentan factores de riesgo, como dificultades econémicas, bajo

nivel de educacién y pocas oportunidades, abuso de alcohol, familias disfuncionales, etc.

Adicionalmente, en la revision de la literatura para éste estudio se encontraron pocas referencias
de resiliencia en relacién con contextos laborales, por lo tanto sobre ésta limitacidn se desprende el
intencion de plantear la aplicacién de un instrumento que responda a la ley 1616 en salud mental del
2013, la cual obliga a que las empresas desarrollen programas para la Salud Mental. Por lo tanto, el

desarrollo del taller aporta beneficios tanto para los empleados como para los empleadores, puesto que si
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las organizaciones desarrollan programas de bienestar, aumentaré potencialmente la satisfaccion del

personal, se reducira el ausentismo y se incrementara la produccion (Chiavenato, 2001)

Por lo tanto, partiendo de la historia particular de cada uno de los seis participantes, sesion tras
sesion se proporcionaran una serie de capacidades fundamentales en el momento de enfrentar la dificultad,
puesto que se trabajaran distintos pilares de la resiliencia, que segun la literatura son basicos para la
construccion de la resiliencia, con el objetivo de verificar el impacto del taller y comparar los hallazgos

tedricos con los resultados obtenidos.

Desplegar programas que trabajen sobre las capacidades personales, aporta resultados positivos
para el crecimiento personal de los individuos y en concordancia con lo expresa Munist et.al (1998) la
resiliencia es “un llamado a centrarse en cada individuo como alguien Gnico, es enfatizar las
potencialidades y los recursos personales que permiten enfrentar situaciones adversas y salir fortalecido, a
pesar de estar expuesto a factores de riesgo” Para ello el presente estudio se enfoca en las experiencias

propias de cada sujeto, con la finalidad de que cada uno se apropie de su proceso

Por lo cual, luego de la ejecucion del taller se debera responder a la siguiente pregunta: ¢Qué
impacto tiene la aplicacion de un programa de Resiliencia en las capacidades y el afrontamiento a eventos

traumaticos en los trabajadores de SAUCOS Ltda que participaron del taller?

Objetivo General

Aplicar y evaluar un programa de resiliencia como un proceso que promueve capacidades
favorables y un afrontamiento a los eventos traumaticos adversos en la poblacién de la empresa familiar

SAUCOS Ltda.
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Objetivos Especificos

Construir el proceso resiliente en el personal de SAUCOS ltda, mediante el desarrollo de

diferentes actividades y tareas con ese fin

Determinar la eficacia de la intervencion respecto a los pilares de la resiliencia.

Evaluar el impacto del taller a través de la comparacion de los puntajes obtenidos en el pre-test y
post-test..

Disefo

Revision de literatura y estudio cuasi-experimental, con aplicacion de un pre-test (cuestionario de
resiliencia fuerza y seguridad personal), un taller de fortalecimiento de las capacidades personales para
afrontar la dificultad desarrollado durante seis sesiones entre abril y mayo y finalmente un post-test
(Escala de Resiliencia mexicana RESI-M), estos instrumentos seran abordados con mayor detalle a

continuacion.

Participantes

Los sujetos que participaron en éste estudio desempefian labores de jardineria en SAUCOS Itda.
De un total de veintiocho trabajadores, cinco trabajan en el area administrativa, y de los veintitrés
restantes, que trabajan en jardineria, riego y mantenimiento, trece aceptaron participar. La poblacién con
la que se trabajo son personas de escasos recursos econdémicos gue presentan factores de riesgo
psicosocial (abuso de alcohol, familias disfuncionales, baja escolaridad, problemas econémicos, etc) Estos

factores influian directamente en la forma como se debian estructurar las actividades.

Inicialmente se comenzo el taller con trece participantes, pero al final la muestra se redujo a seis,

de los cuales todos son hombres, entre veintitin y cincuenta afios de edad. La muestra fue seleccionada

48



Disefio y Evaluacion de un Programa de Resiliencia : Aplicacion en un contexto — prueba piloto

intencionalmente, puesto que los participantes debian en su totalidad, desempefiar las mismas funciones

para que fuera una muestra homogénea.

Es importante anotar, que el tipo de cargo, dificulté la participacion del total de trabajadores,
puesto que tienen que rotar por toda la ciudad de un contrato a otro lo cual significaba un obstaculo para la

constancia durante las sesiones.

Consideraciones éticas

De acuerdo con la ley 1090 del 2006 los profesionales en psicologia que realicen cualquier tipo de
investigacion deben responder al codigo deontolégico y bioético para el ejercicio de la profesion de
psicologia especificamente los articulos 50 y 52. EI primero menciona que los psic6logos al realizar una
investigacion con sujetos humanos, deberan basarse en los principios éticos de respeto, dignidad, y
proteger ante todo los derechos y el bienestar de los participantes. Mientras que el segundo, se refiere a la
obligacidn que tiene el profesional en psicologia de entregar un consentimiento informado antes de una
investigacion para explicarles a los participantes los objetivos, beneficios y riesgos implicitos en el estudio

para que pueda decidir si quiere o no participar.

Asi mismo, en la resolucion nimero 8430 de 1993 se establecen las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion en salud. Especificamente en el capitulo primero referente a los
aspectos éticos de la investigacion en seres humanos, se dedica un articulo a nombrar los criterios que se
deben tener en cuenta, dentro de ellos el consentimiento informado, el cual se debe entregar en fisico a los
sujetos que participen del estudio. El consentimiento informado elaborado para este estudio cumple con

lo estipulado por el articulo nimero quince del decreto mencionado (Ver Anexo #1).

Instrumentos
Para evaluar antes y después el impacto del programa trabajado, se utilizaron dos pruebas: El

Cuestionario de resiliencia, fuerza y seguridad personal (Gonzalez Arratia y cols, 2008) y la prueba
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RESI- M, las dos validadas con poblacion mexicana. Cada uno de estos instrumentos se detalla a

continuacion.

Cuestionario de resiliencia, fuerzay seguridad personal.

El cuestionario de resiliencia fuerza y seguridad personal est4 conformado por 50 reactivos con un
rango de respuesta de diez puntos que van de 0 al 100 % para cada uno, con una confiabilidad de a=
0.9065. Fue validada en adolescentes mexicanos (Gonzalez Arratia, et al., 2008) y por Villegas &

Zamudio (2006) obteniéndose un coeficiente Alpha a=0.92 (Ver anexo #2)

Se divide en cinco factores para evaluar el grado de resiliencia en los sujetos.

Seguridad personal: indica juicios acerca de si mismo, sobre la capacidad que tiene el individuo

para la solucion de problemas y genera confianza y sentido de competencia

Autoestima: se refiere a la percepcion de si mismo de aceptacion y aprecio

Afiliacion: se refiere a la percepcion que tiene el individuo de que cuenta con redes de apoyo,
genera un sentimiento de pertenencia, vinculos significativos con los que cuenta para enfrentar una

situacion de adversidad.

Altruismo: indica los juicios generales acerca de la capacidad de proveer ayuda a otros.

Familia: elemento protector que se constituye de vinculos afectivos que le ofrecen seguridad,

estabilidad y apoyo proporcionado por al menos un adulto significativo.

Del total de cincuenta reactivos, el nimero cincuenta que evaluaba la afiliacion no se tuvo en

cuenta para el puntaje total, puesto que no correspondia al contexto laboral.
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Escala de resiliencia mexicana (RESI-M)

La escala de resiliencia mexicana consta de cuarenta y tres reactivos con cuatro opciones de
respuesta tipo Likert: totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. La

escala se agrupa en cinco factores para medir el grado de resiliencia en los sujetos.

Fortaleza y confianza en si mismo: se refiere a la claridad que los individuos tienen sobre sus
objetivos, al esfuerzo que ponen para lograrlos, a la confianza, al optimismo, fortaleza y tenacidad con

la que enfrentan los retos.
Competencia social: se refiere a la facilidad de los individuos para relacionarse con los demas.
Apoyo familiar: indica las relaciones de apoyo y lealtad que se presentan dentro de la familia.

Apoyo social: se refiere a los vinculos afectivos que se presentan entre individuos de grupos

sociales como los amigos, profesores, etc.

Estructura: indica la capacidad de las personas para organizarse, planear actividades y el tiempo,

tener reglas y actividades (Ver Anexo # 3).

Esta escala fue convalidada por la poblacion mexicana obteniendo un alpha de Cronbach de .87,

teniendo en cuenta la totalidad de los factores evaluados.

Variables

Las variables se agruparon en cuatro categorias, alimentadas por cada una de las pruebas aplicadas.

Fortaleza y confianza en si mismo: esta categoria o grupo hace referencia a la capacidad individual

de auto-evaluarse y generar juicios sobre si mismo y confianza para tomar decisiones, y la forma como se
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asumen retos y se resuelven los problemas. En la prueba Cuestionario de Resiliencia, fuerza y seguridad

personal se evallia como seguridad personal y en la prueba RESI-M como fortaleza en si mismo. .

Apoyo social: esta categoria hace referencia a los vinculos afectivos que crea un individuo y el
sentido de pertenencia en el momento de presentar alguna dificultad, generalmente con familiares y
amigos. En la prueba Cuestionario de Resiliencia fuerza y seguridad personal se evalta como afiliacion y

para la prueba RESI-M como apoyo social.

Competencia social: ésta categoria tiene que ver con la capacidad de los individuos para
relacionarse con los demas, y ayudar a otros. En la prueba Cuestionario de Resiliencia fuerza y seguridad

personal se evala como altruismo y en la prueba RESI-M como competencia social.

Apoyo Familiar: ésta categoria se refiere a un elemento protector que ofrece seguridad,
estabilidad y en la escala, a las relaciones de apoyo y lealtad presentes en la familia. Para la prueba de
Cuestionario de resiliencia: fuerza y seguridad personal se evalia como familia y para la prueba RESI-M

como apoyo familiar.

Procedimiento

Aplicacidn del pre-test.

La primera prueba que se le aplico a la muestra fue el Cuestionario de Resiliencia: fuerza y
seguridad personal, mencionada anteriormente. Para su aplicacion fue importante considerar a tres
participantes gue no saben leer y escribir, a ellos se les ley6 la prueba y se les explicé cémo debian

contestarla.

Implementacion del taller
Las actividades, los materiales, las pruebas y las tareas que se realizaron durante el taller, fueron

seleccionados de acuerdo al tipo de poblacion con la que se iba a trabajar. Un factor muy importante, era
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que tres de los participantes del grupo inicial, no sabian leer ni escribir, por lo que las actividades debian

incluirlos al igual que al resto de los participantes (Ver Anexo # 4).

El taller se organiz6 de tal manera que durante cada una de las sesiones los participantes
aprendieran distintas herramientas para enfrentar la dificultad, por esto se consideraron seis variables de
un total de nueve, a partir de la clasificacion de habilidades para la accién de Lemaitre & Puig (2004) Se
seleccionaron confianza, independencia, identidad, espiritualidad, comunicacion y sentido del humor
puesto que se ajustaban a la revision de la literatura respecto a las técnicas y metodologias de

intervencion, anteriormente mencionadas.

Confianza: pedir ayuda cuando la necesita, expresar sentimiento, establecer relaciones positivas y

habilidades para la comunicacion verbal

Independencia: control sobre elementos del ambiente, respetar normas y limites, responsabilizarse
de algo y hacer algo auténomamente (en el taller se considerd trabajar la toma de decisiones, para evaluar

esta dimension)

Identidad: autoimagen positiva, sentido de pertenencia, conocimiento de su cultura y hacer una

descripcidn de si misma (en el taller se considerd trabajar la autoestima, para evaluar ésta dimensién)

Espiritualidad: verbalizacion sobre un futuro, metas a corto plazo, creer en algo o en alguien

firmemente y tener la capacidad para descubrir la belleza de la naturaleza.

Comunicacion: hablar sobre cosas que dan miedo, buscar el momento apropiado para hablar con

alguien o para actuar, sentir afecto y expresarlo, y buscar la manera de resolver los problemas.

Sentido del humor: hacer reir a las personas, buscar lo positivo en las vivencias negativas, reirse

de sus limitaciones y encontrar nuevas formas de mirar las cosas.
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Aplicacion del post-test
Al finalizar las sesiones del taller se aplic la prueba RESI-M, con el objetivo de evaluar si los
puntajes inicialmente obtenidos por el Cuestionario de resiliencia: fuerza y seguridad personal habian

cambiado, o se mantenian igual.

Resultados

Para la calificacion de los resultados en ambas pruebas aplicadas, se determiné un criterio de
evaluacion que permitiera promediar los puntajes. Para ello las respuestas de cada categoria, se ubicaron
en una escala de 0 a 10 puntos, siendo 10 el maximo puntaje, para sacar el promedio se debia tomar el
valor 100 y dividirlo por el maximo puntaje para cada categoria de esta manera ese valor obtenido se

multiplicaba por la sumatoria total derivada de las respuestas.

De acuerdo con la aplicacion de Cuestionario de resiliencia, fuerza y seguridad personal y la
Escala de resiliencia mexicana (RESI-M), antes y después del taller, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 6. Comparacion puntajes media pre-test y post-test, por categorias

Categorias Punt.media Pre-test %  Punt. media Post- test %
Fortaleza en si mismo 61.047 90.735

Apoyo social 78.75 84.375
Competencia social 73.75 93.04

Apoyo familiar 78.75 97.5

De acuerdo a lo observado en la Tabla #6, se evidencia un aumento altamente significativo en los
puntajes obtenidos del pre-test al post-test. Es decir que para el caso de las cuatro categorias, luego de

implementar el taller se manifiestan resultados positivos respecto a los obtenidos en el pre-test.
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Discusion y conclusiones

Los resultados obtenidos muestran altos puntajes en la Escala de resiliencia RESI-M, la cual fue
desarrollada al finalizar el taller, mediante lo cual se puede deducir que el impacto del programa para los
trabajadores que participaron del taller de fortalecimiento de las capacidades personales para enfrentar la
dificultad, fue satisfactorio ya que los puntajes aumentaron en gran medida desde la primera prueba

(Cuestionario de resiliencia: fuerza y seguridad persona).

Adicionalmente, se registran resultados cualitativos que dan cuenta de la percepcion de los
participantes con respecto al taller, especialmente al final del mismo en la Gltima actividad compartieron
su aprendizaje y lo que se llevan para su vida, de ahi se extraen elementos fundamentales, por ejemplo la
gran mayoria comentd que apreciaron significativamente las actividades porque aprendieron de si
mismos, a hablar de los problemas y contar con el apoyo de los demas, esto en términos generales sobre la

programacion del taller.

En detalle respecto a cada una de las sesiones, que se desarrollaron segun la clasificacién de las
habilidades de accidn de Lemaitre & Puig (2004) se pueden destacar varios aspectos, a partir de las
apreciaciones y comentarios de los participantes. Primero se demostré que las actividades en general
obtuvieron una aceptacion favorable en el grupo, puesto gque participaron activamente y se involucraron en
cada una de las tareas desarrolladas. Especialmente, la actividad relacionada con la confianza, fue aquella
gue mayor recordacién gener6 en el grupo, porque los hizo reflexionar que confiar en los demas es
fundamental para resolver cualquier problema o para tomar una decision importante. En relacion con la
confianza, la revision de la literatura demuestra que generar vinculos afectivos, como indica Bowlby

desde la infancia determina el desarrollo exitoso en la vida adulta (Fiorentino, 2008).

Por su puesto que a lo referente a la teoria del apego de Bowlby, indica etapas tempranas de la

nifiez, sin embargo establecer vinculos afectivos con otros se presenta durante toda la vida. Por ejemplo,
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los participantes comentaron que fue muy valioso poder confiar en sus compafieros, porque eso les genero

tranquilidad y seguridad, y adicionalmente, compartian historias similares, de las cuales podian aprender

Por su parte, la actividad referente a la espiritualidad tuvo un resultado sumamente satisfactorio,
la mayoria de los participantes consideran que al leer el caso nifia argentina que habia perdido todas sus
extremidades, los hizo reflexionar sobre la vida y agradecer lo que tienen en la actualidad, no quejarse y

salir adelante.

Durante todas las sesiones, fue esencial recordarles al grupo que siempre debian remontarse su
historia de vida, para realmente encontrarle una aplicacion a lo que aprendian dia a dia. Respecto a este
punto Masten et al., (1999) citado en Lopez et.al (2002) consideran que partiendo de las historias de vida
de las personas se pueden identificar factores de riesgo, lo cuales proporcionan la base para el proceso

resiliente y para la construccion de un afrontamiento positivo ante la dificultad.

Respecto a la comunicacidn, fue una habilidad que se trabajé durante todo el taller puesto que en
cada sesion debian comunicarle sus pensamientos, situaciones y creencias a sus compafieros. Por lo tanto,
es un elemento que se trabajé transversalmente lo cual facilité un ambiente de confianza en el grupo.
Adicionalmente, la comunicacidn es la base de las relaciones humanas y comunicar de una manera
honesta lo que se siente y se piensa, puede significar un recurso importante en situaciones dificiles, como
lo menciona Dallos (1996), comunicarse de una manera franca, especialmente con la familia, significa una

Optima condicion para enfrentar cualquier situacion de dificultad.

En relacion con la identidad y autonomia, durante el taller se trabajo la toma de decisiones,
generandose un espacio de reflexion mediante el cual los participantes relataban las decisiones mas
dificiles que habian tomado en su vida, que condiciones les habia traido en la actualidad y que podian
aprender de eso, muchos mencionaron que tomaron las decisiones equivocadas y que ahora se dan cuenta,

gue no midieron las consecuencias y que son conscientes que para asumir responsabilidades y retos, deben
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siempre confiar en si mismos, balancear ventajas y desventajas e identificar que consecuencias puede

conllevar esa decision, en el futuro.

La apreciacion del grupo respecto al proceso de toma de decision se relaciona con otro concepto
gue acompania el estudio de la resiliencia, la robustez, que se refiere a un conjunto de rasgos de la
personalidad como el compromiso, el desafio y la oportunidad, que se manifiestan en situaciones
dificiles, pero que estan estrechamente relacionadas con la autonomia, esa capacidad de partir de un

control interno para afrontar nuevos retos (Kotliarenko et.al, 1997).

Respecto a la autonomia es un concepto que merece la pena ser estudiado a profundidad puesto
que comprende varios elementos de los individuos, que durante el taller por cuestion de tiempo no fueron
evaluados en su totalidad. Durante el taller se trabajaron dos fundamentalmente, el auto-conocimiento,
dio un buen resultado puesto que la gran mayoria de los participantes comentaron que gracias al taller se
encontraron con aspectos personales que desconocian, y en relacién con la actividad desarrollada para la
auto-evaluacion obtuvo una buena apreciacion, puesto que cada uno pudo observar cémo lo veian los

otros y asi evaluar aspectos propios de la personalidad.

Como se menciond anteriormente, el taller proporciond herramientas importantes para que los
participantes puedan afrontar de manera positiva condiciones de dificultad, puesto que se enfrentaron a sus
propias historias y lograron trabajar a partir de eso, mediante la reflexion de sus decisiones,
comportamientos y actitudes frente a la vida. De esta manera, para la muestra evaluada el disefio del taller

fue adecuado, porque se tuvieron en cuenta factores particulares de la misma.

Por lo tanto, haber implementado este tipo de programa aport6 resultados positivos que seran de
gran utilidad, para que en un futuro los trabajadores recuerden lo aprendido y lo puedan poner en practica,
especialmente para el grupo de participantes que presentan factores de riesgo importantes, como el abuso
de sustancias, violencia, dificultades econdmicas, familias disfuncionales y baja escolaridad, el desarrollo

de este taller significé una oportunidad Unica para trabajar sobre si mismos.
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Recomendaciones

Al aplicar este taller surgen elementos muy interesantes que vale la pena modificar y profundizar
en nuevas investigaciones que se hagan en este campo, basicamente en tres aspectos fundamentalmente:
muestra poblacional, objeto de estudio y aplicacion de pruebas. Respecto a la muestra poblacional, seria
importante en futuras investigaciones replicar talleres similares al elaborado , pero con una muestra
poblacional mayor , para obtener resultados que puedan ser contrastados entre si , de manera tal que se
pueda verificar la eficacia de estos programas de intervencion, con un mayor nimero de sujetos evaluados.
Seria interesante evidenciar otros resultados, como la influencia del género en la construccion del proceso

resiliente, una variable que no pudo ser evaluada en éste estudio, por el tipo de poblacion.

En lo referente al objeto de estudio, sobre la construccion de la resiliencia en las organizaciones,
se encontré muy poco en la revision de la literatura, por lo que seria importante desarrollar mas
investigaciones en este campo, respondiendo a una de las limitaciones encontradas en el estudio de la
resiliencia, especialmente en Latinoamérica. Temas como acoso laboral, bajo rendimiento, dificultades de
relacionamiento, barreras de la comunicacién y sobrecarga laboral, representan situaciones dificiles dentro
de las organizaciones que valdria la pena ser estudias, desde la psicologia positiva y por lo tanta, desde la

construccion del proceso resiliente con la finalidad de generar bienestar en los individuos.

Finalmente, respecto a la aplicacion de pruebas, hubiera sido muy interesante junto con la Escala
RESI-M haber aplicado una escala de autoestima, para identificar en que grado los participantes habian

cambiado la percepcidon de si mismos luego del taller, pero por cuestiones de tiempo no se pudo aplicar.

De esta manera, para futuras investigaciones se recomienda calcular cuidadosamente las
categorias a evaluar, y posteriormente determinar que cuales son las pruebas indicadas, que puedan
arrojar puntajes relevantes para el estudio. En cuanto a un primer diagnéstico del grupo, hubiera sido

importante aplicar una prueba para identificar factores de riesgo presentes, de esta manera se hubiera
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podido direccionar el taller teniendo en cuenta en que aspectos era importante trabajar, de acuerdo a la

particularidad de la muestra.
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Anexos

Anexo #1 Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTD INFORMADD

Taller “Fortalecimiento de las capacidades individuales para enfrentar la dificuttsd™
Las capacitaciones, pruebas y entrevistas se llevaran a cabo en las oficinas de SAUCDS LTDA
Cra7c, # 145-93 OF 205, telefonc 8051757-8051834

Lo invitamos a participar de un taller que e ayudara a fortalecer su capacidad individual para enfrentar situaciones o
experiencias que resultan dificiles de aceptar 2n la vida cotidiana.

Proyecho

Este proyects investigativo forma parte de la puesta &n practica del trabajo de grado “revisidn de la Fteratura =n
resiliencia y elaboracion de un taller”, para el programa de Psicologia de la Universidad del Rosario. Se fundamenta en
un modeke salutomenico que s= basa =n la promocion de k3 salud y =1 bi=nestar de los individuos.

El taller se desarrollard en tres sesiones, =n las que se dictaran algunas he rramie ntas dtiles para enfrentar la ks
dificultades de lavida.

Objetive del estudio

Contanda con la participacion activa del grupo, la finalidad del taller &5 capacitar al personal de SAUCDS LTDA =n
herramizntas Utiles para su vida, #n cuante a la manera cdmo s« pueden enfrentar las dificultades de una forma pasitiva
y ojptimista.

Justificacion

A traves de la elaboracian de £ste taller se trabajania =n prevencian de trastornos mentales y en promacion de la Salud
Me=ntal de kos trabajadores de SAUCOS LTDA, un slements clave dentro de las crganizaciones que se preccupan por =1
biznestar de sus ampleados.

Procedimiznto

Primero e les hard entrega de £ste documents 3 todas los ampleados de SAUCOS LTDA, para dete rmiinar 21 grupo que
=std dispuesto a participar del taller. Lusgo, 3 =52 grupo se be aplicard un cusstionaric de 49 preguntas, con &l objetive
de evaluar alzunaos aspectos que seran de gran utilidad para 2] desarrollo del taller. B taller 2563 compuesto de tres |3]
sesiones de capacitacion, cada una dura aproximadaments daos haras y s l=waran a caba bos dias 3, 10,17, 24 d= aberil y
8 y 10 de maya de 3pm a Spm. Cada participante debera comprometerse con el taller, 3 participar activamente ya
dezarrollar alsunas tareas recomendadas por =l investizador. Al finalizar estas sesiones s2 hard una encuesta con =l
objetiva de evaluar el desempefo durante el taller y actarar dudas.

Riesgos
Participar =n £ste estudic no representa riesgos para su salud o suwvida, ni plant=a restricciones a su libertad personal.

Beneficios

Estainvestigacion serd de gran beneficio para usted, puesta que despues de haber presendado este taller y haber
realizado las tareas propuestas por el investizador, usted podrd contar con herramientas claves para responder ant=
situaciones dificiles que seran de gran utiidad para su vida. Asi mismo, participard de una actividad que b= brindara
bi=nestar puesto que &l tema propuesta, promuewe extile de vida saludables.

Manejo de lainformacién

Dwrante su participacidn &n £sta inve stizacidn se protegera todo =] tiempa la informacidn personal obtenida en este
estudia, serd mantenida en forma estrictamente confidencial y serd usada dnicamente para &l propdsito de £sta
inwestizacian. Su nombre y otra informacidn de identificacion personal no apareceran en el reporte del estudio.

COMTINUA =
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()

Declaracion de Consentimiznto Informado

Lei{a me fue lzida], y he entendida la informacian sobre el estudio: “Fortalecimiento de las capacidades individuales
para enfrentar ba dificultad™ y tuve ka2 oportunidad de hacer preguntas y de recibir respuestas satisfactarias para todas
=llas.

Mi participacian =n =ste sstudio & totalmente woluntaria y puedo abandonarls &n cmlguisr momenta y por cualguer
razdn, sin que esta decisidn afects mi desempeno futuro en mi lugar de trabajo, y s2 me ha dicho que mi decisisn no
afectara mi deseampeia futura &n mi lugar de trabajo, por tanta:

DOY M CONSENTIMIENTD WOLUNTARID PARA SER PARTE DE ESTE ESTUDWY CLINICO

ldentificacion

Momibire::

Diire ccign

Telefona

Firma del Participant=

Firma del testizo | Firma Tastiza Il

ldentificacion

Maomibire:

Dire ccign

Telzfana

Firma del Inwestizador Principal

Bozotd, DL, dia delmasds dal zfiz .

En caso de cualquisr inquistud sugerencia o deseo de salir del estudic usted s2 puede comunicar directamente con:
Carofina Luque Prizto

Estudiant= de Psicologia de la Universidad del Rosario de la Escuela de Medicina y Ciencias de la Salud

Call= 106 # 152-50, telefonos §197253- 3144333637, comrea slectranico: lugue carclinaSur.educo
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Anexo No 2. Cuestionario de Fuerza y seguridad personal.

1

Instrucciomes; Lo siguiemtss snunciados, bism podnan former parts de to sepertorio de
penzamisntos o reflawiones acsca de 13 vida mizma Lo que tisnes gua hacer, o= tratsr de contastar
da laforma méas honesta pocibla {intantands no mantitts @ ningin moments), marcando con una X
qus tanto {dal © al 100 %) cada uno de los reactives {gus == refisren 3 caractsristicas o rasgos da
Comportamisnto) ealments forman parts de tu poopia fosma da wivie ¥ de ver las coeas. Facuarda
contastar tedos los aactives.

SEXD EDAD GRADD ESC0LAR ESCUELA
BEACIIVOS [N R R ELD B E L D LB L L]

ay ag
e e e 8 R e R e e e e

T | Considero que a lo Taren & md vida he sido falE

7 | Tomao Hn mexima de md vida quisro consesni
1z libertad

3 | Tonsidero que helozrado conocerms a mi
feEfi]

1 | En verdad cfeo sef una persma responsable al
10imaf mis propias decisionss

5 [ Considero quealo Jarsn e mividamomehe
aferrada ni he dependido de nada nide nadie
i |En zran medida ms considero nnser
independienta, he hacha Jo que he querida
Anngune s muy HOcilng qoisno sef 01 mas nd
menas que nadis S0l quisro ser

I |Hesido moy optimista ane Ja vida misma

9 | En md vidahe preferido dar amar que recibirlo

10| Verdaderamente soy alznien que confiz
plenzments o0 51 mismo
11| Considero que en realidad puedo describnme
Coma zlEnisn muy orestiva
121 He podido consttas que 50y M08 Pefs00: mny
inteliz=nie
13| Fealmente crea que he llemdo a querenme 3 m
misma, tz] ¥ coma say
12| He sido capaz de reconocer lo avarahle v
desfavorable san mi vids

FEATTIVOE

TOTI0 30 <0 50 &0 100

a- e
=

HT®

=

151 Considero que sov alznien que & encuenira libre
de prejuicio

16| Fealmente me he sentido mmya snsto conmisg
mi5ma

1T Verdaderamente sienio que no desea nisnvidio
lo gue atros fensn o son

15| He intentadono mentinms, 51 honesio ¥
decirme 1a verdad, por duro gue s=a

193] Az consideso nna pefsma que vive sin miado &2
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[}

quedarse soloo de mark

20| Con todas mds defecios v virmdes, he ogrado
unz buena ceptacim persanal

21| Femerda que desd= pequetio, me he sentida
may orzullozods m mizmo

12 He podido reconoces que say N2 pef500E que
tiens nn alto valar da slamdsmo

23| En md vida he tenido umz buena relzcimn cm Tos
demas

24| S0y una persona que siEnin compasion par los
demas

5| Alzha sustado mucho esis en soledad

26 | 50y md propia modely 2 seE0if ¥ Me siema
contento par ella

7] Anngue cr=0 que 25 un En 2015tz considana
quehe lleszdo 2 querenms 2 md misma

I8 | Fezlment= siento que vivo &N paz conmdsn
isma

29[ Drofzmte los actos de md vida he esda [ibse de
fEpesiones

30 [ Drurznte mi vida be dejado ser v haceraTas
demas

31| A= disznsta imponss mis pumtas de vista 2 los
demas

32| He defendido mis pumios de vistz ameTos
demas

33 | He satisIzcho mis pEnes de hacer o de vivir alm

34| En mi vida be podido realizar Jo que be des=adn

35 | He tenida &l contral de mi misma

36 | He tenidao 12 tendanciz 3 odizrme

37| Tr=0 que he vivido de b apariencia, Hnsiendo
551 QUiSn Lo 50% ¥a
38| Yo hesido ume persma pesimist anie Tos
sncesos de md vida

FEACTIVOS O IO [30[s0] 5040

=

EO[ 507100

39| Ale coesta aceptanme tal coma 507

40 | Ha 5ida una parsonz moy ms=zusa

Z][Evito expresar cnficashaci [as demas
DE1300E5
22 | At tzmd 1z me ha apoyado en mds decisiames

43 | Dusante mi vida he conocido personzs quehan
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[FY)

influido posifivameni en m

Hz tenido profesorss en Iz escuslza que me han
zpovado cuando lonecesinm

En mi fzmilia tengo 2 alznien que 52 preocupa
pormi

Drurante mi vidz he cultivado amisedes
verdaderas

Hz contzdo con personas d=] entomo en quisnss
confio ¥ que me quisren ncmdicionzkmente

En mi familia cusnto con persomas gque me
ponsn limitss para que zprends 2 evitar los
pelizros o problemas

EL

En mi vida cusnta con lznien que me musstra
pof medio de su conducta 12 mansra cofrecta de
procedsr

50

En Tz escuela cosnio conmasstos que me
ensafian 2 desenvalvenms por @l misma

0lvidasts contastar algim reactive?

Gracias portu tismpo ¥ participacicn
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Anexo No 3 Escala de resiliencia mexicana (RESI-M)

ANEHD
ESCALA DE RESIUEMD A WMEOCARA | RES-M)

nstrucionss: A continug Sonencont ara una e de afirmadone s Por faeor i ndiguee con una X en =

recuadro de b deredha, b respuests que elip pars cadh una de b safirmed ones gue == b= presenn No

deju de coniestar ninguna de ollas Sus respuests £ son confidenciales. Mudhas zra das por =uookboracion.

Totalment= |_ _
_ En otalments
Do = [ zouerdo
O oo ndo D= acuerdo
D cismrgie
=
Ecmlarid o

1 Logue me ha courridoenel pas do me koo
== ntir confia nea para & rfrentar nuevos retos

2.5 donds busocir aywds .

3. 5oy uniai persona fuerte.

. 5 vy bimn bogue guisro

5. Tenmoe | conbrol de mil vida.

& M muctan los retos.

7. M= esfusrzo por alcanzar mis metas

B Estoy orzulloso de mislozros

D 5 gue tenmo habilidades.

10 Creer mnimi mismo me sywd @ supsrar s
meome nbos dificiles.

11 Crepogue wow @ t=ner sxito.

12 5= comeo bograrmi s chjetieos

13 Pa== ko que pase sismipne snemntrane we
sodudon

1AM futuro pinta bisn.

15 5= gue puedo nesobver mis prokbie mas per-
S0 s

15 Ecboy sitisie cho conmimo missmeo.

13 Tenzo planes realists mra =l futuro.

1B Confic =n mis d= dsiones.

152, Cwandc no estoy bien o= gue ven drain
tiemipos mejores

20.Me Se=nto comodo N otras persona s
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Totalments
=n
D aserdo

En
D= mcue rdo

D= acuendo

Totalmente
De acuerdo

21 - M =5 Bl estable o= r contacto con nusvas
PR reoinEs.

22 - Wi s facil hame r nusvosamizos

23 ~Esfadl para mi tanar unbusn tama de
COMVErsRCion

24 - Fa dimenbe me 2 daptos suscionss nue-
Vs

25.- Esfadl para mi haer reir 3 obras personas

26~ Disfruto de & :ctar ©on Cbras arsones.

27 ~55 ooamiD DO NZar LG OO PiCion.

2B.-Tens owna buena rel adon con mi familia.

28 - Disfruto de e star con mi familia.

30~ Ennuestra famillia somios lesles sntre nosotros]

31.-Ennuestra & mila dsfrutamos de haoer
actividedes juntos

tiene wa actitud opfmists hede el futuro,

33 -Ennuestra & milia minddimos =nre oo
a lo que onside ramos importanbe & nls vida,

3 - Teng oalzunos ami gos & millianes guoe e
almenbs = pre coupan por mi.

35.~Teng oalguncs amigos [ fmiliares qus me
POy,

36~ Si=mpre =ngo alguien que pueds aywdar -
= cumnedo ko necesito.

I - Teng oalzunos ami gos & millianes guoe me
ailiz ntain.

38 .- Teng oalgunos ami gos & millianes goe va-
oranimis habiiddes

35 - L re e ke ruting: haoen mivi da mas Eeil.

A0 - Mznt= n=o mi ruting aun =n momentos dfi-
Ciles.

41 - Prefiero pla nea r imis act videdes.

12 - Trahejomejor o@ndo =neo metas.

43~ 5oy bueno pare org anizar mi tempo
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Anexo #4. Disefio del taller.

Tabla 1. Confianza

Disefio y Evaluacion de un Programa de Resiliencia : Aplicacion en un contexto — prueba piloto

TAREA

OBJETIVO

LOGRO

Desarrollar cuestionario de
resiliencia. Dibujo de la vida
en una linea de tiempo e
identificaran algunos momentos
dificiles, y que de esos escoger
dos, los mas relevantes.

Finalmente, se realizé una
actividad referente a la
confianza

Se debian ubicar en parejas y
vendarse los 0jos,

Identificar por medio de la
narracion de la historia de vida
elementos que den cuenta de los
vinculos afectivos de los
participantes; como la presencia
del "otro significativo". .
Establecer un espacio para la
reflexion y generar confianza
en los participantes .

Unificar al grupoy se generd
un ambiente de confianza
mediante el cual todos se
encontraron dispuestos a
confiar en el otro durante la
actividad.

Tabla 2. Toma de decisiones

TAREA

OBJETIVO

LOGRO

Se retomaba el tema de la
sesion pasada, mediante una
ronda de presentacion de los
participantes y de la
capacitadora para fortalecer la
confianza.

Luego de la ronda, se les pide a
los participantes que tomen una
pelota y que elijan desde que
posicion van a lanzar, tienen 10
opciones de 10 a 100, el puntaje
se determina desde el punto de
lanzamiento.

Lanzan en dos rondas, y al final
se abre un espacio de reflexion

respecto al proceso de toma de
decisiones

Tarea para la proxima sesion:
Debian escribir en sus casas
tres cosas que les agradara de si

Identificar por medio del
ejercicio el proceso de toma de
decisiones individual. 1.
identificar el problema, 2.
conocer las posibles soluciones,
3. balancear ventajas y
desventajas respecto a esa
solucién y 4. planear como
lograrlo, que debo hacer
primero (tomar el riesgo ).

Relacionar la aplicacion que
tiene el proceso de toma de
decisiones en la vida cotidiana.

Por medio de espacios de
reflexion y apertura a temas
muy personales, lograr generar
una mayor cohesién del grupo.

Mediante la actividad se
pudieron extraer elementos
importantes. Se identificaron
lideres positivos, personas
creativas, recursivas y un grupo
colaborador y comparierista.

En la reflexidn los participantes
compartieron algunas
decisiones que habian tomado
en momentos dificiles de la
vida, que los habia afectado y
gue quieren aprender de eso
para no repetirlo, y ser mas
conscientes de que todo tiene
una consecuencia.
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mismos Y tres cosas que
disfrutaran hacer.

Tabla 3. Autoestima

TAREA

OBJETIVO

LOGRO

Se les pidi6 al grupo que con
plastilina plasmaran una figura
que los identificard y que junto
con la tarea para la casa,
comenzarén a darse cuenta de
sus caracteristicas personales
para la construccion de la
autoestima

Luego debian escoger tres
caracteristicas, las mas
importantes.

Luego el grupo se dividié en
dos y cada uno debia describir
gue aspectos positivos como,
cualidades, fortalezas veian en
los integrantes del otro grupo,
escribirlos y comentarlos al
final.

Con la finalidad de trabajar en
la construccion de la
autoestima, la idea era invitar
a los participantes a que se
representen a si mismos y se
puedan identificar elementos de
auto-estima (auto-imagen, auto-
respeto, auto-aceptacion, auto-
conocimiento, auto-evaluacion)
y que a través de los otros,
identificaran que aspectos ven
los demas que no lograban ver
ellos de si mismos.

Especificamente la segunda
parte de la actividad, fue
sumamente positivo el resultado
porque se abrid un espacio de
amistad y confianza, mediante
el cual los participantes
pudieron conocer que pensaban
los otros de ellos y darse cuenta
de aspectos positivos que
desconocian de ellos mismos.

Tabla 4. Espiritualidad

TAREA

OBJETIVO

LOGRO

Retomar la actividad pasada,
con las personas que no
pudieron asistir, trabajar
nuevamente la autoestima.

Lectura de una historia de
superacion personal, “elegi
vivir”.

Tarea proxima sesién

Contarles a los compafieros que
suefio tienen en el presente , y
como creen que lo pueden

Por medio de la lectura de una
historia tan impactante, de esta
nifia que pierde practicamente
todas sus extremidades la
finalidad de la actividad era
presentarles a los participantes
una historia de superacion
personal, para construir una
herramienta fundamental en el
proceso resiliente, la
espiritualidad, generando un
espacio de reflexion respecto a
encontrarle un sentido a la vida,

Un espacio de reflexién
importante, en que los
participantes lograron ponerse
en el lugar de la protagonista de
la historia y extraer elementos
interesantes, sobre como ellos
afrontan la dificultad. Muchos
hablaron de Dios de creer
firmemente en que los puede
ayudar, en el humor para
enfrentar la vida de una manera
alegre y positiva, en tener
esperanza y siempre creer en
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lograr. a pesar de la dificultad. uno mismo.
Tabla 5. Comunicacién
TAREA OBJETIVO LOGRO

Cada uno de los participantes
debia recordar un momento
dificil en la vida, plasmarlo en
una hoja en blanco con la ayuda
de algunos recortes de revistas.

Asi mismo, retomar la tarea de
la sesidn pasada para hablarla
con los compafieros y asi
trabajar en comunicacion.

Fortalecer la comunicacion
verbal y escrita de los
momentos mas dificiles de la
vida e identificar cémo se
comunica a otros.

Promover el reconocimiento de
las fortalezas en los momentos
de crisis.

Indicarles a los participantes
que los problemas se pueden
ver desde otra perspectiva
mucho mas positiva y
esperanzadora, de esta forma se
retomaron las herramientas
pasadas para trabajar en ello:
confianza, toma de decisiones,
autoestima y espiritualidad.

Por medio de espacios de
reflexion y apertura a temas
muy personales, lograr generar
una mayor cohesién del grupo.

Se obtuvieron resultados
satisfactorios puesto que los
participantes se involucraron
mucho con la actividad, y le
encontraron sentido a lo que
estaban haciendo.

Al momento de contarles a sus
compafieros esa situacion dificil
y que habian aprendido de ella,
les costo trabajo hablarlo, y fue
muy positivo porque pudieron
afrontar la situacion
comentandoles a otros y
encontrar que algunos de sus
comparieros también habian
pasado por una situacion
similar.

Tabla 6. Emociones positivas

TAREA

OBJETIVO

LOGRO

Se le pidié al grupo que
formaran parejas y que
dibujaran la silueta de su
compariero, de modo tal que
cada uno tuviera su silueta, para
presentarla al final de la
actividad. Luego de que todos
tenian el dibujo se les pidid a

Fortalecimiento en el
reconocimiento de las
Emociones Positivas que
conllevan a la accion
(optimismo, sentido del humor,
alegria y satisfaccion con la
vida)Recoger la percepcion del
grupo respecto al taller e

De cada uno de los
participantes se pudo extraer al
menos un elemento positivo
respecto a la expresion de sus
emociones

En general se recogieron las
siguientes observaciones:
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cada uno que se pararan frente
a sus comparieros y que se

pusieran unos lentes “positivos”

y respondieran tres preguntas
desde una actitud positiva:

-¢, Cuél fue el mayor
aprendizaje durante el curso?

-¢, Qué actividad disfrutaron
mas?

- (Después de éste taller, que se
llevan para su vida ?

identificar que aprendieron de
éste.

Deseo de salir adelante a pesar
de los obstéculos, no
desfallecer, confianza en el otro
y en uno mismo, sobre todo en
las decisiones que tome.

Creer en Dios y tener fe que las
cosas se pueden lograr
(suefios). En especial en ésta
actividad el grupo estuvo muy
entusiasta con la Gltima
actividad r,y comentaron que
aprendieron mucho de si
mismos y conocieron mas de
cerca a sus compafieros.
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