Anexos
Anexo 1.

Resultados Investigacion de Mercado

PREGUNTAS RESPUESTAS
Puntuaciones MOSTRAR PUNTUACIONES
Correo electronico Puntuaciénfo Se muestra la puntuacian
david11once@hotrnail.com I} 11 mar. 21:11
nadiaqungar@hotmail.com 0 11 mar. 2112
mariapimientad&@gmail.com 1] 11 mar. 2112
saraqunqi&@hotmail. com o 11 mar 21:12
leeovargas11@gmmail.com 1} 11 mar. 21:20
sabryrmantilla@hotrnail.com o 11 mar. 21:24
cariguzman12@hotrnail.com I} 11 mar. 21:25
paclavegqapy@gmail.com 0 11 mar. 21:28
eysarina@gmail.com 1] 11 mar. 21:28
paclavijoc@gmail.com o 11 mar. 21:34

amandagmad@grail.conm I} 11 mar. 21:34



raujita_7F/@mhotmail.com
director@mivalledupar.com
leonardo.goma. 92@gmail.com
sergio.mora2d07@gmail.com
pau.420@hotmail com
virovirol Bghotmail com
lumendez@hotmail com
juanpars21@grnail. comm
lakatrimhotrnail com
amgborero@yahoo.es
yvettejassin@yahoo.com
gachez_7@hitnail.com

natygonzalez9dé@gmail.com

keob_13@hotmail.com
kadacu34@hotmail.com
miramushasha@gmil.com
kmilapinzon(@hotmail.com
lopemateo@hotmail.com
camilagt7F@hotmail.com
luis_hernan_gi@hotmail.com
Lala.rodriguez13@gmail.com
superseriol 995@hotmail.com
nikolle7S@hotmail.com
zarate_camilag@hotmail.com
luzrmedalis@hotrail.com

carrasquillamartha@yahoo.com

12 mar. 11058

12 mar. 1250

12 mar. 1252

12 mar. 13:43

12 mar. 1413

12 mar. 14:38

12 mar 1a:17

12 mar 1746

12 mar. 1756

12 mar. 1807

12 mar. 18:09

12 mar. 1811

12 mar. 1814

11 mar. 21:44

11 mar. 21:47

11 mar. 21:49

11 mar. 22:04

11 mar. 2204

11 mar. 2213

12 mar. 01:52

12 mar. 0611

12 mar. 0g:13

12 mar. 08:29

12 mar. 0830

12 mar. 09:47

12 mar. 09:50



SEIYA I @3 Yy AL
pau 420@hotrnail com
virwirolé@hotmail.com
lumendez7 @hotmail com
juanpars21i@grail.com
lakatrif@hotmail.com
amgbormero@yahoo.es
yvettejassin@yahoo.com
gacheZ_¥@hitnail.com
natygonzalez9da@gmmail com
raquel_rmosquerai@hotrai.com
avallejol 091 @outlook.es

samsurico@yahoo.com

Anexo 2.

Segmentacion de Mercado

Edad (a0 respuestas)

o 1al. pJdtg

12 mar 1413
12 mar 1425
12 mar 1&17
12 mar 1746
12 mar 1756
12 mar. 1807
12 mar. 1809
12 mar 1311
12 mar. 1314
12 mar. 18:21
12 mar. 1339

12 mar. 13:43

@ 16-26 afios

@ 27-37 afios
38-48afios

@ 49-59 afios

@ G0 afios 0 mas



Génem (40 respuestas)

@ Femenino
@ Masculino

Estrato social (4o respuestas)

@1
®:
o3
o
@5
®6




Anexo 3.

Resultados Encuesta

De 0 a 5, siendo 0 nada y & mucho, ;considera usted que le gusta la comida
arabe?
[0 respuestas)

@ calificar
[ ]
[ B
®:
®:
[
[ ]

;Cuales considera usted que son |los factores méas influyentes para consumir

un producto? Seleccione méas de una opcidn si lo considera.
A respuestas)

Clue sea pract.
De calidad

A huen precio
Exclusivo
Famoso
Saludable
Casero
Macional, colo...
Extranjero, ori. ..
Tipico de algu. ..
Llamativo
Servicio de do. .

330(82.5 %)




Teniendo en cuenta su respuesta anterior, ;cree que |a comida &rabe puede

contar con estas caracteristicas?
40 respuestas)

@i
® Mo

;Considera usted que si un negocio de comida drabe relne esas
caracteristicas va por el camino al éxito? ;Qué sugerencias tiene usted para

gque un negocio de comida érabe sea ideal?
(A0 respuestas)

¢Le gustaria tener cortesia sin compromiso de compra para conocer y probar

los productos?
(40 respuestas)

@i
@ Mo




;Considera importante tener |a oportunidad de probar antes de comprar?

¢ Por qué?
(40 respuestas)

Edad (50 respuestas)

® 16-26 afios
@ 27-37 afios
© 38-48 afios
® 49-59 afios
@ G0 afios o mas

Geénero (50 respuestas)

@ Masculino
@ Femenino




Estrato socioecondmico (50 respuestas)

@1
®:
03
@4
®5
@6

¢Con qué frecuencia consume comida arabe? (50 respuesias)

& Nunca

® 162 veces al mes
© 2 omés veces al mes
@ Todos los dias




Al momento de solicitar un servicio de comida arabe... (51 respuestas)

Fide a domi...
Sedirigeaa... 27 (529 %)
Lo hace por...

No pido com__.

Otro

¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por un buen plato de comida arabe

tradicional para almuerzo?
(51 respuestas)

@ Menos de $17.000

@ Entre $17.000-521.000
@ Entre $22.000-526.000
@ Mas de 526.000

¢Como conoce los negocios de comida arabe? (51 respuestas)

Voz avoz 42 (824 %)
Publicidad e ...

Fublicidad e ...

FPublicidad e_.. 3 (5.9 %)

Otro



¢Ha consumido comida arabe que viene congelada y usted tiene que calentar
o preparar?

(57 respuestas)

®si
® Mo

Si su respuesta anterior fue si, escriba el nombre de los establecimientos que
le han ofrecido ese servicio

(18 respuestas)

Hummus & Falafel
Hummus & Falafel
Hurmmus & Falafel
Hummus & Falafel
Hummus & Falafel
Hurmmus & Falafel
Hurmmus & Falafel
Ninguno, mi casa
familia

Carulla

El tuyo

Hummus & Falafel, Carulla



¢Le gustaria que los establecimientos de comida érabe congelada también
ofrecieran productos colombianos congelados? Ejemplo, deditos,

empanadas...
(51 respuestas)

@ si
® No

.Cual es el factor diferencial para escoger un establecimiento de comida
arabe?

(517 respuestas)

Precio 25 (49 %)
Calidad 23 (451 %)
Comida tipic... 21(41.2 %)
Cantidad de_..
Presentacio .. 22 (43.1%)

Logo delne...
Buena fama
Otro



;Tiene o tendria en cuenta la comida arabe para sus eventos importantes?

(51 respuestas)

@ 5Si la he tenido en cuenta
@ Mo, pero si me gustaria
© Moy no me interesa




