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GLOSARIO

SEO (search Engine Optimization): Método de posicionamiento organico por medio del
cual se logra una posicion estratégica dentro de los buscadores.

SEM (Search Engine Marketing): Es una modalidad de marketing digital que tiene como
objetivo aumentar el posicionamiento de las paginas web en los motores de basqueda por
medio de anuncios pagos.



RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Hoy en dia el internet ha revolucionado todos los aspectos de la vida cotidiana,
entre esos se encuentra el consumo; actualmente los emprendimientos de negocios
incorporan a la tecnologia como uno de sus mas grandes vinculos. En estos momentos,
las empresas deben mostrarse a su publico de una manera mas veraz y contundente y
es algo que solo podria facultar los canales propios que tenga cada una de estas. Para
ello, se realizd este trabajo con la intencidn de generar la estrategia digital a un producto
en particular y asi, garantizar que por medio de las buenas practicas de estas

herramientas se podria tener éxito en la industria a la del producto correspondiente.

Palabras Clave: Emprendimiento, Estrategia digital, Consumo, Herramientas,

Exito



ABSTRACT AND KEY WORDS

Today the internet has revolutionized all aspects of daily life, among these is
the consumption; currently the business ventures incorporated into technology as one of
their biggest links. At the moment, companies must be shown to the public in a more
truthful and blunt and is something that could only empower the own channels that has
each of these. To do this, this paper was made with the intention of generating the digital
strategy to a particular product and thus ensures that through good practices of these tools

could succeed in the industry of the product concerned.

Key Words: Entrepreneurship, Digital Strategy, Consume, Tools, Success.



1. INTRODUCCION

Planteamiento del problema

Por medio del presente hacemos entrega oficial del trabajo de grado para optar al titulo
de Profesional en Administracion de Negocios Internacionales. Este trabajo tiene como fin
mostrar la estrategia digital desarrollada a lo largo del semestre 2018-1 en el Programa
avanzado de formacion Empresarial Seminario trabajo de Grado para el producto creado por el

grupo de Gerencia de producto denominado “Empanipack”.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general:

Crear una estrategia digital para el producto “empanipack” que sale en el mes de julio,
pretendiendo crear una comunidad en torno al producto y permitiendo la posibilidad de que el

producto pase de ser algo genérico a tener un valor agregado diferenciador.

Objetivos especificos:

e Lograr crear una comunidad y una interaccion fuerte por parte de los

consumidores del producto “Empanipack™ a través de la promocion por parte



de un influenciador y del uso de las redes sociales y de canales propios como
blogs y pagina web.

e Reducir, a través de nuestra pagina web, el tiempo de espera de los clientes,
creando un sistema de pedidos en el cual el producto esté listo tan pronto este
se acerque al punto de venta.

e Ofrecer a los clientes del producto “empanipack” una vision global de la
empresa y un cambio de perspectiva frente a las comidas rapidas de la calle,
pasando de ser percibidas como algo dafiino y poco confiable a un producto

saludable y de calidad.

3. PRESENTACION DEL PRODUCTO

3.1 Concepto del producto

Segun el grupo de Innovacion en Marketing y Gerencia del Producto, “Empanipack”
es una forma préctica de consumir empanadas ya que ofrece un empaque para mantener las

empanadas calientes y llevar las salsas en cualquier lugar.

3.2 Cuadro de planeacion estratégica del producto

llustracion 1: Planeacion del producto
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Caso empaque de Empanadas

Propuestas de valor: Deliciosas empanadas en un empaque practico y comodo para llevar , puede calmar el hambre en
cualquier lugar.
Clientes: Empanipack se dirige principalmente a dos perfiles: Por un lade a uno de perfil adquisitivo medio y por otra parte
a un usuario que sea estudiante o trabajador.
Canal: Para entregar esta propuesta se utiliza un canal directo de venta que es un punto propio.
Relacion: La relacion se gestiona a traves de el contacto por medio de las redes sociales y el que se realiza en el punto de
venta, demostrando asi al cliente la eficiencia del servicio.
Ingresos: El principal flujo de ingresos es la venta directa del producto en el punto.
Recursos: Los recursos se dividen en:
v Personal: Vendedor
v Infraestructura: Local, freidoras, neveras y caja registradora
v Capital: Aporte de socios
v Proveedores: Empaques, empanadas y bebidas
Actividades: Las actividades que hacen uso de los recursos anteriormente mencionados, vienen ligadas a la preparacion y
empaque de las empanadas, junto al servicio de venta del producto.
Alianzas: Las alianzas mas importantes se dan con los proveedores de insumos de alimentos, de empaques y los socios que
aportan capital al negocio.
Costes: Los costos se dividen en:
v Costos fijos: Local, servicios, salarios y pago de impuestos
I v Costos variables: Insumos de alimentos, publicidad.

Fuente: Grupo de Innovacion en Marketing y Gerencia de Producto

4 ANALISIS DIGITAL DE LA COMPETENCIA

Se tuvieron en cuenta para este analisis 3 competencias las cuales son:

o Frishy.
e Empanadas Tipicas.

e Dunkin Donuts.

De las cuales se escogi6 frisby por su producto Frisnack el cual tiene un concepto muy
similar al de empanipack. Empanadas tipicas, se escogid gracias a que hace parte del mismo
mercado (Empanadas). Y Dunkin Donuts gracias a su empaque “Para llevar” que tiene un

concepto de practicidad similar al de nosotros.
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Entre las 3 empresas escogidas la que tiene mayor afluencia es la de Dunkin Donuts
con 65.790 visitas seguido por empanadas tipicas (16.226) y Frisby en 3 tercer lugar con 9.213

visitas. Teniendo la primera de igual manera mayor promedio de duracién en web.

En cuanto a las variables cuantitativas encontramos que:

Frisby:

Basa su pagina en un 80% con fotografias seguido de videos con un 16% hacen pocas
publicaciones teniendo una tasa de un 0.8 por dia, teniendo un engagement muy bajo (1%).

Igualmente tiene una respuesta en el 100% de sus publicaciones.

Empanadas Tipicas:

Tiene una pagina con pocas actualizaciones y poca renovacion a lo largo del tiempo, su
contenido se divide en fotografias y videos (75%-25%). Teniendo un 1% de engagement y 109

personas que interactdan frecuentemente con la pagina.

Dunkin Donuts:

Tiene la actividad mas alta con un 64% y una tasa de respuesta del 100% de igual
manera cuenta con el engagement mas alto con un 40% basando su contenido principalmente
en fotografias y videos. Su pagina de Facebook cuenta con mas de 100.000 seguidores.

Tabla 1: Analisis de la competencia
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Métrica Mi empresa Competencia 1 Competencia 2 Competencia 3
Sitio web Frisby.co tipicasempanadas.com |www.dunkindonuts.com.co/
# Visitas 9213 16226 65790
Promedio duracién 0115277778 0.039583333 0.051388889
# Pag. Vistas 253 1.69 22
Rebote 0.2429 17.33 0.3814

Trafico por paises

66% Col Per 4% | Col 100%

90.6 Col 2.47usa 2.16 ven

Fuente de Trafico

Directo 1 0.2264 0.0698
Referidos 0 0 0.0391
Buscadores 0 58.11 0.8698
Redes Sociales 0 9.25 0.0093
Emailing 0 0 0.012
Display 0 0 0
Diagnostico SEO

Desempefio 30/30 18/30 10/30

Mavil 15/30 30/30 30/30

[Seo 20/30 30/30 10/30

Seauridad 0 0110110

Fuente: Elaboracion propia.

5.DEFINICION DEL BUYER PERSONA

Tabla 2: Buyer persona

FICHA BUYER P ERSOMA

ESCRIBE EL NOMBRE DE BLYER P ERSOMNA

Informadon demografia (induye soo la nformadon

Frofesion, educacion.

relevante) Genero, rango de edad, promedio de ingresos,

Mazculing, 20 afies, iene como ingresos &l salario minimao, e
estudiante de pregrado.

informad on Condudud (induye solo la nformadon
relevante), Caractristicas desuestilo devida, gustos y
preferendias.

Trabaja para teneringresos quele permitan tener vida social,
busna ropa y comer bienle gusta estar enterado de temas de
actualidad y eventos sociales, e= practicoy legusta optimizmr
d tiempo

= ma rip hone?

Perfil digital
i CQue redes sociales wsa @ Buyer Persona con Faceb ook, youtube, instagram
iE Buyer Perzona haceusodecorren dectronico? =
:iE Buye Perzona haceusodeGooge pararealizar ]
i Cue tipo desitios webs frecuenta & Buyer Persona?
iE Buye Fersonausa telsfono celular? usa §

Necesidades y

roblemas por esoher

hetas:

Ezcribe cuales son las metas que Buyer Persona quiere
alcanzr. (incluye solo 1a Informacion relevante y
coherente con el problema que vamos a solucionar).

E buyer perzona pretends terminar sus estudios de forma
zatisfactoria, yobtener un oredmiente profesiona

Retos:

Ezcribe 3 guérstos e enfrenta & Buye Perzonazpara
alcanzr sus metas. {induye solola Informadon
relevante y coherente con & problema quevamos a
solucionar)

E prindapl reto es hacer optimizar su tiempo entre e estudia,
trabajo y vida sodal, manteniend o in equilibrio eco nomico

[IMPORTANTE] iCud eslane®ddad o el problema que
nuestra empresa, produdo o senddo 3 puede atender?

Dar a conooer un producho gue le genera al d iente |z

posibilidad debrindarle mas tiempo ensus traslados en el dia
3 dia,satisfacendo una de sus necesidades importantes

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3: Propuesta de valor

PROPUESTA DEVALOR, OFERTA DEVALORY DIFEREMCIACION CREATIVA DE LA MARCA
Reflexion:a como ayudam os nosot ros: Como resuehves bos retos de tu omprader v e ayudas aalcan =r sus metas

:Cuales sonlos bensfidos y ventajas quelamarca e
prometeentregar 3| Buys Persona para solucionar su
problema?

la practicdad dellevar s=u comida completa al trabajoo la
c3=3, 5in generar molestias o incomodidades shorrando tiempo

¢ Cudles sonlos productos yservidos quesosludonan &
problema o la necesidad del Buyer Persona?.

FOIICA00NES COMO MooVt QUEIE p=muteahormar Dempos en
sus trazlados. Facebook, quele permitesstar entrado delos
eyentos sociales y estar en contacto con su entorno. Send dos
de domidlios gue le permiteestar al tanto de promodones en

cornidy one le narmite ghorrgr Somnay saticfaror wng de o

icudl e |3 estrategia creativa diferendadora?
iCuales zonlas diferencias dela marca en el mercado?

Adiferencia de los productos que existen en el mercada,
Fritopa ck permite |levar las empanadas de forma comods, sin
que d producto 5= wea afectado. Ademas dellevar sus zalsas,
sin derrames.

Fuente: Elaboracion propia

6. LINEA DE CONTENIDOS PARA LA ESTRATEGIA DIGITAL

Se plantearon cuatro lineas de contenidos para la estrategia digital con el fin de

estructurar las ideas, de modo que, al realizarlas, el trabajo fuera mas sencillo, organizado y

guiado.

6.1 Objetivo de la estrategia de contenidos:

Identificar y estructurar dos tacticas para cada linea de contenido (comunidad,

marketing, institucional e interaccion) de la estrategia digital.

6.2 Mix de la estrategia de contenidos

Tabla 4: Estrategia de contenidos
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CONTENIDOS

C COMMUNITY M MARKETING

1 HISTORIA DE LA EMPANADA, datos curiosos 1 Practicidad

2 ingredientes atados a la indosincracia del pais 2 Sabor de nustros productos (MENU)
3 3

4 4

5 5

| INSTITUCIONAL IN INTERACCION

1  Valores (alimentos saludables y confiables) 1 Ordenar pedido

2 Responsabilidad Social (RECICLAJE) 2 comparte tu experiencia (influenciador)
3 3

Fuente: Elaboracion propia

6.2.1 Estrategia de contenido de comunidad

Para generar contenidos de comunidad decidimos atraer a los clientes a través de
canales propios. De este modo resaltamos los aspectos propios del producto como su origen y
las variedades que pueden presentar las empanadas segun la idiosincrasia del pais, destacando
de forma jocosa y amigable las propiedades de cada empanada.

Para hacerlo usamos imagenes animadas con cada tipo de empanada y una pequefia
descripcion jocosa que le permita a las personas la recordacion del producto. A su vez,
mostramos a través de “la escuela de la empanada” y algunos videos de nuestro influenciador

la historia y algunos datos curiosos del producto.

6.2.2 Estrategia de contenido de Marketing



Para lograr convertir a la comunidad ya creada en ventas, decidimos usar la estrategia
de comunidad ya creada y enfocar, a través del mercadeo, en la practicidad del producto por su
empaque y en la posibilidad de personalizar el Mend.

Para cumplir con nuestro objetivo organizamos todo un sistema de pedidos en el cual
los consumidores, al conocer el Menu, pueden escoger a traves de la pagina sus preferencias y
tener su orden lista tan pronto salgan de las estaciones o entren al punto de venta mas cercano.
Asi mismo se recalca la practicidad del empaque para llevar el producto a cualquier lugar

acompafiado de las salsas predilectas.

6.2.3 Estrategia de contenido Institucional

A través de la pagina web pretendemos generar atraccion de los clientes, cambiando en
los consumidores la perspectiva que comer en la calle es poco confiable e insalubre, y
demostrando que “Empanipack” es una nueva forma de comer en la calle de forma rapida,
practica y confiable.

También recalcamos el compromiso con el medio ambiente a travées de la difusion de
los materiales de los empaques, los cuales son elaborados con materiales reciclables. Todo lo

anterior se encuentra en la pagina del producto, en la pestana “Nuestra Empresa”.

6.2.4 Estrategia de contenido de Interaccion
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El Gltimo cuadrante juega el papel principal en la influencia de la creacion de nuestra
estrategia digital, ya que a través de los contenidos de interaccion pretendemos fortalecer
la relacion del cliente con el producto y crear toda una experiencia en torno a la empanada.

Para lograr esta interaccion, usaremos como imagen al influenciador Ricardo Quevedo,
quien contara de forma graciosa anécdotas o historias que nuestros mismos consumidores
publicaran. Usaremos el lema “mas salado que una empanada”. A través de esta interaccion los
consumidores pueden sentirse identificados con el producto, ademas de desarrollar un gusto

por su practicidad y buen sabor.

7. POSICIONAMIENTO SEO

Tabla 5: Posicionamiento SEO

Optimizacion Web- SEO (Optimizacion de sitios web para motores de busqueda)
Diseiia la estrategia para mejorar el SEO

1. Realiza un listado de las keywords que las personas utilizan para encontrar tu Empanadas, Pasabocas Sencillos, Empanada Colombiana,
servicio/productos. Calientes, Empanadas portables, Comodidad, practica, salsas

2. Selecciona una keyword primaria y realiza un listado del contenido que creards |EMPANADAS COLOMBIANAS: (rectas, indosincracia,
entorno a esa palabra clave. (formatos y femas) anecdotas, experiencias relacionadas, puntos de la ciudad)

3. Optimiza el contenido en torno a un keyword primaria que seleccionaste

a. URL: empanipack.com
Aqui encontraras las empanadas con el mejor sabor,

b. Metadescricion: acompafadas de tus salsas favoritas y empacadas de la forma
mas praciica para comer en cualquier lugar.

¢ Titulo de la pagina (pestafia de la pagina): Empanipack

d. Titulo de! contenido: Lleva_ tu empanada de la manera mas practica con fus salsas
favoritas

e.  Hipervinculo de keywords (enlaces relevantes) empanada, caliente, practica, la mejor, con tus salsas favoritas

Fuente: Elaboracién propia

Luego de hacer un analisis profundo de las palabras clave encontramos que palabras

como empanadas, pasabocas, calientes y salsas ayudarian a las personas a encontrar nuestro
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producto. Siguiendo con la imagen de la empresa y el fuerte concepto de idiosincrasia
decidimos escoger como palabras claves primarias “Empanadas Colombianas™.

De esta forma las personas nos podran encontrar como empanipack.com, seguido de
“Lleva tu empanada de la manera més practica con tus salsas favoritas”.

En el titulo del contenido estan incluidas palabras clave como empanada, préactica y salsas.

8. ANUNCIO DE PAGO SEM

[lustracion 2: Anuncio de pago SEM

Empanipack Colombia

(Bnuncio) www.empanipack.com./ ¥

Lleva tu empanada de la manera mas practica con tus salsas favoritas en Empanipack.
Pedidos® - Empanadas colombianas™ - Faciles de llevar - Salsas favoritas - Calientes
Tipos: Pipian, Arroz, Came, Pollo, Mixta, Paisa, Mexicana

Fuente: Elaboracién propia
Para posicionar la marca de una forma diferente a la busqueda organica buscamos
hacer un anuncio de pago SEM, que tiene como objetivo convertir a los espectadores en

consumidores de una forma mas directa redirigiéndolos a nuestra pagina oficial.

9. PAGINA WEB

Para la pagina web, queriamos tener una mayor visibilidad en cuanto a nuestros canales
propios. En esta medida, tener un newsletter que no permitiera hacer un trabajo de email
marketing, también con esto estar al tanto de las opiniones de los clientes acerca de nuestro
producto, con el fin de mejorarlo y estar al tanto de lo que piensan de una forma directa y clara,

generar promociones de compra, y asi medir las ventas directas desde nuestra pagina y
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finalmente, generar interés a traves de lo que los clientes nos cuentan acerca de sus experiencias
con el producto.

llustracion 3: Pagina Web

X | @ Secure | httpsy//r-avilawixsite.com/empanipack W

f@a @ Produstes  Tusexperienciss  Escusls delsempanada I

HOY ME NOTO

® ® 9950500900000 0 000

EMPONRO

U D

ML * | MRWONDERFUL.ES
Iral blog #MRWONDERFULSHOP

Fuente: Elaboracién propia

10. PUBLICIDAD Y ANUNCIOS POR INTERNET

En primera, se decidio a través de un plan de accidn que ademas de tener contemplados
los motores de basqueda, las redes sociales que mas beneficiara la publicidad del producto
serian, Facebook, Instagram, WhatsApp y los canales propios. Teniendo en cuenta que,
queriamos generar contenido que le permitiera a nuestra clientela integrarse a una gran historia
que representa la cotidianidad diaria y el contacto que tuvieran con el producto en esta medida,
ademas, humanizar la marca por medio de los aportes sociales con nuestra labor “Ecofriendly”,

enviar campafas de WhatsApp marketing y monitorear las métricas de nuestro rendimiento.
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Para comenzar, nuestra Fan Page en Facebook especifica lo que queremos mostrar a la

comunidad, que es de una forma jocosa como el producto puede hacer parte de su dia a dia.

llustracion 4: Pagina de Facebook

Te damos la bienvenida a tu nueva

pagina 1
ciones :

Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, para impulsar los productos, decidimos crear un anuncio atractivo en el
sentido de las necesidades de nuestra clientela, con el fin de que tuvieran un snack al alcance
de un clic.

llustracion 5: Anuncio de publicidad en Facebook
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‘ EmPaniPack

¢Hambre?...;Que t3l una empanada?.. Haz tu
pedido ahora

W empanipack.com.co
Empanipack
Lisva tu empanacs o 13 ma

0 Me gueta [ Comentar > Compartir

Actualizar vista pravia = Reportar un problama con 263 vista pravia

Fuente: Elabracion propia

llustracion 6: Configuracion para crear publicidad en Facebook

Fuente: Elaboracion propia
Como lo muestran las imagenes anteriores se propuso hacer una campafa en Facebook
con el fin de generar compra. Se segmento de tal forma que fuera en la ciudad y un rango de

edad de acuerdo con la de nuestro buyer persona.

llustracion 7: Campafia de remarketing
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allClaro 4G & Desbloqueado % 53%

SL2l)

Viernes, 25 de mayo

() WHATSAPP ahora

Empanipack

¢ Quieres llevar empanadas a tu casa?

Empanipack te permite llevarlas sin que
" pierdas tus salsas favoritas! 3

Presiona inicio para abrir

Fuente: Elaboracion propia

lustracion 8: Campafia en whatsapp

i Claro 46 &21p.m. % 52% M)
~  Empanipack
< 2 2T enlinea O %

Hoy

@ Los mensajes y llamadas en este
chat ahara estin protegidos con
cifrado de extremo a extremo.
Pulsa para més info,

¢ TIENES HAMBRE???
Mmmmm... que rico una
empanada... encuentra
EMPANIPACK ahora en las
estaciones de alcala, toberin
y virrey. &

1 MENSAJE NO LEIDO

¢ Quieres llevar empanadas
atu casa? Empanipack te
permite llevarlas sin que
pierdas tus salsas favoritas!

3

F © 9

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de las estrategias estaba la de WhatsApp Marketing, una campafia que se basa
en enviar mensajes por medio de la aplicacion a aquellas personas en nuestras bases de datos
con el fin de que en las horas en las que aquellas personas estén realizando sus traslados hacia
o0 desde reciban un mensaje que los motive a comprar sus empanadas junto con la ubicacion,

factor muy importante ya que es una marca en proceso de reconocimiento.
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Asimismo, de la mano de nuestra pagina en Instagram y con la ayuda de nuestro
Influenciador, Ricardo Quevedo mostrar la vida a partir del consumo de nuestro producto y ver
la atractividad de este en la vida de nuestros clientes.

La idea es generar publicaciones con el fin de que nuestros usuarios objetivos tengan mucha
interaccion con nuestra pagina y que se genere una perspectiva fresca y moderna de nuestra
marca.

llustracion 9: Pagina de Instagram

. 14 8 0
t:*b Promocionar <

Editar perfil
EmPanipack.
I to de cor

www.empanipack.com/
Calle 148 # 100 - 35, Bogotd, Colombia

Coémo llegar

PREBN  UANDUSIENTESIEUOIO ONDE... ESTAN. -
“ -

Ricardo itter.

Fuente: Elaboracion propia
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11. CONCLUSIONES

Mientras desarrollabamos la estrategia digital para el producto “Empanipack” pudimos recalcar
la importancia de las estrategias digitales ya que permiten a productos comunes innovar en la
forma de llegarle al consumidor. Asi mismo, el uso de las redes sociales para productos
comunes de forma agradable permite crear en el consumidor una mayor recordacion de la
marca.

lHustracion 10: Logo y producto terminado

i)

“Empanipack Puro sabor.’

Fuente: Grupo de innovacion en Marketing y Gerencia de Producto
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