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Comercial Colombia 360 es una empresa lider,
distribuidora de insumos de velas importados en
Colombia desde 2022, nos enfocamos en
proporcionar insumos de alta calidad a empresas
de velas y emprendedores en todo el pais,
respaldados por precios competitivos y atencion
personalizada. Nuestra vision es iluminar
Colombia con velas excepcionales fabricadas con
nuestros insumos. Con productos confiables y un
compromiso inquebrantable con la satisfaccion
del cliente.

Envases

AdILIVOS

Moldes

ceras

Pabilos

Fragancias
Paratinas

cordones
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VELAS ARTESANALES



Koselig es un término Noruego el cual ”
tiene como significado la sensacion de O S e 1
calidez y amabilidad que surge de

compartir pequenos placeres con gente

cercana, como abrazar a un amigo, ~ {koosh-lee} - adjective
regalar o encender una vela Koselig 3

A feeling of deep contentment, provided

Usamos el color naranja porque R by a person, place or atmosphere;

transmite energia, vitalidad, | experiencing happiness and personal
diversion, seguridad, calidez y confort. well-being through a combination of
Da la sensacion de calor, produce un nature, compqnionship, and coziness.

efecto estimulante y es muy aceptado
entre los jovenes.
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ARQUETIPO
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- — . Representa aquellos que son muy pasionales y transmiten
e entusiasmo y deseo, Algunas personas pueden describirlos
como aquellos que estan en busca de experiencias nuevas y
se inclinan mucho hacia la apariencia fisica.

e Objetivo: Despertar la sensacidon de deseo en las
personas.

e Miedo: No despertar atraccion.

e Debilidad: Profundo miedo a estar solo, desconectado o
no ser amado.

e Talento: Seducir

e Actitud: Seductor, fiel, apasionado, romantico,
explorativo.

EL AMANTE
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ARQUETIPO

T TT— . Representa a aquellos que son confiables, realistas y
honestos. El amigo siempre esta buscando pertenencia en el
mundo y puede unirse a muchos grupos y comunidades para

) encontrar un lugar donde encajar.

e Objetivo: Pertenecer y acompanar.

e Miedo: Quedarse fuera o sobresalir de la multitud.

e Debilidad: Puede ser un poco falso.

e Talento: Honesto y abierto, pragmatico y realista.

e Actitud: Honesta y sencilla, busca conexion a través de Ia
empatia.

EL AMIGO
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PERSONALIDAD , TONO
|
e Practica. | 3 Cgrcana.
e Honesta. | * Directa.
e Confiable. | * Clara.
e Positiva. ' b Semcilla,
' e Confiable.
LENGUAJE | PROPOSITO
4 |
e Simple. | e Conectar.
e Alegre. | e Ayudar / Asesorar.
e Segura. | e Satisfacer.
e Divertida. : e Acompanar.
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MISION

Ofrecer velas de maxima calidad que inspiren
ambientes Unicos fusionando artesania y aromas.

VISION

En Koselig, nuestra vision es posicionarnos en el
mercado para 2025, destacando por nuestra
firme dedicacion a la confiabilidad y la calidad de
nuestros productos. Buscamos lograr una
rentabilidad sostenible en nuestra actividad, al
tiempo que nos comprometemos plenamente con
nuestra responsabilidad social. Nuestro objetivo
es brindar productos excepcionales que no solo
satisfagan las necesidades de nuestros clientes,
sino que también contribuyan positivamente a la
comunidad y el medio ambiente.




Cada una de nuestras velas cuenta una historia, que
va desde las fragancias cuidadosamente
seleccionadas, y la mano de obra que realiza cada
vela con amor y pasion hasta llegar a cada uno de
los hogares, ofreciendo una experiencia unica.

Enriqguecemos tus espacios con luz y aromas,
creando conexiones emocionales duraderas entre
nosotros y nuestros clientes y a su vez entre ellos y
sus personas favoritas.

Al encender una vela Koselig permites que los
aromas te envuelvan, creando un ambiente de
calma y confort. No solo iluminando una habitacion,
sino también creando momentos especiales e
inolvidables.



‘Velas Aromaticas

Dentro de nuestro catalogo
tenemos aromas clasicos y
exoticos cada uno con diferentes
propiedades, como: Vainilla,
Lavanda, Citricos, Rosas, Canela,
Brisa Marina, etc.

| “ Velas Decorativas

Una excelente opcién para
embellecer tus ambientes son
nuestras velas decorativas,
disponibles en una amplia

J variedad de formas y estilos. .
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Velas disenadas para enriquecer diversos
aspectos de tu vida cotidiana. Desde la
belleza, meditacion y la espiritualidad,
hasta la expresion mas intima en el ambito
del erotismo,una nueva forma de crear
ambientes especiales y significativos

‘Talleres

Talleres periodicos donde podras
aprender a crear tus propias velas.
Ademas, ofrecemos eventos especiales
como "Vino & Velas" donde podras
disfrutar de una copa de vino mientras
haces tus propias velas.



. AT 3

" Hombres y mujeres entre los 18 y 38 afios con ingresos medio
altos, que tengan afinidad hacia la decoracion, espiritualidad y
aromas.

‘ Hombres y mujeres con afinidad hacia el disefio de interiores
y decoracion de hogares.

Hombres y mujeres entre los 25y 60+ afos con gustos e
intereses en cursos, talleres y actividades manuales.

B2B

‘ Empresas buscando actividades diferentes de integracién o)
celebracion de fechas importantes para sus empleados.
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MARCO DE TENDENCIAS

PRODUCCION Y OFERTA

Es dificil encontrar un proveedor dentro del
sector de velas. Adicional, hay un elevado
numero de sustitutos y oferentes por lo que
es complicado tener compradores.

DEMANDA

La demanda de velas ha estado creciendo
debido a las redes sociales y nuevas
tendencias espirituales, tales como la
limpieza de energia.

N
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COMERCIALIZACION

Es importante dar un valor adicional a las
velas Koselig para generar compray
fidelidad de los usuarios.

TECNOLOGIAS

Incorpora procesos manuales e industriales.
En koselig queremos implementar tecnicas
exclusivamente manuales por lo que se debe
considerar integrar tecnologias que ayuden a
optimizar recursos, tiempo y dinero para asi
obtener una ventaja frente a nuestros
competidores.
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TIENDA DE VELAS

*Bath & Body Works
*luminata

*The candle shop
*Velassanjorge

TIENDAS DE DECORACION

*Soul velas y decoracion
*The candle shop
*Cachivaches

*Casa ldeas

VENDEDORES DE INSUMOS DE VELAS

*Velas y insumos Leon
*Jhoviscrap

.....

*Quimicos JL TALLERES DE MANUALIDADES
*Parafinas Carlos Bayona AL i R L
*Ocompra rtes:ia rueca

*Indigo velas y Jabones e
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W) TiendaFisica

Venta directa en el punto fisico

w Envio

Servicio de domicilio de los
productos.
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‘ Redes Sociales

e [nstagram.
e Facebook.
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TikTok e

Meta: Instagram y Facebook
LinkedIn

WhatsApp

Pagina Web

Email Marketing

E-Commerce

Mercado Libre
Falabella

Search
Google Ads

Display
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E- commerce

Nuevos habitos de consumo de las
personas a traveées de las compras
en linea después del COVID-19

66% 54.1%

Incremento de Crecimiento de los
las ventas por e-commerce en
este medio. Colombia de
2019 a 2020

Fuente: https:.//revistas.ufps.edu.co/index.php/RC/article/view/3562/4815
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E- commerce

¢Que es?

i Pr'incipale_s Plataformas

(V17:Y") COMMERCE Wl X

Fuente: https://revistas.ufps.edu.co/index.php/RC/article/view/3562/4815

\ shopify
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E- commerce

VENTAJAS

70% ‘ Crecimiento mas rapido.

‘ Optimizacion de |los espacios disponible‘s.""'
de las compras en 2020 en ‘ " _
Colombia se hicieron por este Compras 24/7

m ° : ; "_. : .-‘. Y '-
edio ‘ Unternacionalizacion.

Fuente: https.//revistas.ufps.edu.co/index.php/RC/article/view/3562/4815
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Instagram

20.00 Millones
15.00 Millones
10.00 Millones

5.00 Millones

0.00 Millones
22080023

Toda la competencia
identificada tiene Instagram
como canal de venta principal.

Fuente: Kepios Analysis: Meta's advertising resources




Instagram

55.9%

44.1%
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Aunqgue presento una caida en
numero de usuarios respecto al
2022, Instagram sigue siendo una
de las redes sociales mas
importantes en Colombia.

Tambien es |mportante resaltar que
Instagram es el canal por donde se
realiza el primer contacto de cliente
a empresa, con un % de
conversaciones iniciadas del 85% a
traves de este canal.

Fuente: Kepios Analysis: Meta's advertising resources
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Facebook

Millones de alcance potencial por anuncio.

2022 §iZ028

40.00 Millones
30.00 Millones

20.00 Millones
10.00 Millones

0.00 Millones

£

Facebook sigue siendo |la principal red
social a nivel de usuarios en el pals,
ademas un porcentaje importante de
nuestro segmento usa esta red social.

A ™

51.1% 48.9%

Fuente: Kepios Analysis: Meta's advertising resources
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TikTok

‘ En America Latina hay unos 64 M
de usuarios activos entre los 16 y
26 anos.

‘ EliRsbYode mayoreside K8 .anos en
Colombia tienen TikTok.

59.8%  40.2%

Fuente: Kepios Analysis: TikTok's advertising resources



26.6%

De usuarios alcanzables
POr anuncios.

TikTok

25.00 Millones
20.00 Millones
15.00 Millones
10.00 Millones

5.00 Millones

0.00 Millones ™=
N 2 DA

Fuente: Ke‘pio_é Analyéis: TikTok's advertising resources



Resumen por RRSS

B 2022 | 2023
40.00 Millones

30.00 Millones

20.00 Millones AT ARV L LT R
W Il ll .l | 0
0.00 Millones

Instagram Facebook Tik Tok Llnkedln

Fuente: https://www.juancmejia.com/redes—sociaIes/usuarios—en—colombia—de—facebookeinst'ag'ra_m—'tikté,k—lihkedin—snapchat—y—twitter/



_magiayarte_

39 1.984

Posts Followers

Magia y Arte & W

Entreprenelr

Velas ecoldgicas

Articulos, regalos hechos con amor «3 11
Recordatorios W) para toda ocasion  more
See Translation

.

i

Following

mohra.co

87 3.314

Posts Followers

Mohra | Velas de Soya

1 . n A ' T = ’
Velas Aromaticas de Cera de Soya »

Maturales « Sustentables & Libres de Toxinas
Hechas a mano en Medellin,

@kianymaora

=ee Translation

Lo T

et

A‘.

365
Following

Universidad del

Rosario



bujia_velascolombia

110 34K 102

Posts Followers Following

Velas - Cursos online

T | Colombia ==

= | Curso a distancia

ks | Aprende y Emprende

Elabora Velas de soja y Ambientadores desde desde more
See Translation

alquimiaimaginaria

g -
-H_'\-'\::' M

ALQUIMIA 1256 119K
IMALINARIA Posts Followers

ALQUIMIA IMAGINARIA @

@Velas. Arte, Objetos de regalo. Decoracion.

vwSolo WhatsApp 3107116586-3107110420
#=Envios nacionales

#Medellin  more

See Translation

:;'-:' wra link Mwrwwm

R,
%.*'? . .
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canamemarker.co

168 2.160 L

Posts Foliowars Following

Candle Market Co.

Toma un respiro de aire fresco!

Creamos velas de cera 100% vegetal con aromas y texturas
que elevan tus espacios

Online Shop 4 Envios a toda ==

See Translation

¢#) linktr.ea/candlemarket.co
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mohra.co

SEO

De los competidores identificados encontramos que
solo 1 tiene pagina web, ya que los canales de
ventas principal son Instagram y WhatsApp.

O
MOHRA. & B Q /O
Domain Authority

N —— No tiene buenas practicas SEO:

No tiene descripcion o k'e‘yWords.
Imagenes sin ALT.

. Hs mal usados.

= ~a’-_’_ \: - Fuentes: semrush.com, ahrefs.com, SEO META in 1 CLICK



SEGIDORES FRECUENCIA DE PUBLICACIONES TIPO DE CONTENIDO
# DE NUEVOS
= g:ﬂﬁgg SEGUIDORES PUBLICACIONES SEMANALES FOT0 | wiDED | TEXTD INFOGRAFIA AUDIO
Anesanaley SEMANALES
INSTAGRAM
1 2 3
KOSELIG

MUSICA Y

MAGIAYARTE 1.984 2.029 39 40 PERSONA
MUSICA Y

MOHRA.CO 3.314 3.609 87 92 PERSONA

CANDLEMARKET.CO 5160 5218 168 170 MUSICA
MUSICA Y

ALOUIMIAIMAGINARIA 119K 12K 1255 1256 PERSONA
MUSICA Y

BUJIA VELASCOLOMEIA 34 K 34 2K 110 109 PERSONA

FACEBOOK LIKES
MUSICA Y

MAGIAYARTE 14 14 1 1 8 PERSONA

MOHRA.CO 0 0 0 0 0

CANDLEMARKET.CO 123 123 1 1 666 MUSICA
MUSICA Y

ALOUIMIAIMAGINARIA 791 9 17 3 743 PERSONA
MUSICA Y

BUJIA_ VELASCOLOMBIA 22 22 7 2 8 PERSONA

-

o2

e

F.0
I

>

age®

¥
+

Fuentes: Instagram.

Universidad del

Rosario
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KEYWORDS
Palabra clave VB Dificultad CPC
Velas Aromaticas 1.900 15 0.13 USD
| ‘Velas aromatlcas 480 1 016 USD
decorativas.
" "Velas aromaticas | 4 3 012 USD
Bogota.
Velas aromaticas 210 29 0.14 USD
Medellin

Fuente: https://es.semrush.com/analytics/keywordmagic/



https://es.semrush.com/analytics/keywordmagic/start

ORGANIZACIONAL
O Bl

GOBIERNO REGULADORES
PROPIETARIOS ORGANIZACIONAL
: F i " o

EMPLEADOS  ORGANIZACIONAL
MEDIOS DE INFORMADORES
COMUNICACION
PROVEEDORES ORGANIZACIONAL
COMUNIDADES COLECTIVIDAD

Fuente: Ejercicio de clase.

Relacion calidad/precio.
Aroma duradero.

Disenos y aromas innovadores.
Durabilidad de los productos.

Pago oportuno de impuestos.
Cumplimiento de leyes.

Margen de ganancia alto.
Alcanzar mas clientes, abrir mas el mercado
y tener presencia a nivel nacional.

Pago oportuno de ndminas y beneficios
adicionales.

Crecimiento de la empresa para un
aumento de sueldo proporcional.

Contenido de valor.
Comunicar nuestro catalogo de productos.
Crear comunidad.

Entrega en tiempo oportuno.

Proveedores con responsabilidad social.
Precios competitivos.

Cumplimiento con los lapsos de facturacion
y cierre contable.

Manejo de residuos y desechos.
Responsabilidad social.

G g

o" .'-
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Ministerio de comercio industrial

desarrollo sostenible

* Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible

* El presidente.

» Nos podemos beneficiar de:

iniciativas que buscan disminuir

la carga regulatoria, el acceso

al financiamiento, la proteccién

de la libre competencia de los

mercados y la innovacién en las

empresas

Ley de trabajo

Ley del artesano

Ley del sistema de riesgos laborales
Regulaciéon de comercio electronico
Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio industrial y turismo

Decreto estatuto tributario de los impuestos}

Koselig tiene
su proveedor
inhouse

« Combustible fésil no renovable.

= Procesos amigables con el medio
ambiente.

« Cadena de produccion.}

* Eleccion de materias primas.

MEDICAMBIENTALES

Mas elementos decorativos:

Bath & Body Works
*lluminata

*The candle shop
*Velassanjorge

*Soul velas y decoracion
*The candle shop
*Cachivaches

= Facilidad de emprendimiento, gracias a su
elaboracion artesanal y a que no es necesaria
ninguna magquinaria de alto valor.

= Mas presencia en el mercado con experiencia
y posibilidades de crecer financieramente

= Gran numero de competidores informales,

* posicionados y en desarrollo

Bath & Body Works
*lluminata

*The candle shop
*Velassanjorge

*Soul velas y decoracion
*The candle shop
*Cachivaches
*Casaideas

*Velas y insumos Leon
*Jhoviscra

*Quimicos JL

*Parafinas Carlos Bayona

Flores, incienso, difusores,
aromatizantes, quemador de
aroma de ceramica,
lamparas difusoras.

Universidad del

s Rosario

Inflacién

Productividad del pais.
Cambios de demanda y oferta.
IPC.

Tasas de cambio.
Desempleo.

Minoristas
B2B
B2C

Temporadas

Cultura

Los colombianos tienden a tener estar relacionada
a la cultura

Tasa de cambio tecnolégica.
Optimizacién de recursos, tiempo y
dinero.

Evolucién de la estructura.
Investigaciones gubernamentales.
Softwares desarrollados que se
pueden implementar para la
optimizacion del proceso.

Fuente: Ejercicio de clase.




* Presencia en reelesss

BESTReconocimiente
e Trafico del sitio web.

e
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L a estrategia actual de marketing se basa en:

INBOUND

TikTok: Se suben videos promocionando
los productos.

Meta: Tanto en Instagram como en
Facebook se suben reels y publicaciones,
se paga promocion.

‘ WhatsApp: :Por medio de WhatsApp
mostramos nuestro catalogo y los
clientes realizan las compras.

Fz&% Universidad del -
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OUTBOUND

A inicios de junio del 2023, la empresa
repartio volantes por el barrio y sus
alrededores para dar a conocer su nuevo
local, utilizando esta estrategia con el
objetivo de aumentar las ventas en la zona.

'Fuente: Ejercicio de clase. =
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LOGISTICA
ORGANIZACIONAL

Hemos identificado que la empresa
experimenta deficiencias en su logistica

debido a la falta de suficientes trabajadores,

ademas de eso se agotan los productos
causando que los clientes pierdan interés.

ALTA COMPETENCIA

En el mercado se encuentran muchas
distribuidoras de velas.

FALTA E-COMMERCE

L a falta de E-commerce complica las ventas
para los clientes.

S Rosario

.r

FALTA UX

Al aumentar las ventas, también aumenta la
cantidad de clientes y los mensajes en
nuestras redes; sin embargo, en ocasiones, los
clientes reciben respuestas horas después.

COSTOS DEL CANAL DE
DISTRIBUCION

Las empresas de envios suelen
incrementar sus precios, esto afecta a
nuestros clientes nacionales.

FALTA BRANDING

Falta una identidad mas profunda para la
empresa.
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COSTOS DEL CANAL DE

1,;: '-t-. ; Loeisﬂ':é \
DISTRIBUCION

ORGANIZAC ®

Es |mportante .:consnde.ﬁan
"- personal adicional. Ademas,

' sistema de gegUIm"Fe,into S

ealizaran propuestas con el fin de
2nerar alianzas estratégicas con
esas de distribucion y logistica con el

it %roductosdémag 50"‘?1':;3d0-5 de reducir costos al cliente final.
e .-apr_ppla mentesehinvent
-";; 'II.-:.- ; - Fi‘
. I'I."-:' - Wk E
T e 5 TA COMPET FALTA UX
b o
-3 = ese.ﬁ*mal"i'levar a cab e| fin de mejorar la experiencia del
o o merq!tado para estable rlo, se generara un par de puestos
competitivos eSalt e empleo y creacion de sitio web.
productos; h
_— clie \acia nuestre i =

H;_.:-.-'-'L'
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T \\
| Reconocimiento )’/ > o |mplementar y crear Branding.
— A 7 1
\
/
13 7

e Realizar un estudio.

L e = o)
Consideracion > e Competencia/Precios.

e |mplementar estrategias de
E-commerce.
> o Analizar un aumento del
personal-Experiencia al cliente

e Generar alianzas estratégicas .
> e Mejorar distribucion de logistica.

Fuente: Ejercicio de clase.




e MEDIOS PAGADOS: Lo
implementaremos para aumentar
la visibilidad, aumentar las ventas
y mantenernos competitivos.

Social Ads
Google Ads

o MEID ®SERIE@IRIG S,

e MEDIO GANADOS.
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ANTES

Un comprador de velas aromaticas colombianas
de entre 18 y 45 anos podria sentir curiosidad,

~interes en apoyar a emprendedores locales,

expectativas de calidad, interés en la cultura
local, deseo de experiencias unicas y
consideracion del presupuesto antes de
comprar, Los compradores de velas aromaticas
artesanales sienten intriga, emocion y relajacion.
Se interesan por aromas, estética y calidad,
experimentando satisfaccion personal al apoyar
productos unicos y hechos a mano.

DESPUES

Despues de comprar velas aromatlcas (R
colombianas, los compradores de 18 a 45 anos
pueden sentir sa’usfacmon apoyo aI 3
emprendimiento local, disposicién a explorar
mas opciones, recomendar el producto y pensar
en el cuidado de las velas. Tras comprar velas
aromaticas artesanales, los compradores suelen
sentir satisfacc’-i'én", anticipacidon de relajaciony
un sentido de placer. Apreciacion por el
ambiente y los aromas
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CANALES

En nuestras estrategias de marketing
en redes sociales, aprovecharemos
los anuncios de Facebook e
Instagram para difundir nuestras
velas aromaticas, acompanadas de
cautivadoras imagenes y mensajes
que fomenten el bienestar.

~Adicionalmente usaremos anuncios
~en lared display de Google para
llegar a mas personas.
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Usaremos una Guia para —
decorar tu hogar o un :

Master class de diseno

de interiores para
obtener los leads
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Cuando un cliente adquiere una vela
premium, le ofrecemos una
experiencia adicional de valor:

e Un taller de una hora donde
pueden aprender a crear su propia
vela, ademas de un descuento
especial para participar en las
proximas sesiones del curso.

e Consejos de donde poner tus |
velas, como hacer que se potencie
su olor, decoraciéon, guia de fechas
especiales




Gr e Ofrecemos velas de alta calidad con
- fragancias irresistibles y duraderas
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Nuestros productos incluyen un
sticker en el empaque. Cuando
acumulas |la etiqueta de 6 velas, ite
regalamos una vela adicional!




Agregar etiqueta Cl

2] salidas de contactos v

I @ El contacto se registra en Aromaticas

= Filtra quién puede entrar

— Crear un correo electrénico
P -

¥ = emall

‘.‘ El contacto cumple con una condicion
IffElse

Si

Q Agregar etiqueta Cliente

5] salidas de contactos ~

Agregar punto de partida 2

Crear un correo electronico
Rai

Elige una condicion IifElse

Si

Q Archivar

—El Salidas de contactos




Sofia, una mujer independiente de 28
anos,busca compartir momentos
especiales en l|la luz de las velas. Su
deseo es crear experiencias unicas
tanto para ella como para sus
companeros de velada.

Quiere convertir cada instante en
recuerdos imborrables.

Ofrecer velas de alta calidad, con una
amplia variedad de tamanos, colores y
fragancias, para inspirar entornos
unicos a través de la fusion de
artesania y aromas exclusivos.




Externo: Necesito crear una experiencia para crear un
. momento.

Interno ‘Quiero que las personas me asocien con momentos
agradables

Filosoéfico:
Quiero encontrar. plemtud y significado en las experiencias.
cotidianas a través de los aromas.




comprendemos tu deseo de que todos los momentos sean
especiales porque sabemos que no hay mejor recuerdo que uno que
huela bien

DL SO

Olfactory Enhancement of Visual Memory in Healthy Older Adults”
examino el efecto de los olores en la memoria visual de adultos
mayores sanos. En este estudio, se encontro que la exposicion a
olores especificos durante una tarea de memoria visual mejoraba
significativamente |la capacidad de recordar imagenes.

s
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e Me interesa tener el producto

e Me muestran el catalogo con los productos y
servicios G

e Mantenerte en contacto con la marca para ’
las novedades. '
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e transforma aqui tu espacio y tus momentos
con nuestros aromas unicos.

W

e Conoce nuestro catalogo




e Perderse de momentos inolvidables
e Experiencias sensoriales
o Aromas exclusivos
e |nnovacién en espacios con modelos de
- variedad
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Como heroe de su historia, ella adquiere el
producto y se prepara para Vivir momentos
especiales en diversas ocasiones, pues cada uno
de ellos despierta emociones unicas a traves de
una variedad de colores y aromas. Cada uno de
estos momentos |le permite crear recuerdos
inolvidables, y si lo desea, puede repetirlos con la
misma emocion.




S



http://koselig-0d4f.mailchimpsites.com/
https://us21.admin.mailchimp.com/campaigns/edit?id=12656934
https://us21.admin.mailchimp.com/campaigns/edit?id=12656934
https://us21.admin.mailchimp.com/campaigns/edit?id=12656934

Visualiza este correo electronico en el navegador

Uelas Atesanales

iDescubre estos aromas para tus

espacios!

Sala de estar/comedor: Aromas con toques citricos, como la naranja o el limén, pino
0 jengibre, funcionan muy bien.

Dormitorio: Es indicado optar por fragancias que fomenten el suefio, la relajacion y el
descanso. La lavanda, la manzanilla, el jazmin, las rosas y el té verde son excelentes
opciones.

Recibidor: fragancias suaves, que resulten agradables a la mayoria de las personas.
La canela, el clavo, la mandarina o la bergamota son grandes opciones.

Los baifos: En los bafios conviene tener fragancias frescas, como el eucalipto, el
arbol de teé o la menta. Asimismo, estos aromas ayudan a fomentar la buena
respiracion y pueden usarse en la ducha.

jConoce mas aquil

......... S ——

Copyright (Cyw | 2 # | koselig|*l Todos los derechos reservados.

R e I i

[« | IFNOT : ARCHIVE PAGE | +k+ | LIST:DESCRIPTION | +i* | END:IF |+

_______________________________ T TR S A L T R L B R i Sy L s T

MNuesftra direccion de correo es:

* | koselig@gmail.com|==*|2023|~*

1
e R e L L e a

¢ Quiieres cambiar la forma en que recibes estos correos electronicos?

Puedes actualizar tus preferencias o cancelar la suscripcion

INTUIT
mailchimp
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Stl lo de vida

MERCADO DE

NICHO DE CONSUMO: REFERE;‘N-

Velas con aroma
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Las personas estan Alfabetizacion del cliente

dispuestas a pagar mas por colombiano
el cuidado
Se genero una Muchos
tendencia hacia productos que
el bienestaryla  atienden esta
Las personas valoran mas la salud necesidad Costos elevados
experiencia

El bienestar y salud dio paso
a la aromaterapia

Valoracion del productos




Las personas quieren
mejorar su espacio de
trabajo (Teletrabajo)

Las personas valoran mas la
experiencia

El bienestar y salud dio paso
a la aromaterapia

El COVID trajo una

oportunidad, ya
que la gente pasa
Mas tiempo en
casa

Universidad del

Rosarlo

Muchas personas hacen su
propia decoracion

Muchos
productos que Hay otras prioridades
atienden esta economicas
necesidad

Valoracion del productos
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Moariy de o RS
Posibilidad de ser la primer Falta de estrategia SEO.

marca consumida por €l
usuario, asegurando ventas
a largo plazo.

Aumento de

demanda del Crecimiento

constante de |a
competencia.

Canales usados por la
competencia limitados a
Instagram, posibilidad de

captura de nuevos usuarios
en otros canales.

producto en
nuevas
generaciones.

El producto es de baja
rotacion.

Posibilidad de entrada y
reconocimiento en el mercado
gracias a la innovacion en aromas.

Cantidad de palabras clave
limitadas.
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[luminata
FB G i TK
Presencia Si 23K Followers Si. 26K Followers Si
Frecuencia y horarios No activos 12 x mes/12-18PM 1x mes/15-18PM
. . | Formato: Imagen, Video Formato: Video
T | p o d e conteni d O N/A ~ Contenido: Educativo, promocional Contenido: Educativo S
Comunidad N/A Muijeres, interés en Bienestar y Salud | Mteres interes en Bienestary N/A
/ Salud
Engagement Likes N/A Promedio: 194 Likes x Post | Promedio: 71 Likes x Post N/A
Engagement Comentarios N/A Promedio: 4 Comentarios x Post | Promedio: gcotmeﬂtariosx N/A
(O}




FB

1G

TK

Universidad del

& Rosarlo

B o

.r

PIN

Presencia

Si, 13K Followers

Si, 105K Followers

Si, 112 Followers

Si, 305 Followers

Frecuencia Yy NOrarkios No activos 16 x mes/12-21PM No activos No activos
Tipo de contenido N/A | Educativo, aspiracional N/A N/A
C omuni d a d N/A Mujeres, inte;ilsuedn Bienestary N/A N/A
Engagement Likes N/A Promedio: 313 Likes x Post N/A N/A
Engagement Comentarios N/A Pfomedio:ii;me“ta”osx N/A N/A
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FB 1G | TK PIN
Presencia No Si, 56k Followers No No
Frecuencia y horarios N/A:, 27 1 xmes/ 9-12 N/A N/A
Tipo de contenido N/A b Promocional N/A N/A
Comunidad VA e N/A /A
Engagement Likes N/A Promedio: 192 Likes x Post N/A N/A
Engagement Comentarios N/A e N/A N/A



Mepo esbotepicatiotic. &

Mostrar las
caracteristicas de
los materiales

Resaltar sus/los
productos
novedosos a los
usuarios
|
Videos cortos en
instagram
Asociar imagenes

I

Ediciones limitadas por
temporadas y sus ingredientes
frescos y naturales

No aplica

de momentos
reales con el
target

Medios propios.

ol ..*':';_-.3- -4
et -

Stories relacionando cada
territorio con aromas

I

Etapas del dia,siempre con el
aroma en todo espacio

No aplica
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Aumentar su
comunidad

Medios propios

)
( i

Post resaltando conexion-
Producto con naturaleza

Mostrar que sus .
prOdUCtOS eStan Resaltar la funcionalidad de
conectados con los productos

la naturaleza .

Uso de la sinestesia en sus
posts, evocando aroma a
través de imagenes
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Aumentar sus e
ventas durante e
amoryamistad = =
| |
Post con colores
relacionados al amor
Mostrar sus _
productos de e
Reels promocionales que {77
amory amistad sus productos son buenos SR
con post tipo hub g
Copies resaltando el gL i
amor y amistad gt 2
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Naturalidad
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VELAS ARTESANALES

Aroma

+

Durabilidad

Ritual

fide




Online

Offline

® Google Ads
Redes Sociales

Influencers
Blog

® WhatsApp

Email Marketing

® Webinars
Landing Pages

Sitio Web

Metabuscadores

Distribuidores
® Retargeting

® Social Ads

Email Marketing |
® Webinars

Television

Publicidad Exterior

® Revistas de nicho

Punto de venta

® Call center

Publicidad BTL
Ferias y eventos

Punto de venta

Almacenes de cadena

® Call center

Ferias y eventos

Notoriedad

Consideracion

Conversion

Fidelizacion




luminata s iar, . %f/
o | @ Google Ads ® WhatsApp Sitio Web & Social A
= Podae Seidas Email Marketing @® Metabuscadores S |
= mail Marketing |
- ® Webinars Distribuidores :
O Influencers ] _ ® Webinars
@®Blog Landing Pages ® Retargeting
o | oTelevisl Punto de venta
E e Punto de venta CAlFCartaT
y— 3
‘-5 Publicidad Exterior ® Publicidad BTL Almacenes de cadena Ferias y eventos
@ Revistas de nicho PSSR g1 105

Notoriedad

Consideracion

Conversion

Fidelizacion




Online

Offline

Fg“--, Universidad del 9,

WhatsA Sitio Web
Google Ads B Social Ads
- Email Marketin Metabuscadores v
Redes Sociales - 9 Ermnail Marketing _id
® Webinars @ Distribuidores :
Influencers ] _ ® Webinars
@®Blog Landing Pages Retargeting
®Tclevision Punto de venta
Punto de venta CAll ety

® Publicidad Exterior

Revistas de nicho

Call center

@ Publicidad BTL
Ferias y eventos

® Almacenes de cadena

@® Ferias y eventos

Notoriedad

Consideracion

Conversion

Fidelizacion
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1.Productos y servicios.
2.Rituales
3.Descuentos

4.Puntos de Venta

2 Rl tuales
3.Descuentos
4.Puntos de Venta

T Productos y servicios.

5.Lanzamientos

1.Productos y servicios.
2.Descuentos e

1.Productos y servicios.
2.Rituales
3.Puntos de Venta

~ 1.Descuentos
2.Lanzamientos




Link KeyWords

Keyword = \g. monthly searche = TIPOS DE CONCORDANCIAS
PALABRA CLAVE TIPO DE CONCORDANCIA |SIMBOLOS | PERMITE
velas artesanales 5000 Eriores R
velas aromaticas 5000 it
velas aromatica 5000 ::;:;;‘:‘nm
vela artesan a|es 5000 estrategia empresarial Concordancia amplia Ninguna Palabras en el medio
veladoras artesanales 5000 Errores ortograficos
aromas para velas 500 :un::I:rTr:;uur _
velas de olor 500 S e
VEIaS aromaticas artesanales 500 "estrategia empresarial”  [(incluye la frase exacta) Palabras en el medio
velas aromaticas al por mayor 500 freores oftograficos
velas aromaticas decorativas 500 %
velas aromatizantes 500 Palabros antes y después
VEIaS con olor 500 [estrategia empresarial]  |Concordancia exacta [] Palabras en el medio
velas aromaterapia 500
velas caseras 500
velas aromaticas precio 500
vela con aroma 500
veladoras de aroma 500
velas aromaticas dollarcity 500
velas aromaticas dollarcity 500
velas aromaticas en frascos 500
velas y jabones artesanales 500
taller de velas 50
velas aromaticas mayoreo 50
arnitac acancialae nara ualae EN
Lineas de Negocio
Velas Aromaticas Velas Decorativas Taller de Velas Aromas

velas aromaticas

velas decorativas artesanales

taller de velas

aromas para velas

velas aromatica

velas decorativas y aromatizadas aromalife

taller de velas artesanales

velas y aromas

velas aromaticas artesanales

velas aromaticas al por mayor

velas aromaticas decorativas

velas aromaticas precio

velas aromaticas dollarcity

Filtrar Keywords SEO ~

taller de velas aromaticas

aromas de velas

taller de velas decorativas

aromas para velas al por mayor

taller de velas presencial

aromas para velas aromaticas

Escoger Keywords SEQO ~

Kmpwoied

™~

-
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Velas Aromaticas
Seed Keywords Welay Aromaticas 500 35 copz7d [GoP _ 1a7s | (592483 |CPE MEDID &e campafia |5 72433 | [Presupueste sugaride
“Seed Keywards velas arnmatica. 5000 93] $M600 |5 15%K00 | 500000 [Mhes promedio 304 [Mies pramadia 304
Seed Keywords welss sromatica 500 60[ 524600 |5 15500 | 500200 E
St Bnwainds welas aromaticas atberanales S0 47| 541000 | § LALI00 5851.00 Preébupuatitn e 53000 Predapueito Mes | 52.173.000.00
Soied Keywordi welid sromaficas al por mayor 500 57 512000 | & 1500 5369.00 DUMANTON WO A FALAR T Pridupusditn diana SEREBE.21 Preduuiila dlidio STL4BN.26
Seed Keywards velas. 500 a7[smro0|s  12mico| Symo0 i CPC medio- & 72433 CPC medic 5 72433
Seed Keywords welis sromatice predo 500 | 0] F38.00 [ § TRROG 353300 LSANDO ENEAS EETIODADS. | Clics estimados. 4,142 | Cics entirmados 3,000
PROMEDIO TOTAL BE LINEA DE NEGOCID
Valas Artacanaias PROMEDID [EPE MEDID 8 campada |5 120945 Presupuests fijo Presupuests weetide
“Seed Keywords Wit de velas artesanalis 0] 100] 526700 |§  15sm00| 599250 | Miers promedio 304 s pram: 304
Seed Keywords k% pars vidd artelansie 0] 5| 516400 | 5 ATROO | 524600 - =
Seed Keywords velss Sromlicht rtetanales 00| SAIDM0 |5 19160 |  S8si00 Prewupientn med 53,000,000 Prescpuesta mes | 53,868.350.00
Sbed Keywardi vilas prisdanales (oo NERoto 50 S9.00 | § 826100 | 54,592.00 CLIANTO VI A FRGAR [N : SUBGBE.2 edepueito didie | 5127.248.36
Seed Keywords velas artenanales 5000 $61500 | % 241800 | 51,517.00 ol 116945 |CPC medic 15 128945
Seed Keywords vela sresanales 5000 561500 | 3 1a190¢ | 51,517.00 CRANDD ENAS REVWOADS 2337 s evtirmaddos 3,000/
Seed Keywardy veladoras artesanales 500K S615.00 | £ 141900 | SLS17.00
“Seed Keywards [vetas ariesanales precios 50 S16400 |5 118900 | 557650
Seed Keywords wedas artesanales como se hacen &0 5 8200 |5 B0 £205.00
Soed Keywords taller e velas actesanales 50 514500 | % LILE00 5840.50
_PROMEDIO TOTAL DE LINEA DE NESDOID

Keyword = |urrenc = yg. monthly searchi = |Competition = | Competition (indexed value) = |Top of page bid (low range) T [op of page bid (high range =
kit de velas artesanales uUsp 50| Alta 100| 5 287.00 | § 1,558.00
kit para velas artesanales uUsD 50 |Alta 99| § 164.00 | 5 328.00
velas aromaticas artesanales uUsD 500 | Alta 98| 5 410,00 | $ 1,312.00
velas aromatizadas al por mayor UsD 50| Alta 97 0.03 0.23
velas aromaticas decorativas usD 500 | Alta 95| S 287.00 | S 1,271.00
aceite esencial velas usD 50| Alta 95 0.1 0.25 |
velas aromaticas USD 5000 | Alta 93| COP 246 | COP 1,558
velas aromatica usp 5000 |Alta 93| S 246.00 | 5 1,558.00
velas aromaticas precio Usp 500|Alta 90| 5 328.00 | & 738.00
velas aromaticas al por mayor usD 500 | Alta 88| 5 123.00 | § 615.00
velas con olor usD 500 | Alta 87| 5 328.00 | S 0.28
tienda online velas aromaticas usD 50 |Alta 86| 5 012 | S 0.50
aceites esenciales para velas Usp 50| Alta 85| 5 0.05 |5 0.25
velas aromatizantes usD 500 | Alta 84| 5 009 |5 0.30
velas aromaterapia usp 500 | Alta 83| % 0.09 | § 0.31
velas artesanales como negocio usD 50| Alta 83| S 943.00 | § 8,241.00
veladoras de aroma usp 500 | Alta 82| 5 010 | S 0.37
velas Elade UsD 50 |Alta 82| 5 003 |5 0.30
vela con aroma usD 500 | Alta 80| 5 0.06 | S 0.30
velas de olor usD 500 | Media 66| 5 0.04 |5 0.30
velas artesanales UsD 5000 | Media 64| S 615.00 | § 2,419.00
vela artesanales usD 5000 | Media 64| 5 615.00 | & 2,419.00
veladoras artesanales usD 5000 | Media 64| 5 615.00 | S 2,419.00
velas aromaticas bath and body UsD 50 | Media 58| 5 023 |5 1.21
aromas para velas UsD 500 | Media 54| 5 0035 0.15
velas artesanales precios UsD 50| Media 53| 5 164.00 | 5 1,189.00
comprar velas aromaticas usD 50| Media 45| % 003 |5 0.48
velas artesanales como se hacen uUsD 50 |Baja 33| 5 82.00 |5 328.00
velas aromaticas como hacerlas uspb 50|Baja 27| 5 0.05 |5 0.11
velas aromatizantes caseras UsD 50 |Baja 22| 5 0.04 |5 0.12
taller de velas UsD 50| Baja 21| 5 009 |5 0.38
talleres de velas usD 50|Baja 21| 5 0.09 |5 0.38
taller de velas artesanales usp 50| Baja 20| 5 369.00 | § 1,312.00

Filtrar Keywords SEM ~

Escoger Keywords SEM ~

Tipos de concordancia ~


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qqCZ0yQcqpIqntPy51ta1AFCKSzsoOBa/edit?usp=sharing&ouid=105292840301471011795&rtpof=true&sd=true
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osario

1.El uso de velas para crear ambientes

2.Busqueda de opciones mas sostenibles con el medio ambiente.

3.Creacion de rituales de bienestar en su vida diaria.

4.Las personas dan velas aromaticas como regalos a sus seres queridos.
5.Interés en convertir su hogar en un lugar que transmita bienestar y limpieza
6.Interés en aprender a fabricar sus propias velas "
/.Las personas estan interesadas en mantener su bienestar y salud flSLca/mentaI
8.Es de su atencidn investigar de novedades de aromas, tamanos y colores

9. Nuestros clientes tienden a tener mascotas % SRy

10.Comprar por temporadas.

11.Combinar espacios y aromas.

12.Uso de aromaterapia como terapia alternativa

13.Interés de que sus aromas sean terapéuticos.

14.Pasion por la moda y tendencias actuales.

15.Nuestro target esta en constante busqueda de aprendizaje.
16.Nuestro target busca inspirar e influir a las personas a su alrededor.
17.Apreciacion hacia los pequenos detalles. '
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Link Miro Pt S

TOFU

. Bisqueda en Noza Moz ?H'H‘Ir.a'l_:hn-de; Clientes con .
Acciones linea de Redas Reomandas Comparacion dispenibilidad ﬁ;‘: Blsgueda de
: . infarmacién ; final de del producto promaociones
omiendan ol
iQué hace en esta etapa el o s Sociales mne_sdde S il :.,dm.-.;m y of
cliente? claves EOTIDEI0) compra final conatidas
I —— —— | ——— —
Touchpoints
P i z Sitio Web
¢En qué medios/canales realiza 5“;;‘:5 Proplo y de Ia sii:-::s WhatsApp Sitio Web 5':‘:::5 WhatsApp
estas acciones? ;Por dénde tompetencia
podemos interactuar con él? === —— = == = = = —
Encontrar Que se ajuste Que el Buen servicio al '« Ll .

: uedarse : Conocer el :
Pensamiento felBres e Productos de Aromas :c?n la mejor | prodicD uispﬂ.;:::i[;: dul SEnthsea modo ' \ 15388
s 4 4 infarmacién ) presupuesto cumpla con Py EUsto con su &) TS EReLY SELEY
¢En qué esta pensando el confiablesy calidad innovadares dlopcn.‘.-.r;l S i ) e ipa adecuado de ke LANEIRRY 3333
cliente en esta eta pa? relevantes isponible precios expectativas compra u=a AP REHL a3te L&y

T — — — — — — S — —— 4 L : o & : 1
S 3 S5 L BN AT
LB G ICE TR T SRty
.'.:_ . :‘_',-. ";.-', '.-~_“.“‘
Lyraial 7 ol T St
- ~ ' B
- S Ry 3 3 )
Sentimientos = AN RO R tG Lt
:Cémo se siente realizando Intrigado Curioso Megociador Reflectivo Seginidad Satisfaccién $ $ Felicidad Plenitud 3 PSR RS AS t E
estas acciones? _ AR
. R E— e - S35 $HA:
Acceso atips Buena Participacion Buena
Como marca, de relacion Excellgntel Innovacion c:;:g”: e en talleres de Z?:::E;O: Eidelizaci6n calidad en los
dQUé le pUEdO ofrecer al decoracion y calidad y sedr*_.r;n:;ja en aromas ppmductos realizacion de compras productos y
i - 1enie B
cliente en esta etapa? feng shul precio velas garantia
—— S — T R — T S — S — T —



https://miro.com/welcomeonboard/bUJXYXR4azhFcTFFd1JleUppeDB2ZFNBamVzVkM1eVJkOGw2RXY3ZW12dVdGTVRpc3hOSEtqOWRyZ0FrN3lNRXwzNDU4NzY0NTY3OTg1OTY2NDE1fDI=?share_link_id=60641306632

Debilidades
TOFU:

e Ausencia de una presencia SEM.

» Poca visibilidad y presencia en Intagram, Facebook y TikTok.
MOFU:

e Ausencia de una presencia SEQ.
Ausencia de una estrategia 360°
No hay contenidos en ninguna red (No hay pagina web)
No hay de que hablar de la marca (Nadie la conoce)
No hay Leads

» No hay comunicacion con el cliente futuro.
BOFU:

» No hay datos por falta de presencia

DOFA §

"iu
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Fortalezas

ﬁg?

TOFU:
e Marca con productos unicos

MOFU:

e Las personas consideran buena practica para la salud y el dia a dia.

e Conocimiento de comportamientos de nuestro publico en general
BOFU:

e No hay ninguna data para encontrar pros de nuestra actividad.

TOFU:

« Amenaza a no vender enredes y perder ventas en el mercado de auge
MOFU:
e La comunidad no habla de mi si no de otras marcas

e Perder leads potenciales en busca de nuestro producto
BOFU:

e No hay servicio al cliente
» No hay Fidelizacion

Amenazas

TOFU:
e Podemos tener buena presencia luego de la pandemia la gente pasa mas tiempo en su casa
y quiere mejorar sus ambientes.
e Gracias a las oportunidades de marketing lograr tener facil visibilidad
e Pagar (SEM) mientras logramos recordacion
MOFU:
e Facil acceso a la opinidon del publico para conocer sus gustos y deseos
e Obtener leads por medio de muchas estrategias actuales digitales.
e Dinamizar en redes sociales y empezar a construir grupos de interes.
BOFU:
e Implementar campanas para poder analizar nuestras comversiones
» Utilizando estrategias de fidelizaciéon que los usuarios esperen de acuerdo a sus gustos y
comportamientos
» Mejorar la experiencia con el servicio al cliente y nuestra calidad.

Oportunidades



Debilidades y amenazas
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Impacto: Corto Mediano Largo



Dificil oportunidad de
posicionamiento

Falta de ingresos

Altas barreras de
entradada

Demora en el lanzamiento

Ausencia de presencia en
canales digitales.

Marca nueva en el
mercado.

|dea Nueva

identificamos esa
oportunidad

Recientemente

N O hay Ca nales deﬂnidOS : _ X ’_‘ :'1-:'.;‘- j_;..-»}‘;'-;:l; '.‘.'_l.‘::';.

Falta de
estrategia digital

Falta de capital

humano en el area
de mercadeo

Falta de
presupuesto




KOSELIG

VELAS ARTESANALES

1. Lograr en nuestras campanas SEM un
top of search superior al 70% en 3
meses

2. Lograr un quality score SEO de 40
puntos en 6 meses

3. Conseqguir 250 leads en un periodo
de 3 meses
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TOFU

MOFU

BOFU

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Lograr en nuestras
campanas SEM un top of

Lograr un quality score

Conseguir 250 leads en un

search superior al 70% SE0 ce 4l piiticos v § periodo de 3 meses
en 3 meses meses
Variable o atributo Variable Variable Variable
Nombre Top of search Quality Score Leads
Escala Porcentaje Numero Numero
Rango max. 70% 40 250
Rango min. 50% 30 200
Horizonte Quincenal Semanal Quincenal
Posicion de un anuncio | El puntuacion que asinga
Definicion en los resultados de google a la paginaweb | Una persona que deja sus datos
busqueda pagados. segun sus practicas SEO
Instrumento Google Ads Pagina web Pagina web
Categoria N/A N/A N/A
Pregunta N/A N/A N/A
Formula Metricas de plataforma | Metricas de plataforma Metricas de plataforma

Universidad del

z Rosario
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Problema
troncal

Fase del embudo

Objetivos

Brand Essence

Estrategias

Tacticas

Canal

Ausencia de
presencia en
canales

digitales.

Lograr en nuestras campanas

TOFU SEM un top of search superior al
70% en 3 meses
MOFU Lograr un quality score SEO de
40 puntos en 6 meses
SOEL Conseguir 250 leads en un

periodo de 3 meses

Crear experiencias a
través del aroma

E1 A través de la creaciony

optimizacién constante de
nuestras campafas search

TC1. Hacer un Query research
semanal

Pagados: Google
Propios: Pagina web

TC2. Revisar pujas de palabras
claves y ajustarlas

Pagados: Google
Propios: Pagina web

TC3. Agregar extensiones a los
anuncios

Pagados: Google
Propios: Pagina web

Pagados: Google

E1 Creacion de

optimizacion para SEO

TC1. Correr un reporte de
quality score SEO

Propios: Pagina web

TC2 Creacion de contenido bajo
las buenas practicas SEQ

Propios: Pagina web

TC3 Revision semanal para
optimizaciones

Propios: Pagina web

E1 Crear una master class

TC1. Defincidn del tema de la
master class

Propios: Pagina web

TC2. Creacidén del landing page
de suscripcidn a la master class

Propios: Pagina web

TC3. Creacion de campafia paga
promocionando la master class

Propios: Pagina web
Pagados: Meta

E2 Creacion de
newsletter

TC1. Creacion de correoy
landing page inscripcion
newsletter

Propios: Pagina web

TC2. Creacion de plan de
contenido

Propios: Pagina web

TC3. Creacidon de

automatizacion

Propios: Pagina web
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MES 1 MES 2 MES 3
S$1|S2|83| S4 |S5|86|87| S8 |59|S510] §11
Lograr en nuestras | | :E; :an?'-er un Qu:‘y re;e:rch S-]EmEl]'IEl] _ E B
campaﬁas SEM un top E1l ,&. t_r;u.r.;:nst de la creacion y . Fevisar pujas de palabras claves ¥ ajustarias
of search superior al optimizacion constante de
S an % ouas nuestras campafas search TC3. Agregar extensiones a los anuncios

TC1. Correr un reporte de quality score SEQ

Lograr un quality score E1 Creacion de

SEO dE 40 puﬂlﬂs en 6 ﬂp{imiza{:iﬁn parﬂ

meses
SEO TC2 Creacion de contenido bajo las buenas practicas SEO
TC3 Revision semanal para optimizaciones
TC1. Defincidn del tema de la master class
E1 Crear una master class |TCZ2. Creacion del landing page de suscripcidn a la master class
Conseguir 250 leads en un
periodo de 3 meses
TC3. Creacion de campafa paga promocionando la master class
TC1. Creacion de correo y landing page inscripcion newsletter
E2 Creacion de newsletter |TC2. Creacion de plan de contenido
TC3. Creacion de automatizacion
Preparacion
Ejecucion

| Medicion



Lograr en nuestras campafias SEM un top of search superior al 70% en 3 meses

E1 A través de la creacion y optimizacion constante de nuestras campanas search

\ ¥
+
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Lograr un quality score SEQ de 40 puntos en 6 meses

Conseguir 250 leads en un periodo de 3 meses

E1 Crear una master class

E1 Creacion de optimizacion para SEO

TC1. Defincidon del tema de la master class

TC1. Hacer un Query research semanal P 9 y Capital Humano $ 72000°| ‘Hora | § 216,000
I{ Val itario (COP)| Cantidad |Val [{COP rofaLIct] s £16.000
Ttems Valor unitario (COP)| Cantidad Valor total (COP) - s alor unitario ( ) ke alor total ( )
Pauta en Google Ads $ 4,000,000 Mensual $ 4,000,000 Capital Humano $ 72,000 TGTI:E}I]:E:]‘GI : Iﬁﬂg TC2. Creacién del landing page de suscripcion a la master class
Capital Humano $ 72,000 Hora $ 216,000 :
TOTALTC1) § 4!‘2 1 Elﬂﬂﬂ Ttems Valor semana/mes Cantidad |Valor total (COP)
CMS Y CRM $ 156,000 Mensual $ 156,000
i - i : Capital Humano $ 72,000 Hora $ 216,000
TC2 Creacién de contenido bajo las buenas practicas SEO TOTAL TC2| § 372,000
TC2. Revisar pujas de palabras claves y ajustarlas Items Valor semana/mes | Cantidad |Valor total (COP) » i ]
TC3. Creacion de campaia paga promocionando la master class
Items Valor semana/mes | Cantidad Valor total (COP) Capital Humano 5 1.500.000 | Mensual | § 1.500.000
CapitEIJ Humano $ 72,000 Hora $ 144,000 TOTAL TC2| 8 1,500,000 Ttems Valor semana/mes | Cantidad |Valor total (COP)
TOTALTC2| § 144,000 Anuncios en redes $ 500,000 | Mensual | § 500,000
TOTAL TCZ)| § 500,000
TC3. Agregar extensiones a los anuncios DOTAL PRISUPUESTO & E 1,088,000 |
: : Herramientas Valor Cantidad |Valor total (COP)
Herramientas Valor semana/mes | Cantidad Valor total (COP) Capital Humano $ 1,500,000 | Mensual | § 1,500,000 EZ Creacion dc newsletier
Capital Humano $ 72,000 Hora $ 288,000 TOTALTC3| § 1.500.000
TOTAL TC3| § 288,000 : : TC1. Creacién de correoy lﬂIldil.lg page inscripcié:'m newsletter .
Items Valor unitario (COP)| Cantidad |Valor total (COP)
TOTAL PRESUPUESTO O1 | Capital Humano $ 72,000 |Hora $ 216,000
5 3,144 000
TOTAL PRESUPUESTO O1 s 4,648,000 | TOTALTCI| § 216,000
TC2. Creacion de plan de contenido
L 3,144 000 Ttems Valor semana/mes Cantidad |Valor total (COP)
DOEALTRESHRDESTOTORY ¥ s i TOTAL PRESUPUESTO MOFU Capital Humano 3 3,000,000 | Mensual | § 3,000,000
TOTALTC2)| § 3,000,000
TC3. Creacién de automatizacion
Herramientas Valor semana/mes Cantidad |Valor total (COP)
CRM $ 159,000 | Mensual $ 159,000
TOTALTC3| § 159,000
TOTAL PRESUPUESTO O2 [$_ 3,216,000 |
$ 11,880,000
TOTAL PRESUPUESTO BOFU s 4,304,000 |




La gente quiere generar a
partir de un aroma
experiencias agradables en
su hogar.

Ao
i

Ofrecer momentos innolvidables a

través de velas y aromas

personalizados, con la ayuda de Ia

A

99 99

Inteligencia Artificial.

B o

Redes Sociales

TikTok

Meta: Instagram y Facebook
LinkedIn

WhatsApp

Pagina Web
Email Marketing

E-Commerce

Mercado Libre
Falabella

Search
Google Ads

Display

B2C

‘ Hombres y mujeres entre los 18
y 38 anos con ingresos medio
altos, que tengan afinidad hacia
la decoracion, espiritualidad'y
aromas.

‘ Hombres y mujeres con afinidad
hacia el diseno de interioresy
decoraciéon de hogares.

Hombres y mujeres entre los 25
y 60+ anos con gustos e
intereses en cursos, talleres y
actividades manuales.



Socios Clave

e Comercial 360
e Interrapidisimo &
Servientrega

Estructura de costos

e Costos de materias primas

e Salario minimo legal vigente

e Costo de fabricacion

e Costos de envios

e Costo de alquiler

e Servicios

e Costos de produccion en marketing

Actividades Clave

Atencion al cliente
Logistica

ventas y marketing
Produccion
Recolecciéon de
datos a través de |A.

Recursos Clave

Materias primas
Equipo

Recursos Humanos
Tecnologia

Propuesta de valor

Ofrecer momentos
innolvidables a través de
velas y aromas
personalizados, con la
ayuda de la Inteligencia
Artificial.

Relaciones con los
clientes

Personal
Mediante comunicacion directa, como
puede ser por teléfono o cara a cara.

Automatizada
Mediante el uso de softwares e
inteligencia artificial, se emula la

atencion directa al cliente.
Relaciones con los clientes

Canales

Redes Sociales

TikTok

Meta: Instagram y Facebook
LinkedIn

WhatsApp

Pagina Web
E-Commerce

Email Marketing

Search
Google Ads

Display

Lineas de ingresos

gg*‘%% Universidad.del
$yye Rosario

.r
Segmentos de

clientes

B2C

Hombres y mujeres entre los 18 y
38 anos con ingresos medio altos,
que tengan afinidad hacia la
decoracion, espiritualidad y
aromas. Hombres y mujeres con
afinidad hacia el disefio de
interiores y decoracion de
hogares.

Hombres y mujeres entre los 25y
60+ anos con gustos e intereses
en cursos, talleres y actividades
manuales.

e \VVenta de velas aromaticas y decorativas a cliente final
e Venta de velas aromaticas y decorativas al por mayor

Venta de velas y aromas personalizados.
Suscripciones
Talleres de creacion de velas



Olor rico en
las velas

Buenos Durabilidad

precios de las velas
Trabajos

Buen Py Ir ala tienda

Vendedores .
asesoramiento

amablesy
carismaticos & Prendery
| apagar la vela.

Decidir que aromale
gusta mas al cliente

Pedidos :
Tienda llena
retrasados Escogen el

diseno para

. : realizar la vela
Sino es atendido en los Un lugar

canales de atencion desordenado o

que huela mal

. No recibir
Frustraciones : 2
atencion o demora | \/ql3 en mal estado




Iniciador et Aconsejador
Una persona que su Una persona que su
casa tiene un buen casa tiene un buen
olor | olor
ik persona va Redes sociales e
caminando y siente el influencers

olor del local
Familiares y amigos

\ Decisor Comprador Consumidor )
™ En una familia de 5, Ia
mama decide que El papa compra la ,
quiere una vela con vela para el hogar La mama prende en
olor unico | su hogar para crear

un mejor ambiente
Una persona en el

trabajo que quiera un
buen olor y ambiente
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Multicanalidad

Nuestro modelo de comunicacion va a hacer
multicanalidad debido a que nuestro negocio esta
empezando

Canales

e WhatsApp
e |[nstagram
e Facebook
o Tik tok

e Pagina Web
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Mensaje predeterminado:
Comunicarlo Gracias tu pedido se entregara
CON Un asesor. en los proximos 5 dias habiles

Comunicarlo con un asesor.

Recibe un mensaje de
bienvenida determinado.

Resolvio
duda

Realiza
compra.

Termina

Escoge opcién que por la
que consulte canal:

e comprar.

e Hablar con asesor.

e Preguntas frecuentes.

Comunicarlo con un asesor.

Se envia catalogo.

Inicia conversacion con asesor.

Salen las preguntas mas frecuentes o

/" Resolvié

duda

Termina
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Koselig va a tener dos modelos de atencion al

cliente:
Modelo
Modelo mediado por reactivo
tecnOIOQia En este caso, nuestra empresa seria
nivel 1ya que Koselig es una empresa
Este modelo mediado por tecnologias va a pequena - |

tener tres opciones:
e Comprar - Nivel 1
e Preguntas frecuentes- Nivel
e Atencion al cliente (De esta opcion sale
nuestro modelo de atencidon reactivo)

e Atencidn al cliente - Nivel 1
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3 -5dias

15 - 20 Min 10 - 25 Min 25 - 40 Min habiles 1dia - 6 meses

3 Interés inicial en el Busqueda de Contacto inicial :
Customer . _ : Compray envios
Jorney producto opciones Koselig

FrontStage Marketing de

Emipioyee contenidos

Technology Redes Sociales

Google Ads /

Social Ads

Contacto

postventa

Asesoria Venta por

personalizada WhatsApp
(Capital Humano)

Newsletter/Retar
geting

E-commerce

Backstage Responder por

: : Creacion de contenido
Inventario Envios

Actions Chat

Content Manager

Profesional en

pauta digital

Support Metricas
Seekers

Newsletter

Contabilidad

Pasarela de pagos

Servicio de
mensajeria externo



CSAT CES
Del1al 5, ¢Qué tan satisfecho esta con Del1al 5, ¢Qué tan intuitiva encontraste
nuestro servicio? nuestra pagina web?

Del1al 5, ¢Qué tan satisfecho estas con
la calidad del producto?

Del1al 5, ¢Qué tan sencillo fue realizar

la compra ?
Esta encuesta se realiza justo después de terminar el Esta encuesta se realizara cuando la persona
contacto con el cliente realice la compra

NPS

Del1al 5, ¢Quée tanto recomendarias
nuestros productos?

Del1al 5, ¢Recomendarias el servicio
recibio en Koselig?

Esta encuesta se realizara una semana después de
la compra.
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Que tan satisfecho estas con la
Como calificarias el servicio? calidad del producto?

Select one or more

*

Select one or more

*
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Resolucion de
dudas

Tiempo de
primera
respuesta

Resolucion
en el
contacto

| Cantidad de ‘
‘ conversaciones ‘

‘ Tiempo ‘
promedio de
| respuesta ‘

‘ Tiempo total
| de contacto ‘

#. Rosario
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https://drive.google.com/file/d/1-9fEhvl80JIfNAtluJlhYTmlHsKnbgXv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-9fEhvl80JIfNAtluJlhYTmlHsKnbgXv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-9fEhvl80JIfNAtluJlhYTmlHsKnbgXv/view?usp=sharing

CSAT

o so% ol

‘@Wwvm/l

CES CES
general Menor
‘ 3,9 100% ‘

o B D A

EXCEL LINK
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Encontramos debilidad en nuestra area de servicio,
pues nos encontramos en etapa de adaptacion y

induccion de nuevo personal por el volumen de

mensajes y llamadas, con esta buscamos mejorar
nuestro modelo interno y fortalecer nuestro CSAT.

Encontramos a nuestros clientes satisfechos con la’
calidad de nuestros productos y una oportunidad de
mejora para seguir innovando con nuevas tecnologias,
disefos y materias primas.


https://uredu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/danielaand_sanchez_urosario_edu_co/EQi4KI2pLVdCmo5P85VSx_QBLbXj7DGw-bph40Ymwi20GA?e=EzjACt

Mecdiante compra

Se considera Lead
perdido

Suscripcion

Se agrega a base de datos -
' Recibe correo de bienvenida a la familia I{ose]ig Recibe e-mail de confirmacion y bienvenida

Sc agrega a base
de datos



https://drive.google.com/file/d/18n2TaWQUCAZVZlpq3R7-T_3rdjDYRbYR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18n2TaWQUCAZVZlpq3R7-T_3rdjDYRbYR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18n2TaWQUCAZVZlpq3R7-T_3rdjDYRbYR/view?usp=sharing
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1. ¢Cuales son los ingredientes que utilizan en sus velas?
En Koselig , utilizamos una mezcla de cera 100% vegetal y de alta calidad, fragancias seleccionadas
cuidadosamente y, en algunos casos, colorantes no toxicos para ofrecer velas de alta calidad y aromaticas.

2. (Sonsus velas seguras para usar alrededor de ninos y mascotas?
Si, nuestras velas estan disenadas con la seguridad en mente. Utilizamos ingredientes no toxicos y seguimos estrictos
estandares de fabricacion para garantizar que sean seguras para usar alrededor de ninos y mascotas. Sin embargo, siempre
es recomendable mantener velas encendidas fuera del alcance directo de nifios y animales, y nunca dejarlas desatendidas.

3. éCuanto duran sus velas? |
Nuestras velas estan disefiadas para proporcionar una duracion excepcional. La duracion especifica varia segun el tamano y
el tipo de vela, pero nos esforzamos por ofrecer productos que brinden una experiencia duradera y satisfactoria.



A

g Rosario

WW@

4.

g@i‘zﬁ%' Universidad del

¢Cuales son los beneficios de usar velas aromaticas?
Nuestras velas aromaticas no solo ofrecen una suave y agradable fragancia, sino que también
pueden contribuir a crear un ambiente relajante. Muchos clientes aprecian el efecto calmante
de nuestras fragancias cuidadosamente seleccionadas, proporcionando una experiencia
sensorial unica y mejorando el bienestar general.

¢Como se cuidan las velas aromaticas? 5.
Para cuidar adecuadamente nuestras velas aromaticas, te recomendamos recortar la mecha a
aproximadamente 0.6 cm antes de cada uso para evitar el humo excesivo y garantizar una quemadura -
pareja. También es importante dejar que la vela se derrita uniformemente en la superficie en cada uso para
evitar la formacion de pozos. Al apagarla, asegurate de que la mecha esté centrada y recta. Al sequir estos
consejos, prolongaras la vida de tu vela y optimizaras la experiencia aromatica.:

¢Que tamanos de velas manejan? g
Ofrecemos una variedad de tamanos para adaptarnos a tus preferencias y necesidades. Nuestra seleccion
Incluye desde velas pequenas y encantadoras, ideales para espacios intimos, hasta velas mas grandes y vistosas

para crear una atmosfera acogedora en espacios mas amplios. iEncuentra el tamano perfecto para iluminar y
| aromatizar tu hogar!
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¢Ofrecen descuentos o promociones?
Tenemos nuestra suscripcion de koselig box y nuestras loyalty cards

¢Como se reciclan las velas aromaticas?

Para reciclar nuestras velas aromaticas, te sugerimos sequir estos pasos: 1) Cuando la vela se haya consumido por
completo, coloca el recipiente vacio en el congelador. 2) Después de unas horas, la cera se contraera, facilitando
su extraccion. 3) Retira con cuidado la cera residual y limpia el recipiente con agua caliente y jabon. 4) Puedes
reutilizar el recipiente o reciclarlo segun las normativas locales. iEste proceso contribuye a la sostenibilidad y
permite disfrutar de nuestras velas de manera ecoamigable!

¢Como se envian sus velas?

Enviamos nuestras velas con gran cuidado para garantizar que lleguen en perfecto estado. Utilizamos materiales de
embalaje seguros y resistentes para proteger las velas durante el transporte. Ademas, nos esforzamos por minimizar
nuestro impacto ambiental, utilizando embalajes sostenibles siempre que sea posible. Tu satisfaccion y la IIegada
intacta de nuestras velas son nuestras prioridades durante todo el proceso de envio.

¢Cual es su politica de devolucion? _
Nuestra politica de devolucion esta disefiada para tu completa satisfaccion. Si por alguna razén no estas contento
con tu compra, aceptamos devoluciones dentro de los siguientes 5 dias habiles. Las velas deben estar sin usar y en su
embalaje original. Te pedimos que te pongas en contacto con nuestro servicio al cliente para obtener asistencia y
facilitar el proceso de devolucion. Tu felicidad con nuestras velas es nuestra prioridad nimero uno.
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Caracteristicas : Con el fin de cultivar la lealtad de
nuestros clientes, en Koselig regalaremos una
tarjeta de fidelizacion en su primera compra. Cada
vez que adquieran una vela, podran obtener un
sticker, al completar 10 stickers, recibiran una vela
de forma gratuita. s

Beneficios : Los clientes se van a motivar en
continuar comprando los productos para tener el
beneficio asi, por otro lado, Koselig, tendra
recompras y mas fidelizacion

Acceso: Los clientes pueden comprar nuestras
velas en cualquiera de nuestros canales (Compra
online o compra en tienda fisica) , se dara la tarjeta
de fidelizacion en la primera compra como
obsequio, a partir de cada venta, reciben el sticker

R LT
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Complela vo slikers con tus compras v reclama una vela [Gralis!
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Caracteristicas : La koselig box es un servicio
premium que tiene como objetivo que nuestros
clientes quieran pagar una suscripcion anual por 250
mil pesos y reciban cada 3 meses una caja sorpresa
con tematica de temporada , un ejemplo de esto
seria una caja con tematica navidefia © de amor vy
amistad. En esta caja vendria una carta con el
nombre de la persona y una ficha tecnica de cada
uno de los productos incluidos en la koselig box.

Beneficios : El mayor beneficio para Koselig es la
fidelizacion de nuestros clientes, ademas de esto, va
a ser un ingreso fijo. Nuestros clientes van a tener
productos de calidad por un buen precio y sentirse
parte de nosotros.

Acceso: La suscripcion se realiza a travées de
nuestra pagina web , esta compra esta habilitada por
todo el ano.

e M=

S I Gl

Koselig box |
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Un comprador de velas aromaticas
colombianas de entre 18 y 45 anos podria
sentir curiosidad, interés en apoyar a
emprendedores locales, expectativas de
calidad, interes en |la cultura local, deseo . . .
de experiencias unicas'y consideracion del
presupuesto antes de comprar, Los -
compradores de velas aromaticas .-
artesanales sienten.intriga, emociony
relajacion. Se interesan por aromas,:
estetica y calidad, experimentando
satisfaccion personal al apoyar productos
unicos y hechos a mano.
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Después de comprar velas aromaticas
colombianas, los compradores de 18 a 45
anos pueden sentir satisfaccion, apoyo al
emprendimiento local, disposicion a
explorar mas opciones, recomendar el
producto y pensar en el cuidado de las
velas. Tras comprar velas aromaticas
artesanales, los compradores suelen sentir
satisfaccion, anticipacion de relajacion y
un sentido de placer. Apreciacion por el
ambiente y los aromas




Ausencia de una presencia SEM. 3 Marca con productos unicos

Poca visibilidad y presencia en Intagram, Facebook y TikTok. = X Las personas consideran buena practica para la salud y el dia a dia.
Ausencia de una presencia SEO. s 5 Conocimiento de comportamientos de nuestro publico en general
Ausencia de una estrategia 360° ot No hay ninguna data para encontrar pros de nuestra actividad.

No hay contenidos en ninguna red (No hay pagina web)

No hay de que hablar de la marca (Nadie la conoce)

No hay Leads

No hay comunicacion con el cliente futuro.

No hay datos por falta de presencia

o Podemos tener buena presencia luego de la pandemia la gente pasa mas tiempo en su casa ' TR LR LA ARARYY X
y quiere mejorar sus ambientes.
Gracias a las oportunidades de marketing lograr tener facil visibilidad
Pagar (SEM) mientras logramos recordacion
Facil acceso a la opinidn del publico para conocer sus gustos y deseos
Obtener leads por medio de muchas estrategias actuales digitales.
Dinamizar en redes sociales y empezar a construir grupos de interes.
Implementar campanas para poder analizar nuestras comversiones
Utilizando estrategias de fidelizacién que los usuarios esperen de acuerdo a sus gustos y
comportamientos
Mejorar la experiencia con el servicio al cliente y nuestra calidad.




1.El uso de velas para crear ambientes

2.Busqueda de opciones mas sostenibles con el medio ambiente.

3.Creacion de rituales de bienestar en su vida diaria.

4.Las personas dan velas aromaticas como regalos a sus seres
queridos.

5.Interés en convertir su hogar en un lugar que transmita bienestar y
limpieza

6.Interés en aprender a fabricar sus propias velas

/.Las personas estan interesadas en mantener su bienestar y salud
fisica/mental

8.Es de su atencidn investigar de novedades de aromas, tamanos y
colores.

9. Nuestros clientes tienden a tener mascotas

10.Comprar por temporadas.

11.Combinar espacios y aromas.

12.Uso de aromaterapia como terapia alternativa

13.Interés de que sus aromas sean terapéuticos.

14.Pasion por la moda y tendencias actuales.

15.Nuestro target esta en constante busqueda de aprendizaje.

16.Nuestro target busca inspirar e influir a las personas a su alrededor.

17.Apreciacion hacia los pequenos detalles.
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YANKEE CANDLE

Un caso de éxito real en |la industria de las velas aromaticas es el de la empresa estadounidense "Yankee Candle". Fundada en
1969 por Michael Kittredge en Massachusetts, comenzé como un modesto negocio de fabricacion de velas en la cocina de su
casa. La primera vela fue creada a partir de cera derretida de crayones como regalo de Navidad para su madre.

Lo que comenzo como un pequeno proyecto se convirtio en un fendmeno global. La empresa experimentd un crecimiento
significativo a lo largo de las décadas gracias a su enfoque en la calidad y la variedad de sus productos, asi como su capacidad
para conectar emocionalmente con los clientes.

Uno de los factores clave del éxito de Yankee Candle fue su amplia . gama de fragancias Unicas, que van desde clasicas como
la vainilla y la canela hasta mezclas mas exdticas como la bahia de eucalipto o la brisa marina. Estas fragancias no solo
llenaban los hogares con aromas agradables, sino que también evocaban recuerdos y emociones en los clientes.

Ademas, la empresa desarrollé una fuerte presencia en el mercado minorista, con tiendas ubicadas en centros comerciales y
areas comerciales clave. Esto permitio a los clientes experimentar los productos en persona, sentir-las fraganmas y encontrar
el ambiente perfecto para su hogar. - :

Otro aspecto importante de su éxito fue su capacidad para adaptarse a las tendencias del mercado'y alas preferencias de los
consumidores. Yankee Candle introdujo constantemente nuevas lineas de productos y colaboraciones con marcas
reconocidas para mantenerse relevante y atractiva para una amplia audiencia. '

En resumen, Yankee Candle es un caso de exito real en |la industria de las velas aromaticas debido a su compromiso con la
calidad, su amplia variedad de fragancias emocionalmente evocadoras, su fuerte presencia minorista y su capacidad para
adaptarse a las necesidades y gustos cambiantes de los consumidores.

Fuente:https;//www.yankeecandle.com/yankee-candle/shop-by-fragrance/shop-by-new-arrivals/new-spring-fragrances-and-accessories/new-spring-candles/under-the-desert-sun-collection/



GRUPO DE
USUARIOS

MUJER MILLENIAL

MUJER INTERESADA EN
BIENESTARY
ESPIRITUALIDAD

AMAS DE CASA

NECESIDADES

e Comprar velas para

aromatizar su espacio,
que sean atractivas y de
alta calidad.

e Calmar el estres..

Cambiar de auras en su
espacio laboral y descanso.
Buena relacion Costo VS
calidad.

Acompanamiento
permanente y personalizado
Confianza de calidad.

Ambicion por el cambio.
Buena relacion Costo VS
calidad.

Acompanamiento
.personalizado novedades.
Confianza de calidad y
variedad amplia aromas.

FUNCIONALIDAD

Pagina web, whatsapp.
Opcidén de velas con
variedad de aromas.

Pagina web, whatsapp.
Opcidn de velas con
variedad de aromas.

Acceso a descuentos.

Campanas informativas.

Llamada personalizada y
whatsapp.

Opcion de velas con
variedad de aromas.
Acceso a descuentos.
Campanas informativas.

Universidad del

Rosario

e Facilidad de compra.
e Cambiar de ambiente.
e Recuerdos Unicos.

Facilidad de compra
Cambiar de ambiente
Memoria a los recuerdos
Acceso a nuevas
tendencias.

Facilidad de compra
personalizada

Cambiar de ambiente
Ambientes limpios y nuevos.
Acceso a nuevas tendencias.
Membrecias de grupos de
conocimientos y novedad.
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AMAS DE CASA

MUJERES MILLENNIALS

PERSONAS CON INTERES SRR LRG
EN BIENESTAR Y ESPIRITUALIDAD . '-,‘-:‘:‘.'f_r" 52



Sophia, una mujer independiente de
2/ anos,busca compartir momentos
especiales en la luz de las velas. Su
deseo es crear experiencias unicas
tanto para ella como para sus
companeros de velada.

Quiere convertir cada instante en
recuerdos imborrables.

Ofrecer velas de alta calidad, con una
amplia variedad de tamanos, colores y
fragancias, para inspirar entornos
unicos a travées de la fusion de
artesania y aromas exclusivos.
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¢Qué piensa? Preocupaciones

27MM

Se preocupa por su carrera, relaciones, bienestar, autenticidad, salud,
equilibrio, creatividad y su futuro.

PN - : ¢Que ve? Ambiente
é¢Qué escucha? Influencias

Sofia busca un ambiente intimo,

Tiene influencias culturales, tendencias romantico y sensorialmente
de decoracién y redes sociales. Sus estimulante con velas de alta calidad.
elecciones de velas se ven influenciadas a Quiere momentos exclusivos y
por experiencias personales, enfoque en i . cuidadosamente disenados,
el bienestar y la busqueda de unicidad. Sophia - 27 anos convirtiendo cada instante en un

. o . recuerdo inolvidable.
¢Que dice y hace? Comportamiento

= Se enfoca en su carrera, socializa regularmente y cuida su bienestar
— financiero y emocional. Valora experiencias sobre posesiones, busca
empoderamiento personal y disfruta de intereses propios, viajes y
aprendizaje continuo.

Miedos, dolores, frustraciones, obstaculos Qué quiere, qué necesita, como ve su éxito

El éxito para Sofia se veria en la creacion de momentos
memorables y unicos, el reconocimiento y aprecio de sus
companeros por las experiencias creadas, la satisfaccion del
cliente con sus velas de alta calidad, y la expresidn exitosa
de su creatividad a través de |la fusidon de artesania y aromas
exclusivos.

Teme a la monotonia, la falta de conexiones significativas, experiencias
no memorables, falta de calidad en sus vivencias, limitacion creativa y
la falta de autenticidad en los momentos que busca crear.



gﬁé‘%‘% Universidad del
Q/V\/SA/&M/!:/ o@/a/@/o/%,e/s/ T%#& Rosario

poinidod s oot qicans

s ESTRES
L TAS EX P E CTAT IVAS

CONEXION




2 : .
(A% Universidad del

Cotomere Grwrnem ! Sophio - Mugere MIenmiod 9Y34 ROSArO

Reconocimiento: : .,
, . Consideracion: ., e , : Recompra: Compra con
Busqueda en linea ., Conversion: Compra a Fidelizacion: Recibe E-mail ..
Etapas Comparacion de productos , ) codigo de descuento
(Buscadores/Redes , través de E-commerce marketing .
, con los de la competencia recibido
Sociales)
Velas atractivas y .,
_ : Reputacion de la marca,
sensoriales, con opciones . e
L. , caracteristicas especificas Proceso de compra Recompensas por lealtad, , ,
. versatiles, alta calidad, , , ., , Incentivos continuos,
Necesidades L _ de las velas, precios simple, descuentos, comunicacion personalizada, _ i i
originalidad y potencial , , ’ , consistencia en calidad.
: comparativos, impacto métodos de pago seguros. ofertas exclusivas.
para crear ambientes ,
.. ambiental.
unicos.
Interactuar en redes Recomienda la marca, se
, sociales, suscribirse a , , involucra en eventos
Explorar visualmente Agrega al carrito, realiza el _ o
. N , , newsletters y explorar , exclusivos, utiliza descuentos :
Actividades productos, investigar , i pago, y posiblemente se ) Repite su compra
. tiendas online para tomar : _ para clientes frecuentes 'y
marcas, buscar opiniones . , registra como cliente ,
decisiones informadas responde a contenido
antes de comprar. personalizado
Redes Sociales, motores . : Email, Sitio Web, Redes
Artefactos Sitios Web E-commerce, WhatsApp Email )
de busqueda Sociales
F"xfﬂ., =
5\?‘ 4.93-*5-. - ’? ~ )
. {S:TAJ“A ./AI_/I ) .-E\.‘-hf_'-] ‘\\
Sensaciones ol \l\?ﬁ% kf?ﬁ;_?‘“-f“f%/'
Y EXPECTATIONS [\
\J |,L I\ ) l‘_ /_,.*
1 : . : . Incentivos adicionales en el : :
Oportunldades Encontrar su vela ideal Relacion calidad/precio . Ofertas personalizadas Muestras exclusivas
carrito




Valeria es una mujer de 32 anos que se dedica al bienestar y la
espiritualidad.

Como instructora de yoga y terapeuta holistica, tiene una
profunda conexion con su cuerpo, mente y espiritu. Valeria es
una buscadora incansable de paz interior y armonia en su vida
diaria. Le apasiona ayudar a los demas a encontrar el equilibrio y
la serenidad a traves de practicas como el yoga, la meditacion y
la aromaterapia.

Valeria es una persona reflexiva y consciente de si misma. Le
gusta rodearse de elementos que le transmitan calma y serenidad
en su hogar y en su espacio de trabajo. Aprecia las cosas simples
y naturales, y siempre esta en |la busqueda de productos que
esten alineados con sus valores de bienestar y espiritualidad.
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¢Qué piensa? Preocupaciones

Busca constantemente |la armonia y la paz interior. Busca
sentirse conectada consigo misma y con el universo.

Valora la autenticidad y la naturalidad en

todos los aspectos de su vida.Se preocupa ) ;
¢Qué ve? Ambiente

¢Qué escucha? Influencias por su bienestar fisico, mental y emocional.
; . . Imagenes inspiradoras de naturaleza, personas
Influencers y lideres de opinion en el campo en posturas de voda paisaies tranduilos
del bienestar y la espiritualidad. - P yogda, p J 9 y
serenos.

. ~ Productos naturales y artesanales que reflejan

Valeria - 32 anos | Y A= 4 J

a purezay la autenticidad.

¢Qué dice y hace? Comportamiento

Practica yoga regularmente y busca oportunidades para crecer
. espiritualmente. Comparte su conocimiento y experiencias con su
comunidad en linea y fuera de linea. Investigay compra productos
que complementen su estilo de vida saludable y espiritual.

Miedos, dolores, frustraciones, obstaculos Qué quiere, qué necesita, como ve su éxito

Tiene dificultades para desconectar del estrés diario y encontrar Productos que le ayuden a crear un ambiente relajante y
momentos de paz en un mupdo IIenQ de dlstr.a,cuo.nes. A veces se sereno en su hogar y en su espacio de trabajo. Informacién
siente abrumada por la cantidad de informacion disponible sobre clara y confiable sobre practicas de bienestar y espiritualidad
bienestar y espiritualidad, sin saber qué consejos seguir. Experimenta que puedan beneficiar su vida. Soluciones naturales y
momentos de ansiedad o inquietud y busca formas naturalesy efectivas para el manejo del estrés y la ansiedad.

efectivas de aliviar estos sentimientos.
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Reconocimiento:
Busqueda enlinea

Consideracion: Comparacion de
productos con los de la

Conversion:
Compra a traves
de punto fijo, ya

Fidelizacion: Recibe E-mail
marketing / Sistema de

Recompra: Compra con codigo de

ue quiere tener
Etapas (Buscadores/Redes competencia / Recomendaciones 9 ) 9 puntos y cajas misteriosas descuento recibido
. . claridad del aroma )
Sociales) de amigos cada trimestre.
delavelaquevaa
comprar.
Calidad de aroma,
Velas que ayuden a .. ) Recompensas por lealtad,
Reputacion de la marca, variedad de L .
encontrar la calmay . e ) comunicacion personalizada, : : : :
: L caracteristicas especificas de velas aromas, calidad de . . Incentivos continuos, consistencia en
Necesidades relajacion, que sean eco : . : ) ofertas exclusivas, variedad y i
) . comparativos, impacto ambiental y la vela, duracion . . calidad.
friendly y de origen - , L. creatividad de las cajas
resefas de sus amigos o colegas de la vela, estética :
natural. . trimestrales.
y diseno.
Interactuar en redes sociales, » Recomienda la marca, se
" Atencion al i
: suscribirse a newsletters y explorar : involucra en eventos
Explorar visualmente . . cliente, muestras .
- ; i tiendas online conversacones con exclusivos, y responde a :
Actividades productos, investigar ; de los aromasy ) ; Repite su compra
. SUS amigos sobre nuevas ) contenido personalizado,
marcas, buscar opiniones ; . calidad general de ., .. )
tendencias, especificamente de Ia tienda también participa activamete
velas. ' en los unboxing trimestrales
Sitios Web, reuniones con amigos, L Email, sistema de suscripcidn R :
Redes Sociales, motores ) i 9 Caja tienda, . p Email, Sitio Web, Redes Sociales, punto
Artefactos recomendaciones de videos de para recibir cajas especiales .
de busqueda ) WhatsApp fisico.
otros yoguis. cada tres meses.
/@ £ gj\ < -
» s ‘J'{F
Sensaciones d | . \ A - ﬁ!
N .
Encontrar su velaideal, Ayudar una empresa local, comprar Amabilidad del
Oportunidades Mejorar sus practicas de un producto totalmente natural y staff, aromas Ofertas personalizadas Muestras exclusivas
Yoga. amigable con el medio ambiente. innovadores.
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Ana de 48 anos, es una mujer pragmatica y
organizada, con una rutina bien establecida
como ama de casa. Tiene hijos activos que
mantienen su dia Illeno de energia vy
desafios constantes, pero ella los enfrenta
con determinacion y paciencia

Ademas de su amor por la limpieza, Ana
disfruta creando un ambiente acogedor en su
nogar. Le encanta que su casa huela siempre
oien y para lograrlo, suele utilizar velas
berfumadas que distribuye estratégicamente
bor cada habitacion. Considera que el aroma
de su hogar es una extension de sus
emociones y le gusta que cada visita se sienta
comoda y bienvenida
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¢Qué piensa? Preocupaciones

Ana piensa que su hogar es un reflejo de gusto por la
limpieza, por eso se esmera en que siempre este limpio

Valora que cada espacio de su hogar tenga

un olor, disfruta que las personas recuerden ) ;
¢Qué ve? Ambiente

¢Qué escucha? Influencias su hogar por los olores.
Le gusta lo romantico, disfruta sentirse bien Lo gt viar Orden, [o Sewerts EEres con
cuando hace la limpieza en su hogar. - : . ! . _ )
P 9 mucho ruido visual, admira lo minimalista, se

Ana - 48 aflos fija en cada detalle.

¢Qué dice y hace? Comportamiento

— Ana es una mujer con muchos pasa tiempos, le gusta pintar, decorar
y cocinar. Cuida a sus hijos meticulosamente y limpia su hogar con
mucho detallismo.

Miedos, dolores, frustraciones, obstaculos Qué quiere, qué necesita, como ve su éxito

Ana, como ama de casa, a menudo se siente abrumada por la falta de Ana busca sentirse cOmoda en su hogar, aspirando a que los
tiempo para si misma. Equilibrar todas sus responsabilidades con el olores transmitan limpieza y frescura en cada rincon.
cuidado del hogar y sus hijos resulta dificil, y a veces se ve desbordada Encender una vela se ha convertido en su ritual para crear un

ambiente acogedor y armonioso. Ademas, desea que sus
visitas experimenten la misma sensacion de conforty
bienestar al entrar en su hogar..

por la cantidad de trabajo que tiene por delante.



Etapas

Reconocimiento:
Busqueda en linea
(Buscadores/Redes
Sociales)

Consideracion: Comparacion de
productos con los de la competencia
precios y atributos del producto

Conversion: Compra a
través de E-commerce

Fidelizacion: Recibe E-mail
marketing y respuestas en
tiempo real.

Recompra: Compra con
codigo de descuento
recibido o bonos para la
siguiente compra.

Necesidades

Velas atractivas y
sensoriales,olores para su
hogar, que limpieny
tranformen sentimientos
en ambientes unicos.

Voz avoz de la marca por
cercanos,buenas opiniones de compras
anteriores ,caracteristicas especificas
de las velas, precios comparativos,
influencers de sus redes y buen impacto
ambiental.

Proceso de compra
simple, diferentes formas
de pago (ej pago contra
entrega) descuentos,
métodos de pago seguros.

comunicacion personalizada
entendiendo su relacion al
hogar, ofertas exclusivas.

Incentivos continuos,
consistencia en calidad
story telling y tips del
hogar y uso de los
productos.

Actividades

Explorar visualmente
productos, investigar
marcas, buscar opiniones

Interactuar en redes sociales,
suscribirse a newsletters y explorar
tiendas online para tomar decisiones
informadas antes de comprar.

Agrega al carrito, realiza el
pago, y posiblemente se
registra como cliente

Recomienda la marca, se
involucra en eventos
exclusivos, utiliza descuentos
para clientes frecuentesy
responde a contenido
personalizado

Repite su compra

Artefactos

Redes Sociales, motores
de busqueda

Sitios Web

E-commerce, WhatsApp

Email y mensajes por
whatsapp de ofertas o tips.

Email, Sitio Web, Redes
Sociales

Sensaciones

Oportunidades

Nuevos espacios y
emociones con aromas

Relacion calidad/precio

Incentivos adicionales en el
carrito

Ofertas personalizadas con
tips.

Ahorro y exclusividad.

Universidad del
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WHY d
Nos especializamos en ofrecer productos de |la mas alta calidad
WHY que no solo iluminan espacios, sino que también transforman

ambientes con su exquisita artesania y aromas cautivadores.
Nuestra mision es fusionar la artesania con la fragancia para

HOW ; . : B3
crear experiencias decorativas unicas y envolventes.

WHAT

HOW

Ofrecer aromas de autor, fragancias exclusivas disefiadas a medida y adaptadas a las
preferencias individuales de nuestros clientes para embellecer y personalizar cada espacio.
Creemos en la capacidad de los aromas para transformar |la decoracidon, creando ambientes
que reflejen la personalidad y el estilo de quienes los habitan.

WHAT

- Velas con aromas de autor, productos con aromaterapia, talleres de creacion de aromas,
~ aromas para empresas, productos enfocados en bienestar.
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‘Velas Aromaticas ‘Velaterapia

Dentro de nuestro catalogo
tenemos aromas clasicos y
exoticos cada uno con diferentes
propiedades, como: Vainillg,
Lavanda, Citricos, Rosas, Canelga,
Brisa Marina, etc.

Velas disenadas para enriquecer diversos
aspectos de tu vida cotidiana. Desde la
belleza, meditacion y la espiritualidad,
hasta la expresion mas intima en el ambito
del erotismo,una nueva forma de crear
ambientes especiales y significativos

‘ ‘ Velas Decorativas . ‘Talleres
\
Una excelente opcion para _ _ r/‘ Talleres periodicos donde podras
embellecer tus ambientes son MLYE < aprender a crear tus propias velas.

Ademas, ofrecemos eventos especiales
como "Vino & Velas" donde podras
disfrutar de una copa de vino mientras
haces tus propias velas.

nuestras velas decorativas,
disponibles en una amplia
variedad de formas'y estilos.
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SUPERINTENDENCIA

NICIO > Buscar Signos Distintivos

Su busqueda no produjo resultados,

ntroduzca el ni
Para una DusoL

Mumero de
expnadisnte

@

COLOMBIA
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INICIO > Buscar Signos Distintivos

Tenga en cuenta

iriradicea slnd Su busqueda no produjo resultados.

Para una busqu

° Critel

Numero de
expediente

Ivelas koselig

s

LTS - | impiar | Busqueda Avanzada
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TIENDA DE VELAS

*Bath & Body Works
*lluminata
*The candle shop

TIENDAS DE DECORACION

*Soul velas y decoracion
*The candle shop
*Cachivaches

VENDEDORES DE INSUMOS DE VELAS TALLERES DE MANUALIDADES

*Artes’larueca

Velas y insumos Leon *Indigo velas y jabones

*Jhoviscrap
*Quimicos JL
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Handcrafted
& Healthy

SHOF NOW
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Travel Fragrance
Qil - Lavender

FEOD
Shog Mow —+

Join My Mailing List

08 & w
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.El cliente podra acceder a sI
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Handcrafted
& Healthy
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PRIMERA:
= 1.
2

Vista de la marca y logo. s
Opcién tres barras ayuda ( In|C|o
tienda y conctacto)
Parte superior izquierda
encuentra nuestras redes sociales
(Instagram, facebook y tiktok)™

usuario como perfil prlvadd“ su
canasta de compras (contenido
producto o servicio) y un boton_ 0
de busqueda general. e

.Quincenal o depende de e

campana se actualizara con

‘noticias de nuevos productos,

eventos y otros.
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SHOP HNOW

SEGUNDA:

1 Frase que nos distiinga o frase por camapana/categorla de producto o servmo
2.lmagen de productos de temporada y mas bendidos. i
3. CTA con campana de temporada o oferta.
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TERCERO:

1 Frase que nos distiinga o frase
por camapana/categoria de
producto o servicio.

2. Tres peoductos sugeridos/tres
testionios realex de experiencia
por la pagina de interes con CTA.
3.Campana de combos de velas
sugerido con CTA.

4. El cliente o posible cliente tiene
lopcion de dejar sus datos para
recibir las informacion o
promociones, propuesta “lead”.

5. Redes sociales y puntos de 4 N
contacto o con servicio al cliente. =3
G OPYRIGHIF©F 2020

GLIMMERINGS - ALL RIGHTS s 0w

RESERVED. gt G
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TAREAS:
e Tomar fotografias
e Copies de las fotografias
e Alimentar el blog con tendencias o c:on la mformauon suministrada por el
cliente. T S
Ser conciente del monitoreo de control de preC|os
Crear contenido nuevo y llamativo para la paglna
Crear ilustraciones con testimonio y las historias.
Crear videos ilustrativos de animacién de los productos O servicios.




Proveemos el mejor hosting en Colombia con increibles caracteristicas v tecnologia de dltima generacidn sin dejar de ser el mas econdmico del mercado.

Planes Hosting Colombia

Muestro personal comercial v técnico, siempre estara atento v dispuesto a ofrecer un excelente acompanamiento para garantizar su satisfaccion.

H1

Panel de control cPanel

=10 GBEEpaci-}m

l& =00 GE de Trafico / mes

B 10 cuentas E-mail

EE Bases de datos

'3'1 Dominio permitido

&V wordPress / Joomla f Otros
'f LiteSpeed + LSCache

ﬁ Seguridad Imunify260

* Constructor de sitios Pro
.!; Copias de seguridad

E} S5L gratis (https://)

H2

Panel de control cPanel

120.000

= 30 GE Espacio m

% 500 GE de Trifico / mes

BA 20 Cuentas E-mail

E 5 Bases de datos

B 2 Dominios permitidos

& wordPress f Joomla / Otros
* LiteSpeed + LSCache

ﬂ Seguridad Imunify360

* Constructor de sitios Pro
;!; Copias de seguridad

@ S5L gratis (https:/)

H3

Panel de control cPanel

$220.0001

(2 50 GB Espacio B oLl
I8 700 GE de Trifico / mes
BA 50 Cuentas E-mail

E 10 Bases de datos

ﬁ 3 Dominios permitidos

WY WordPress / Joomla J Otros
'* LiteSpeed + LSCache

ﬁ Seguridad Imunify360

* Constructor de sitios Pro
;!5 Copias de seguridad

0 551 gratis (https:/)

H4

Panel de control cPanel

300000

70 GBEEpaci-}m

l& 200 GE de Trafico / mes

B 150 Cuentas E-mail

EEE- Bases de datos

'ﬂ' 5 Dominios permitides

&V wordPress / Joomla f Otros
'f LiteSpeed + LSCache

ﬁ Seguridad Imunify360

* Constructor de sitios Pro
.!; Copias de seguridad

E} S5L gratis (https: )
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Facilidad de uso: Shopify es una plataforma muy intuitiva y facil de usar, incluso para personassin. - |
conocimientos técnicos. No necesitas saber programar para crear y administrar tu tienda online.

Personalizacion: Shopify te ofrece una amplia variedad de plantillas y temas para que puedas
personalizar tu tienda online y darle un aspecto Unico y profesional.

Escalabilidad: Shopify es una plataforma escalable que puede crecer con tu negocio. Puedes
empezar con un plan basico y luego ir aumentando tu plan a medida que necesites mas fune
opciones.

Seguridad: Shopify es una plataforma segura que protege tus datos y los de tus clientes.

Funciones avanzadas: Shopify ofrece una amplia gama de funciones avanzadas para ayudarte a
hacer crecer tu negocio online, como marketing, analisis, gestion de inventario y mucho mas.

Soporte al cliente: Shopify ofrece un excelente servicio de atencion al cliente 24/7 en espanal.
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mercado
Pago

e Gran variedad de métodos de pago,
incluyendo tarjetas, PSE, efectivo y
pagos internacionales.

e Opcion de pagos sin necesidad de
tener un sitio web.

e Amplia experiencia en el mercado
colombiano.

Reconocimiento de marca y confianza
por parte de los usuarios.

Tarifas competitivas para
transacciones pequenas.

Buena integracion con plataformas de
comercio electronico.

Seqguridad antifraude para ambas
partes.
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Denominacion Proveedor Valor Anual Valor Mensual
Dominio Godaddy S 3.896,00 | S 324,67
Hosting Latinoamercan Hosting S 80.000,00 | S 6.666,67
Plantilla Godaddy $  233.76000 | $ 19.480,00

Pasarelas de pagos Payu / Mercado Pago N/A N/A
Webmaster Indeed S 2.880.000,00 | S 240.000,00
Total N/A S 3.197.656,00 | S 266.471,33

*El costo de la pasarela depende del niumero de transacciones: $800 + 3.29X X=numero de transacciones
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Le

e | 0s pedidos los realizariamos
mediante Interrapidismo y
Servientrega debido a que nuestro
proveedor de insumos los usa y
jamas se ha tenido algun
inconveniente

L
'S

e E| envio va incluido en el precio de
la vela

e La bodega sera contratada con RAPIOISITIO

renta espacio, donde alquilando

una bodega de 10 m?, el costo
mensual seran $300.000 COP.
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Materiales Costo de Materiales
Tipo material Costo Cera de soya 5 3 ;53
Cera de soya 5 8.280 -nvaze e iteke
) il 5 ;::
Envase S 4,100 _f_'h'l“_ - L
Pabilo 5 300 E“T”“a - ek
oloran: 5 500
Esencia 5 3.000 GlIES i
Gastos de zaller 5 5.000
Colorante 5 500
Gastos de taller 5 5.000 Caja 5 2.500
Caja S 2.500
Mano de obra S 7.000 Mano de ohra 5 7.000
Elaboracidn de vela [Costo total) 5 30.680
INGRESO BRUTO Y NETO Elaboracion de vela (Costo total) 5 27.690
Ganancia Bruta (Lo que paga el & 110.000 INGRESO BRUTO Y NETO
cliente) '
Ganancia Bruta (Lo que paga el A e
Ganancia Meta (Lo que paga el cliente rlisntel - _
menos el costo total de lo que vale 5 79.320 Ganancia Neta (Lo que paga el cliente
producirla) Materiales Costo de Materiales menos el costo total de lo gue vale 5 g2.310
ducirl
Cera de Molde $ g.700| |Producirla)
TOTAL E-COMMERCE BRUTO 5 110.000 | |Molde 5 2.500 | |TOTALE-COMMERCE 3RUTO 5 tig.ooo
Fabilo 5 300
Esencia § 2.000 | |TOTALE-COMMERCE NETED (REAL] 5 82.310
TOTAL E-COMMERCE NETEO (REAL) 3 79.320 | [colorante S 500
Gastos de taller 5 7.000
Caja 5 2.500 . .
Mano de obra n 12.000 Materiales Costo de Materiales
Elaboracion de vela [Costo total) 5 36.500 Kit de inicio 100.000
INGRESO BRUTO Y NETO Pago profesora 30.000
Desayuno 15.000
Ganancia Bruta (Lo que paga el
! (Lo que pag s 117,000 Lugar 35.000
cliente) Total de taller (Costo total) 180.000
INGRESO BRUTO Y NETO
Ganancia Neta (Lo que paga el cliente Ganancia Bruta (Lo que paga el
menos el costo total de lo que vale 5 80.500 cliente) 255.000
producirla) Ganancia Meta (Lo que paga el cliente
menos el costo total de lo que vale 115.000
TOTAL E-COMMERCE BRUTO 5 117.000 producirla)
TOTAL E-COMMERCE BRUTO 259.000
TOTAL E-COMMERCE NETEO (REAL) » 80.500 TOTAL E-COMMERCE NETEO (REAL) 119.000
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KOSELIG
Presupuesto De Ventas Velas Aromaticas Trimestral
Q1 Q2 Q3 Q4
Ventas 20 20 30 50
Precio X Unidad $110.000 $110.000 $110.000 $110.000
Ingresos $2.200.200 $2.200.200 $3.300.300 $5.500.500
Gastos Fijos $199.853,25 $199.853,25 $199.853,25 $199.853,25
Gastos Variables $630.600 $630.600 $920.400 $1.534.000
Utilidad $1.369.546,75 $1.369.546,75 $2.179.746,76 $3.766.146,75

*Se espera mayor cantidad de ventas en Q3 & Q4 por la temporada




%F;A% Universidad del

. R
KOSELIG
Presupuesto De Ventas Velas Decorativas Trimestral
Q1 Q2 Q3 Q4

Ventas 20) 20 30 50
Precio X Unidad $117.000 $117.000 $117.000 $117.000

Ingresos $2.340.000 $2.340.000 $3.510.000 $5.850.000

Gastos Fijos $199.853,25 $199.853,25 $199.853,25 $199.853,25
Gastos Variables $730.000 $730.000 $1.095.000 $1.825.000

Utilidad $1.410.146,75 $1.410.146,75 $2.215.146,75 $3.825.146,75

*Se espera mayor cantidad de ventas en Q3 & Q4 por |la temporada



KOSELIG
Presupuesto De Ventas Aromaterapia Trimestral
Q1 Q2 Q3 Q4
Ventas 20 20 30 50
Precio X Unidad $110.000 $110.000 $110.000 $110.000
Ingresos $2.200.200 $2.200.200 $3.300.300 $5.500.500
Gastos Fijos $199.853,25 $199.853,25 $199.853,25 $199.853,25
Gastos Variables $553.800 $553.800 $830.700 $1.384.500
Utilidad $1.446.546,75 $1.446.546,75 $2.269.746,75 $3.916.146,75

*Se espera mayor cantidad de ventas en Q3 & Q4 por la temporada
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KOSELIG
Presupuesto De Ventas Talleres Trimestral
Q1 Q2 Q3 Q4

Ventas 2 2 2 Y
Precio X Unidad $299.000 $299.000 $299.000 $299.000

Ingresos $598.000 $598.000 $598.000 $598.000

Gastos Fijos $199.853,25 $199.853,25 $199.853,25 $199.853,25

Gastos Variables $360.000 $360.000 $360.000 $360.000

Utilidad $239.000 $239.000 $239.000 $239.000
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% de. ca’_rritOs abandonados al mes menor a
15%::5%
Tener un trafico de 150 sesiones al mes.

¢ 15 ventas en el ecommerce.

o Tiempo promedio de |la sesién de 40seg
- durante el mes. _
Interaccion con el boton de compra de;

de las sesiones.
ROAS de 4%.
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Dia de la madre 12 de mayo

Dia del padre 16 de Junio

CyberMonday 24 de noviembre

Dia del orgullo de LGBTQ+ 28 de junio

Dia internacional de |la amistad 30 de junio
Temporada de rebajas 1 al 3 de agosto

Dia del amor y la amistad 21 de septiembre
Dia de la salud mental 10 de octubre
HotSale 19 de octubre

CyberMonday 28 de octubre

Halloween 31 de octubre

Dia del soltero 11 de noviembre
Blackfriday 29 de noviembre

Dia de las velitas 7 de diciembre

Navidad 24 de diciembre

Ano nuevo 31 de diciembre




Asunto: Enciende tu Illama interior este Dia de los Solteros con Koselig
Preambulo:

iIHola! En Koselig, creemos que el amor propio es el mejor regalo que podemos
darnos!

Cierre: &
Disfruta de un 15% de descuento en todas nuestras velas con el codigo SOLTERO15. -~ .

Llamada a la accion:

Visita nuestra tienda online: https://www.koselig.com |
Siguenos en Instagram: https://www.instagram.com/koselig.official/
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Asunto: Enciende la luz en tu mente: Dia Mundial de |la Salud Mental con Koselig

iHola! En Koselig, nos unimos a la celebracion del Dia Mundial de la Salud Mental con un
mensaje de esperanza y bienestar.

El poder de la aromaterapia: Las velas aromaticas pueden ser una herramienta poderosa
para mejorar la salud mental. Sus aromas pueden ayudar a reducir el estres, la ansiedad y
la depresion.

Crea un espacio de paz: Convierte tu hogar en un oasis de tranquilidad con nuestras
velas relajantes de lavanda, manzanilla y eucalipto. RIS
Enciende la alegria: Dlsfruta de nuestras velas con aromas citricos y frutales que te
ayudaran a mejorar tu estado de animo y aumentar tu energia. e,

Regala bienestar: Comparte el regalo de |la salud mental con nuestras velas aromatlcas un
detalle que tus seres queridos apreciaran. R v o

En este Dia Mundial de la Salud Mental, enciende la luz en tu mente con Koselig. Disfruta
de un 20% de descuento en todas nuestras velas de aromaterapia con el codigo
SALUDMENTALZ2O0.
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TOFU

MOFU

BOFU

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Lograr en nuestras
campanas SEM un top of

Lograr un quality score

Conseguir 250 leads en un

search superior al 70% SE0 ce 4l piiticos v § periodo de 3 meses
en 3 meses meses
Variable o atributo Variable Variable Variable
Nombre Top of search Quality Score Leads
Escala Porcentaje Numero Numero
Rango max. 70% 40 250
Rango min. 50% 30 200
Horizonte Quincenal Semanal Quincenal
Posicion de un anuncio | El puntuacion que asinga
Definicion en los resultados de google a la paginaweb | Una persona que deja sus datos
busqueda pagados. segun sus practicas SEO
Instrumento Google Ads Pagina web Pagina web
Categoria N/A N/A N/A
Pregunta N/A N/A N/A
Formula Metricas de plataforma | Metricas de plataforma Metricas de plataforma
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Problema
troncal

Fase del embudo

Objetivos

Brand Essence

Estrategias

Tacticas

Canal

Ausencia de
presencia en
canales
digitales.

Lograr en nuestras campanas

TOFU SEM un top of search superior al
70% en 3 meses
MOFU Lograr un quality score SEO de
40 puntos en 6 meses
SOPD Conseguir 250 leads en un

periodo de 3 meses

Crear experiencias a
través del aroma

E1 A través de la creacion y

optimizacion constante de
nuestras campanas search

TC1. Hacer un Query research
semanal

Pagados: Google
Propios: Pagina web

TC2. Revisar pujas de palabras
claves y ajustarlas

Pagados: Google
Propios: Pagina web

TC3. Agregar extensiones a los
anuncios

Pagados: Google
Propios: Pagina web

Pagados: Google

E1 Creacidon de
optimizacion para SEO

TC1. Correr un reporte de
quality score SEO

Propios: Pagina web

TC2 Creacion de contenido bajo
las buenas practicas SEO

Propios: Pagina web

TC3 Revision semanal para
optimizaciones

Propios: Pagina web

E1 Crear una master class

TC1. Defincion del tema de la
master class

Propios: Pagina web

TC2. Creacidn del landing page
de suscripcion a la master class

Propios: Pagina web

TC3. Creacién de campana paga
promocionando la master class

Propios: Pagina web
Pagados: Meta

E2 Creacion de
newsletter

TC1. Creacion de correo y
landing page inscripcion
newsletter

Propios: Pagina web

TC2. Creacion de plan de
contenido

Propios: Pagina web

TC3. Creacion de
automatizacion

Propios: Pagina web
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MES 1

MES 2

MES 3

51

52|83

54

S5

56|87

58

59

510

511

Lograr en nuestras
campanas SEM un top
of search superior al
70% en 3 meses

E1 A través de la creacion y
optimizacion constante de
nuestras campafas search

TC1. Hacer un Query research semanal

TC2. Revisar pujas de palabras claves v ajustarlas

TC3. Agregar extensiones a los anuncios

Lograr un quality score
SEO de 40 puntos en 6
meses

E1 Creacion de
optimizacion para
SEO

TC1. Correr un reporte de quality score SEQ

TC2 Creacion de contenido bajo las buenas practicas SEO

TC3 Revision semanal para optimizaciones

Conseguir 250 leads en un
periodo de 3 meses

E1 Crear una master class

TC1. Defincidn del tema de la master class

TC2. Creacion del landing page de suscripcidn a la master class

TC3. Creacidn de campafia paga promocionando la master class

E2 Creacion de newsletter

TC1. Creacion de correo y landing page inscripcion newsletter

TC2. Creacion de plan de contenido

TC3. Creacion de automatizacion

Preparacion
Ejecucion
| Medicion
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Jatrocinado

& koselig-0d4i malchimpsites comivelas

“ncuentra Aromas Unicos - Velas Artesanales

Hechas con ingredientes naturales y de alta calidad, son periectas para cualquier ocasion.
Jevive recuerdos con cada aroma. Viaja en el tiempo a traves de tus sentidos. Insdustria
_olombiana. Aromas unicos. Velas Artesanales.

Patrocinado

®

koselig-0d4f mailchimpsites.comivelas

Encuentra Aromas Unicos - Velas
Artesanales

Hechas con ingredientes naturales y de alta calidad,

son perfectas para cualquier ocasion. Revive recuerdos
con cada aroma. Viaja en el tiempo a traves de tus
sentidos. Insdustria Colombiana.

Patrocinado

& koselig-0dd7 mailchimpsiles.comivelss
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Velas Artesanales - Velas Aromaticas B nsiise
. R REIE R S

Decorativas RS

Reviva recuerdos con cadaaroma Viaia en <l tigmpea

traves de fus senticos Cres unambients callde

vetas aromalicas
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Sabiduria Alegria

e FExclusividad

SuperaCién . Aromas CompaSién
o Pasion

|nnOvaCién Innovadora Fldellldad
Calidad Gratitud

La competencia
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Rosario

TOFU

En el plazo de un mes obtener un total de 1'250.000 de impresiones con una inversion de $500.000 en
Meta (CPM: $0.93 USD)

Pais CPC medio (USD)
Peru [PE] 0.05
Mexico [MX] 0.05
Colombia [CO] 0.04

Argentina [AR] 0.04
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Rosario

MOFU

A traves de nuestros anuncios en meta obtener un total de 3896 clics al mes a la landing page con una
inversion inidial de $600.000

Clics =$600.000 / 154 (CPC promedio)

BOFU

Conseguir un total de 300 leads (formularios) para nuestro webinar con una inversion total de $300.000



1.Actuales: Son |los que actualmente nos estan
comprando, mujeres millenials, apasionadas por la yoga y
amas de casa.

2.Potenciales: Clientes que tienen intereses c“omun_e.,s.__”'

en velas, decoracion y limpieza.

3.Perdidos: Clientes que en algun momentos fueron: =

nuestros clientes y dejaron de comprar por algun
problema en especifico, como por ejemplo, personas
que asociaron x aroma con un recuerdo negativo o no les
gusto el aroma comprado.
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Enciende recuerdos y
revive emomones




Mernegratio Clierte At o

Amor este olor me recuerda
nuestra primera cita

Te las vendo |

Yo oliendo mi vela de chips
de chocolate para engafiar a

mi dieta

Amiga por qué tu casa huele a Aml e: CEH SeriO X 4
mi vela koselig? gu * s
necesitas oooootra Vela? :

Yo: Recordar momentos SRRV TS

con malosolores |15 50 LRI
Recordar bellos
momentos

con los aromas de mi casa




La vela viendo coma la
enciendes para calmar la
ansiedad sin ir a terapia3y:

Velas con aroma coctel
margarita

Amigue: {En serio . SHHHT SHHHT
necesitas oooootra vela? A\ N _ Q“lEno VELAS

Yo: LN e T o

L
—

0. /)

I NO VELADORAS

memegenerator.es
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Una vela de vainilla o canela

Una vela con olor a sandia
y naranja

Yo oliendo mivela y
recordando a mi ex
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Aromas de Autor

g«x}&ﬁ/‘vf/ﬂ\/ Lo 7‘«/&4/7%/ £892 niversidad del

G -
gyve Rosario
.r

Actual

El uso de velas para crear ambientes.

Busqueda de opciones mas sostenibles con el medio ambiente.

Las personas dan velas aromaticas como regalos a sus seres queridos.

Interés en convertir su hogar en un lugar que transmita bienestar y limpieza.
Las personas estan interesadas en mantener su bienestar y salud fisica/mental.
Es de su atencidon investigar de novedades de aromas, tamanos y colores.
Nuestros clientes tienden a tener mascotas

Comprar por temporadas

Interés de que sus aromas sean terapéuticos.

Nuestro target busca inspirar e influir a las personas a su alrededor.

Potencial

1.Creacidén de rituales de bienestar en su vida diaria.
2.Interés en aprender a fabricar sus propias velas.
3.Combinar espacios y aromas.

4.Uso de aromaterapia como terapia alternativa

5.Nuestro target esta en constante busqueda de aprendizaje.
6.Apreciacion hacia los pequenos detalles.

Perdido

No seqguir las tendencias actuales
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1.No sé los beneficios de cada
aroma ni en qué momento usarlos. Aromas de Autor
2. Hay tantos aromas que no se cual
comprar.
3.Los colores de las velas no van con
la decoracion de mi casa.
4. El tamano de la vela no se ajusta a
mis necesidades.



Audiencia Potenciales Universidad del

Rosario
1. Quiero crear rituales de
bienestar pero no se por donde
S i Aromas de Autor

2.Tengo muchas opciones de velas
sostenibles.

3.No encuentro balance calidad
precio en las velas

4.Quiero personalizar mi vela o el
olor.
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1. No encuentro aromas innovadores o
diferentes que me despierten
sensaciones.

2. Asocio X aroma con un recuerdo
negativo. Aromas de Autor

3.Todas las velas huelen a viejito.

4. Las velas solo huelen en |la base, se
prenden y no tiene aroma.

5.He escuchado que las velas contaminan
y ademas no duran nada.

6.Los olores son repetitivos

/.No conozco los beneficios de Ilos
aromas en los sentidos.
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Ejes Tematicos

Audiencia Actual Audiencia Perdidos
Educativo Ro@
Atencion al cliente Seduccion
Negocio Negocio

Audiencia Potencial
Educativo
Negocio
Seduccidn
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Tipologia de audiencia Pains Contenido Eje Pago/Orgénico
Para pain 1: Campafia educativa donde mostremas bos diferentes beneficios Educith u —— . Audiencia 1: XM sty etk vlg) excle s il i £ mremtserts Para pain 2: Campafia donde mostrames a los perfumistas haeiends un par
di cada aroma i como e5tas nos IFANsportan & luganes especiales Actuales \;ﬂrlus. - de fragancias y el como llegaron a elfas a travis de la recoleccion de Negocio - ORGANICO -
Hay tantos aromas que no se comprar. recuerdos de su infancla
i i 1.No sé bos beneficios de cada arema ni en qué momento Para pain 2: Campafia donde mostremos nuestros aromas best sellers a : = =
Audiencia 1: R través de testimonios de los chientes pasade. Megod RARO
Actuales 7. Hay tantos aremas que no se cudl comprar, Para pain 1y 2: Campafia invitando a nuestros cllentes a que sulban un post
contandenes qui recuerda les trag nuestras vilas kaselig v al cumpic el AtmvdH Al et ORBANICG ]
Pa in1y2:ca A T d widart 3 ek paso de taggearnos, uno de NUestros asesores se comunicard con esa
ﬂe:;as:msvea‘ m:‘e&n:::::l:ﬁ“:,“l’f;:’;‘y ﬂlglta‘r:smmm AHAVeE | Aendon aldieiie. - ORGANICO = : persona ofreciendole un descuento del 10% en su proxima vela.
Para pain 1: Campafia donde mostremos el procese de la persanalizacion de
& 5 la vela con clic a la landing invitando a realizar |a personalizacidn desde la Edurativa - PAGD -
Para pain 1: Campafia donde mostremos los beneficios de [a personalizacidn v % ;
deta vela Educatvo - PAGO . Objetivo MOFU piégina web,
A lrla\lé! de nuestros Para pain 1: Hacer una campafia donde los usuarios puedan llenar un
Ohj etivo TOFU Para pain 1: Campafia donde mostremaos e proceso de personalizacidn de la Negocio c PAGD X anuncios en meta obtener cuBstionario y 3 través de una inteligencia artificial se les indique cual Negoeia - PAGD -
Audiencia 2: 16 R i vk Gk vela un total de 3896 clics al Audiencia 2: puede ser su vela y aroma ideal.
En el plazo de un mes Potenciales e ' mes a la landing page con Potenciales Al e g VA o 6 ol
p una inversién inicial de
obtener un total de $600.000
1'250.000 de impresiones u:
S im,_,:én Ha Para pain 1 Campafia de unboxing mostrands todos [0 aromas exclisivos Clics Fssm_oozfr 154 {CPC
< que vienen en nuestra subseription box ¥ contando comao cada olor los ha Seduccién - PAGO - promedio) Para pain 1: Campafia mostrando historias de clientes reales con sus velas
5500-090 en Meta (CPM: trasnportade & un recusrdo personalizadas con un CTA que diga "Conoce la historia complata en nuestra Seduccidn - ORGANICO -
50.93 USD) pagina web®™, dando la apcién de dar reposting para dar un descuente.
Para pain 1, 3 y B: Campafia mostrands nuestro catalogo de aromas, ademds = i R
de sus multiples beneficios. Reguck e
1. No encuantro- aromas innovadores o diferentes que me Para pain 2; Desarrollar una estrategia de marketing de contenido centrada
desplerten sensaciones, en demastrar la longevidad y persistencia de los aromas de |as velas de Negocio = ORGANICO 2
2. Todas las velas huelen a viefita. Para pain 4 Carnpalia de eantenidos sobre el proceso dé ereackdn de velasy 1. No encuentro aromas innovadores o diferentes que me Foselig a fo largo de s cicko de vida. “Nuestros aromas dursn tante como
3. Las velas solo huelen en |a base, se prenden y no tlene asd I"I'-l|l|'ll0l;l roceso dadasecha RSC = ORGANICO = desplerten sensaciones. Todas lac velas huelen a vigjito. tus recuerdos
BFOMA, R : 2.1as welas solo huelen en la base, se prenden y no tiene
4, He escuchado que las velas contaminan y ademas no duran
nada. hade que las velas y ademas no duran Para pain 2 y 3: Campafla de Historias "Cada Vela Cuenta una historia” P .
5. Los olores son repetitives donde contaremas diarismente como cada componente de las velas RSC - PAGO J
6. M oo bos Liene ficlos 06 o arcrms e jos sehtdas. 4.Los olores son repetitivos. contribuye a un planeta mas sano y como efla ayudo al consumidor. Cada s
Para pain 2, 5: Crear una serie de posts "Detrds de [a fragancia” que cuenten 5. No conozco los beneficios de los aromas en los sentidas. historia puede conclisind con una pregunta para fomentar b interaccidn,
la historia detrds de cada nueva fragancia, incluyende citas de nuestro s 5 =
riitta y Sstat ouas crasciones dstin dicehades para Seduccion PAGD Para pain 1, 2y 4: Campafia de Retargeting donde se enviard un mansaje
perfu chma personalizado que invite 3 los antiguos clientes 3 revivir algun recuerdo que : = = | »
rejLrsmnecer y enefgicar arshiuler aspacin. tuve y posterformente se les mostrard las "Nuevas Notas de Elegancia® en Seduccién Ly
ry ! ’ : % y ' oA . " . K ¥
Para Pain 1: Campafia de conocimients de nuestras velas relaciondndolo con LA t 3 = 1 T AT .
algunas necesidades a los recuerdos o memorias recurrentes en la sociedad, Edhcati ! ORGANICO 5 ! c o = 8 R T o Y L L ' YE RS
efernplo: Un momento impomante (Bl aroma me despierta senthdos en ese R ale . - a2y 2 A 4
momento y luego tambien me revive el recuerdo al relacionarlo) 3 L FLR A" AT AL & 3 4 | T
. YN “ v 3 “ b v -r A 3 S Tt
Para Pain 2: Campafia de "Queremos escucharte” sabemos que no todos los : ; ! LB E DS ; M s * » Yid
recuerdos son agradables , o5 por eso que habrimes un canal en donde " 3 1 5 g A0 iy nratdny 3 L)
Audiancia 1: Lo sé bos beneficios de cada arema ni en qué mamento nuestros chientes puedan contarnos algun olor que les traiga un mal RIEER S i ORGANICO i y m1h : L B NP AN FY T ¢ AN ")
Actuales ol recuardo \ g . ey #khe FyUE TR
2.Hay tantos aromas que no se cudl comprar, 3 ;! . o AN 3 e b .
- 1 .y . . s L -\
¢ 4 L - i s ? ST -
L e 5 e . % e B YU =
Para pain 1: Campafia de influencers conocidos en el sector, para i by T % - b A A IR A) it 5 G
concientizar y mejorar el hibito de usar aromaterapla para majorar tu Eduzative - PAGD ¥ A 4 v - o R e o P 3 1
bignestar y salud. : B LS L g : A iy f . .
A . ¥ - L = 2 o .
‘. » y v -\. - 3 - - -
ara pain 1: Campafia de conacimienta a r personalizar y tener o b ok . ) =30y
OtjervnBOEY Pars paln 1: Coralla o Rocy Educativa -|  omcAmco - ; : L.
agesoria $i no sabes cdmo escoger tu producto. Ly Wk Ny - - -
Conseguir un total de 300 J Mok 1)
leads [formularios) para ig 3 : R
i Kinac = Audiencia 2: 1 Qi phrsonalizar i vela o o olow Para pain 1: Campafia d_e video de un humhre penonz.;llmndounn velaa les Hegias = & o .| L \
4 MUESHE SEERLEEAT SOT LR Potenciales aromas que se le asemeje con la necesidad de su pareja. AGAN (T R T
inversién total de $300.000
Para pain 1: Campafia del dia de la mujer donde puedes sorprenderla con Seduccitn - PAGO .
U aroema que permita mejorar su saled mental y armonda en algun espaco. L _
“
[Para patn 3: Carmpafia que movilice a los clientes a inscribirse a un webinar -
1. No encuentro aromas innovadores o diferentes que me e rewso, reutilizacion y desecho de residues de velas. Para que @ recuerdo RSC - ORGANICO -
desplerten sensaciones. Todas las velas hueben a vigjito, perdure debemos culdar neestro planeta
2.Las velas soba huelen en la base, se prenden y no thene
aoma, ] |Para patn 4: Realizar una campafia de pago, motivando a los clentes a
3.He escuchado que las velas contaminan y ademas no duran inscribirse a os talleres de creacidn de velas con fa premisa de: Cansado de saduceldn = BAG |
nada. los mismos olores de slempre, crea tu proplo aroma para tus velas, Aromas et
4.Los olores son repetitives de Autor Koselig -
5. No conozoo los beneficios de los aromas en |os sentidos. Para pain 2: Carmpafia de pago que masilice a los clientes a inscribirse a un s
webinar corto sobre como hacer que el obor de tus velas perdure, buenas Neac . PAGD .
pricticas, come Jograr und conexion a traves de los aromas con tus 4
emociones, regresion a recuerdos especiales, etc.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LqHcR6rnnfvyjI-y10GyMJiNEtLC13Wq/edit?usp=sharing&ouid=105292840301471011795&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LqHcR6rnnfvyjI-y10GyMJiNEtLC13Wq/edit?usp=sharing&ouid=105292840301471011795&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LqHcR6rnnfvyjI-y10GyMJiNEtLC13Wq/edit?usp=sharing&ouid=105292840301471011795&rtpof=true&sd=true

o
Link Excel
Ano 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Ventas 5 554,400,000.00 | 5709,632,000.00 | $720,720,000.00 | $737,352,000.00 | $§753,984,000.00 | 5770,616,000.00 | 5787,248,000.00
Costos 5 94,147,200.00 | $120,508,416.00 | $122,391,360.00 | $125,215,776.00 | $128,040,192.00 | $130,864,608.00 | $133,689,024.00
Utilidad Buta 5 460,252,800.00 | $589,123,584.00 | $598,328,640.00 | 5612,136,224.00 | $625,943,808.00 | $639,751,392.00 | 5653,558,976.00
Gastos 5 61,464,000.00 | $ 65,151,840.00 | 5§ 63,307,920.00 | 5 £3,307,920.00 | § 63,307,920.00 | 5 63,307,920.00 | 5 63,307,920.00
Utilidad operacional 5 398,788,800.00 | 5523,971,744.00 | 5535,020,720.00 | $548,828,304.00 | 5562,635,888.00 | $576,443,472.00 | 5590,251,056.00
Ingresos no operacionales 5 5 5 - 5 5 - 5 5 -
Gastos no operacionales $ 5 & S = E - $ - $ $ -
Utilidad antes de impuestos S 358,788,800.00 | 5523,971,744.00 | $535,020,720.00 | 5548,828,304.00 | 5562,635,888.00 | 5576,443,472.00 | 55580,251,056.00
Impuestos s 143,563,968.00 | $188,629,827.84 | $192,607,459.20 | $197,578,189.44 | 5202,548,919.68 | $207,519,649.92 | 5212,490,380.16
Utilidad neta
Ganacias de los socios 5 51,044,966.40 | 5 67,068,383.23 | $ 68,482,652.16 | & 70,250,022.91 | § 72,017,393.66 | $ 73,784,764.42 | § 75,552,135.17

Punto de equilibrio

4367

713

693

653

693

693

693

https: .-"fwww andi.com. {ﬂ.l'rUl:l|cradS;"'BOL[T%C3%EDN%ZD-’41%EU %202023 538-’1231291410?24

cmrlatmrwecclones economicas-2024 |, https://www. |mforFa’en.f’NewsMrttclestDZ-’-lmz:’ldfcz

021424-colombia-staff- concludlnF statement- of the-2024-article-iv-mission % crecimiento economia 2% 3% 4% 4% 4% 4%
ot Folder %2!‘\ % Inflacién 6% 3% 3% 3% 3% 3%
https:/fwww.solunion.mx/blog/la-industria-de-la-vela-la-iluminacion-de-un-crecimiento-const
ante % de crecimiento estrategico 20% 15% 12% 10% 10% 10%
Total 28% 30% 33% 36% 39% 42%
Nopat 5 255,224,832.00 | 5335,341,916.16 | 5342,413,260.80 | 5351,250,114.56 | 5360,086,968.32 | 5368,923,822.08 | 5377,760,675.84
EVA 5 221,948,684.01 | 5302,065,768.17 | $309,137,112.81 | 5317,973,966.57 | 5326,810,820.33 | 5335,647,674.09 | 5344,484,527.85
EBITDA S 337,324,800.00 5458,819,904.00 5471,712,800.00 5485,520,384.00 5499,327,968.00 5513,135,552.00 5526,943,136.00
FCL 5 255,224 832.00 5335,341,916.16 5342,413,260.80 $351,250,114.56 5360,086,968.32 5368,923,822.08 5377,760,675.54
VNA 5984,260,801.68
TIR ANUMI :

Universidad del

& Rosario


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pCn50LJxczTgvE5oOR_J8TYjDnbpKi2w/edit#gid=608534266

Cera de soya COP 8,280
Envase COP 4,100
Pabilo COP 300
Escensia COP 3,000
Colorante COP 500
Caja COP 2,500
TOTAL

COP 18,680

Link Excel

Servicios COP 100,000
Arriendo COP 600,000
Nomina COP 4,352,000
Gastos oficina COP 70,000
Total COP 5,122,000

Precio por unidad

Cantidad
Ventas

Costos Totales
Gastos Anuales
Impuestos

Inversion Inicial

Crédito libre inversion tasa fija Bancolombia

COP 110,000
420

COP 554,400,000
COP 94,147,200
COP 61,464,000
36%

COP 155,611,200

-COP 155,611,.20(


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pCn50LJxczTgvE5oOR_J8TYjDnbpKi2w/edit#gid=608534266
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Uso medio de redes
sociales es de 3hry 23 min

60% de las empresas se
proyectana usar la Al

El 75.7% de la poblacidn
mundial usa internet

El 93.4% de las personas ‘ 3 :

una Laptop (

Fuente:
*|saza, 2024; Mintel, 2023; Sanco, 2024

$ > % Universidad del

..Ag Rosario

98.1% de la poblacién usa
internet via celular

El tiempo medio de uso de
Wl » internet por persona es de
‘. 8hrs con 43min

39% de las empresas
interactuan con las
personas a través de sus

hobbies

Las busquedas en motores

de busqueda como Google

, o Bing se reduciran en un
14%

2



Instagram podra alcanzar
$71.000 USD de
inversion este afo.

22.5% E-commerce crece
en el 2024

El crecimiento de uso de
anuncios de video paso de
un 18% en 2020 a
un 22.5% en 2022 y se
espera que este afo
incremente ente un
10% vy 20%

Fuente: Comportamiento Digital Colombia
*Tendencias nundiales del competidor.
*Consumido Latam
*DDB Latino tendencias.

524X  Universidad del

2 .
yo4 Rosario

Las compras diarias por
internet aumentaron un 8%

El crecimiento de la
V? == inversién en Retail Media es
a del 8.2%

Se espera un crecimiento del uso de
la realidad aumentada como
herramienta en los E-commerce

La mayoria de busquedas
son activadas por palabras
clave de marca




FI. CONTEXTO AUDIENCIARS Rosari

72.5% usuarios
preocupados por la
seguridad de los datos.

98.4% de los usuarios de
Whatsapp estan activos

62.3% de usuarios han
realizado compras por
Redes Sociales

23% de los usuarios salen a
\"af' —— eventos sociales con la misma
.—"— -q F 4

I . frecuencia antes que pandemia

88.8% usuarios activos en

66% de las personas
Facebook

buscan productos
naturales

42% de los consumidores ‘ :

dicen estar enfocados en |
mejorar su bienestar
espiritual en los préximos

36% de los consumidores que han
experimentado problemas de salud
mental en los dltimos 6 meses dicen

que las incertidumbres sobre su
planeacion a futuro contribuyen a sus
condiciones de salud mental.

]2 meses. Fuente: Comportamiento Digital Colombia
*Tendencias nundiales del competidor.
*Consumido Latam
*DDB Latino tendencias.
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58.68%
femenino
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BUYER
PERSONA

OCUPACION INTERESES
Trabajo a tiempo Tiendas 98.46%
completo Educacién 86.9%
Software y desarrollo de
INGRESOS ordenadores 86.32%
Bajos 65.66% Gobierno 77.26%
Tecnologias de la informacién
77.07%

METRICAS DESTACADAS
Tamano familiar
3-4 personas 39.18%

Redes sociales:
YouTube 92.18%
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58.68%
femenino
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AUDIENCIA META

Estimated audience size
2,000,000 - 2,300,000

Type
Saved audience

Created
5/11/24, 11:52 AM

Last Updated
5/11/24,11:52 AM

Saved Audience Details

Location:

Colombia: Medellin (+14 mi) Antioquia; Barranquilla (+25 mi) Atlantico; Santiago de Cali (+25 mi)
Valle del Cauca; Bogota D.C, Colombia (+1 mi) ; Cartagena (+25 mi) Bolivar

Age:

25-34

Gender:

Female

Language:

Spanish or Spanish (Spain)

People who match:

Interests: Graphic design, Boutiques, Crafts, Painting, Comedy movies, Creativity, Romance novels,
Yoga, Online shopping, Drama movies, Shopping malls, Design, Photography or Luxury goods
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USABILIDAD

oléde

[luminata

Glade

lluminata

Intuitivo

Es una pagina simple,
sin embargo su UX es
muy buena y muy facil
de usar.

Es una pagina simple, sin
embargo su UX es muy
buena y muy facil de usar.

Es una pagina visualmente
armoniosa, de entrada
mencionan servicios
adicionales muy buenos.

Organizacion

Su simplicidad al orden y
sus colores no saturan ni
danan la experiencia de la
misma.

Esta muy bien organizada,
menus Yy opciones son
faciles de encontrar vy
usar.

El cliente puede seleccionar de
entrada como desea su pedido
y da ejemplos de regalos o
combos.

Funcionalidad

Tiene metabuscador y un
mend desplegable con
todas las opciones.

Tiene metabuscador y un
menu  desplegable con
todas las opciones, ademas
de un carrito de compras.

Tiene metabuscador, menu de
opciones Yy ayudas en la parte
inferior muy faciles de usar,
junto con su carro de compras.
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gfede.

lluminata

Glade

lluminata

Loto del sur

consistencia

Pagina con un diseno
unforme en todas sus
pestanas, con una paleta de
color constante.

Pagina con un diseno
unforme en todas sus
pestafnas, con una paleta de
color constante.

Pagina uniformes, colores
suaves y armoniosos que
van de acuerdo con su core,
tiene y ruido visual.

Su interfaz es sencilla,
esto ayuda a que este

Su interfaz es sencilla,
esto ayuda a que este

Por la cantidad de objetos
visuales podemos ver un

Coherencia bien organizada. bien organizada. poco de desorden.
Tiene una estructura Tiene una estructura Es claro gque venden muchos
sencilla y es facil de sencilla y es facil de productos y se plasma mucho
el tema de combos y regalos.

Claridad

explorar.

explorar.
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glede

[luminata

Glade

lluminata

Loto del sur

Carrito de
compras

No Tiene

Carrito de compras facil
de usar e intuitivo.

Contiene a su vez usuario con
carrito de compras facil de usar,
opcidn de cupones y facil pago.

Pagos

No ofrece
compras online

Ofrece pasarela de
pagos con Payu

Faciles en opciones, como
Addi, tarjeta de reqgalo, TC,TD Y
PSE.




DIAGNOSTICO COMPETITIVO

Metric @ lotodelsur.com

Monthly visits 19,361

2| Monthly unique visitors 9,992

. Visits / Unique visitors I 1.94

(%) Visit duration 00:04:41 =

411 Pages per visit : 4.10

-/ Bounce rate 49.46%

£V Page Views 79,309




— . DIAGNOSTICO COMPETITIVO

400 mil 200 mil

N\ o

200 mil 100 mil

\ f'-‘-.“'-.——'“-u.#—l""\- 0 i
o

'
feb 2023 abr 2023 jun 2023 ago 2023 oct 2023 dic 2023

B glade.com W lotodelsur.com W thecandleshop.com.ar W iluminata.com

459,106 58,083 43,639 58,373

=y gommihm

L]
-"l-.—-.
50,000

Trdfirm rlal wemesnele

40,000

30,000

Traffic Distribution
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Mercado

Country Traffic Share Group traffic share split
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OBJETIVO

Impulsar el crecimiento y eficacia del embudo de
marketing digital, mediante la optimizacion de canales y
campanfas digitales con el fin de lograr 1.6 visitantes
unicos a la pagina web, 24.000 usuarios nuevos, alcanzar
un CTR de 0.95% a 2%, obteniendo 242 conversiones y
aumentando el tiempo promedio de visita a 1 minuto 30

segundos en el transcurso del proximo afio.
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Tiempo promedio visita 1T minuto y 30 segundos

1.6 visitas/visitantes Uunicos (Frecuencia)

VL1\N
(1] ] LLegar a 24.000 usuarios al mes a la pagina web

A\ | /4

\‘,‘
@ Tener un CTR de 0,95% s 2%
) Llegar a 242 conversiones




PRESUPUESTO

Tiempo promedio visita 1 minuto y 30 segundos 2.028.000 COP

Implementar contenido de formato cada vez mas largo para
generar mas tiempo en pagina web

$750.000 (37%)

Realizar campaninas y contenido personalizado para el usuario

usando claude $828.000 (41%)

Implementar Motion Ul para mejorar |la apariencia y usabilidad
del sitio web

$450.000 (22%)
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contenido de formato

cada vez méas largo

para generar mas

tiempo en pagina
web

Realizar campafas y
contenido

personalizado para el
usuario usando
claude

Hindctafrad
E Haslthy
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52 W)@ Implementar Motion
W |
4 Ul para mejorar la
apariencia y
usabilidad del sitio
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PRESUPUESTO
1.6 visitas/visitantes Unicos (Frecuencia)

Estrategia de contenido disruptivo $ 1.500.000 COP (85%)

Crear un podcast entre 10 a 20 minutos para los usuarios sobre
bienestar $250.000 COP (15%)
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Pursuit of Wellness

Mari Liewellyn

7 4.9 (4,5 mil) + Salud « Autoayuda

L

& TRAILER: The Pursuit
’ , of Wellness

1 min




PRESUPUESTO

LLegar a 24.000 usuarios a la pagina web $917.000 COP

Mejorar la visibilidad organica y el posicionamiento en los

motores de busqueda $567.000 COP (%62)

Implementar estrategia de contenidos en Tiktok $350.000 COP (38%)
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Mejorar la visibilidad
orgédnica vy el
posicionamiento en los
motores de busqueda

Implementar estrategia de
contenidos en Tiktok
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PRESUPUESTO

$4.221.200 COP

$ 2.041.200 COP (51%)

Tener un CTR de 0,95% s 2%

Establecer estrategias para trabajar con influencers

Realizar campafias para aumentar nuestro engagement a través

! $ 2.000.000 COP (45%)
de videos.

Implementar un quiz en sitio web para personalizar productos $180.000 COP (4%)




Establecer estrategias
para trabajar con
influencers

Realizar campafas para
aumentar nuestro
engagement a través de
videos.

Implementar un quiz en
sitio web para personalizar
productos

Universidad del

5 .
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Community count | 61,262

EMV per post | 1,21576 €

EMV per story | 607 €

Engagement rate « 8.82 %

Instagram Post | 972 € - [1,337 €
Instagram Story | 486 € - | 668 €

Estas tarifas personalizadas son una estimacion basada en las estadisticas

del perfil proporcionado. Por lo tanto, es importante compararlos
con otros criterios que puedan influir en la subida o la baja del tipo.

GOOD HAIR DAYS AHEAD

Goals & Preferences

Let’s chat hair goals. Because we're going to make them your hair's reality.



PRESUPUESTO

Llegar a 242 conversiones $2.876.000 COP

Usar una inteligencia artifical en nuestra pagina web para que
los clientes reciban asesoria en el momento de sus compras

$196.000 COP (%6)

Ofrecer descuentos y contenido exlusivo a través

de email-marketing y SMS a traves de Klaviyo $180.000 COP (%38)

Maximizacion de compras mediante retail media $2.500.000 COP (%87)
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Usar una inteligencia artifical en

nuestra pagina web para que los

clientes reciban asesoria en el oy 1 l@=-
momento de sus compras

now
Bruno Camacho
@ ¢Como garantizar una

respuesta las 24/72

ventas en | mes?

e oW
Mia Queirolo
: ) @ <0ué herramienta usar
e
= 1

para vender mas?

Maximizacion de compras mediante
retail media

Ofrecer descuentos y contenido
exlusivo a traves
Vol g, 7y de email-marketing y SMS a través
VAR WA s de Klaviyo
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$24.336.000 COP $21.000.000 COP
KR KR?2

ANUAL $11.004.000 COP $50.654.400 COP
CE KR4

$141.506.400 COP

$34.512.000 COP
KRS



Resumen rapido 130 242 0,02
Tabla Suma de Tempo promedio Suma de Conversiones Suma de CTR

Suma de Tempo promedio por Usuarios al mes Suma de Conversiones por Usuarios al mes

Usuarios al mes

100 150 200
Suma de Conversiones
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Suma de CTR por Usuarios al mes Suma de Tempo promedio por
Conversiones

04 06 08
Suma de Tempo promedio

0,015

24000 tuvo 1,30 Suma de Tempo promedio.

Usuarios al mes
Conversiones

0.01 0,5 1,0
Suma de CTR Suma de Tempo promedio




RESUL TADOS

La clave para potenciar el reconocimiento de nuestra marca a través de las redes sociales radica
en mantener una tasa de engagement en constante aumento. Este enfoque estratégico nos
permite fortalecer nuestra presencia digital y conectar de manera mas efectiva con nuestra
audiencia.

Uno de los principales desafios que enfrentamos es superar o igualar el nUmero de visitas
mensuales de nuestros competidores. Para lograr este objetivo, es crucial enfocarnos en las
tacticas propuestas y trabajar de manera diligente en su implementacion.

Al analizar el panorama competitivo, observamos que nuestros competidores estan
Incursionando exitosamente en el e-commerce vy las redes sociales en Colombia. Por lo tanto,
debemos dirigir nuestros esfuerzos hacia la creacién de contenido innovador en las redes
sociales y mejorar la experiencia del usuario en nuestro sitio web.

Tras examinar detenidamente las paginas web de nuestros competidores, hemos identificado
que la experiencia del usuario es satisfactoria en términos generales. Sin embargo, notamos una
carencia en la personalizaciéon de los productos, lo cual constituye precisamente la propuesta de
valor distintiva de Koselig.
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