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RESUMEN

En el afio 2011 la humanidad alcanzé la poblacion de 7.000 millones de personas,
sin embargo, hay una creciente preocupacidon ya que mas del 50% de la
humanidad se encuentra en una situaciéon de pobreza. Quienes se encuentran
dentro de esta situacion, carecen de una calidad de vida por no tener cubiertas
sus necesidades basicas y contar con un bajo nivel de ingresos, el cual no le
permite acceder a productos y/o servicios para alcanzar una mejor condicion de

vida.

Esta situacién de pobreza en la cual vive mas de la mitad de la poblacién mundial,
hace un llamado para analizar la oportunidad de incursionar en este mercado, a
través de iniciativas empresariales donde estas personas, sean incluidas como
productores, proveedores, distribuidores o como consumidores, contando con un
comercio justo entre las partes que consolide una relacion gana-gana, entre la

empresa y sus colaboradores.

En este trabajo de grado se trataran los siguientes temas: base de la piramide,
necesidades basicas y Objetivos de Desarrollo del Milenio; como apertura a las
condiciones sociales en las cuales operan los Negocios Inclusivos, para concluir
con un caso de estudio de la empresa Factoria Quinoa y su impacto social,
econdémico y ambiental como un ejemplo de como se puede utilizar mecanismos

de mercado para solucionar problemas sociales.
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ABSTRACT

In the year 2011, we reached the number of 7 billion people in the world. This
number is the reason of a big concern since more than 50% are considered to be
living in poverty. That means that the people who live under these conditions have
no access to basic products or services to attend to their basic needs, because
they cannot afford them.

This situation of poverty in which live more than half of the world population, calls
for discussion of opportunities to enter this market through business initiatives
where these people are included as producers, distributors or as consumers being
part of a fair trade commerce that consolidates a win-win relationship between the
company and its employees, since it makes sure these people receive a fair salary
for their jobs

This thesis will address the following topics BOP, basic needs and Millennium
Development Goals, the openness to the social conditions in which they operate
Inclusive Business, concluding with a case study of the company and its Factoria

Quinoa social, economic and environmental impact of their operations.
KEY WORDS

- Base of Pyramid
- Poverty
- Basic Needs

- Millennium Development Goals
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, se han presentado una serie de eventos simultaneos en
distintas regiones del mundo, los cuales han involucrado a millones de personas
modificando sus condiciones de vida: la crisis economica presentada en Estados
Unidos, y algunos paises de la zona euro han ocasionado que las empresas
tomen la decision de reducir su numero empleados. Las cifras de desempleo se
han incrementado en forma alarmante en algunos paises de la zona euro, siendo
en estos paises donde nuevamente se ha hecho visible el incremento de la
desigualdad social en sus habitantes, situacion que no se presenciaba desde el fin

de la segunda guerra mundial.

La crisis econOmica presentada desde el afio 2008, ha afectado el
comportamiento de la economia en los paises emergentes, desacelerado su
crecimiento por la incertidumbre que se vive en los paises y zonas donde la crisis
se ha iniciado y ha tenido un mayor impacto. En Colombia asi como en América
Latina el impacto de la crisis no se ha hecho esperar y, a pesar de las medidas
tomadas por los distintos gobiernos para afrontar esta, sus consecuencias han
afectado diversos campos de la economia de manera paulatina; hecho al cual hay
gue agregar la inestabilidad politica de la region, situacion que dificulta alcanzar

una estabilidad en la direccién de la politica econdmica y social de un pais.

La reduccion en la calidad de vida de las personas afectadas por la crisis
econdmica ha consistido inicialmente en que uno o varios miembros de una misma
familia hayan perdido su puesto de trabajo, situacion que ha condicionado el nivel
de ingresos a disposicién de esta. La crisis econdmica en la que nos encontramos,

peligra la continuidad de mantener cubiertas las necesidades basicas. Aquellas



personas o familias de un estrato socioeconémico medio, pueden disponer de los
medios para solventar esta situacion, pero quienes estan ubicados en los niveles
mas bajos corren el riesgo que sus necesidades béasicas que estan total o
parcialmente cubiertas pasen a no estarlo, agudizando mas la situacion de

pobreza o indigencia en la que se puedan encontrar.

Lo que estd aconteciendo en aquellos paises donde mas ha tenido impacto la
crisis econdmica en un asunto complejo, la posibilidad que una persona no vuelva
a tener la calidad de vida que perdi6 durante la crisis es alta, y frente a esta
situacion debemos tomar en cuenta el continuo crecimiento poblacional, ya que
finalizando el afio 2011, la humanidad alcanzé la cifra de 7.000 millones de
personas, donde mas de 4.000 millones de estas estan dentro de una condicion

de pobreza.

Conocer los habitos de consumo y prioridades de quienes hacen parte de estas
4.000 millones de personas, conforma un mercado con distintos segmentos segun
las necesidades basicas insatisfechas. Esta oportunidad de participar en un
mercado de esta dimension, ha sido aprovechada por empresas de diversos
sectores, atendiendo las necesidades de estas personas en distintos lugares del
mundo, tomando en cuenta su nivel de ingreso para hacer posible el acceso a

productos o servicios que contribuyan en mejorar la calidad de vida de estas.

Ante la situacion de desigualdad y pobreza vista en distintas regiones en el
mundo, los paises miembro de las Naciones Unidas, en el afio 2000 establecieron
unos objetivos con la finalidad de trazar un camino para alcanzar ciertas metas
especificas antes del afio 2015, buscando un compromiso global de las naciones
miembros. Colombia en el afio 2005, incorporando los Objetivos de Desarrollo del



Milenio a su realidad nacional, establecié las metas alineadas con los objetivos
pactados en el aifio 2000.

Colombia es uno de los tres paises mas desiguales en el mundo, si bien se ha
conseguido reducir la pobreza en los dltimos afios por medidas como la
ampliacion de la cobertura en servicios publicos en las zonas rurales y urbanas,
mejorar los medios para el acceso de productos y servicios a estas personas que
le permitan cubrir sus necesidades basicas. Pero los avances conseguidos no han
sido constantes al paso del tiempo y por factores externos como el conflicto que
existe entre el estado y los grupos armados, narcotrafico, bandas criminales, han
ocasionado el desplazamiento de millones de personas a las ciudades capitales.
Asi mismo otros factores como el cambio climético, ha influido en la reduccion de
la pobreza debido al impacto ocasionado por los desastres naturales, afectando

principalmente a la poblacion rural.

Ante esta situacion de pobreza en la cual viven miles de millones de personas
quienes conforman la base de la piramide, existen distintas iniciativas en busca de
una oportunidad que les permitan alcanzar una mejor calidad de vida. Entre las
distintas iniciativas empresariales que involucran a sectores de bajos ingresos
dentro de una situacidon de pobreza, los Negocios Inclusivos, se estan abriendo

camino dentro de estas.

La inclusion de quienes hacen parte de la base de la piramide, conociendo sus
necesidades y facilitando el acceso de estas personas a un mercado disefiado en
atender sus necesidades, es una oportunidad para miles de millones de personas
en todo el mundo en mejorar su calidad de vida, asi como para distintas iniciativas

empresariales para que sean realidades rentables y perdurables, capaces de



atender las necesidades de un sector social que histéricamente ha sido excluido
de los beneficios que el mercado puede ofrecer para mejorar sus condiciones de

vida.

Con ese objetivo, emprendedores estan creando un nuevo tipo de empresas que
tienen como principal objetivo solucionar un problema social vivido por miles de
millones de personas. Esas empresas pueden desarrollar soluciones para
personas de bajos ingresos, haciéndolos asequibles para esa poblacién, o una
forma mas comun en Colombia, ha sido involucrar a esas personas de bajos
ingresos en la cadena productiva. Este Gltimo garantiza que esas personas tengan
ingresos superiores a los que tendrian en el mercado de trabajo tradicional, siendo

un medio indirecto que les permite alcanzar una mejor calidad de vida.

Factoria Quinoa es un ejemplo de ese tipo de negocio, y en este trabajo de grado
estudiaremos el caso de esta empresa, que comercializa la Quinua, un producto
ancestral milenario originario de los Andes suramericanos, el cual en los ultimos
afios ha conseguido un mayor posicionamiento dentro de los alimentos en el

mundo.



1 ASPECTOS GENERALES

1.1 Problema de Investigacion

¢, Cudl es el impacto de Factoria Quinoa en Colombia en el periodo 2009 —
20127

1.2 Sistematizacién del problema

- ¢ Qué son los Negocios Inclusivos?

- ¢ Qué casos de Negocios Inclusivos se conocen en Colombia?

- ¢ Como medir los impactos que tienen los Negocios Inclusivos en la
poblacion?

- ¢ De qué manera estos negocios permiten mejorar la calidad de vida de
las personas?

- ¢ COmo estos negocios contribuyen en la reduccién de la pobreza en
nuestro pais?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar el impacto de Factoria Quinoa como un negocio inclusivo en el
periodo 2009 — 2012

1.3.2 Objetivos Especificos

e Describir las teorias, modelos y métodos de los Negocios Inclusivos.
¢ Identificar y presentar casos de Negocios Inclusivos en el mundo.
e Identificar y presentar casos de Negocios Inclusivos en Colombia.

e Presentar los aportes de algunos de los Negocios Inclusivos
identificados.



e Describir a Factoria Quinoa y medir su impacto usando la herramienta
“Measuring Impact” para identificar como atiende las necesidades

basicas de las personas dentro de su cadena de valor.

1.4 Justificacién /Tedrica, Practica y Metodoldgica

El objetivo propuesto a investigar parte de la intenciébn en conocer y relacionar
el enfoque tedrico que se le ha dado en los ultimos afios al concepto de la base
de la piramide (BdP) con la oportunidad de crear empresas -negocios

inclusivos- con un enfoque social que sea sostenible y perdurable.

Algunos de los investigadores que han realizado estudios sobre la BdP, han
direccionado sus observaciones y reflexiones hacia las oportunidades que el
departamento de mercadeo de multinacionales, conjuntamente con otras
empresas 6 en un trabajo solitario, tienen de llevar sus productos al alcance de
las personas que hacen parte de la BdP, segun estos, contribuyendo
socialmente en el aspecto de permitir el acceso a ciertos productos con unos
precios asequibles segun los ingresos que estas personas poseen y en una

ubicacién cercana a sus hogares.

Las oportunidades que existen en la BdP pueden ser aprovechadas mas alla de
ofrecer un producto acondicionado segun la capacidad de ingreso por el cual
una persona pueda pagar por este. Que una multinacional acceda a este
mercado de la BdP, incrementa su participacion en este mercado potencial
dado el numero de personas que hacen parte de este, pero se estaria
subestimando las oportunidades que pueden ser aprovechadas de las mismas

necesidades que tienen las personas que hacen parte de la BdP.



Identificando las necesidades y carencias de estas personas se pueden
encontrar iniciativas para vincularlos como actores parte de la solucion
cubriendo y satisfaciendo sus necesidades. Es aqui donde el concepto de
Negocios Inclusivos y Sociales se diferencia con respecto a otras iniciativas 6

proyectos en ejecucion.

Para cumplir con los objetivos propuestos en el numeral anterior, se entrevistara
a varios CEO de Negocios Inclusivos para recolectar informacion y por este

medio conocer de su testimonio la experiencia que han vivido.

Ademas de la informacién que pueda llegar a ser recolectada por medio de
libros, articulos en la web, videos, entrevistas, se busca realizar un caso de
estudio correspondiente a un Negocio Inclusivo, lo que considero esencial en la
idea de exponer por medio de esta investigacion la importancia y el alcance que
representa para los colombianos que hacen parte de la BdP este tipo de

negocios.

Segun los objetivos planteados en el numeral anterior, por medio de la
consecucién de estos, se puede llegar a conocer un modelo de negocios con un
enfoque diferente y poco difundido, abordando temas como la creacién de
empresas, sostenibilidad, sustentabilidad, perdurabilidad, comercio justo, entre

otras de estas iniciativas sociales.

En cualquier iniciativa en la creacion de un negocio, surgen inquietudes y
temores los cuales se tratan de mitigar en la etapa inicial en el disefio del

proyecto. De acuerdo a los objetivos trazados en esta investigacion, en el



desarrollo de esta, permitirh conocerse los desafios y adversidades que se
tuvieron que afrontar con la finalidad de iniciar estos negocios asi como en

etapas posteriores que han permitido alcanzar los resultados al dia de hoy.

Uno de los aspectos que motivaron a la realizacion de esta investigacion, es el
interés por resaltar un modelo de negocios que involucra a varios participantes
de la cadena de valor por medio del establecimiento de un intercambio
comercial que cuente con unas condiciones dentro de un marco de oportunidad,
equidad, respeto, compromiso y responsabilidad; por medio de condiciones y
beneficios que sean favorables para todos y cada uno de los participantes que

actuan dentro de la cadena.

Conseguir involucrar a varios participantes dentro de la cadena de valor a
través de un comercio justo no es comun en el modelo de negocio tradicional,
por esto el modelo de los negocios inclusivos se abre paso en medio de un
concepto empresarial tradicional que ha dedicado sus esfuerzos en conseguir
finalmente una mayor utilidad en comparacion al afio anterior, como un todo de

su gestion.

En un pais como Colombia, donde un tercio de su poblacion vive en zonas
rurales, y mas del 50% de su poblacion son considerados pobres, son quienes
hacen parte de la BdP, vincular a estas personas dentro de la cadena de valor
mas que consumidores, brindandoles oportunidades y garantias de un trabajo

con una justa remuneracion es el reto a afrontar.



Asi que por medio del conocimiento acerca de los negocios inclusivos y otros
conceptos que se relacionan con este, y por medio de un estudio de un caso
real de estos negocios se espera determinar los beneficios que han recibido las
personas que conforman la cadena de valor de este caso real, sin dejar de lado

a sus consumidores.

1.5 Marco de referencia o estado del arte /tedrico-practico

- Base de la Piramide (BdP)

A lo largo de la historia del hombre, en el transcurso de imperios 6 civilizaciones
se ha jerarquizado su estructura social dentro de una pirdmide, dividida por
diferentes niveles jerarquicos. En la civilizacion egipcia por ejemplo, en la
cuspide se hacia referencia al faradn siendo la representacion del estado y eje
central de la sociedad; seguido por la nobleza quienes eran aquellos servidores
del estado que gobernaban los territorios que conformaban esta civilizacién; la
religion a través de sus sacerdotes constituia una clase privilegiada después de
la nobleza por su culto y dedicacion al cuidado de los templos. En la parte
intermedia de la piramide, se ubicaba la clase social constituida por los
escribas quienes dominaban la lectura y escritura permitiéndoles realizar
labores administrativas del estado, el cobro de impuestos entre otras; ademas
de los escribas, los ricos comerciantes, artistas y médicos también hacia parte
de la estructura intermedia de la estructura social. Y en la parte inferior estaba
conformada por pequefios comerciantes, campesinos, artesanos, y en su nivel
mas bajo de esta clase social y de toda la piramide estaba conformada por los

esclavos.



En el documento elaborado por C.K. Prahalad y Stuart Hart, La fortuna en la
base de la piramide, se plantea la oportunidad que existe en un mercado poco
explorado por las grandes compafias el cual estd conformado por mas de
4.000 millones de personas el cual ha sido subvalorado. Estos 2 autores ilustran
en una piramide dividida en 4 partes la composicion de la sociedad mundial

segun el ingreso anual per cépita, mas conocida como la pirdmide econémica

mundial.
Annual Per Capita Income® Tiers Population in Millions
More Than 320,000 1 75-100
$1,500-$20,000 2&3 1,500-1,750
Less Than 51,500 & 4,000

* Based on purchasing power parity in U553
Source: UM, World Developrment Reparts

La piramide econdmica.

Fuente: Prahalad, C.K. & Hart, S.L. The fortune at the bottom of the pyramid,

strategy and business, edicién 26, 2002.

En los cuatro niveles, dividiendo a una pirdamide econdémica se puede visualizar
la distribucion de la riqueza en el mundo. En la cima (Nivel 1) de esta piramide
econdémica se encuentran un grupo aproximadamente entre 75 y 100 millones
de personas quienes cuentan con ingresos anuales per capita superiores a
$20.000 délares. Entre los niveles 2 y 3 encontramos a un grupo entre 1.500 y
1.750 millones de personas que cuentan con unos ingresos anuales per capita
entre 1.500 y 20.000 ddlares y finalmente en el nivel 4, son clasificadas aquellas

personas cuyos ingresos anuales per cdpita son inferiores a 1.500 doélares



quienes son alrededor de 4.000 millones de personas, es este grupo de
personas que conforman la base de la pirdmide (BdP) econdémica del mundo.

La BdP no solo representa una distribucion y clasificacién de la poblacion en
funcion de sus ingresos anuales, sino que también representa un conjunto de
condiciones en una poblacidén, para efectos en esta investigacion, esta se
centra en las personas que conforman la BdP por medio del impacto que
pueden llegar a tener los negocios inclusivos en mejorar las condiciones en las

cuales viven estas personas en Colombia.

- Pobreza

Referirse a pobreza trae varios puntos a tomarse en cuenta, partiendo de la
relacion 6 definicion que cada persona puede considerar sobre esta; por este
motivo es necesario ilustrar un significado, con el objetivo de manejar una
referencia dentro de esta investigacion minimizando las percepciones y asi
homogenizar las interpretaciones que el investigador desea relacionar sobre
pobreza. En este punto vale recordar que no es finalidad de esta investigacion
realizar un estudio sobre la situacion y comportamiento de pobreza en
Colombia, pero si es necesario tratar este concepto desde el inicio de esta
investigacién segun el objetivo anteriormente sefialado y permitiendo de esta
manera el desarrollo de los objetivos trazados de trabajo, sean de mayor

comprension cuando se hace referencia a este término.

Para efectos de consolidar un marco sobre el cual se tratard este tema a lo
largo de esta investigacion, es necesario hacer mencion de un significado que

abarque de manera general de pobreza. Para este fin es oportuno conocer un
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significado de esta, el cual es tomado de informes sobre el desarrollo humano,
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (s.f):

La pobreza significa una privacion de las oportunidades y las opciones
mas basicas para el desarrollo humano. Una persona pobre no tiene la
libertad de llevar una vida larga, saludable y creativa y se le niega el
acceso a un nivel de vida digno, a la libertad, a la dignidad, al respeto
propio y al respeto por los deméas. Desde la perspectiva del desarrollo
humano, la pobreza no solo significa la falta de lo necesario para lograr

el bienestar material.

La anterior definicion de pobreza ofrece deseo por parte del investigador en dar
un paso al frente sobre lo que quiere alcanzar en este punto del anteproyecto,
el cual es contextualizar un término que es usando con frecuencia en el dia a
dia pero que pocas veces se trata estudiar su definicion. El siguiente paso ya
hecha la definicibn de pobreza consisten en especificar los tipos 6 grados de

pobreza que una persona pueda ser catalogada.

Los grados de pobreza que serdn de mencion en esta investigaciéon son los
siguientes: extrema, moderada y relativa. Hacer mencion de estos grados es
fundamental en el proceso de comprender el escenario sobre el cual se enfoca
los Negocios Inclusivos, puesto que existen diferencias significativas entre cada

uno de estos.

A traves de la siguiente definicion, Sachs, (2005) ofrece una distincion entre los

tres diferentes niveles o grados de pobreza:
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La pobreza extrema (0 absoluta), la pobreza moderada y la pobreza
relativa. Pobreza extrema significa que las familias no pueden hacer
frente a necesidades basicas para la supervivencia. Padecen hambre
cronica, no tienen acceso a la asistencia médica, no tienen servicios de
agua potable ni de saneamiento, no pueden costear la educacién de
algunos o de ninguno de sus hijos y carecen de elementos rudimentarios
para proteger sus viviendas —un techo que evite la entrada de la lluvia en
la choza o una chimenea para evacuar el humo de la cocina- y de
articulos basicos, como los zapatos. A diferencia de las pobrezas
moderada y relativa, la pobreza extrema solo se da en paises en vias de
desarrollo. El concepto de pobreza moderada se refiere, por lo general, a
unas condiciones de vida en las cuales las necesidades basicas estan
cubiertas, pero solo de un modo precario. La pobreza relativa se
interpreta habitualmente como un nivel de ingresos familiares situado por
debajo de una proporcion dada de la renta nacional media. Los
relativamente pobres, en paises de renta alta, no tienen acceso a bienes
culturales ni a actividades de ocio y diversién, y tampoco a una
asistencia sanitaria ni una educacién de calidad, ni a otras ventajas que

favorecen la movilidad social ascendente (p.51).

La anterior definicion, permite enfocar el grado de pobreza que sera tratada en

esta investigacion, dadas las condiciones por las cuales viven millones de

colombianos. Asi mismo esta definicion ofrece un marco en el cual se enfoca

los Negocios Inclusivos en Colombia.

Necesidades Basicas
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El concepto acerca de las necesidades que una persona requiere satisfacer
para conseguir su supervivencia, han derivado diversos estudios donde sus
resultados y analisis difieren segun el campo y enfoque desde el cual se han
realizado. Sin embargo, para efectos de esta investigacion es necesario
destacar una definicion del término necesidad, con el fin de trabajar bajo un
concepto definido de esta palabra. Los autores Hellriegel, Jackson y Slocum
(2002) definen necesidad como una fuerte sensacién de deficiencia en algun
aspecto de la vida de una persona que genera una tension incomoda (p. 390).
Dia a dia cada ser vivo tiene diferentes necesidades, desde la administracion,
se encuentra la teoria de propuesta por Abraham Maslow en su obra “A theory
of human motivation” en la cual se formul6 5 escalas de necesidades humanas.
Estas necesidades jerarquizadas tienen un orden que a continuacion se puede

detallar:

- En un primer nivel se encuentran las Necesidades Fisiolégicas 6 Basicas.
- En el segundo nivel hace parte de las Necesidades de Seguridad.

- En el tercer nivel se ubican aquellas Necesidades de Afiliacion.

- En el cuarto nivel corresponden a las Necesidades de Estimacion.

- En la Ultima escala se consolida las Necesidades de Autorrealizacion.

Estas escalas de necesidades en la medida que una persona consiga satisfacer
cada nivel partiendo de la base hacia arriba, sus motivaciones van mudando

con la finalidad de continuar satisfaciendo estas.
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En el mundo existen mas de 4.000 millones de personas que no cuentan con
oportunidades y recursos para mejorar su condicion de vida, a lo que se traduce

gue estas tienen unas necesidades basicas insatisfechas.

Las necesidades basicas con las cuales suelen hacerse los estudios de
pobreza corresponden a las cuatro siguientes categorias, segun estudios
estadisticos y prospectivos de la Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe [CEPAL], (2001).

- Acceso a una vivienda que asegure un estandar minimo de habitabilidad
para el hogar.

- Acceso a servicios basicos que aseguren el nivel sanitario adecuado.

- Acceso a educacion basica.

- Capacidad econdmica para alcanzar niveles minimos de consumo.

- Objetivos de desarrollo del milenio de las Naciones Unidas (ODM)

A finales de la década de los 80 del siglo pasado, el mundo presenciaba
cambios politicos, econémicos, sociales, culturales, etc., la humanidad estaba
atravesando por un momento de incertidumbre debido a estos cambios. Las
necesidades de ciudadanos de diversas naciones, ademas que no estar siendo
atendidas por parte de sus respectivos gobiernos, se encontraban en un estado
alarmante debido a la escasa atencion que estaba recibiendo por la comunidad
internacional y el comportamiento que presentaban, puesto que se evidenciaba
un incremento desfavorable de las necesidades béasicas de millones de

personas generando pobreza y reduccion de la calidad de vida.
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Dada las caracteristicas de la situacion que se estaba presentando, se vio
necesario hacer un llamado desde la secretaria general de las Naciones Unidas
a las naciones suscritas, para tratar los problemas de millones de personas que
no estaban siendo tratados como: el hambre, falta de una educacion basica
infantil, el nulo acceso a medicamentos para combatir enfermedades tratables,
la propagacion exponencial de enfermedades sexuales, la falta de acceso a
agua potable, entre otras; generé que a lo largo de la década de los 90 se
realizaran varias reuniones para ser tratados estos y otros problemas para
plantear y redactar compromisos para luchar frente a estas problematicas que
el mundo estaba viviendo finalizando el siglo en cual la paradojicamente se dice

gue humanidad experimento el mayor desarrollo en su historia.

Asi que en el afio 2000, se realiz6 la cumbre del milenio donde los estados
miembros (189) de la ONU, en un hecho de recordar y comprometerse a los
compromisos acordados en la década de los noventa firmaron la declaracion de
milenio. En esta declaracibn se expresan 8 objetivos, 18 metas y 48
indicadores con los cuales los paises miembros se comprometen en alcanzar

para el afio 2015.

A continuacion se enumeran los 8 objetivos de desarrollo del milenio, que los
dirigentes de las naciones miembro comprometieron a sus naciones a cumplir
estos, por medio del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
gracias a la aprobacion en la asamblea general de las Naciones de la
Declaracion del Milenio [ONUODM], (2000).
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Erradicar la pobreza extrema y el hambre

Lograr la ensefianza primaria universal

Promover la igualdad de género y la autonomia de la mujer
Reducir la mortalidad infantil

Mejorar la salud materna

Combatir VIH/SIDA, paludismo y otras enfermedades

Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

© N o g kA WD PRE

Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo

Identificar estos objetivos nos compromete en participar para cumplir estos sin
importar la posicion en la cual nos encontremos. Es aqui donde se puede
recocer el campo de accion y la importancia de las iniciativas que conducen a la
creacion de Negocios Inclusivos y Negocios Sociales. La oportunidad que estos
negocios tienen en la participacion de mejorar las condiciones de un grupo de
personas con una o varias necesidades basicas insatisfechas son potenciales.
Por esto no es incoherente expresar que estos objetivos del milenio son un
respaldo y guias de ruta donde los Negocios Inclusivos y Negocios Sociales

puedan actuar.

- Negocios Inclusivos (NI)

El aporte realizado por C.K Prahalad y Stuart L. Hart en el estudio de la BdP,
dio luz a un horizonte que el sector privado y parte del publico evitaban
reconocer. La falta de interés que estos sectores tenian por atender este
mercado, se debian principalmente por los bajos ingresos de las personas que
conformaban dicha base, donde la creencia de estos sectores era que obtener
utiidades de un negocio que atendiera dicho mercado no era posible
recalcando por los bajos ingresos de estas personas. La percepcion que por
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bastantes afios predominoé en la mente de los gerentes era ofrecer un producto
acorde a las necesidades de un grupo definido de personas aplicando el
marketing mix conocido como las 4P’s (producto, precio, promocion, plaza)
quienes a su vez acorde a su capacidad de ingreso accedian a estos productos.
Esta perspectiva fue limitando el acceso de millones de personas, quienes para
obtener algunos de los productos debian esperar mayor tiempo para ahorrar el

dinero en el mejor de los casos o en definitiva abstenerse de pagar por estos.

En el transcurso del siglo XX a medida que las personas fueron desplazandose
de las zonas rurales a las principales ciudades, el interés de captar la atencién
de los clientes se concentrd en estas grandes zonas urbanas por la facilidad de

representaba satisfacer un mercado dentro de una zona en especifico.

Las ciudades se fueron transformando a ritmos sin precedentes pero el
desarrollo entre sus habitantes evidenciaba desigualdades desde el cubrimiento
y satisfaccion de sus necesidades basicas. Con los avances tecnolégicos y su
aporte en productos y servicios, las grandes compafiias se centraron en
satisfacer necesidades y crear necesidades de consumo para quienes
econémicamente podian pagar por estos productos y servicios. Con el estudio
de “La fortuna en la base de la piramide” de C.K Prahalad y Stuart L. Hart el
sector privado comenzo cuestionarse sobre la perspectiva con la cual estaban
visualizando a este mercado, y en poco tiempo fueron cambiando la perspectiva

sobre el mercado potencial que se encontraba dentro de la BdP.

En los dltimos afios, grandes multinacionales han modificado su estrategia de
mercado sobre sus clientes objetivo, ahora estas estrategias buscan captar la

atencion de una poblacion que afos atras no era de interés para la gerencia de
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estas empresas. Este nuevo direccionamiento ha resuelto en cierta medida 3
problemas que enfrentaban gran parte de la poblacién correspondiente a la
BdP:

1. Los altos precios de productos basicos.
2. La calidad de los productos a su disposicion.

3. La accesibilidad a dichos productos.

El consentimiento sobre el potencial de un mercado menospreciado por mitos
durante varios afios, ha permitido no solo que grandes compafiias al dia de hoy
hayan posicionado sus productos en la BdP, sino afirmar el hecho que no se
puede concebir la idea que las necesidades de estas personas “pobres” estan
satisfechas, por el hecho que en la actualidad los 3 problemas anteriormente
mencionados y ortos mas hayan sido superados, puesto que bajo las
estrategias implementadas, se ha tratado a estas personas solo como

consumidores.

Las necesidades en la BdP son innumerables, por lo cual considerar que
vender productos a precios bajos, de calidad y en un lugar cercano a los
hogares de las personas, ayuda significativamente a una poblacion para salir
de la pobreza, es una consideracion lejana de la realidad. En este punto es
donde los Negocios Inclusivos (NI) se diferencian de las estrategias de

mercadeo de grandes compafias.

De acuerdo con el Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo
Sostenible (CECODES), (2011), los Negocios Inclusivos (NI) son iniciativas
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empresariales econdmicamente rentables, ambiental y socialmente
responsables, que en una l6gica de mutuo beneficio incorporan en sus cadenas

de valor a comunidades de bajos ingresos y mejoran su calidad de vida.

Dentro del concepto de NI existen dos tipos de negocios donde ofrecen la
oportunidad de vincular a personas de bajos recursos. Londofio y Pineda (2008)
ofrecen una adecuada explicacion de cada una de las 2 modalidades de estos

negocios:

1. Como socios, proveedores o distribuidores:
Cuando la empresa incorpora a las personas de bajos ingresos como
socios empresariales, proveedores —de materia prima o servicios- o
distribuidores. Al incluir a pequefios empresarios en su cadena de valor

las empresas crean empleo y aceleran la transferencia de habilidades.

2. Como consumidores:
Cuando la empresa pone en el mercado productos y servicios de calidad,
que satisfacen las necesidades de las personas de bajos ingresos a

precios y condiciones accesibles (p. 11).

En algunas organizaciones especializadas en el estudio, apoyo vy
acompafamiento en este tema, deciden agrupar en un solo termino -Negocios
Inclusivos- las anteriores modalidades descritas. En cambio para otras,
consideran que la segunda modalidad -vincular a personas de bajos recursos
como consumidores de productos o servicios- hace parte de un tipo de negocio
gue cumple un rol de mayor impacto en la sociedad, especificamente en la BdP,

por lo cual son denominados Negocios Sociales.

- Principales autores.
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Los principales autores que han escrito acerca de la BdP y los NI son los

siguientes:

e C.K, Prahalad

e Allen Hammond

e Stuart Hart

e Muhammad Yunus
e Jamie Anferson

e Niels Billou

1.6 Hipoétesis, resultados esperados, productos esperados y

potenciales beneficiarios (Impacto)

Una hipétesis que se espera verificar a lo largo de este trabajo de grado,
consiste en validar el escaso conocimiento que existe sobre el concepto de los
Negocios Inclusivos y asi mismo el desconocimiento sobre los resultados y
beneficios que esta clase de negocios pueden traer a aquellos que intervienen

dentro de la cadena de valor mas alla de los productores y consumidores.

Los resultados esperados de este trabajo de grado, consiste en demostrar como
los negocios inclusivos consiguen atender las necesidades basicas de aquellas
personas que hacen parte de la cadena de valor no solo de los productores y

consumidores, y bajo qué condiciones es esto posible.
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2 MARCO PREVIO PARA DESARROLLAR EL CONCEPTO DE NEGOCIOS
INCLUSIVOS

En el transcurso de la primera mitad del siglo XX, la humanidad presencio
acontecimientos nunca antes vividos o por lo menos no en la proporcion en que se
produjeron, como fueron las guerras mundiales y la crisis econdémica a finales de
la década de los afios 20. Las consecuencias de estos sucesos marcaron una
serie de desafios y oportunidades para reconstruir un camino de estabilidad en el

mundo.

Un par de afios antes de acontecer la crisis de econdmica del afio de 1929, la
humanidad alcanzaba la cifra de 2.000 millones habitantes en el planeta, el doble
de poblacion que existio en el afio de 1804, el tiempo que transcurrid para
alcanzar esta cifra fue de 123 afios, segun datos del Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas (UNFPA), (2011). Después de la Segunda Guerra Mundial los
conocimientos y avances tecnoldgicos tomaron mayor incidencia en la vida
cotidiana de las personas por la aplicacion de estos en el desarrollo de productos
y servicios para satisfacer las necesidades de quienes conseguian acceder a

estos.

Estos avances tecnologicos en sectores como alimentacion (nutricion) y salud
(medicina), contribuyeron sustancialmente en la reduccion de los casos de
mortalidad en los menores de edad, y también en el aumento de la expectativa de
vida en paises y regiones menos desarrolladas a partir de la década de 1950.
Segun los datos de la UNFPA indican que en la mitad del siglo XX, la esperanza
media de vida era de 48 afios y para la primera década del siglo XXI se

incrementd hasta aproximadamente los 68 afos.
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En la segunda mitad del siglo XX, se presentd un ritmo acelerado en el
crecimiento de la poblacion, en comparacion con el comportamiento presentado
hasta ese momento. La siguiente tabla ilustra el afio en el cual la poblacion se ha
incrementado en 1.000 millones, a partir del afio de 1804 que fue cuando en el
planeta se alcanzo por primera vez los 1.000 millones de habitantes.

Tabla 1

Poblacién mundial, afio en el cual se ha incrementado en 1.000 millones.

Afos transcurridos para

. . i alcanzar una cifra de 1.000
Afio Poblacion (Millones) i .
millones en la poblacién

mundial

1804 1.000 -
1927 2.000 123
1959 3.000 32
1974 4.000 15
1987 5.000 13
1999 6.000 12
2011 7.000 12

Fuente: Estado de la poblacion mundial 2011. Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
(UNFPA).

Como es posible apreciar, el comportamiento de la poblacién mundial desde
finales de la década de 1950 ha tenido un crecimiento mas acelerado tomando en
cuenta la cantidad de afios que ha tardado la humanidad en alcanzar otros 1.000
millones en su poblacion, y en el afio de 1959 el mundo ya era habitado por 3.000

millones de personas, 1.000 millones demas de tan solo 32 afios antes.
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La mortalidad infantil también ha influido en este crecimiento poblacional, ya que
en el decenio de 1950 las cifras eran de 133 defunciones por cada 1.000
nacimientos y para el periodo de 2005 a 2010 disminuy6é a 46 por 1.000, esta
significativa reduccion en las cifras de mortalidad infantil fue posible alcanzarla por
las diversas campafias de inmunizacion que contribuyeron en la reduccion de la

prevalencia de enfermedades que afectan a los bebés y nifios en todo el mundo.

La reduccion en el nimero de hijos que se estima que una mujer va a tener en su
etapa de procreacién, disminuyé mas de la mitad pasando de 6.0 hasta 2.5 hijos
por mujer. Este cambio de la fecundidad en las mujeres fue en parte ocasionado
por el crecimiento econémico y el desarrollo de los paises, pero también a una
compleja combinacion de fuerzas sociales y culturales incluyendo el incremento en
el acceso de las mujeres a la educacion, las oportunidades de acceder al mercado
laboral permitiendo incrementar su nivel de ingresos y recibir los servicios de salud
sexual y reproductiva, incluidos los métodos anticonceptivos modernos, segun
UNFPA (2011).

A pesar en la disminucién de la fecundidad en todo el mundo, en la actualidad
cada afio se agregan 80 millones de personas a la poblacion mundial, para el mes
de octubre de 2011, se pronosticé que se alcanzaria la cifra de 7.000 millones de
personas sobre la Tierra. Si bien los motivos que han influido en el crecimiento
poblacional en los ultimos 50 afios, se pueden traducir como un incremento en la

calidad de vida en las personas, la realidad es distinta.

Si bien, cifras como la disminucién en la fecundidad, reduccion en la tasa de
mortalidad (en menores de 0 a 5 afos), el incremento de la expectativa de vida,
entre otras, han contribuido en tener una vida mas longeva; las condiciones en las
cuales viven mas de 4.000 millones de personas en nuestro planeta, no les

permite tener una calidad de vida.
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Estas miles de millones de personas conforman la base de la pirdmide, concepto
gue hace referencia a quienes cuentan con unos bajos ingresos, los cuales no les
permiten satisfacer sus necesidades basicas para tener una calidad de vida y
posteriormente alcanzar su desarrollo humano segun los recursos con los que

cuentan.

La situacidon en la cual viven estas personas, alude a la condicion de pobreza. Si
bien este es un término muy utilizado para expresar la condicion o situacién en la
cual una o varias personas estan viviendo, es necesario indicar los distintos
niveles que se pueden establecer acerca de la pobreza. Por este motivo a
continuacion se hace referencia al autor Sachs (2005), quien a través de la
siguiente definicion, ofrece una distincion entre tres diferentes niveles o grados de
pobreza que se pueden considerar (pobreza extrema o0 absoluta, pobreza
moderada y pobreza relativa):

Pobreza extrema significa que las familias no pueden hacer frente a necesidades
basicas para la supervivencia. Padecen hambre crénica, no tienen acceso a la
asistencia médica, no tienen servicios de agua potable ni de saneamiento, no
pueden costear la educacién de algunos o de ninguno de sus hijos y carecen de
elementos rudimentarios para proteger sus viviendas —un techo que evite la entrada
de la lluvia en la choza o una chimenea para evacuar el humo de la cocina- y de
articulos basicos, como los zapatos. A diferencia de las pobrezas moderada y

relativa, la pobreza extrema solo se da en paises en vias de desarrollo.

El concepto de pobreza moderada se refiere, por lo general, a unas condiciones de
vida en las cuales las necesidades basicas estan cubiertas, pero solo de un modo

precario.
La pobreza relativa se interpreta habitualmente como un nivel de ingresos familiares

situado por debajo de una proporcibn dada de la renta nacional media. Los

relativamente pobres, en paises de renta alta, no tienen acceso a bienes culturales
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ni a actividades de ocio y diversion, y tampoco a una asistencia sanitaria ni una
educacion de calidad, ni a otras ventajas que favorecen la movilidad social
ascendente (p. 51).

Ante esta situacion, las oportunidades que existen en abarcar este mercado son
innumerables, el numero de personas que lo conforman, lo convierte en un
recurso potencial para contribuir atendiendo las necesidades basicas de quienes
estan dentro de una situacion de pobreza; sin dejar de lado la finalidad econdémica

de la empresa.

Las necesidades bésicas es otro de los referentes utilizados en las mediciones de
pobreza. La situacion de pobreza sea extrema o moderada, generalmente se
relaciona con la escasa cantidad de dinero que una persona tiene como ingresos
para acceder a productos o servicios que le permitan satisfacer sus necesidades;
pero en las mediciones de pobreza, a través de las necesidades basicas
insatisfechas, se identifica puntualmente las carencias de una poblacion

determinada.

Con la identificacion de estas necesidades insatisfechas, se realizan mediciones
sobre los avances en el alcance de las politicas publicas, para garantizar una
mayor cobertura de estas, y asi contribuir en el desarrollo de una vida digna en
aquellas personas que se encuentran dentro de una situacion de pobreza.

A pesar de los esfuerzos realizados por cada nacion en la busqueda de mejorar la
calidad de vida de sus ciudadanos, a inicios de la década de 1990 la desigualdad
en las distintas regiones del mundo presentaba unas cifras significativamente
altas; por lo cual en el transcurso de esta década, fueron realizados distintos
encuentros por parte de las Naciones Unidas, abarcando temas como pobreza,
hambruna, salubridad, entre otros, con la finalidad de identificar la situacion a nivel

global de cada uno de estos temas. El desarrollo de estas actividades permitio
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establecer programas acorde a cada temética que conllevarian a plantearse
posibles metas especificas segun las problematicas identificadas, para reducir los
indices en cada una de estas, combatiendo de esta manera las necesidades de
mayor prioridad y siendo una via para atender la desigualdad en las diversas

regiones del mundo.

Estos encuentros permitieron conocer las problematicas comunes que padecian
diversas regiones en el mundo, las cuales afectaban en mayor proporcion a las
personas en una situacion de pobreza dadas las condiciones en las cuales vivian,
la dificultad para mejorar su calidad de vida segun sus necesidades insatisfechas y
los bajos ingresos que recibian. Ante esta situacion se establecieron los Objetivos
de Desarrollo del Milenio los cuales buscan principalmente la reduccion de la

pobreza, a través del cumplimiento de unas metas especificas.

Con la inclusion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio en este marco previo,
se busca conocer los objetivos y metas trazadas asi como los indicadores
estipulados que fueron pactados para reducir los indices de pobreza, por parte de
los jefes de estado en la cumbre del milenio de las Naciones Unidas en el afio
2000. Estas metas han representado una ruta a seguir por los distintos gobiernos
gue aceptaron alcanzar cada uno de los objetivos antes del afio 2015, siendo
incluidas dentro de sus planes de gobierno enfocados hacia el ambito social para
actuar en la reduccion de la pobreza; pero las iniciativas sociales que nazcan del

sector privado no deben ser indiferentes a estos objetivos.

El motivo conocer estas metas permite identificar las oportunidades que existen en
este voluminoso y diverso mercado en la base de la piramide. Satisfacer las
necesidades basicas con modelos de negocios; economicamente rentables, que
garanticen su propia sostenibilidad y posterior perdurabilidad; donde el medio

ambiente sea parte del modelo de negocio reduciendo al minimo el impacto
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ambiental por causa de sus operaciones, son algunas de las principales
caracteristicas de los Negocios Inclusivos.

Siendo la base de este modelo de negocios, se busca que la inclusion de
personas de bajos recursos sea dentro de la cadena de valor de dos maneras: la
primera, como productores, proveedores o distribuidores, con politicas y acuerdos
establecidos de comercio justo en una relacibn gana-gana entre las partes
interesadas; o la segunda que sea como clientes, permitiéndoles acceder a
productos y/o servicios disefiados acorde a sus necesidades basicas, a un precio

acorde a su capacidad de pago.

2.1 Base de la Piramide

En los diferentes imperios y civilizaciones, el hombre ha jerarquizado su estructura
social a través de una piramide dividida por diferentes niveles jerarquicos. En la
civilizacion egipcia, por ejemplo, en la ciuspide se hacia referencia al faradn siendo
la representacion del estado y eje central de la sociedad; seguido por la nobleza
quienes eran aquellos servidores del estado que gobernaban los territorios que
conformaban esta civilizacién; la religion, a través de sus sacerdotes constituia
una clase privilegiada después de la nobleza por su culto y dedicacion al cuidado

de los templos.

En la parte intermedia de la piramide, se ubicaba la clase social constituida por los
escribas quienes dominaban la lectura y escritura permitiéndoles realizar labores
administrativas del estado, como el cobro de impuestos, entre otras; ademas de
los escribas, los ricos comerciantes, artistas y médicos también hacian parte de la
estructura intermedia de la estructura social. Y finalmente en el ultimo nivel de la
piramide, en su base, estaba conformada por pequefios comerciantes,

campesinos, artesanos y esclavos.
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Esta representacion social evidencia ciertas inequidades entre sus diferentes
niveles. La calidad de vida que tenian las personas que conformaban el ultimo
nivel de la piramide era precaria y estaba acompafiado por necesidades, las
cuales se conseguian cubrir parcialmente en el dia a dia. La posibilidad de
acceder a una mejor calidad de vida no dependia directamente de la persona,
ocasionando que sus condiciones de vida no presentaran cambios significativos

gue le permitieran vivir en condiciones de mejor calidad.

En la actualidad es utilizado un modelo similar a la representacién de la sociedad
egipcia; el cual no solo representa a la sociedad de una nacion sino a toda la
humanidad dentro de la figura piramidal. Los niveles y la forma en que esta
distribuida la poblacion esta en funcion de los ingresos anuales per capita, este

modelo es conocido como la piramide econdémica mundial.

En el documento publicado por Prahalad & Hart (2002)., se plantea la oportunidad
que existe en un mercado poco explorado por las grandes compafias, conformado
por mas de 4.000 millones de personas el cual ha sido subvalorado. Estos 2

autores ilustran el concepto de la piramide econémica mundial.

Annual Per Capita Income® Population in Millions

Maore Than 320,000 1 75-100

$1,500-$20,000 2&3 1,500-1,750

Less Than £1,500 4 4,000

* Based on purchasing power parity in U.5.5
Souwrce: UM, World Development Reports

Figura 1. La Piramide econémica mundial.

Fuente: Prahalad, C.K. & Hart, S.L. The fortune at the bottom of the pyramid, strategy and
business, edicion 26, 2002.
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La pirdmide econdmica mundial distribuye a la poblacién del mundo en cuatro
niveles diferentes. En el nivel 1, se consideran aquellos consumidores con
ingresos medios y altos de naciones desarrolladas y las pocas personas mas ricas
de naciones en vias de desarrollo, la cantidad de estos consumidores oscilan
entre 75 a 100 millones de personas con ingresos per capita anual superiores a
USD $20.000. (Cifras con base en la paridad del poder adquisitivo en dolares
estadounidenses, segun informes mundiales de desarrollo de las Naciones
Unidas).

Continuando con la conformacién de la piramide econdmica mundial, se localizan
los niveles 2 y 3 (la parte intermedia), compuesta por aquellas personas cuyos
ingresos anuales per cépita oscilan entre los $1.500 y $20.000 dolares, alli se
encuentran aquellos que son considerados pobres en paises desarrollados y a las
clases media en ascenso de paises en via de desarrollo, en estos niveles de la

piramide se considera que hacen parte entre 1.500 y 1.750 millones de personas.

El nivel 4, también conocido como la base de la piramide (BdP), esta conformado
por mas de 4.000 millones de personas, cuyos ingresos anuales per capita no
superan los $1.500 délares. Las personas que conforman este nivel, ademas de
contar con unos bajos ingresos, se encuentran en una situacién de pobreza y
necesidades basicas insatisfechas, impidiéndoles alcanzar una aceptable calidad
de vida.

Dentro de este nivel al cual pertenecen mas de dos tercios de la poblacién
mundial, existe otra cifra que evidencia la diferencia que existe no solo dentro de
las personas que componen este nivel sino los superiores, puesto que se
considera que mas de 1.000 millones de personas — una séptima parte de la
poblacién del mundial- tienen un ingreso per capita que es inferior a $1 délar por

dia.
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Las personas que conforman la base de la piramide, tienen diferentes
necesidades y debido a sus bajos ingresos, han sido apartados como clientes de
productos y servicios por la creencia de las empresas que estas personas no
poseen los recursos necesarios para acceder al mercado. Este factor ha sido de
alta incidencia en restringir el acceso de miles de millones de personas a un

mercado para satisfacer sus necesidades.

Los méas de 4.000 millones de personas que conforman este mercado, estan
representadas por abismales diferencias entre continentes y paises. Una idea de
como se comporta la distribucion de la BdP no solo por la cantidad de personas
qgue la conforman en el mundo, es tratada por los autores Hammond, Kramer,
Katz, Tran y Walker, (2007).

Asia (incluyendo el Medio Oriente) cuenta por mucho con el mayor mercado BdP:
2.86 mil millones de personas con ingresos de $3.47 billones. Este mercado de la
BdP representa el 83% de la poblacion de la regién y el 42% del poder de compra,
una considerable participacion en el rapidamente creciente mercado de consumo de

Asia.

El mercado de la BdP de Europa Oriental de $458 mil millones incluye 254 millones

de personas, 64% de la poblaciéon de la regién con el 36% del ingreso.

En América Latina, el mercado BdP de $509 mil millones incluye 360 millones de
personas, representando el 70% de la poblacion de la region pero Unicamente 28%
del ingreso familiar total, una participacion mas pequefia que en otras regiones en

desarrollo.

Africa cuenta con un mercado BdP ligeramente menor de $429 mil millones. Pero la

BdP es, por mucho, el mercado de consumo dominante de la region. Con un 71%
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de poder adquisitivo incluye 486 millones de personas que representan el 95% de la
poblacién encuestada (p. 9).

Los datos citados anteriormente, ofrecen una mejor perspectiva que permite
confrontar y eliminar diversos paradigmas que no han permitido ver la oportunidad
de atender a este importante mercado. El escenario donde las empresas
consideraran incursionar en este mercado por medio de investigacion y desarrollo,
innovaran tanto en productos como en servicios para estas miles de millones de
personas, es una oportunidad de establecer una relacidbn gana-gana y sera un
primer paso para mejorar las condiciones en las que viven estas miles de millones

de personas, elevando su calidad de vida.

La explicacion del concepto de la BdP a través de la pirdAmide econémica mundial,
sin duda ofrece un marco para el inicio, desarrollo y posterior alcance de los
objetivos propuestos en este trabajo. Aquellas personas que hacen parte de la
BdP tienen diferentes necesidades basicas insatisfechas, que, por ausencia de
politicas gubernamentales enfocadas en la atencion de sus necesidades, la
corrupcion en la planeacién o ejecucion de obras enfocadas en la atencién de
estas personas, la falta de oportunidades para acceder a programas de desarrollo
personal y familiar, el crecimiento poblacional en estos sectores, entre otras; han
ocasionado que las distintas necesidades se hayan incrementado de estas miles
de millones de personas que hacen parte del cuarto nivel de la pirdmide

econdmica mundial.

La BdP no soélo representa una distribucién y clasificacion de la poblacion en
funcién de sus ingresos anuales, sino que también representa un conjunto de
condiciones como pobreza, bajos ingresos, necesidades basicas insatisfechas,
dificultad en el acceso a productos y servicios, entre otras; las cuales representan

barreras para quienes buscan alcanzar una mejor calidad de vida.
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Para efectos de la presente investigacion, esta se centra en las personas que
conforman la BdP y se pretende identificar el impacto que puede alcanzar un
modelo de negocio, conocido como los Negocios Inclusivos en personas que
conforman la base de la pirdmide quienes sean incluidas, como productores,
proveedores, distribuidores o consumidores en la cadena de valor en este tipo de

negocios.

Conocer los beneficios que pueden recibir aquellas personas que son incluidas en
este modelo de negocio, permite identificar el impacto que tienen estas iniciativas

empresariales en mejorar las condiciones de vida en estas personas.

Segun la labor desempefada, es posible recibir una mejor compensacion
econOmica en el caso de los productores, proveedores o distribuidores. Con
respecto a los consumidores, estos tienen la oportunidad de acceder a productos y
servicios disefiados segun sus necesidades y a precios asequibles segun su

capacidad de pago.

Por medio de un intercambio comercial mas justo y mejor remunerado permite
incrementar el nivel de ingresos en las familias de quienes estan encargados en la
elaboracion, entrega o distribucion de un bien o servicio; y en el caso de los
consumidores, tienen la oportunidad de acceder a un producto o servicio que ha

sido disefiado y desarrollado para satisfacer alguna de sus necesidades basicas.
Los anteriores son beneficios contribuyen en mejorar las condiciones de vida por

medio de la inclusién de una iniciativa empresarial, en aquellas personas que se

pueden encontrar en una situacién de pobreza y hacen parte de la BdP.
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2.2 Necesidades Basicas

2.2.1 Introduccion y definiciones

La sensacion necesitar de algo, ha sido una de las bases de motivacion que ha
acompafnado al ser humano a lo largo de su historia. Diferentes necesidades
pueden acompafiar a cada persona dependiendo de caracteristicas como su sexo,
edad, religion, nacionalidad, etc. De ahi la oportunidad en identificar necesidades

similares para satisfacer estas dentro de un mercado.

Para alinear las interpretaciones sobre el concepto de las Necesidades Basicas
(NB), se considera pertinente, presentar una serie de definiciones acerca del
término necesidad con la finalidad de reducir las distintas interpretaciones sobre
su significado, que pueden influir en el desarrollo y cumplimiento de los objetivos

en este trabajo.

A continuacién se hace referencia a algunos de estos; la Real Academia de la
Lengua Espafiola, la sefiala como, carencia de las cosas que son menester para
la conservacion de la vida, y la segunda como, impulso irresistible que hace que
las causas obren infaliblemente en cierto sentido Real Academia Espafiola (RAE),
(2012). Los autores Hellriegel, Jackson y Slocum, (2002) la definen como una
fuerte sensacién de deficiencia en algun aspecto de la vida de una persona que

genera una tension incémoda (p. 390).

A través de las anteriores definiciones, se consigue la construccion del marco
sobre el concepto de las Necesidades Basicas siendo un primer paso dentro de
esta seccion, que posteriormente conducira a identificar el campo donde operan

los Negocios Inclusivos.
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El concepto de las Necesidades Basicas ha sido estudiado desde varias
perspectivas; dentro de las teorias estudiadas desde la administracion, la teoria de
las necesidades humanas, propuesta por el Psic6logo Abraham Maslow, identifico
las diferencias de las necesidades entre las personas. Dependiendo de las
aspiraciones en la vida de cada una de estas junto con la posicion laboral que se
encontrara ejerciendo, definian las necesidades que dicha persona deseaba
satisfacer. Las necesidades que identific6 Maslow, las organizé dentro de

diferentes escalas, jerarquizadas en 5 niveles:

- Enun primer nivel se encuentran las Necesidades Fisiologicas o Bésicas.
- En el segundo nivel hace parte de las Necesidades de Seguridad.

- En el tercer nivel se ubican aquellas Necesidades de Asociacion.

- En el cuarto nivel corresponden a las Necesidades de Estimacion.

- En la dltima escala, en el quinto nivel, se consolidan las Necesidades de

Auto realizacion.

La importancia de este trabajo realizado por A. Maslow es porque identifico,
diferencié y clasificé las necesidades que las personas aspiran a satisfacer
creando motivaciones en estas para alcanzar su necesidades dentro el ambito
laboral. Dependiendo de las necesidades insatisfechas, el ser humano trabaja
para satisfacer estas y asi conseguir establecerse en una mejor posicién socio-

econdmica.

En la medida que el ser humano consigue satisfacer sus necesidades, le generara
un deseo de satisfacer aquellas que aparecen por estar ubicado dentro de un nivel
superior en la escala de las necesidades humanas. Aquellas personas que en el
transcurso de su vida consigan ubicarse en un nivel superior, les proporcionara un

desarrollo humano y una mejor calidad de vida.
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El aporte del trabajo de A. Maslow a esta seccion de las necesidades basicas
consiste en el método que empled para clasificar cada una de las 5 escalas, ya
que fueron ordenas dentro de un sistema de jerarquizacion de forma piramidal;
misma figura empleada por C.K. Prahalad y S.L. Hart como fue sefialado en la

seccion inicial de la BdP.

En el primer nivel de la pirdmide de necesidades humanas, se encuentran las
necesidades fisioldgicas o basicas, estas necesidades son de vital importancia ya
que comprometen la existencia del ser humano. Estas necesidades son las
siguientes: respirar, alimentarse, hidratarse, descansar, evitar el dolor, tener

relaciones sexuales y expulsar desperdicios del cuerpo como sudor, orina y heces.

Si las gréficas de la piramide econdmica y de las necesidades humanas se sitdan
una encima de otra, permite identificar una relacion directa sobre estos estudios,
donde aquellas personas que reciben unos bajos ingresos —inferiores a $1.500
USD anuales- pueden no tener el acceso para satisfacer estas necesidades y asi
se comprende que de la totalidad de la humanidad, mas de 4.000 millones de
personas no cuentan con los recursos necesarios para cubrir sus necesidades
basicas y asi mejorar las condiciones en las cuales vive para alcanzar una mejor

calidad de vida.

2.2.2 Necesidades Basicas en Colombia

En Colombia, la medicion de las NB se ha realizado a través de los censos
poblacionales y de vivienda, donde es posible medir las variaciones sobre las
necesidades béasicas que se encuentran insatisfechas dentro de la poblacion,
segun algunos de los criterios utilizados por la Comisidon Economica para Ameérica

Latina (CEPAL) desde finales de la década de los afios ochenta del siglo pasado;
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los cuales han sido base para la realizacion de estas mediciones. A continuacion
se ilustran aquellas necesidades que son consideradas basicas dentro de los
estudios de pobreza junto con las dimensiones y variables censales que son

tomadas en cuenta para la realizacién de esta medicion:

Tabla 2

Relacion de las Necesidades Basicas con sus dimensiones y variables censales.

Necesidades Basicas Dimensiones Variables Censales

Acceso a vivienda a) Calidad de la vivienda Materiales de construccién
utilizados en piso, paredes y

techo

b) Hacinamiento i) NUmero de personas en el

hogar

i) NUmero de cuartos de la

vivienda
Acceso a servicios a) Disponibilidad de agua Fuente de abastecimiento de
sanitarios potable agua en la vivienda

b) Tipo de eliminacién de i) Disponibilidad del servicio

excretas sanitario

ii) Sistema de eliminacién de

excretas
Acceso a educacion Asistencia de los nifios en i) Edad de los miembros del
edad escolar a un hogar

establecimiento educativo i) Asistencia a un

establecimiento educativo

Capacidad econémica Probabilidad de i) Edad de los miembros del

insuficiencia de ingresos hogar

del hogar i) Ultimo nivel educativo

aprobado

i) Numero de personas en el

hogar

iv) Condicion de actividad

Fuente: CEPAL/PNUD (1989)
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Identificar las NB que son consideradas dentro de las mediciones de pobreza,
permite conocer los criterios que son tomados en cuenta para realizar la

evaluacion y posterior valoracion de estas mediciones.

Comparando las NB consideradas en el primer nivel en la escala de necesidades
de Maslow con aquellas que se indican dentro de la Tabla 1, se encuentra que
necesidades basicas como la nutricion y la salud no estan contempladas en la
anterior tabla. El hecho de que estas necesidades no se encuentren relacionadas
se debe al organismo y motivo que definié estas necesidades, las cuales estaban
concentradas en la medicion poblacional y la calidad de las viviendas de las
personas encuestadas; lo cual no implica que no es relevante considerar estas
dentro de esta investigacion, ya que como se podra apreciar mas adelante la
nutricion y salud hacen parte fundamental de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio asi como en el desarrollo de este trabajo de grado.

2.2.3 Indicadores de las Necesidades Basicas Insatisfechas en
Colombia

Las mediciones de pobreza realizadas en varios paises Latinoamericanos en las
décadas de 1970 y 1980 por la CEPAL, contribuyé como punto de partida en
identificar la situacién en la cual vivian los habitantes de la region y asi emprender
politicas enfocadas en la atencion de poblaciones que presentaran un mayor

indice de pobreza a través de sus necesidades bésicas insatisfechas.

Las necesidades que son consideradas dentro de este indicador, pueden no estar
representando todas las carencias basicas que tienen millones de personas en el
pais, como por ejemplo el acceso que tiene una familia a un sistema de atencion a
la salud. A pesar que, aspectos como el acceso a un sistema de prestacion de

salud no se encuentre incluido dentro de esta medicion, no implica que este
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acceso no sea medido, situacion que se puede presentar con otras necesidades
que sean consideradas bésicas.

En este punto, identificar aquellas necesidades que son consideradas basicas en
los estudio de medicion de pobreza, segun la metodologia utilizada por la CEPAL
en los afios ochenta del siglo pasado y utlizada en algunos paises
Latinoamericanos entre estos Colombia, contribuye en identificar parcialmente las
oportunidades que existen en integrar a quienes conforman la BdP dentro de la
cadena de valor de las empresas, como productores/proveedores o como
consumidores atendiendo alguna de sus necesidades basicas.

Cuando se identifican las oportunidades de incursionar dentro de un mercado,
estas oportunidades estan fundamentadas con el hecho de querer satisfacer una
necesidad, la cual puede considerarse estar satisfecha totalmente, de manera
parcial o insatisfecha, aspecto que se determina a través del estudio de mercado.
Identificar una necesidad es un factor relevante para conocer el mercado en el
cual se va a incursionar, pero determinar el nivel de satisfaccion de esta, es una
informacion que contribuye para planificar la estrategia con la cual se va a
incursionar dentro del mercado, a través del marketing mix y sus 4p’s (Producto,

Precio, Promocion y Posicionamiento).

Conocer las necesidades basicas permite visualizar parcialmente las
oportunidades que existen en atender estas necesidades dentro de quienes
conforman la BdP, pero un aspecto a tener en cuenta es saber cuando estas son
consideradas insatisfechas, asi que a continuacién se relacionan los indicadores
de necesidades basicas insatisfechas establecidas por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en el afio de 1987 y que a
continuacion son relacionadas segun lo expresado por el consultor Fresneda,
(2007).
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Los indicadores de necesidades basicas insatisfechas en Colombia

Los cinco indicadores simples que considera el método de necesidades basicas

insatisfechas son los siguientes:

Hogares en viviendas inadecuadas: expresa las carencias habitacionales referentes a las
condiciones fisicas de las viviendas. Se clasifican como hogares con carencia, lo que se
encontraban en viviendas moviles, refugios naturales, con telas o desechos como materiales
predominantes de las paredes exteriores o sin paredes. En las zonas urbanas (cabeceras
municipales) se incluyeron las viviendas con pisos de tierra y en las rurales (resto) las que
tuvieran piso de tierra y materiales precarios en las paredes (bahareque, guadua, cafia o

madera).

Hogares en viviendas sin servicios basicos: para las zonas urbanas, si la vivienda donde
habita el hogar no contara con una fuente adecuada de agua (sin acueducto y con agua
obtenida de rio, nacimiento, quebrada, acequia, carro-tanque o de la lluvia) o no tuviera
sanitario; en las rurales, los hogares cuya vivienda no hubiera sanitario y no tuviera

acueducto.

Hogares en hacinamiento critico: los hogares en cuya vivienda la relacion personas por

cuarto es superior a tres personas.

Hogares con alta dependencia econ6mica: hogares donde existen mas de tres personas
por ocupado, y donde el jefe hubiera aprobado como méximo dos afios de educacién

primaria.

Hogares con ausentismo escolar: con por lo menos un nifio de 7 a 11 afios, pariente del

jefe, que no asista a un centro de educacién formal.

Los hogares con necesidades basicas insatisfechas son aquellos donde se presenta uno
0 mas de los indicadores anotados. Y los hogares en miseria los que tienen dos 0 més de
esos indicadores. Las personas que formaban parte de hogares con NBI o en miseria fueron

clasificados en esa misma situacion (p. 22).
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Los anteriores indicadores aparte de establecer los criterios de distincion entre la
insatisfaccion de una necesidad bésica y una situacion de miseria, permite
identificar puntualmente los tipos de carencias que se presentan dentro de un
grupo determinado de personas a través de la medicion de pobreza por la
metodologia de las necesidades basicas. Por medio de este estudio se corrobora
que existen personas en hogares con necesidades basicas insatisfechas y otros
hogares considerados en miseria con dos o mas necesidades basicas

insatisfechas en Colombia.

No es centro de analisis los métodos utilizados por los diferentes entes de control
para realizar estas mediciones, pero si es necesario identificar las variables
utilizadas en éstas, para conocer cuales son consideradas como necesidades
basicas dentro de los criterios de una situacion de pobreza. Con esta informacion
se pueden idear o replantear el modelo de negocios cuya estrategia esté enfocada

en atender aquellas NBI de personas o familias en una situacién de pobreza.

Para finalizar con esta seccion de Necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI), a
continuacion se presentan algunas cifras de la medicion de las NBI realizadas en
Colombia en los afios de 1985, 1993 y 2005.

2.2.4 Cifras de Necesidades Basicas Insatisfechas en Colombia

En la presentacion del tema de NBI, este se ha abordado explicando el concepto y
conociendo los indicadores que son utilizados para efectuar esta medicién en
Colombia; es de interés asi mismo presentar algunas cifras sobre los avances
conseguidos en nuestro pais en la atencion a las NBI, indicador que contribuye en

la medicion de la situacién de pobreza.
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A continuacion se presentan los indicadores de las (5) necesidades basicas
insatisfechas en 3 periodos diferentes; estas cifras fueron fruto de los censos
poblacionales realizados por el DANE. Estos datos representan la situacion por la
que el pais ha avanzado en mas de 20 afios en mejorar la calidad de vida de sus

ciudadanos a través de la atencién de sus necesidades basicas.

Tabla 3

Comparacion de las NBI a nivel nacional, zona urbana y zona regional en los afios
1985, 1993 y 2005 en Colombia.

Serv.
Vivienda ) ) . Inasistencia Dependencia
Afio Bésicos Hacinamiento )
Inadecuada o Escolar Econdmica
Insuficientes

Total Nacional (%)

1985 12.9 20.9 19 11.2 13.3
1993 11.6 10.5 154 8 12.8
2005 104 7.4 11.1 3.6 11.2
Zona Urbana (%)
1985 7 8.4 11.1 4.9 7.6
1993 7 7.2 12 4.8 8.8
2005 4.8 5 8.4 24 7.3
Zona Rural (%)
1985 25.9 48.9 25.9 30.8 19.5
1993 23.7 19.2 24.4 16.4 23.3
2005 28.3 14.8 19.5 7.3 23.6

Fuente: Departamento administrativo nacional de estadistica (DANE)

Es posible apreciar la desigualdad social que se presenta actualmente en la
poblacién colombiana, en cada una de las necesidades basicas, a pesar de los
avances que se han tenido en atender a cada una de estas necesidades; la labor

esta pendiente.
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Si bien en las ultimas décadas se han conseguido avances para garantizar el
cubrimiento de estas necesidades basicas, aun persiste un alto porcentaje de
personas que no tienen cubiertas estas necesidades. Para el afio de 1985 el
indicador de las NBI era superior a 2 digitos en cada una de las necesidades
tomadas en cuenta a nivel nacional; para el aflo 2005 aun se presentaban
indicadores superiores a dos digitos como Vivienda inadecuada (10.4%),
Hacinamiento (11.1%) y Dependencia economica (11.2%); si bien estos 3
indicadores presentaron una mejoria en comparacion a los afios anteriores, adn se
encuentran en un nivel alto el cual no permite garantizar una calidad de vida digna

a las miles de familias con estas NBI.

Los avances en el cubrimiento de los otros dos indicadores que completan las
NBI, Servicios basicos insuficientes (7.4%) e Inasistencia escolar (3.6%); se estan
acercando a su objetivo de garantizar su cobertura total en las familias
colombianas. Con respecto al indicador de la Inasistencia escolar ha sido un gran
paso para brindar una mejor calidad de vida para los nifios que por diversos
motivos por parte de sus padres o acudientes les niegan el derecho a recibir una
educacion escolar y en ocasiones forzados a trabajar bajo condiciones inhumanas,
sin seguridad social y con un salario que no son ellos quienes lo reciben y ni
disponen de este, sino son sus padres o acudientes quienes se apropian de estos
ingresos, disponiendo de estos a su libre eleccién sin tomar en cuenta las

necesidades de los menores.

Recordemos que segun el criterio de medicion del DANE, un hogar se considera
pobre cuando presenta uno de los indicadores de NBI descritos, y un hogar en

miseria cuando tienen dos o mas de estos indicadores.
Estudiando los indicadores de las necesidades basicas insatisfechas, es posible

identificar la efectividad de las politicas del estado en garantizar el cubrimiento de

estas necesidades. A pesar de los avances conseguidos en las Ultimas décadas,
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aun hay millones de personas en el pais que viven en condiciones de pobreza,
con una o varias necesidades basicas insatisfechas y con unos ingresos que

dificultan el acceso a productos y servicios para mejorar sus condiciones de vida.

Esto representa oportunidades de actuar dentro de este campo desde varias
perspectivas; atender una o varias necesidades béasicas dentro de un determinado
grupo de personas o vincular a personas con bajos ingresos dentro de la cadena
de valor de las empresas, por medio de un empleo con condiciones justas dentro
de un marco legal pactado entre las partes, el cual les brinde una estabilidad en
sus ingresos para tener la opcién de satisfacer sus necesidades basicas

insatisfechas.

Tratar el tema de NBI dentro de esta investigacion, ha sido con la intencién de
conocer los conceptos que conforman el entorno de la pobreza en relacién a estas

necesidades.

Identificar y comprender esas necesidades basicas de quienes conforman la BdP,
representa diferentes oportunidades para aquellas iniciativas empresariales que
buscan atender mercados que incluyan a sectores de bajos ingresos, con el deseo

de mejorar las condiciones de vida de estas personas.

Atender mercados en la BdP, representa una gran oportunidad para aquellas
iniciativas empresariales interesadas en éste, por su tamafio y el desinterés en el
transcurso de la historia por atender las necesidades basicas insatisfechas de las
personas en situacion de pobreza. Participar atendiendo las NB con productos o
servicios que permitan satisfacer dichas necesidades, a un precio por el cual estas
personas estén dispuestas a pagar segun el beneficio que les represente; es la
oportunidad de las iniciativas empresariales en hacer que estas personas mejoren

sus condiciones de vida, sin perder de vista la rentabilidad econémica.
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Los beneficios que se pueden obtener de estas iniciativas empresariales, abarcan
resultados econdémicos, sociales y ambientales; los cuales representados en una
relacion gana-gana, entre la empresa y las personas incluidas como
productores/proveedores o consumidores en la cadena de valor de las empresas,

pueden llegar a ser mayores para cada una de las partes involucradas.

Una nacion que opere con politicas sociales orientadas en atender las
necesidades de personas que conforman la BdP con una o varias necesidades
bésicas insatisfechas favorece a quienes se encuentran en un estado de pobreza
mejorando su calidad de vida. En la medida que estas necesidades insatisfechas
sean cubiertas permanentemente, contribuird paulatinamente en superar la
condicion de pobreza en que se encuentran cientos de miles de familias; y
dependiendo del nivel de alcance y la perdurabilidad de dichas politicas sociales,
conllevara a la nacién en su totalidad a superar el estado de pobreza de sus

habitantes.

La anterior no ha sido una labor realizada en su totalidad en paises denominados
“no desarrollados” o “en via de desarrollo” —se han presentado casos puntuales en
naciones que han implementado politicas sociales con resultados significativos,
pero sus logros no han sido sostenibles después de cambios en la presidencia de
su gobierno- su situacion de pobreza no ha presentado avances significativos en
las dltimas décadas. Ante esta situacion, desde finales de la década de los afios
ochenta y el transcurso de los noventa del siglo pasado, se realizaron
conferencias con especialistas en temas que incidian en la calidad de vida de las
personas, con la intencién de estructurar un documento que sirviera como guia
para alcanzar objetivos comunes; frente a diversas necesidades que carecian
millones de personas alrededor del mundo, se estructurd la Declaracion del

Milenio aprobada en la asamblea general de las Naciones Unidas en el afio 2000.
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2.3 Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)

A finales de la década de los ochenta del siglo pasado, el mundo presenciaba
cambios politicos, econdmicos y sociales. La humanidad estaba atravesando por
un momento de incertidumbre debido al desconocimiento que llevarian estos
cambios. Las necesidades de ciudadanos de diversas naciones, a parte que no
estaban siendo atendidas por sus respectivos gobiernos, se encontraban en un
estado alarmante debido a la escasa atencién recibida por la comunidad
internacional. El comportamiento presentado en su momento evidenciaba un
incremento desfavorable de las necesidades basicas de millones de personas

generando pobreza y reduccién de la calidad de vida.

Dadas las caracteristicas de la situacion que se estaba presentando, se vio
necesario hacer un llamado desde la secretaria general de las Naciones Unidas a
las naciones suscritas, para tratar los problemas de millones de personas que no
estaban siendo tratados como: el hambre, falta de una educacién basica infantil, el
nulo acceso a medicamentos para combatir enfermedades tratables, la
propagacion exponencial de enfermedades sexuales, la falta de acceso a agua
potable, entre otras; generé que a lo largo de la década de los 90 se realizaran
varias reuniones para ser tratados estos y otros problemas para plantear y
redactar compromisos para luchar frente a estas probleméticas que el mundo
estaba viviendo finalizando el siglo en cual la paraddjicamente se dice que

humanidad experimento el mayor desarrollo en su historia.

Asi que en el afio 2000, se realizd la cumbre del milenio donde los estados
miembros (189) de la ONU, en un hecho de recordar y comprometerse a los
compromisos acordados en la década de los noventa firmaron la declaracion de

milenio. En esta declaracion se expresan 8 objetivos, 18 metas y 48 indicadores
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con los cuales los paises miembros se comprometen en alcanzar para el afio
2015.

2.3.1 Objetivos metas e indicadores de desarrollo del milenio

A continuacion se enumeran los 8 objetivos de desarrollo del milenio, que los
dirigentes de las naciones miembro comprometieron a sus naciones a cumplir
estos, por medio del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, gracias
a la aprobacién en la asamblea general de las Naciones de la Declaracion del
Milenio [ONUODM], (2000).

Erradicar la pobreza extrema y el hambre

Lograr la ensefianza primaria universal

Promover la igualdad de género y la autonomia de la mujer
Reducir la mortalidad infantil

Mejorar la salud materna

Combatir VIH/SIDA, paludismo y otras enfermedades

Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

© N o O A WD BE

Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo

Identificar las respectivas metas e indicadores de cada uno de estos 8 obijetivos,
permite conocer a mayor detalle los compromisos que los estados miembros de
las naciones unidas se comprometieron a cumplir para el afio 2015. Si bien estos
objetivos no son aplicables de la misma manera para todos los paises (por las
diferentes necesidades y recursos que cada uno posee), estos han servido como
una carta de navegacion para establecer lo que se desea alcanzar a modo

general.
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Para conocer e identificar las metas e indicadores que hacen parte de los objetivos
de desarrollo del milenio, en la siguiente tabla son enunciados cada uno de estos
segun el nuevo marco oficial de monitoreo para los objetivos de desarrollo del
milenio que fueron presentados en la asamblea general en su 622 sesion llevada a

cabo en el afio 2007%:

Tabla 4

Objetivos, metas e indicadores de desarrollo del milenio vigentes a partir de Enero

del 2008.
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)

Objetivos y metas Indicadores

Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre

1.1 Porcion de la poblacion con ingresos
inferiores a 1 dolar PPA (paridad del poder
Meta 1A: Reducir a la mitad, entre 1990 y adquisitivo) por dia.
2015 el porcentaje de personas cuyos 1.2 Coeficiente de la brecha de pobreza
ingresos sean inferiores a 1 délar por dia. 1.3 Proporcién del consumo nacional que
corresponde al quintii mas pobre de la

poblacién

1.4 Tasa de crecimiento del PIB por persona
ocupada
1.5 Tasa de ocupacién
Meta 1B: Alcanzar empleo pleno y productivo, 1.6 Proporcién de la poblacién ocupada con
y trabajo decente para todos, incluyendo ingresos inferiores a 1 délar PPA por dia
mujeres y jovenes. 1.7 Proporcion de la poblacién de Ila
poblacién que trabaja por cuenta propia o
como trabajadores familiares auxiliares con

respecto al empleo total

1 EL primer marco de monitoreo consisti6 en un listado con 18 metas y 48 indicadores
respondiendo a los 8 objetivos mencionados, pero en el afio 2005 en la cumbre mundial se acordo
en incluir 4 nuevas metas al marco de monitoreo, con la finalidad de permitir una mejor supervision
cuantitativa de los objetivos ya planteados. El marco vigente a partir de enero del 2008, contiene
21 metas y 60 indicadores.
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Meta 1C: Reducir a la mitad, entre 1990 y
2015 el porcentaje de personas que padecen
de hambre.

1.8 Proporcion de nifios menores de 5 afios
con peso inferior al normal

1.9 Proporcién de la poblacion por debajo del
nivel minimo de consumo de energia

alimentaria

Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal

Meta 2A: Asegurar que, para el afio 2015, los
nifios y nifas de todo el mundo puedan
terminar un ciclo completo de ensefianza

primaria

2.1 Tasa neta de matricula en la educacion
primaria

2.2 Proporcion de alumnos que comienzan el
primer grado y llegan al Ultimo grado de
educacion primaria

2.3 Tasa de alfabetizacién de las personas de

15 a 24 afios, mujeres y hombres

Objetivo 3: Promover la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer

Meta 3A: Eliminar las desigualdades entre los
sexos en la ensefianza primaria y secundaria,
preferiblemente para el afio 2005, y en todos

los niveles de la ensefianza para el afio 2015

3.1 Relacion entre nifias y niflos en la
ensefianza primaria, secundaria y superior
3.2 Proporcion de mujeres en el empleo
asalariado del sector no agricola

3.3 Proporcién de escafios ocupados por las

mujeres en los parlamentos nacionales

Objetivo 4: Reducir la mortalidad de los nifios menores de 5 afios

Meta 4A: Reducir en dos terceras partes,
entre 1990 y 2015, la mortalidad de los nifios

menores de 5 afos.

4.1 Tasa de mortalidad de nifios menores de
5 afios.

4.2 Tasa de mortalidad infantil.

4.3 Proporcion de nifios de 1 afio vacunados

contra el sarampion.

Objetivo 5: Mejorar la salud materna.

Meta 5A: Reducir, entre 1990y 2015, la

mortalidad materna en tres cuartas partes.

5.1 Razon de mortalidad materna.
5.2 Proporcién de partos con asistencia de

personal de salud cualificado.

Meta 5B: Lograr, para el afio 2015, el acceso

universal a la salud reproductiva.

5.3 Tasa de uso de anticonceptivos.

5.4 Tasa de fecundidad adolescente.

5.5 Cobertura de atencién prenatal (al menos
una consulta y al menos cuatro consultas).

5.6 Necesidades insatisfechas en materia de
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planificacién familiar.

Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades.

Meta 6A: Haber detenido y comenzado a
reducir, para el afio 2015, la propagacion del
VIH/SIDA.

6.1 Prevalencia del VIH entre las personas de
15 a 24 afios.

6.2 Uso de preservativos en la Ultima relacién
sexual de alto riesgo.

6.3 Proporcion de la poblaciéon de 15 a 24
afios que tienen conocimientos amplios vy
correctos sobre el VIH/SIDA.

6.4 Relaciéon entre la asistencia escolar de
nifos huérfanos y la de nifios no huérfanos

de 10 a 14 afos.

Meta 6B: Lograr, para el afio 2010, el acceso
VIH/SIDA de
todas las personas que lo necesiten.

universal al tratamiento del

6.5 Proporcién de la poblacion portadora del
VIH con infeccion avanzada que tiene acceso
a medicamentos antirretrovirales.

Meta 6C: Haber detenido y comenzado a
reducir, para el afio 2015, la incidencia del

paludismo y otras enfermedades graves.

6.6 Tasas de

asociadas al paludismo.

incidencia y mortalidad

6.7 Proporcion de nifios menores de 5 afios
que duermen protegidos por mosquiteros
impregnados de insecticida.

6.8 Proporcion de nifios menores de 5 afios
con fiebre que reciben tratamiento con los
medicamentos adecuados contra el
paludismo.

6.9 Tasas de

mortalidad asociadas a la tuberculosis.

incidencia, prevalencia y

6.10 Proporcion de casos de tuberculosis
detectadas y curados con el tratamiento

breve bajo observacion directa.

Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

Meta 7A: Incorporar los principios del
desarrollo sostenible en las politicas y los
programas nacionales e invertir la pérdida de

recursos del medio ambiente.

7.1 Proporcién de la superficie cubierta por
bosques.

7.2 Emisiones de diéxido de carbono (total,
per cépita, y por cada dolar PPA del PIB).

7.3 Consumo de sustancias que agotan la
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capa de ozono.

7.4 Proporcion de poblaciones de peces que
estan dentro de limites biolégicos seguros.
7.5 Proporcion total de recursos hidricos
utilizada.

Meta 7B: Reducir la pérdida de biodiversidad,
alcanzando, para el afio 2010, una reduccion

significativa de la tasa de pérdida.

7.6 Proporciébn de las areas terrestres y
marinas protegidas.
7.7 Proporcién de especies en peligro de

extincion.

Meta 7C: Reducir a la mitad, para el afo
2015, el porcentaje de personas sin acceso
sostenible al agua potable y a servicios

basicos de saneamiento.

7.8 Proporcion de la poblacion que utiliza
fuentes mejoradas de abastecimiento de
agua potable.

7.9 Proporcidon de la poblacion que utiliza

servicios de saneamiento mejorados.

7D: Haber

considerablemente, para el afio 2020, la vida

Meta mejorado

de por lo menos 100 millones de habitantes

de tugurios.

7.10 Proporcién de la poblacion urbana que

vive en tugurios.

Objetivo 8: Fomentar una alianza mundial para el desarrollo.

Meta 8A:. Desarrollar aiun mas un sistema
comercial y financiero abierto, basado en

normas, previsible y no discriminatorio.

Incluye el compromiso de lograr una buena
gestién de los asuntos publicos, el desarrollo
y la reduccion de la pobreza, en los planos

nacional e internacional.
Meta 8B: Atender las necesidades especiales

de los paises menos adelantados.

Incluye el acceso libre de aranceles y cupos

de las exportaciones de los paises menos

El seguimiento de algunos de los indicadores
mencionados a continuacion se efectuara por
separado para los paises menos
adelantados, los paises africanos, los paises
litoral

en desarrollo sin y los pequefios

Estados insulares en desarrollo.

Asistencia oficial para el desarrollo (AOD)

8.1 AOD neta, total y menos para los paises

menos adelantados, en porcentaje del
ingreso nacional bruto de los paises donantes
del Comité de Asistencia para el Desarrollo
(CAD) de la OCDE.

8.2 Proporcién de la AOD total bilateral y por

sectores que los donantes del CAD de la
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adelantados; el programa mejorado de alivio
de la deuda de los paises pobres muy
endeudados (PPME) y la cancelacion de la
deuda bilateral oficial, y la concesién de una
asistencia oficial para el desarrollo mas
generosa a los paises que hayan expresado

su determinacién de reducir la pobreza.

Meta 8C: Atender las necesidades especiales
de los paises en desarrollo sin litoral y de los
pequefios Estados insulares en desarrollo
(mediante el Programa de Accion para el
sostenible de los

desarrollo pequefios

Estados insulares en desarrollo y las

decisiones adoptadas en el vigésimo
segundo periodo extraordinario de sesiones

de la Asamblea General).

Meta 8D: Abordar en todas sus dimensiones
los problemas de la deuda de los paises en
medidas nacionales e

desarrollo con

internacionales a fin de hacer la deuda

sostenible a largo plazo.

OCDE destinan a servicios sociales basicos
(ensefianza basica, atencién primaria de la
salud, nutricién, abastecimiento de agua
potable y servicios de saneamiento).

8.3 Proporcion de la AOD bilateral de los
donantes del CAD de la OCDE que no esta
condicionada.

8.4 AOD recibida por los paises en desarrollo
sin litoral como proporcién de su ingreso
nacional bruto.

8.5 AOD recibida por los pequefios Estados
insulares en desarrollo como proporcion de
su ingreso nacional bruto.

Acceso a los mercados

8.6 Proporcion del total de importaciones de
los paises desarrollados (por su valor y sin
incluir armamentos) procedentes de paises
en desarrollo y paises menos adelantados,
admitidas libres de derechos.

8.7 Aranceles medios aplicados por paises
desarrollados a los productos agricolas vy
textiles, y a las prendas de vestir procedentes
de paises en desarrollo.

8.8 Estimacion de la ayuda agricola en

paises de la OCDE como porcentaje de su
producto interno bruto.
8.9 Proporcion de la AOD destinada a
fomentar la capacidad comercial.
Sostenibilidad de la deuda

8.10 Numero total de paises que han
alcanzado el punto de decision y namero total
de paises que han alcanzado el punto de
culminacién en la Iniciativa para la reduccion
de la deuda de los paises pobres muy
endeudados (PPME) (acumulativo).

8.11 Alivio de la deuda comprometido
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conforme a la Iniciativa para la reduccién de

la deuda de los paises pobres muy
endeudados vy la Iniciativa para el alivio de la
deuda multilateral.

8.12 Servicio de la deuda como porcentaje de

las exportaciones de bienes y servicios.

Meta 8E: En cooperacién con las empresas

farmacéuticas, proporcionar acceso a
medicamentos esenciales en los paises en

desarrollo a precios asequibles.

8.13 Proporcién de la poblacién con acceso
sostenible a medicamentos esenciales a

precios asequibles.

Meta 8F: En colaboracion con el sector
privado, dar acceso a los beneficios de las

nuevas tecnologias, en particular los de las

8.14 Lineas de teléfono fijo por cada 100
habitantes.

8.15 Abonados a teléfonos celulares por cada
100 habitantes.

tecnologias de la informacién y de las 8.16 Usuarios de Internet por cada 100
comunicaciones. habitantes.
Objetivos de desarrollo del milenio (ODM). Fuente: http://www.eclac.cl/cqi-

bin/getProd.asp?xml=/mdg/noticias/paginas/6/35556/P35556.xml&xsl=/mdqg/tpl/p1 8f-
st.xsl&base=/mdg/tpl/top-bottom.xsl

A través de estos 8 objetivos, 21 metas y 60 indicadores se ha contribuido para
gue los gobiernos de los paises que firmaron y acordaron cumplir con la
declaracion del milenio, hayan implementado politicas para atender, alcanzar y
cumplir con estos objetivos. Estos ODM han sido una guia para actuar y tener un
impacto directo en la calidad de vida de millones de personas con necesidades
basicas insatisfechas en una situacion de pobreza, mejorando sus condiciones de

vida y creando oportunidades para que tengan un mejor desarrollo de vida.

A pesar de las politicas implementadas, para conseguir cumplir con los
indicadores en cada una de las metas, los avances obtenidos han tardado tiempo
y en algunos casos, dichos avances no han sido sostenibles al paso del tiempo. La

crisis inmobiliaria que se presentd en Estados Unidos en el afio 2008 y que
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paulatinamente se expandié en las naciones en los 5 continentes, causé una
reduccion en el crecimiento econémico que se venia presentando en los afios
anteriores a la crisis. A la fecha, 4 afios después de iniciada la crisis, el mundo alun
no se recupera y las miradas estan centradas en la Union Europea por la crisis

que se esta viviendo en el viejo continente.

La situacion por la cual esta atravesando Europa es bastante delicada, incremento
en las tasas de desempleo a niveles historicos, el regreso de inmigrantes legales e
ilegales a sus paises de origen, la disminucién del poder adquisitivo de las
personas esta ocasionando una modificacion en los niveles de la piramide
econdémica. Si se consideraba una zona en el planeta donde existieran indices
cercanos a cero de indigencia y con un mismo comportamiento de pobreza era en

Europa.

A un ritmo lento y acompafiado de incertidumbre se esta presentado el crecimiento
econdémico en el planeta. En naciones Latinoamericanas, que histéricamente han
contado con altos indices de pobreza e indigencia, han mostrado avances
significativos en alcanzar algunas de las metas que conforman los ODM. A pesar
de la crisis que se ha vivido desde el 2008 (de la cual no hemos salido), y de la
incertidumbre que hoy en dia existe por lo que pueda suceder con la crisis en
Europa; las naciones latinoamericanas han conseguido evitar un impacto directo

de la crisis, y asi obtener una estabilidad en la region.

El progreso que se ha alcanzado en cumplir los ODM en Colombia ha sido
significativo y posible por la estabilidad econdémica, la continuidad en politicas
sociales a pesar de los cambios de gobierno y en otros casos por la releccion de
los presidentes y su continuidad en las politicas que han conllevado a la

consecucién de estos objetivos.
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Una nacion que cuente con una estabilidad politica y econdémica, se traduce
también en estabilidad para los diversos sectores como agropecuario, industrial,
comercial, etc. Dicha estabilidad en sectores de la economia, no necesariamente
se traduce en beneficios para el sector de la sociedad que presenta mayores
necesidades béasicas. Los beneficios de una economia en crecimiento o estable,
son medidos tomando en cuenta el comportamiento del Producto Interno Bruto
(PIB), la tasa de desempleo, el poder adquisitivo de los habitantes, entre otras;
estas mediciones no demuestran el comportamiento en la atencién las
necesidades bésicas de las familias, quienes por su capacidad de ingresos no
consiguen atender sus NBI, continuando en una situacién de pobreza con una

baja calidad de vida.

Es aqui donde se puede identificar el campo de accién y la importancia de los
Negocios Inclusivos. La oportunidad que estos negocios tienen en la participacion
de mejorar las condiciones de un grupo de personas con una o varias necesidades
basicas insatisfechas son potenciales. Por esto, no es incoherente expresar que
los objetivos del milenio, son un respaldo y guia de ruta donde los Negocios

Inclusivos pueden aportar.

Colombia también se comprometido en alcanzar los ODM, en algunos de estos
objetivos se ha tenido avances notorios, a pesar de que en otros no tanto. Los
compromisos que adquiri6 Colombia frente a los ODM claramente fueron
disefiados acorde a la situacion del pais en su momento, y las metas e indicadores

varian frente a los expuestos en la Tabla 4.

2.3.2 Colombiay su compromiso con los Objetivos de Desarrollo del
Milenio
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Colombia hizo parte de las naciones que en el afio 2000 acordaron en la cumbre
del milenio, en el marco de la asamblea general de las naciones unidas los
objetivos de desarrollo del milenio. Los 8 objetivos acordados comprometian a
cada uno de los paises en definir unas metas nacionales para ser cumplidas antes
del afio 2015 tomando como guia las metas e indicadores expresados en los
ODM.

Para el contexto nacional, el Gobierno colombiano en el afio 2005 a través del
Documento Conpes Social 091 “Metas y estrategias de Colombia para el logro de
los objetivos de desarrollo del milenio-2015” trazé las metas e indicadores
materializando su compromiso en alcanzar los ODM, a través de 53 indicadores

fijados para este cumplir con dicho compromiso.

La redaccion y aprobacion de este Documento, atiende al compromiso realizado
por Colombia en el afio 2000 en la declaracion del milenio con el fin de combatir la
desigualdad social y los distintos problemas que afronta la nacion entorno a los
ODM.

Para entrar en el contexto colombiano, es necesario identificar las metas
nacionales que fueron definidas por el Gobierno en su momento, ajustadas a la
realidad nacional, que respondieran a las necesidades de la poblacion, reduciendo

la desigualdad social y asi mejorar la calidad de vida de millones de colombianos.

Asi que en la siguiente tabla, se presentan las metas que fueron trazadas en el

afio 2005 dentro del Documento Conpes Social 091.
Tabla 5

Metas nacionales especificadas por el gobierno Colombiano en el afio 2005 por
medio del Documento Conpes Social 091 en relacién a los ODM.
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Metas particulares que Colombia espera alcanzar antes del afio 2015 de los ODM

Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

Para erradicar la pobreza extrema.

Meta Universal:

Reducir a la mitad entre 1990 y 2015, el porcentaje de personas

con ingreso inferior a 1 délar diario.

Metas Nacionales:

Reducir a 1.5% el porcentaje de personas con ingreso inferior a 1
dolar con Paridad de Poder Adquisitivo (PPA de 1993). Linea de
base 1991: 2.8%.

Reducir a 28.5% el porcentaje de personas en pobreza. Linea de
base 1991: 53.8%.

Reducir a 8.8% el porcentaje de personas que viven en pobreza

extrema (indigencia). Linea de base 1991: 20.4%.

Para erradicar el Hambre

Meta Universal:

Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje de personas

que padecen hambre.

Metas Nacionales:

Reducir a 3% los nifios menores de 5 afios con desnutricién global
(peso para la edad), Linea de base 1990: 10%.

Reducir a 7.5% las personas que estan por debajo del consumo
de energia minima alimentaria. Linea de base 1990: 17%.

Obijetivo 2: Lograr la educacién primaria universal.

Meta Universal:

Lograr que, para el aflo 2015, los nifios y las nifias de todo el
mundo puedan terminar un ciclo completo de educacién primaria.

Metas Nacionales:

Tasa de analfabetismo de 1% para personas entre 15 y 24 afios.
Linea de base 1992: 3.77%.

Tasa de cobertura bruta del 100% para la educaciéon basica
(preescolar, basica primaria, basica secundaria) y 93% para
educacion media. Linea de base 1992: 76.08% y 59.11%,
respectivamente.

Alcanzar en promedio, 10.63 afios de educacién para la poblacion
entre los 15 y 24 afios. Linea de base 1992: 7 afios de educacion.
Disminuir la repeticion a 2.3% en educacion basica y media. Linea
de base: 6.1%.

Objetivo 3: Promover la equidad de género y la autonomia de la mujer.

Meta Universal:

Eliminar las desigualdades en educacién primaria y secundaria,
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entre los géneros, preferiblemente para el afio 2005, y en todos los
niveles antes del fin de afio 2015.

Metas Nacionales:

En Colombia no se presentan diferencias importantes en
asistencia escolar por género. Se propone como meta mejorar la
capacidad de evaluacion que permita orientar politicas vy
programas de manera acertada ya que los instrumentos con que
cuenta el pais para monitorear y evaluar la situacion de equidad
de género en diferentes &mbitos, son auln deficientes. En particular

se considera prioritario obtener avances en las siguientes areas:

Violencia de Género

Desarrollar, con una periocidad de al menos cada cinco afios, la
medicién de la magnitud y caracteristicas de la violencia de pareja
en el pais y definir las metas anuales de reduccion.

Implementar y mantener en operacién una estrategia intersectorial
de vigilancia en salud publica de la violencia intrafamiliar,
especificamente de la violencia de pareja contra la mujer, en
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga en el 2008, y

en las demas capitales de departamento en el 2015.

Mercado Laboral

Incorporar y mantener el seguimiento a la equidad de género en
materia salarial y calidad del empleo, en el marco del sistema de
informacion sobre calidad y pertinencia del Sistema Nacional de

formacién para el Trabajo.

Participacion

Incrementar por encima del 30% la participacion de la mujer en los
niveles decisorios de las diferentes ramas y 6rganos del poder

publico.

Objetivo 4: Reducir la mortalidad en menores de cinco afos.

Meta Universal:

Reducir en dos terceras partes, entre 1990 y 2015, la tasa de

mortalidad de los nifios menores de 5 afios.

Metas Nacionales:

Reducir la mortalidad en menores de 5 afios, a 17 muertes por
1000 nacidos vivos. Linea de base 1990: 37.4 muertes por 1000
nacidos.

Reducir la mortalidad en menores de 1 afio, a 14 muertes por
1000 nacidos vivos. Linea de base 1990: 30.8 muertes por 1000
nacidos.

Alcanzar y mantener las coberturas de vacunacion en el 95% con

el Plan Ampliado de Inmunizaciones (PAI) para los menores de 5
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afos, en todos los municipios y distritos del pais. Linea de base
1994: 92%, promedio de la vacunacion del PAL.

Objetivo 5: Mejorar la salud sexual y reproductiva.

Meta Universal:

Reducir entre 1990 y 2015, la tasa de mortalidad materna en tres

cuartas partes.

Metas Nacionales:

Reducir la razén de mortalidad materna a 45 muertes por 100.000
nacidos vivos. Linea de base 1998: 100 por 100.000 nacidos
Vvivos.

Incrementar al 90% el porcentaje de mujeres con cuatro 0 mas
controles prenatales. Linea de base 1990: 66%.

Incrementar la atencion institucional del parto y por personal
calificado al 95%. Linea de base 1990: 76.3% atencion
institucional del parto; 80.6% atencién del parto por personal
calificado.

Incrementar la prevalencia de uso de métodos modernos de
anticoncepcion en la poblacién sexualmente activa al 75%, y entre
la poblacién de 15 a 19 afios al 65%. Linea de base 1995: 59% y
38.3%, respectivamente.

Detener el crecimiento del porcentaje de adolescentes que han
sido madres o estan en embarazo, manteniendo esta cifra por
debajo de 15%. Linea de base 1990: 12.8%.

Reducir la tasa de mortalidad por cancer de cuello uterino a 5.5
muertes por 100.000 mujeres. Linea de base 1990: 13 por 100.000

mujeres.

Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, la malaria y el dengue.

VIH/SIDA

Meta Universal:

Detener y comenzar a reducir, para el aflo 2015 la propagacion de
la epidemia del VIH/SIDA.

Metas Nacionales:

Para 2015 haber mantenido la prevalencia de infeccién por debajo
del 1.2% en poblacion general de 15 a 49 afios de edad. Linea de
base 2004: 0.7%.

Establecer una linea de base en que quinquenio 2005-2010 para
lograr medir la mortalidad por VIH/SIDA y reducirla en 20%
durante el quinquenio 2010-2015.

Reducir en 20% la incidencia de transmision madre-hijo durante el
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quinquenio 2010-2015, en comparacion con el quinquenio 2005-
2010.

Para 2010 aumentar en un 15% la cobertura de terapia
antiretroviral a las personas que la requieran, y para 2015

aumentar esta cobertura en un 30%. Linea de Base 2003: 52.3%.

Malaria, dengue y otras
enfermedades.

Meta Universal:

Detener y comenzar a reducir, para el afio 2015, la incidencia de

paludismo y otras enfermedades graves.

Metas Nacionales:

Reducir en 85% los casos de mortalidad por malaria. Linea de
base 1998: 227 casos.

Reducir en 45% la incidencia de malaria en municipios con malaria
urbana. Linea de base 2003: 17.4/1.000 habitantes.

Reducir en 80% los casos de mortalidad por dengue. Linea de
base 1998: 229 casos.

Reducir a menos del 10% y mantener en estos niveles los indices
de infestacion de Aedes (mosquito de la fiebre amarilla) en los
municipios categoria especial, 1 y 2 por encima de 1.800 mts.

Sobre el nivel del mar. Linea de base 2003: 30%.

Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad ambiental.

Medio Ambiente

Meta Universal:

Incorporar los principios del desarrollo sostenible en las politicas y
los programas nacionales, y propender por la reduccion del
agotamiento de los recursos naturales y de la degradacion de la
calidad del medio ambiente. En particular, en la proporcion del
pais cubierta por bosques naturales, la proporcién y el estado de
las &reas del pais destinada a la conservacion de ecosistemas a
través de un Sistema de Parques Nacionales Naturales y la
eliminacién del consumo de Sustancias Agotadores de la Capa de
Ozono (SAO).

Meta Nacional:

Reforestar 30.000 hectareas de bosques anualmente. Linea de
base 2003: 23.000 hectareas anuales.

Consolidar las é&reas Protegidas del Sistema de Parques
Nacionales Naturales, incorporando 165.000 nuevas hectéreas al

sistema, y formulando planes de manejo socialmente acordados
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para la totalidad de las areas.
Eliminar para el 2010 el Consumo de Sustancias Agotadoras de la
Capa de Ozono. Linea de base 2003: Consumo de 1000 ton.

Saneamiento Basico:

Meta Universal:

Reducir a la mitad el porcentaje de personas que carecen de

acceso al agua potable y saneamiento basico.

Metas Nacionales:

Incorporar a la infraestructura de acueducto, a por lo menos 7.7
millones de nuevos habitantes urbanos, e incorporar 9.2 millones
de habitantes a una solucion de alcantarillado urbano.

Incorporar 2.3 millones de habitantes a una solucion de
abastecimiento de agua y 1.9 millones de habitantes a una
solucibn de saneamiento béasico, incluyendo soluciones
alternativas para las zonas rurales, con proporciones estimadas

del 50% de la poblacién rural dispersa.

Vivienda:

Meta Universal:

Meta Nacional para
el 2020:

Mejorar considerablemente la vida de los habitantes de tugurios en
Colombia.

Reducir a 4% el porcentaje de hogares que habitan en
asentamientos precarios. Linea de base 2003: 1.346.000 hogares
(16%).

Objetivo 8: Fomentar una sociedad mundial para el desarrollo.

Estrategias para

Colombia

Para efectos de este objetivo, Colombia en las metas
relacionadas con salud (objetivo 4, 5 y 6) establece la posibilidad
de acceso a medicamentos, a través de la estrategia fundamental
de lograr cobertura de afiliacién a la seguridad social en salud, del
100%.

Por otra parte, en cuanto al desarrollo de estrategias para el
trabajo digno y productivo, la prioridad del pais se concentra en
mejorar y mantener el nivel de escolaridad, de acuerdo con lo
previsto en el objetivo 2.

En procura de crear condiciones favorables para la inversion, el
crecimiento econémico y el desarrollo, Colombia tiene el claro
compromiso de desarrollar y poner en practica mecanismos de
integracion comercial con otros paises y regiones y mantener su

tradicion de contar con unas finanzas publicas equilibradas.
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De otro lado, la reduccién de las inequidades existentes
demandara esfuerzos y apoyos de asistencia técnica vy
cooperacion internacional que permitan crear alternativas de
gestién, mejorar la capacidad institucional y realizar seguimiento
continuo al desempefio de la Nacién y las entidades territoriales.
En colaboracion con el sector privado Colombia lograré coberturas
de telefonia fija, movil y de internet, acordes a las metas de
desarrollo econdémico del pais.

Dispondra de una infraestructura moderna y confiable para la
transmision de la television publica y contard con un sector postal

eficiente e integrado a la economia nacional.

Fuente: Documento Conpes Social 091 de 2005.

Las metas nacionales estipuladas en Documento Conpes Social 091 de 2005,
muestra el compromiso del estado colombiano en cumplir su compromiso firmado
en la declaracion del milenio, de ajustar las metas globales a sus condiciones y

entorno nacional.

2.3.3 Metas alcanzadas de los ODM en Colombia

Si bien no objeto de investigacion analizar los avances obtenidos en las metas
nacionales establecidas en el afio 2005, es de interés conocer el nivel de alcance
gue se ha obtenido de estas, dentro de un periodo de tiempo determinado. De
esta manera se puede medir el progreso obtenido por parte del Gobierno
colombiano en el cumplimiento de estas metas e identificar tanto los avances
conseguidos, asi como aquellas metas que requieren de mayores esfuerzos y

recursos para conseguir su cumplimiento.
En el siguiente grafico se evidencia la situacion de Colombia frente al

cumplimiento de los objetivos tomando en cuenta 3 mediciones: la primera,

corresponde al perimetro de la figura sefialada con la linea de color negro, la cual
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relaciona a los resultados que se esperan alcanzar en las metas indicadas para el
afo 2015; la segunda, corresponde al area dentro del grafico sombreado de color
gris la cual relaciona el avance de la regiéon de América Latina y el Caribe; y la
altima medicion de color naranja, corresponde al indice alcanzado por Colombia

en cada una de las metas representadas en la figura.

Meta 8 B Acoceso universa

3l tratamiente de VIH/SIDA

Msets 4.4 Reducir en 273 13 M=ta 3 A Equidad de género

meortalidad infanti Ed . Terciaria

B jeta 2015 ALC Cobombia

Motar La canitidad oe Indicacores | 13) puede verse reduchda sl el pais no presenta Fusnizr CERAL, soore 12 base devariss e (ver Notss Téankoas)
riormackin para akgdn Indicador (2je) en particular. En este c350 8 grafican 13
nd

mmac
C300res.

Figura 2. Alcance de Colombia en algunas de las metas del 2015 de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio.

Fuente: http://interwd.cepal.org/perfil_ ODM/perfil _Pais.asp?Pais=COL&Id idioma=1

Entre las metas nacionales tomadas en cuenta para representar los avances
obtenidos en el cumplimiento de estas, se aprecia que lo que corresponde para la
Meta 6B “Acceso universal al tratamiento del VIH/SIDA” se presenta un nivel de

acceso aun distante de lo que se espera alcanzar.
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Si bien se han obtenido avances significativos en algunas de las metas, para
conseguir alcanzar los objetivos, aun se requiere de esfuerzos y recursos
especiales para conseguir este cometido. La crisis inmobiliaria presentada en el
afo 2008 en los Estados Unidos, y de la cual ain nos estamos recuperando afect6
el crecimiento econdmico que se estaba presentado en la economia colombiana
hasta el afio 2007. El hecho que el pais en menos de una década se viera
afectado por 2 crisis econémicas (1999 y 2008), ocasiondé un atraso en el

desarrollo que se estaba presentando en afios anteriores a estas crisis.

Tabla 6

Variacion porcentual anual del PIB durante los afios 2002 a 2008 en Colombia a
precios constantes de 2000.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

25% 46% 47% 57% 69% 7.5% 2.4%
Fuente: Banco de la Republica y DANE

Como indica los datos de la Tabla 6, el crecimiento econémico que se presenté en
el pais fue considerable después del afio 2002, pero aun la economia colombiana

se estaba recuperando de las secuelas ocasionadas por la crisis del afio de 1999.

Los avances en la busqueda de alcanzar las metas de los ODM en nuestro pais se
han conseguido a través de varios afios. Motivos que han incidido en que se
presente un avance pausado en alcanzar estas metas nacionales se debe a los
multiples factores internos que afronta la nacion como corrupcion, violencia por
parte de grupos armados ilegales, narcotrafico, crimen organizado, entre otras,
han desacelerado el impacto de las politicas implementadas para alcanzar estas

metas. En la ruta por alcanzar estos objetivos también se han presentado
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retrocesos en algunos de los avances alcanzados, ocasionados por factores

nacionales y del exterior.

El mundo esta a la expectativa de la crisis financiera por la cual la Union Europea
estqd atravesando en estos momentos, asi como de las medidas que sean
adoptadas para salir de la crisis. Colombia no ha estado exenta de la crisis, pero
en los 2 ultimos Gobiernos se han implementado medidas con el fin de proteger la

economia nacional del impacto por la crisis internacional.

Si bien los efectos de la crisis internacional han afectado el desarrollo de la
economia nacional, el impacto ha sido moderado en comparacion a naciones

desarrolladas.

Estos factores externos, han incidido considerablemente en el proceso de alcanzar
las metas y objetivos de los ODM en el pais, sin desconocer los acontecimientos a
nivel local que perjudican el desarrollo de las politicas publicas, a través de
programas para la atencién de las diferentes necesidades que tienen personas de
escasos recursos en alimentacion, salud, vivienda, educacion, entre otras, que de

igual manera inciden para alcanzar estos objetivos.

Mencionar las diversas problematicas nacionales que han incidido en el progreso
para alcanzar los ODM para el afio 2015, desde un analisis con perspectiva
empresarial, es un ejercicio muy enriquecedor con resultados que contribuirian no
solo en la consecucién de los ODM sino en aquellos nuevos que sean trazados
después del 2015.

Esta labor de alcanzar un nivel mas alto en la calidad de vida en millones de

personas debe continuar después del 2015, pero lo que concierne a esta

investigacién, la teméatica se orienta en alcanzar otros objetivos.
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Conocer los ODM y tomar conciencia acerca de la importancia de estos, es un
paso inicial para identificar las oportunidades que existen en mejorar las
condiciones de vida de las millones de personas que conforman la BdP, quienes

con NBI viven dentro de una situacién de pobreza.

Estas personas en ciertos casos por falta de oportunidades, no tienen acceso a
productos y servicios que les permitan mejorar la situacion en la que viven. Asi
gue esta situacion de desigualdad es posible cambiarla alcanzando cada una de
las metas trazadas en los ODM no solo en Colombia sino en cada uno de los

paises que se comprometieron en el afio 2000 firmando la declaracion del milenio.

El concepto de la BdP, las NBI y los ODM temas tratados hasta este punto,
proporcionan una perspectiva sobre el campo de accién en el cual el modelo de
negocios inclusivos, se ha desarrollado en afios recientes. Nuevas tendencias

empresariales han marcado nuevas pautas en atender mercados poco explorados.

Estos mercados de baja exploracién siempre han estado ahi; lo nuevo consiste en
la perspectiva con que estan siendo estudiados y abarcados. Esto ha creado
grandes oportunidades para aquellas personas que conforman la BdP que

cuentan con escasos recursos viviendo en una situacion de pobreza.

Cambiar el concepto de considerar a las personas que hacen parte de la BdP solo
como un mercado numeroso de consumidores de productos y servicios —los
cuales no necesariamente atienden a sus necesidades basicas- ha sido la base de

estos modelos para su funcionamiento y parte de su éxito.

La inclusion de personas que conforman la BdP como productores o proveedores
dentro de la cadena productiva de iniciativas empresariales, ha permitido en cierta
medida mejorar la calidad de vida de estas personas segun las condiciones

pactadas entre las partes.
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El modelo de estos negocios, tiene esta perspectiva porque fueron creados con
esta idea, su mision y visién esta encaminada en ofrecer nuevas oportunidades a
quienes no han sido parte de un mercado que los incluya como trabajadores
(productores, proveedores o distribuidores) y consumidores, con un alto potencial
a futuro. Esta es la oportunidad en la cual se desenvuelven los Negocios

Inclusivos.
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3 NEGOCIOS INCLUSIVOS

En la historia de la humanidad se han conformado diferentes pensamientos y
creencias que han conducido a ciertos comportamientos construidos por
paradigmas?. Estos paradigmas -una barrera invisible en la mente humana-,
ocasionan limitaciones en cuanto se refiere al pensamiento y a las acciones de las
personas; y con el paso del tiempo se van convirtiendo en “leyes infranqueables”
haciendo creer que algo que esta aconteciendo es la Unica opcién y por lo tanto es
necesario aceptarla. El sesgo mental que se genera, hace rechazar cualquier idea
que se presente cuando esta difiere dentro de lo estipulado por la “ley”, lo cual

crea una subordinacién a esta.

En la medida que dentro de una sociedad se pierde el statu quo, se originan ideas
para realizar los cambios necesarios que permitan recuperar los beneficios del
modo de vida antes del cambio. En un proceso de cambio como estos, las ideas
que no son acordes con la “ley” tienen una mayor cabida dadas las nuevas

condiciones, pero persiste el escepticismo a estas.

En estos momentos de cambios por los cuales hemos estado viviendo en los
altimos afios, impulsados por crisis econémicas, inestabilidad politica, impacto del

cambio climatico en varios paises del mundo, entre otros; ha ocasionado una

2 A consideracion del autor de este trabajo de grado, se presenta una breve explicacion sobre la interpretacion
gue se da sobre el término indicado. “El término tiene también un significado en el terreno de la psicologia
refiriéndose a aceptaciones de ideas, pensamientos, creencias incorporadas generalmente durante nuestra
primera etapa de vida que se aceptan como verdaderas o falsas sin ponerlas a prueba de un nuevo analisis”.

“En términos generales se puede definir al término paradigma como la forma de visualizar e interpretar los
multiples conceptos, esquemas o modelos del comportamiento en todas las etapas de la humanidad en lo
psicologico y filoséfico, que influyen en el desarrollo de las diferentes sociedades asi como de las empresas,
integradas e influenciadas por lo econdémico, intelectual, tecnolédgico, cientifico, cultural, artistico, y religioso
gue al ser aplicados pueden sufrir modificaciones o evoluciones segln las situaciones para el beneficio de
todos”.

Tomado del site: http://es.wikipedia.org/wiki/Paradigma el dia 8 de septiembre del 2012.
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mayor desigualdad socio-econ6mica en la mayoria de naciones del mundo. Ante
esta situacion se hace innegable la necesidad de revisar la ruta que se ha estado
recorriendo en las Ultimas décadas dados los resultados obtenidos. Las
predicciones sobre nuestro futuro entorno a la sociedad y el planeta, no son del
todo positivas; con recursos limitados atendiendo las necesidades de una
poblacion en constante crecimiento, la sostenibilidad del planeta esta en riesgo
debido a los recursos naturales utilizados en atender las necesidades de mas de

7.000 millones de personas.

El desarrollo empresarial que se presento6 en el siglo XX no tuvo precedentes, este
desarrollo estuvo acompafado por el rapido crecimiento de la poblacion en el
mundo; los beneficios recibidos por la humanidad de este desarrollo fueron
evidentes en aspectos como el aumento en la esperanza de vida en la mayoria de
naciones del planeta, reduccion en la mortalidad en recién nacidos asi como en
menores de 5 afos. Es evidente que esto ha mejorado la calidad de vida en
millones de personas, pero este desarrollo no ha sido equitativo; actualmente la
inequidad que se evidencia en los mas de 4.000 millones de personas hacen parte
de la BdP, quienes tienen necesidades basicas insatisfechas, un bajo nivel de
ingreso y escasas oportunidades que le permitan acceder a mejores condiciones

laborales para mejorar su calidad de vida.

La vida de estos miles de millones de habitantes, estda marcada por las
necesidades que cada uno de estos tiene dia a dia, asi que el aumento de la
poblacién implica un aumento en productos y servicios para satisfacer las
necesidades de estas personas. Sin duda el mercado mundial a través de sus
productos y servicios han contribuido en mejorar las condiciones de vida de la
humanidad, en comparacion a las condiciones de vida de un siglo o 50 afios atras,

pero esta contribucion ha sido inequitativa y asi mismo excluyente.
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Se ha tomado en cuenta a las personas desde la perspectiva de consumismo, un
modelo que ha sido el motor de la economia y esto se ha acentuado con mayor
fuerza en los ultimos 40 afios a través de la liberalizacion de mercados reduciendo
la presencia y control por parte del estado inicialmente en las economias mas
influyentes del mundo y expandiéndose a economias de paises en via de
desarrollo, donde alguna de estas, por contar con ciertas caracteristicas tales
como gran cantidad de recursos naturales, una numerosa poblacion, un
crecimiento constante en afos recientes de sus economias, entre otras
caracteristicas, han sido catalogadas como economias emergentes y que en el
mediano plazo segun la constancia de su crecimiento estos paises se pueden

convertir en naciones desarrolladas.

A través de este modelo, el mercado se ha saturado de productos y servicios
ofrecidos a personas con unos niveles de ingresos que les han permitido
satisfacer sus necesidades béasicas y en la medida que su nivel de ingreso se ha
incrementado, nuevas necesidades han aparecido para estas personas con el
deseo de ser satisfechas. Esta clase de personas, conforman el mayor porcentaje
de los clientes objetivos de la mayoria de productos y servicios que estan
dispuestos en el mercado, productos y servicios que satisfacen una porcion
reducida de personas, sobre el total de habitantes del planeta, ya que no
satisfacen las necesidades de mayor prioridad de las personas que constituyen la
base de la piramide.

El disefio, desarrollo y venta de productos y/o servicios por parte de las compafiias
se han enfocado en atender las necesidades de un grupo de personas que
cuentan con un nivel de ingresos superior al cual poseen las personas de la BdP,
excluyéndolas de participar en este mercado como consumidores, por el alto valor
que tendrian que gastar en adquirir estos en proporcion a los ingresos que
reciben; ademas que estos productos y/o servicios no satisfacen sus necesidades

basicas o0 mas primordiales que tienen.
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En vista de esta desigualdad y exclusion que afronta la BdP; esta situacion fue
visualizada como una oportunidad para sentar una alternativa a través de la
construccion de un modelo de negocio que consiguiera la inclusion de estas
personas en un mercado que atendiera a sus necesidades mas alla de la figura
del consumidor; como productores, proveedores o distribuidores, que a través de
un comercio justo se garantizara un intercambio equilibrado entre las partes

(comunidad-empresa), conformando asi el concepto de los Negocios Inclusivos.

3.1 Definicion

Definir a los Negocios Inclusivos (NI) requiere tomar en cuenta varios conceptos;
ya gue no existe una definicion Unica acerca de este modelo de negocio, a
continuacion se presentan las definiciones de diferentes organismos que trabajan
en pro de impulsar este tipo de negocios y que son reconocidos dentro del sector

a nivel nacional y mundial.

La primera definicién es propuesta por Shona Grant, (comunicacién personal, s.f,

disponible en el siguiente link: http://www.youtube.com/watch?v=GG9gdNNwXoE

entre los minutos 1:48-2:05, 2:17-2:32), como directora del area de desarrollo del
Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible, sus siglas en inglés
(WBCSD), el cual retine a cerca de 200 compafias lideres en el mundo, que estan
reunidas por el compromiso con el desarrollo sostenible a través de bases:

crecimiento econdmico, balance ecolégico y progreso social, afirmo:

Los negocios inclusivos consisten en incluir a los segmentos de bajos
ingresos a la cadena de valor de las compafiias mas grandes para que
puedan funcionar como proveedores para esas compafiias 0 como

distribuidores o podrian desarrollar productos y servicios econdmicos
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dirigidos a los consumidores de bajos ingresos para mejorar su calidad de

vida.

Las empresas no pueden tener éxito en sociedades que fracasan, es decir, si
sabemos que la mitad de la poblacion mundial esta luchando todos los dias
para subsistir esos son obstaculos fundamentales para el sector empresarial,
ya que no pueden interactuar con estos actores al no tener acceso a las

oportunidades econdmicas existentes.

La Fundacion Avina es una fundacién que contribuye al desarrollo sostenible de
América Latina fomentando alianzas entre lideres sociales y empresariales,
trabajando como un articulador, co-inversor y facilitador, empleando recursos,
presencia local y relaciones con miles de aliados para incubar y escalar
estrategias comunes de cambio regional y nacional, en la publicacion Consejo
Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible CECODES, (2010)

considera a los Negocios Inclusivos (NI) como:

Iniciativas economicamente rentables, y ambiental y socialmente
responsables, que utilizan los mecanismos de mercado para mejorar la
calidad de vida de personas de bajos ingresos al permitir su participacion en
la cadena de valor como proveedores de materia prima, como agentes que
agregan valor a bienes o servicios, y/o también al permitir su acceso a
servicios basicos esenciales de mejor calidad o a menor precio, y/o, su
acceso a productos o servicios que les permita entrar en un ‘circulo virtuoso’

de oportunidades de hacer negocios 0 mejorar su situacién socio-econémica
(p.22).

El CECODES, es el capitulo colombiano del WBCSD quienes cuentan con mas de

35 paises, y sectores industriales como afiliados. En nuestro pais el CECODES lo

conforman un grupo de empresas quienes consideran que el desarrollo sostenible
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es una opcion para lograr una mayor rentabilidad, mejorar la calidad de vida de las
personas Yy utilizar racionalmente los recursos naturales. Entre los distintos
programas de trabajo que desarrolla el CECODES, los Negocios Inclusivos es uno

de estos, y son definidos de la siguiente manera:

Los Negocios Inclusivos son iniciativas empresariales econémicamente
rentables, ambiental y socialmente responsables, que en una légica de
mutuo beneficio incorporan en sus cadenas de valor a comunidades de bajos
ingresos y mejorar su calidad de vida. (Presentacién para promocionar el
concepto de NI, slide numero 14, puede descargarse a través del siguiente
enlace:

http://www.cecodes.org.co/descargas/documentos ni/Presentacion-Negocios-
Inclusivos-VC2012.pdf).

Las fuentes de las anteriores definiciones, son de entidades que han liderado a
nivel mundial el desarrollo sobre el concepto de este modelo de negocio, su
contribucion en la practica ha tenido diversos impactos varias regiones en el
mundo. Africa, algunas naciones asiaticas y Latinoamérica han sido los campos de

accion donde se han puesto en practica este modelo de negocio.

Este modelo sin duda alguna tiene su huella propia, se diferencia del modelo de
empresa tradicional y de las ONG, por ser una iniciativa empresarial con fines de
lucro que consiguen incorporar a personas 0 comunidades de escasos recursos
que forman parte de la base de la piramide y a través de un beneficio mutuo, estas
personas consiguen una oportunidad de mejorar su calidad de vida por medio del
incremento de sus ingresos cuando son incluidas dentro de la cadena de valor
como productores-proveedores o distribuidores. En el caso que la inclusién de
estas personas sea como consumidores, los beneficios que estas reciben son de

un producto o servicio innovador, que satisface sus necesidades béasicas a un
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precio asequible segun su capacidad de pago, contribuyendo asi a mejorar su
calidad de vida.

3.2 Esquema de los Negocios Inclusivos

En este modelo de negocio, la empresa tiene un papel protagénico para la
consolidacion, desarrollo y resultados de la iniciativa, ya que como fue descrito en
las distintas definiciones de NI, este modelo se caracteriza por la inclusion de
personas con bajos ingresos que conforman la BdP, en uno o varios sectores de la

cadena de valor.

Venden bienes y Compran bienes
serviclos a un y servicios a
mercado inexplorado precios
accesibles
Comunidades
de bajos ingresos
Compran recursos Venden sus
locales generando servicios y
mayores ingresos aportan en la

creacién de valor

Figura 3. Dinamica entre empresa y comunidades de bajos ingresos en los NI.

Fuente: Negocios Inclusivos. Iniciativas Empresariales Rentables con Impacto en el Desarrollo.
(Pag. 3). SNV y WBCSD

En la Figura 3, se aprecia la dindmica que existe en el entorno de los NI segun la
inclusion que se realice de las comunidades de bajos ingresos. Estas practicas
implementadas por las empresas, no estan ligadas con la actividad principal de su

negocio (core business) y en ocasiones especificas son empleadas con la
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finalidad de obtener beneficios tributarios o una mejor percepcién social dentro de

los consumidores.

Para el éxito de la operacion de un NI, se debe partir desde su motivo y disefio,
antes de mencionar los beneficios que se esperan alcanzar o definir el alcance de
inclusion que se pretende conseguir con personas de la BdP. Es necesario
estructurar y disefiar el modelo de negocio a partir del producto o servicio con el
cual se va a trabajar. Es importante recordar que esta estrategia empresarial
permite reducir la pobreza, pero es necesario conseguir la sostenibilidad del
negocio, que esta conformada por 3 pilares que son:

- Ser Rentable
- Tener un impacto Social

- Ser cuidadoso con el Medio Ambiente

Sin duda el Negocio Inclusivo debe estar soportado por un proyecto solido que le
permita conseguir un crecimiento econémico —rentabilidad- sin dejar de lado u
olvidar la importancia del compromiso que se tiene con el medio ambiente segun
el impacto que pueda causar el desarrollo de la actividad del negocio en
cualquiera de sus procesos. Finalmente en el tercer pilar, se identifica el impacto
social del negocio en las personas que han sido incluidas dentro de la cadena de
valor, consiguiendo una formalizacion y estabilidad laboral que conlleva a que
estas personas o comunidades -segun sea la inclusion en el negocio-, consigan
mayor participacion y reconocimiento en los proyectos y actividades que se
realicen en la regién que les permitan empoderarse para adquirir mayor impacto

en su actividades realizadas.
Una extension del impacto social que los NI pueden alcanzar, es cuando el
negocio incorpora a personas de escasos ingresos como consumidores. Esta

inclusion se consigue gracias al disefio y desarrollo de productos y/o servicios que
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atienden una necesidad basica de estas personas a un precio que estas estan
dispuestas a pagar dado el beneficio que reciben. Es asi como las empresas
consiguen vender a un mercado inexplorado donde sus clientes son consumidores
que tienen la oportunidad de mejorar su calidad de vida, accediendo a un mercado
que estudia y comprende de sus necesidades asi como la capacidad que tienen

para pagar por los beneficios que son ofrecidos.

De esta manera es como el ciclo se completa, como bien representa la dinamica
de la Figura 3. Es asi, como es posible ir en busca de un crecimiento econémico
que permita obtener la rentabilidad para alcanzar la sostenibilidad del proyecto,

sentando los cimientos para que el negocio sea perdurable.

3.3 Beneficios de los Negocios Inclusivos

Mencionar beneficios dentro de este modelo de negocio va mas alla del resultado
econdémico en si, teniendo en cuenta que son diferentes los beneficios que se
pueden alcanzar segun el modo de operacién del negocio y su nivel de inclusion

de personas con bajos ingresos que conforman la BdP.

Sobre el modelo de estos NI y los 3 pilares en los cuales se fundamenta para
alcanzar la sostenibilidad, a continuacién se presenta el alcance de los beneficios
gue se obtienen a través de estos negocios, desde el punto de vista de los pilares:

econdmico (rentabilidad) y social.
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Figura 4. Cuadrante que localiza a los Negocios Inclusivos por sus beneficios
sociales y econémicos.

Fuente: Negocios Inclusivos. Iniciativas Empresariales Rentables con Impacto en el Desarrollo.
(Pag. 2). SNV y WBCSD.

Por medio de la Figura 4, es posible identificar en el cuadrante, la posicion que
ocupa los negocios inclusivos en comparacién a otras iniciativas que buscan
obtener un beneficio social o uno econdmico. Las practicas de filantropia o
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), pueden ser relacionadas vy
comparadas con los NI, pero las diferencias entre estas practicas y este modelo
de negocio son significativas. Para el primer caso, las iniciativas filantropicas
consiguen crear un beneficio social momentaneo en contraste a los beneficios

econdémicos que genera, los cuales llegan a ser escasos o nulos.

Por otra parte, se encuentran las iniciativas comerciales que son creadas con fines
de lucro, las cuales si alcanzan beneficios econémicos, pero en contra parte, son
emprendimientos que no incluye a sectores de bajos ingresos dentro de sus
actividades y tampoco en los beneficios que pueden obtener a través del producto
0 servicio que comercialice; por lo tanto sus beneficios sociales que consigan
atender directamente a un grupo de personas de un sector de bajos ingresos son

pocos o nulos.
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Las iniciativas empresariales bajo el modelo de NI, combinan los alcances de
practicas filantropicas y de empresas comerciales con fines de lucro entorno a sus
beneficios; por lo anterior, los negocios inclusivos obtienen beneficios sociales y
econdémicos, a través de la incorporaciéon de personas o comunidades de bajos
ingresos dentro de la cadena de valor, y su objetivo de ser sostenibles para que

posteriormente sean econémicamente rentables.

Un tercer beneficio que no esta incluido dentro de la Figura 4 que se obtienen de
los NI, esté directamente relacionado con el medio ambiente, ya que el desarrollo
de la actividad del negocio esta disefiada para tener el menor impacto directo e
indirecto posible con el entorno en el cual se desenvuelve el NI a través de su

producto y/o servicio.

Los beneficios mencionados hasta este punto han sido en términos generales
segun el ambito social, econémico y ambiental. A continuacion se presenta con
mayor detalle los beneficios empresariales y comunitarios que se obtienen segun

las 2 modalidades de estos negocios como mencionan Londoiio y Pineda, (2008):

1. Como socios, proveedores o distribuidores:

Cuando la empresa incorpora a las personas de bajos ingresos como socios
empresariales, proveedores —de materia prima o servicios- o distribuidores.
Al incluir a pequefios empresarios en su cadena de valor las empresas crean

empleo y aceleran la transferencia de habilidades.
2. Como consumidores:
Cuando la empresa pone en el mercado productos y servicios de calidad,

gue satisfacen las necesidades de las personas de bajos ingresos a precios

y condiciones accesibles (p. 11).
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Tabla 7

Beneficios empresariales y comunitarios, cuando las personas de escasos
recursos son vinculados como proveedores o distribuidores.

Las personas de escasos recursos como proveedores o

distribuidores

Beneficios empresariales Beneficios comunitarios
Seguridad de abastecimiento. Precios y condiciones justas.
Trazabilidad y control de Ventas aseguradas.
calidad de la materia prima. Creacién o expansion de
Menores costos de puestos de trabajo.
transaccion. Capacitacién y asistencia
Riesgos compartidos. técnica.

Acceso a conocimiento y Transferencia de

redes locales. conocimientos y de

Mejores relaciones con el tecnologia.

gobierno. Acceso a financiamiento.
Posicionamiento en nuevos Participacion en un ambiente
mercados de comercio justo. empresarial y de inversiones.

Fuente: Negocios Inclusivos. Iniciativas empresariales rentables con impacto en el desarrollo. SNV
/ WBCSD.

Tabla 8

Beneficios empresariales y comunitarios, cuando las personas de escasos

recursos son vinculadas como consumidores.

Las personas de escasos recursos como consumidores

Beneficios empresariales Beneficios comunitarios
Acceso a un nuevo mercado. Mayor acceso a productos y
Aumento de ingresos. servicios de calidad.

Aumento del valor y Precios menores y accesibles.
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posicionamiento de la marca
para capturar futuros Mejor calidad de vida.
mercados. Aumentos de productividad.

Transferencia de las
innovaciones de los productos

a los mercados actuales.

Fuente: Negocios Inclusivos. Iniciativas empresariales rentables con impacto en el desarrollo. SNV
/ WBCSD.

Desde un ambito tedrico han sido mencionados los beneficios empresariales y
comunitarios que se derivan de los Negocios Inclusivos segun las modalidades
descritas. Con el interés de enriquecer el conocimiento entorno a los beneficios
alcanzados por estos negocios desde el &mbito practico, a continuacion se

presentan algunos de los beneficios por algunos de estos en el mundo.

3.4 Casos de Negocios Inclusivos en el mundo

Los casos que son mencionados en esta seccion, son presentados con la finalidad
de indicar los mercados en los cuales han participado y la inclusién realizada por

estas iniciativas, con las personas de bajos ingresos dentro de la cadena de valor.

Tabla 9

Algunos casos de Negocios Inclusivos en el Mundo.

Empresa Sector del Iniciativa Pais/Reqion Modo de Inclusién de la
P Negocio 9 BdP
Vinculacion de
Toni S.A. IndL’Jstrla de pequenos Ecuador
Lacteos productores de
leche para Toni Como productores y
Procesadora . Vinculacion de proveedores
: Industria de ~
Nacional de roteinas para Pequenos Ecuador
Alimentos C.A, P animaleps agricultores de
(Pronaca) maiz
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Turismo

Coéndor Travel . .
Vivencial

Vinculacién de
indigenas para
ofrecer al turista
una experiencia
vivencial dentro de
su comunidad

Perl

Como proveedores

Hindustan
Lever Limited
(HLL)

Consumo
masivo

Inclusién como
distribuidores de
productos de
aseos personal en
zonas o aldeas
rurales

India

Como distribuidores

Grameen Bank  Microcréditos

Acceso al sistema
financiero por
medio de
microcréditos para
capitalizacion de
negocios

Bangladesh

Energia,
iluminacién en
hogares

d.light

Ofrecer
electricidad a
través de
lamparas
recargables en
regiones rurales
gue no cuentan
con un sistema de
iluminacién en sus
hogares

Africa,
Sudeste
asiatico e

India

Como consumidores

Fuente: Del autor.

Estos casos son muestra de los resultados que se pueden obtener de la
combinacion entre la empresa privada, el gobierno, la sociedad y el medio
ambiente. A continuacion se explica el caso de la multinacional Unilever con su
filial en India, Hindustan Level Limitada, quienes con el producto Lifebuoy -un
jabdén para aseo personal-, buscaban como objetivo ofrecer un producto para el
aseo personal que contara con los ingredientes necesarios para combatir a los
distintos gérmenes de las manos y otras partes del cuerpo, principalmente en los
nifios y adolescentes con la finalidad de reducir las enfermedades causadas por la

manipulacion de alimentos con las manos sucias durante la preparacion de la

comida y antes de consumir estos alimentos.
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3.4.1 Caso 1. Jabon Lifebuoy de Hindustan Level Limitada (HLL)3
Prahalad (2010)

“Cada vez que hay un caso de diarrea, y para una familia pobre esto puede
suceder entre dos y seis veces al afio, hay costos de tratamiento, de medicina, y
de médico. Con el correcto uso del jabon hay toda una gama de ahorros”.

Yuri Jain

“Como el jabon No. 1 en el mundo en la proteccion de gérmenes, nuestra vision
es brindar salud e higiene a miles de millones de personas”.
Misién Social de lifebuoy
http://www.lifebuoy.com/socialmission/
Tomado el 26 de Septiembre del 2012

3.4.1.1 Situacién inicial

A inicios del siglo XXI en la India se presentaba el 30% de muertes por diarrea en
el mundo, afectando al 19,2% de los nifios en este pais. Esta enfermedad con
mayor presencia en paises en desarrollo, principalmente afecta a las personas
consideradas pobres, siendo los nifios los mas afectados. Si bien esta enfermedad
es la tercera causante de muertes en el mundo su solucién es conocida y
econdmica, pero la falta de educacion en las personas que desconocen el correcto
lavado de manos, es uno de los factores que inciden en la propagacion de esta

enfermedad infecciosa.

3 La informacion que compone este ejemplo fue tomada del caso de estudio redactado por Mindy
Murch y Kate Reeder bajo la supervision del profesor C.K. Prahalad, cuyo objeto fue de ser un
catalizador de debate y no el de ilustrar estrategias eficaces o ineficaces. Tomado del libro “La
nueva oportunidad de negocios en la base de la piramide” de C.K. Prahalad, pagina 310, Editorial
Norma afio 2010.
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3.4.1.2 Condiciones sociales y econOmicas de las personas incluidas
en lainiciativa

La falta de instalaciones sanitarias adecuadas para disponer de las excretas y una
mala higiene personal contribuyen en la transmision de los agentes patdogenos de
la diarrea por el cuerpo humano, ya que los excrementos humanos son la fuente
principal de los agentes patdgenos de esta enfermedad, y son las manos el medio
que transfieren estos agentes en distintas superficies y de persona a persona.
Esta situacion es critica cuando las manos son usadas para alimentar a nifios, ya
gue generalmente no son utilizados los tenedores ni cuchillos en el momento de
transportar los alimentos de donde estan servidos hacia dentro de la boca en este

pais asiatico.

Las condiciones sociales y econdmicas que se presentaban en la poblacion de
este pais en aquel entonces influian en la propagacion de esta enfermedad, con
una poblacién en su mayoria pobre (cercana al 83%, equivalente a 885 millones
de personas) tenian unos ingresos por hogar en un promedio de 2000 rupias (43
dolares) al mes, y se presentaba un porcentaje cercano al 35% de la poblacién

gue vivia por debajo de la linea de pobreza.

A pesar de los altos indices de pobreza y el bajo ingreso familiar mensual que se
registraba en los primeros afios de este nuevo siglo en la India, la penetracion del
jabén en los hogares era alta, ya que se registraba una presencia del 95% en
estos, sin embargo mas de 665 millones de indios no hacian uso de este producto
todos los dias. Entre los productos sustitutos del jabon eran utilizados aquellos

como la arcilla, las cenizas o el barro.
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3.4.1.3 Cambiando creencias y comportamientos

La alta presencia del producto en los hogares, no garantizaba su uso y esto fue
evidente en las cifras que median el habito de lavarse las manos en las zonas
urbanas y rurales, ya que el 26% de los habitantes urbanos y el 74% de los rurales
no se lavaban las manos con jabdn todos los dias. A parte de las cifras sobre la
medicion del habito de lavarse las manos, otra cifra evidenciaba adn mas la critica
situacion en la falta de educacién en este habito por el hecho que tras ir al inodoro,
antes y después de cada comida, el 62% de la poblacion empleaba agua con

ceniza o barro, 24% Unicamente agua, y un solo 14% empleaba agua y jabdn.

Esta situacion en la India no evidenciaba un cambio en el corto plazo para reducir
los casos de esta enfermedad infecciosa. Una de las dificultades que enfrentaron
los sectores publico y privado involucrados en reducir los casos de esta
enfermedad, fue cambiar las creencias y comportamientos de los consumidores de
jabon. Para cambiar esta situacién, comenzé a ser estudiada desde 2 angulos:
comprender las practicas que estaban llevando a cabo, y las motivaciones y

obstaculos que dificultaban el uso del jabon en el lavado de manos.

3.4.1.4 Desafios en los sectores publico y privado para obtener éxito
en lainiciativa

Los desafios que tuvieron los sectores publico y privado, por una parte consistio
en la dificultad en obtener informacion para comprender porque no se hacia uso
del jabon para lavarse las manos por el modo en que estaba distribuida la
poblacion de este pais. La distribucion total de los habitantes estaba dispersa por
diferentes estados y territorios nacionales con mas de 15 idiomas oficiales y 325
dialectos diferentes, algunos de los cuales son tan diferentes que son entendidos

s6lo en pequenios territorios. Ademas de las dificultades mencionadas, los medios
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de comunicacion para transmitir los mensaje sobre higiene y salud a las
poblaciones mas retiradas y pequefias, era bastante complicado por el bajo
acceso que tenian estas personas a medios de comunicacion ya que un 22% de la

poblacién tenian televisor y solo un 43% tenian radio.

La situacion en la India a inicios de siglo XXI estaba siendo seguida por entidades
nacionales y extranjeras con el fin de combatir y reducir los altos indices de casos
de esta enfermedad, por lo cual, se cred la alianza entre el Banco Mundial, el
Programa de Agua y Sanidad, la Escuela de Higiene y Medicina Tropical de la
Universidad de Londres, el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF),
la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y el
Environmental Health Project. La alianza fue conocida como Salud en sus manos,
y buscaba intervenir a favor del lavado de manos, con base en experiencias en

proyectos realizados en Centroamérica con el mismo fin.

Para obtener un producto que atendiera las necesidades de la poblaciéon en la
India, se realizaron varias modificaciones al jabén Lifebuoy. Trabajar en el aspecto
del producto fue el inicio de este nuevo camino, por lo cual, fue modificado el olor
del jab6n pasando de un olor fénico por uno mas fragante, de mayor aceptacion

entre las mujeres y las familias.

3.4.1.5 Desarrollo del producto atendiendo las necesidades del
mercado objetivo

Dada la baja capacidad econdémica de las personas en la India, el producto tenia
una debilidad por su composicion. El desgaste del jabon Lifebuoy era mayor
ocasionando una menor duracibn en comparacion con otros jabones en el
mercado. Debido a que el mercado objetivo tenia un bajo poder adquisitivo, la

reaccion de los compradores era de una aceptacion moderada por el hecho de
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comprar mas veces el producto, siendo un impacto directo en sus ingresos lo que

representaba una amenaza para el éxito de la alianza.

Para mitigar esta situacion, desde el proceso de manufactura se realizaron
algunas modificaciones al producto consiguiendo que este fuera mas duradero y
espumoso. Conseguir un aspecto que permitiera diferenciar a Lifebuoy de otros
jabones del mercado, se decidio incorporar triclosan para incrementar el poder
bactericida del jabon y asi obtener el impacto deseado en relacion a erradicacion y

prevencion del crecimiento de gérmenes.

Lograr que el producto atendiera las necesidades de aquellas personas propensas
a esta enfermedad infecciosa, fue necesario disefiar un programa para relacionar
los beneficios que traia la iniciativa del lavado de manos con acontecimientos que

llegaran a cambiaran la vida para adoptar nuevos comportamientos.

Asi que para conectar los beneficios del uso del jabon Lifebuoy en la vida de las
personas, el programa se bas6 en 4 partes principales. La primera consisti6é en
obtener un contacto directo principalmente con mujeres, cuando visitaban puestos
de salud o algun servicio social; y con nifios entre 6 y los 11 afios, se realizaron en
las escuelas campafas educativas en higiene y salud, con un programa donde era
obligatorio lavarse las manos a la hora del almuerzo, el costo de esta parte del
programa fue asumido por la UNICEF. Para contar con un contacto indirecto se
establecio la segunda parte del programa, una campafa en medios masivos con la
cual se buscaba reforzar el mensaje de las ventajas del bafio de las manos con

Lifebuoy, campafia financiada por el gobierno indio.

Realizar la evaluacion entorno a los costos fue la tercera pieza del programa, ya
gue para este fueron destinados alrededor de 10 millones de ddlares en un plazo
de 3 afos, de duracion del programa en la region; de esta funcién evaluadora fue

se encargo la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
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La ultima parte de la campafa consistio en el desarrollo de las comunicaciones
donde el sector privado se encargd de financiar la investigacion en esta cuarta

parte de la campafia.

3.4.1.6 Condiciones sociales y geograficas

El lugar en el cual se decidié lanzar el programa piloto fue en el estado Kerala,
ubicado al sur-oeste del pais. El estado a pesar de contar con altos niveles en
educacion y acceso sanitario por medio de investigaciones demostraron que
solamente el 42% de las madres en este estado hacia uso del jabén después de ir
al bafio, un 25% después de limpiar un nifio, el 11% antes de comer y solo el 10%

antes de preparar alimentos.

A pesar de que la fase inicial del programa de la alianza publico-privada recibié un
revés por parte de grupos sin animo de lucro y algunos opositores politicos del
estado, el programa continué. A través de estudios que se realizaron sobre el
habito de lavarse las manos se esperaban entender los comportamientos y
preferencias de las zonas rurales para obtener un mayor conocimiento de los
consumidores de estas zonas; y fue de esta manera como se descubrid la
asociacion que habia con respecto a la limpieza, ya que era relacionada con la

ausencia de suciedad, pero no con la eliminacion de bacterias.

Después de las investigaciones realizadas por medio de entrevistas, grupos
focales, estudios, entre otros, se descubrié el motivo por el cual los consumidores
no hacian uso del jabon. El no creer que sus manos estuvieran sucias o porque no
percibian que el jabon ofreceria mas beneficios que el agua sola u otros
materiales empleados para el lavado de manos, eran los argumentos de los

participantes en estas actividades. Ante este descubrimiento fue necesario
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enfocarse en la educacion de los consumidores para incentivar el uso del jabén

como medio para prevenir infecciones.

3.4.1.7 Procesos y conocimientos adquiridos por HLL para atender
consumidores de bajos ingresos

El proceso que tuvo que realizar HLL para comprender mejor las necesidades y
caracteristicas de los consumidores de jabén de manos en India, fue extenso y
profundo. Los conocimientos adquiridos en las investigaciones realizadas,
demostraron la necesidad de realizar un programa educativo en higiene y salud
con el fin de cambiar el criterio que tenian las personas sobre el uso del jabdn,
para motivar el lavado frecuente de las manos se cred el programa Lifebuoy
Swasthya Chetna LSC (Salud radiante Lifebuoy).

Asi fue como HLL consiguié incursionar en los consumidores de bajos ingresos en
el pais asiatico, con un producto de aseo personal, con las caracteristicas que
atendian la necesidad de eliminar en un porcentaje cercano al 100%, los
gérmenes ubicados en las manos de las personas después de ir al bafio, antes de

preparar alimentos y también antes de consumirlos.

3.4.1.8 Comerciales publicitarios ensefiando el correcto lavado de
manos, promocionando el uso de lifebuoy

A continuacién se presentan los links de unos videos, en los cuales se ilustran
varias campafas publicitarias de Lifebuoy en los paises de India, Brasil y
Argentina, en los cuales se resaltan las caracteristicas del producto, el correcto
lavado de manos y los beneficios que se obtienen por realizar esta practica, la cual

esta enfocada en los nifios y las madres.
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3.4.1.8.1 Primer comercial (India):

En este comercial, el protagonista es un nifio, quien tiene como deseo limpiar la
calle de la casa donde vive, ya que existen bolsas de basuras y otros
desperdicios; en vista de la accion emprendida por el nifio, otros nifios del
vecindario se unen a su causa, consiguiendo limpiar la calle. A pesar de que estan
expuestos distintos gérmenes localizados en las basuras, no existe temor de esto,
ya que “El mundo puede ser cambiado solo por aquellos que no tienen miedo”. En
el desenlace de la historia aquellos menores que contribuyeron en la limpieza de
la calle, son bafiados con el jabon Lifebuoy al tiempo que se explica “brinda 100%
de proteccion de los gérmenes”. En el final del comercial, los menores con
uniformes del colegio expresan “no tengas miedo”.

http://www.youtube.com/watch?v=huztSICuXjA

3.4.1.8.2 Segundo comercial (Brasil):

En este comercial, se presenta a 2 nifios que presentan distintos sintomas de
enfermedades, dolor de estbmago e infeccion en la piel en una feria de ciencias en
el colegio. Ellos acompafiados de sus mamas, reciben la atencién de un médico -
padre de un alumno quien también se encuentra en la feria-, pregunta a las
mamas de lo que esta sucediendo con los nifios. A pesar de que los sintomas son
diferentes el médico responde que la causa puede ser la misma “gérmenes”. Con
la demostracién Glo-germ (herramienta Unica que hace visibles a simple vista los
gérmenes, sobre la superficie de la piel), explica el motivo de los sintomas que
padecen los nifios de estas 2 madres. Después de esto, el medico recomienda
Lifebuoy porque “protege contra 10 dolencias causadas por gérmenes”.

http://www.youtube.com/watch?v=aBjgltEuh3w

3.4.1.8.3 Tercer comercial (Argentina):

89


http://www.youtube.com/watch?v=huztSICuXjA
http://www.youtube.com/watch?v=aBjqItEuh3w

En este comercial, a través del ejemplo de cdmo se debe realizar un correcto
lavado de manos, se promociona el dia mundial del lavado de manos, el cual es
celebrado el dia 15 de octubre, en los cuales participan solo nifios.

http://www.youtube.com/watch?feature=endscreen&NR=1&v=ImmrT1d6Zbg

3.4.1.9 Contribucion de estainiciativa al logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio

Lo realizado por HLL en las distintas areas rurales en las cuales se realizo el
programa LSC, es posible destacar diversos resultados y beneficios conseguidos
en esta iniciativa, asi como el aporte para el cumplimiento de algunos los objetivos

de desarrollo de milenio en la India.

La contribucién de este programa frente a los ODM se relaciona con el Objetivo
No. 4 presentado en la Tabla 3, “Reducir la mortalidad de los nifios menores de 5
afos”. El modo en el cual se ha dado dicha contribucidn merece una distincion
especial por incorporar medidas preventivas y reactivas. Educar a menores en
colegios, por medio del contacto directo sobre la correcta practica de la higiene
personal en el lavado de manos, fue un método que garantizaba —por medio de la
ensefianza- a estos actores de cambio en la sociedad, comprender la importancia
de las buenas practicas de higiene personal siendo este un aprendizaje para toda
su vida; y con la incorporacion de las mujeres y madres en esta campafia sin duda
permitio reforzar el objetivo de lavado de manos en casa, encargada del cuidado

de familiar.

3.5 Condiciones economicas y sociales en Colombia que impulsan el
desarrollo de los Negocios Inclusivos
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En afios recientes, las condiciones internas en Colombia han presentado cambios
significativos en seguridad, lo cual ha generado que nuestro pais sea mencionado
por hechos como estabilidad econdmica y politica, oportunidades de inversion,
programas sociales enfocados en la atencién y reducciéon de la pobreza y
tltimamente los dialogos de paz iniciados entre el Gobierno nacional y el grupo
armado ilegal conocido como las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia-
Ejército del Pueblo (FARC-EP), en la busqueda de encontrar una negociacion

para el fin del conflicto armando.

A pesar de los avances conseguidos en materia de seguridad y economia, los
primeros resultados de este nuevo auge de la nacion contindan en deuda con
aguellos que se encuentran excluidos de oportunidades para acceder al mercado
laboral, quienes sin una fuente de ingresos constante, son limitados los productos
y servicios a los cuales puede acceder para satisfacer sus necesidades béasicas.

Las personas o comunidades que se encuentran incluidas en la cadena de valor
de una empresa que no cuentan con un intercambio comercial justo, enfrentan una
situacion similar a quienes se encuentran excluidos para acceder al mercado
laboral, ya que afrontan el riesgo que el pago recibido por la transaccion
comercial, no sea suficiente para cubrir los gastos incurridos en la produccion o

fabricacion del producto o servicio negociado en el intercambio comercial.
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Figura 5. Caricatura representando el crecimiento desigual en la poblacion
colombiana.

Fuente: http://comunidad.semana.com/t5/Monigotes/Crecimiento-desigual/ba-p/22477, tomado el

dia 7 de septiembre del 2012 del portal digital de la revista colombiana semana.

La imagen en la Figura 5 representa una realidad de la desigualdad que se vive en
Colombia. Si bien la economia colombiana ha conseguido mitigar el impacto de la
crisis internacional, y presentando un crecimiento moderado a partir del 2008,
temas como la desigualdad y pobreza no han sido beneficiadas por la prosperidad

presentada en el pais.

El panorama de los resultados obtenidos en un lapso de tiempo de 15 afios, entre
1991 y 2005, indican el corto avance conseguido en la reduccién de la pobreza y

la desigualdad en Colombia.

El comportamiento presentado por la pobreza en el transcurso de esos afios, fue
con una tendencia creciente. Hacia el afio de 1991 con una cifra del 52.5%, la
pobreza tendria en afios siguientes una reduccion considerable, para ubicarse en
el 49.5% en el afio de 1995, comportamiento que fue distinto en la década

siguiente, ya que se alcanzaria un maximo de 57.5% en el afio de 1999, y una
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cifra cercana a la registrada en el afio 2002 con un porcentaje del 57%. Seria solo
hasta el afio 2005 que se alcanzaria la cifra mas baja en estos 15 afios, con un

porcentaje del 49.2%.

Si bien el comportamiento de la pobreza en el transcurso de estos 15 afos,
presentd un patron creciente, la tendencia a partir del 2004 fue el caso contrario.
El buen comportamiento de la economia colombiana, medido a través del PIB
entre los afios de 2002 a 2007 como se indica en la Tabla 6, contribuy6

significativamente para conseguir una constante reduccion de la pobreza.

Los avances en reduccién de pobreza han sido conseguidos de manera pausada,
pero es necesario reconocer las adversidades por las cuales el pais ha tenido que
afrontar en materia econdmica (crisis del afio 1999 y 2008) y en seguridad,
después de la fallida negociacion con las FARC en la zona de distencién entre los
afios de 1998 y 2002, asi como el crecimiento de hechos criminales contra la

poblacién rural por parte de grupo paramilitares.

Los avances conseguidos en la reduccion de la pobreza son claramente mas
satisfactorios que los avances en la reduccién de la desigualdad medida a través
del coeficiente de Gini.

Entre el mismo periodo de tiempo analizado el comportamiento de la pobreza, el
coeficiente de Gini fue superior a la pobreza. En el afio de 1991, se situ6 en la
cifra de 0.546, y con un incremento continuo en el transcurso de la década del
noventa hasta el maximo registrado en el afio de 1999 con 0.600. A partir del siglo
XXI, el comportamiento registrado ha sido encaminado hacia una tendencia
menos desigual. Entre el afilo 2000 y 2005, la cifra mas alta fue registrada en el
afo 2002 con 0.575 y la mas baja en el aifilo 2005 con un coeficiente de 0.553.
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A continuacion se presenta en comportamiento de la pobreza, indigencia y
desigualdad — por medio del coeficiente de Gini- entre los afios de 1991 y 2005.
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Afio 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Pobreza 525 529 50,0 499 495 509 537 553 575 550 552 570 507 527 492
Indigencia 18,7 209 177 176 155 172 185 208 254 190 187 207 158 174 147
Gini 0,546 0,555 0,553 0,559 0,560 0567 0,574 0,579 0,600 0,563 0,557 0,575 0,540 0,561 0,553

Mota: Las cifras para 1991-1995 son inseguras, pues se basan en factores demograficos de expansion poblacional que no ha revisado el Dane
(los ingresos laborales que por entonces tenian topes maximos no deben alterar en principio la estimacién de la pobreza). Las cifras 2002-2005 se
ajustaron a Cuentas Macionales a partir de las Cuentas Macionales, definitivas 2002 y en las reestimaciones del PIB para 2003 y 2004 publicadas en
enero de 2006; el dato 2005 es provisional y se basa en el crecimiento enero-septiembre 2004-2005.

Figura 6. Comportamiento de los indicadores de Pobreza y Coeficiente de Gini en
Colombia entre los afios de 1991 a 2005.

Fuente: Del libro, Pobreza y desigualdad en Colombia. Diagnésticos y estrategias. Departamento
Nacional de Planeacién (DNP), 2007. Pagina 53.

En los dltimos afios, se ha tenido la tendencia de reduccién en la pobreza e
indigencia; el ambiente en el ambito local ha sido favorable para que las
condiciones se hayan prestado en conseguir este tipo de avance, no siendo asi en

materia de desigualdad.
En el afio 2011, la pobreza en el pais registr6 una cifra del “34.1%, en las

cabeceras 30.3% y en resto 46.1%. En el mismo afio, la pobreza extrema fue del
10.6%, 7.0% y 22.1% respectivamente”. DANE, (2012).
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Figura 7. Incidencia de la pobreza monetaria por dominio de analisis. 2010-2011.

Fuente: Declaraciéon —Comité de expertos- Pobreza, pobreza extrema y desigualdad, Mayo 2012
DANE.

El avance conseguido en la busqueda de reducir la pobreza extrema, ha sido
menor en comparacion con lo alcanzado con la pobreza en general, ya que entre
el 2010 (37.2%) y 2011 (34.1%), se obtuvo una reduccion de 3.1%. En el afio
2010 la pobreza extrema se situé en el 12.3%, presentandose asi solo una

reduccion en 1.7% para el afio 2011 alcanzando la cifra del 10.6%.
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Figura 8. Incidencia de la pobreza extrema monetaria por dominio de analisis.
2010-2011.

Fuente: Declaraciéon —Comité de expertos- Pobreza, pobreza extrema y desigualdad, Mayo 2012
DANE.
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Los avances en reduccion de la pobreza y pobreza extrema en Colombia han
presentado avances considerables en los ultimos 10 afios, pero aun no se ha
conseguido alcanzar la meta nacional fijada por el gobierno en el afio 2005, en el
Documento Conpes Social 091 en relacion a los objetivos de desarrollo del
milenio, expuestos en la Tabla 4, recordemos que la meta nacional fijada para

erradicar la pobreza extrema son las siguientes:

Pobreza:

- Reducir a 28.5% el porcentaje de personas en pobreza. Linea de base
1991: 53.8%.

- Reducir a 8.8% el porcentaje de personas que viven en pobreza extrema
(indigencia), Linea de base 1991: 20.4%.

Los resultados obtenidos hasta el 2011, con respecto a la reduccion de la pobreza
y el buen comportamiento por el cual esta atravesando la economia colombiana,
permiten considerar la posibilidad de alcanzar las metas trazadas en el
Documento Conpes Social 091 del afio 2005 en relacidon con la pobreza para el
afio 2015.

La estabilidad que ha conseguido el pais en su economia y seguridad han sido

determinantes para conseguir los resultados que hoy en dia posicionan a la nacién

con mayores oportunidades que interrogantes en la region y en el mundo.

3.6 EIlI Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible
y su contribucién con los Negocios Inclusivos en Colombia
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El rol por parte del estado en brindar un ambiente de estabilidad, ha permitido la
construccion de un mejor pais en los ultimos afos, pero en estos resultados la
participacion del sector privado ha sido determinante. La preocupacion por el
desarrollo y futuro del pais fue un motivo para que en el afio de 1993 varios
empresarios colombianos crearan el Consejo Empresarial Colombiano para el
Desarrollo Sostenible (CECODES), siendo el capitulo colombiano del WBCSD.

El grupo de empresas que conforman el CECODES, estan convencidas que el
desarrollo sostenible es una opcion para lograr una mayor rentabilidad, mejorar la
calidad de vida de las personas y utilizar racionalmente los recursos naturales. La
mision de este Consejo Empresarial Colombiano se explica en los siguientes 3

puntos:

1. Facilitar y orientar a las empresas en la implementacion de practicas que
permitan el mejoramiento continuo, y el logro del equilibrio entre los
objetivos econdmicos, sociales y ambientales de la empresa, en armonia
con el desarrollo sostenible de la sociedad colombiana.

2. Colaborar con el gobierno nacional y las autoridades regionales y locales,
en la expedicion y puesta en marcha de politicas y normas que promuevan
la sostenibilidad del desarrollo en Colombia.

3. Ser el centro de informacién sobre el desarrollo sostenible en los paises de
habla hispana y ser el lider en la difusion de las iniciativas que cada dia

aparecen sobre el tema a nivel mundial.

Con diversos programas de trabajo, el CECODES tiene la vision de ser reconocida
a nivel nacional e internacional como la primera opcién de referencia sobre el
desarrollo sostenible en Colombia, siendo lider en la promocién de este desarrollo

en empresas establecidas en la nacién, a través de la promocion de politicas
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gubernamentales y marcos institucionales que faciliten el desarrollo sostenible en

el pais.

Los programas de trabajo desarrollados por el CECODES, abarca temas como
RSE, Ecoeficiencia y Excelencia ambiental; otros programas estdn enfocados en
la presentacion de resultados como son los casos y reportes de sostenibilidad,
sistemas de gestidn, acompafiamiento para la medicion y reporte de la huella de

carbono empresarial.

Dentro de los programas del CECODES, estéd el tema de Negocios Inclusivos.
Para conseguir un mayor impacto en el desarrollo de esta iniciativa, se realizdé una

alianza con el Servicio Holandés de Cooperacién al Desarrollo (SNV).

Los Negocios Inclusivos como programa de trabajo del CECODES, tiene el
respaldo del SNV, ya que a través de un acuerdo de cooperacion para algunos
paises de América Latina (entre ellos Colombia), existe el objetivo de identificar e

implementar este modelo de negocio.

En Colombia el objetivo general y los objetivos especificos de este convenio, se
pueden encontrar en la seccion de Negocios Inclusivos del CECODES en su portal
web el cual busca “contribuir a la sensibilizacién de agentes econémicos, publicos
y privados, sobre negocios inclusivos como una alternativa sostenible para la
reduccion de la pobreza, asi como a la identificacion y desarrollo de oportunidades

de dichos negocios, en el marco suscrito por SNV y WBCSD”.

Y dentro de los objetivos especificos de este convenio fueron planteados los

siguientes:

- Desarrollar mayor nivel de conciencia en el sector empresarial alrededor del

concepto de Negocios Inclusivos.
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- Contribuir a la identificacién y priorizacion de oportunidades de Negocios
Inclusivos.

- Fomentar la implementacion de Negocios Inclusivos estratégicos concretos,
a través de asesoria, facilitacion de procesos, articulacion de actores y
movilizacion de recursos.

- Contribuir al desarrollo de Politicas Publicas orientadas a fomentar el

desarrollo y sostenibilidad de Negocios Inclusivos.

El CECODES ha hecho varias publicaciones de algunos de sus programas de
trabajo entre estas se encuentran algunas de Negocios Inclusivos. Las
publicaciones de NI, se destacan por ilustrar varios casos de estos negocios en el
pais, la relevancia de este modelo de negocio como una estrategia empresarial
para conseguir la reduccion de la pobreza y el desarrollo de nuevas actividades

industriales.

Con el objetivo de identificar algunos casos de Negocios Inclusivos en Colombia, a
continuacion se presenta uno de los casos desarrollados por el CECODES en
alianza con el SNV, y conocer los beneficios conseguidos entre la empresa y las

personas incluidas en este negocio.

3.7 Casos de Negocios Inclusivos en Colombia

Los siguientes casos, representan una muestra pequefa de las distintas iniciativas
de este modelo de negocios, que se han aplicado y desarrollado en nuestro pais
en los ultimos afios. De igual manera son presentados con la finalidad de indicar
los mercados en los cuales han participado y la inclusion realizada por estas

iniciativas, con las personas de bajos ingresos dentro de la cadena de valor.

Tabla 10

Algunos casos de Negocios Inclusivos en Colombia
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Modo de Inclusién de la

Empresa Sector del Negocio Iniciativa BdP
Vinculacion de
Federacion jévenes como
Nacional de Agroindustria -Café- caficultores
Cafeteros incentivando el cultivo
de este grano
Compafiia Proveedores de Como productores o
Nacional de Agroindustria -Cacao-  cacao, por medio de proveedores
Chocolates pequefios productores
Casa Luker Agroindustria - Frutas Vinculacion de fzj\milias
procesadas- como pequefios
productores
_ _ _ Ofrecer productos de
Colceramica Industria de ceramica cocina y bafios a
reci ibl .
precios a.lsequ bles Como clientes
. Ofrecer sistemas de
Industria de tubo ; o
Pavco riego tecnificado, para

sistemas

pequefios agricultores

Fuente: Los Negocios Inclusivos en Colombia. Alianza para los Negocios Inclusivos. SNV y

CECODES.

A continuacién se presenta el caso de la empresa de productos lacteos Alpina,
que incorporé a pequefios productores de leche dentro de su cadena de valor
como proveedores, para conseguir una materia prima de calidad, utilizada en la
elaboracion de sus productos lacteos, consiguiendo una inclusion con condiciones

de beneficio mutuo; que le permiten a estos pequefios ganaderos obtener unos

mayores ingresos para atender a sus necesidades.
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3.7.1 Caso 2. Alpina. Inclusion de pequefios ganaderos como
proveedores de leche?

La empresa colombiana Alpina Productos Alimenticios S.A., productora,
comercializadora y distribuidora de derivados lacteos y alimentos procesados, en
el transcurso de la primera década de este nuevo siglo, cumpliendo con sus
politicas fortaleci6 y expandid su linea de negocio, internacionalizé sus
operaciones e implementé tecnologia hacia algunos de sus productos con

beneficios para la salud.

3.7.1.1 Motivos y desafios para incluir nuevos proveedores

Por motivos externos a la compafiia como la crisis econdmica en Colombia a
finales de la década de los afios noventa y el incremento en el desarrollo urbano,
de los ultimos afios, han ocasionado una limitacion en el incremento de la oferta
de leche para abastecer con la creciente demanda de los productos lacteos. Ante
esta situacion Alpina comprendié la necesidad de ampliar los proveedores en
nueva regiones de produccion de leche.

Esta situacion fue un desafio para Alpina por el hecho de hacer presencia en
nuevas regiones de produccién que contaba con caracteristicas diferentes como la
calidad, formas de explotacion de la leche y la cultura; preocupaciones en su

momento que hacian dudar de conseguir un abastecimiento que contara con la

4 La informacién que compone este ejemplo fue tomada del documento: Los Negocios Inclusivos
en Colombia realizado entre el SNV (Servicio holandés de cooperacion y desarrollo) y el
CECODES en una alianza para los Negocios Inclusivos. Documento que se encuentra a través del
siguiente link:

http://www.snvworld.org/sites/www.snvworld.org/files/publications/los_negocios inclusivos en colo

mbia.pdf
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calidad y cantidad requerida a un costo adecuado, que atendiera las condiciones

necesarias para alcanzar los niveles de crecimiento esperados de la empresa.

3.7.1.2 Estrategias y acciones implementadas

En el afio 2007, Alpina, quien venia realizando una estrategia centralizada en sus
operaciones, decidié descentralizar y ampliar sus operaciones en la region lechera
del sur del pais, donde se presentaba una alta concentracion de pequefios
productores. A pesar de constatar que esos trabajadores podrian ofrecer un
producto con un menor estandar de calidad, la empresa, tiempo después,

consiguio obtener la calidad deseada en la leche.

Ampliar las operaciones en el sur del pais fue posible por medio de la compra de
los activos de la compaiiia lactea Friesland de Colombia, esta operacion incluyo la
adquisicion de activos productivos como un centro de acopio, contactos
comerciales y la marca de productos Puracé, marca posicionada en el sur del

pais.

Si bien hasta este punto Alpina habia conseguido descentralizar y ampliar sus
operaciones, hacia falta trabajar en la cadena productiva de la leche. Posicionarse
entre los productores y resolver los problemas que se presentaban en la
produccion tales como la calidad, comercializacion y pago a los ganaderos fueron

temas que solucioné Alpina.
Para conseguir resultados satisfactorios, fueron establecidas relaciones

comerciales sélidas y se dio el compromiso de otorgar asistencia técnica a los

productores y asi como comprar la leche a un precio segun la legislacion vigente.
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3.7.1.3 Poblacién incluida

La poblacién incluida esta conformada por dos grupos. El primero es de pequefios
ganaderos y el segundo por asociaciones de productores, las cuales estan
constituidas por 1.050 familias de comunidades indigenas de los departamentos
de Cauca y Narifio. Los proveedores que conforman estos 2 grupos se

caracterizan por tener entre 2 y 6 vacas.

La incorporacion de nuevos proveedores de leche, est4 directamente relacionada
segun el plan de ventas de Alpina. Cuando es necesario vincular a mas
ganaderos, se contacta con los posibles nuevos proveedores para analizar las
muestras de leche, se visitan las fincas, se revisa con el productor los estandares
de calidad y se establece un precio entre las partes realizando la oferta y asi se

vincula al proveedor para finalmente realizar el pago.

3.7.1.4 Orientacion y apoyo a las personas incluidas

Es importante destacar que el proveedor vinculado recibe un constante apoyo por
parte de la empresa, en la busqueda de desarrollar mejores practicas para obtener
un producto de alta calidad a través de un intercambio comercial en el cual ganen
ambas partes. Las practicas implementadas para alcanzar resultados positivos
que garanticen una materia prima de alta calidad y una justa retribucién son las

siguientes:

- Por medio de un grupo de especialistas, conformados por médicos
veterinarios, agronomos Yy zootecnistas, ofrecen al ganadero una
orientacion profesional que permita obtener una produccion de buena

calidad.
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- Para tener un continuo control y seguimiento de la leche, el equipo
administrativo de la Gerencia de Mercadeo de este producto evalla e
informa internamente sobre la calidad y precio de la leche que se esta
entregando a la compafia.

- Eltiempo implementado en la distribucién de la leche desde las fincas hasta
la fabrica es crucial para mantener no solo la calidad sino la vigencia del
producto, por lo cual el area de transporte con rutas y horarios establecidos,
garantiza la vida atil del producto y evita su deterioro.

- La remuneraciébn hacia el pequefio ganadero es realizada por el
departamento de pagos, quienes realizan el desembolso el cuarto dia habil

de cada quincena.

La orientacion dada a los productores es fundamental para conseguir un producto
de calidad, por esto la capacitacion abarca temas como la rutina de ordefio, la
limpieza de los equipos y utensilios, el manejo adecuado de los insumos quimicos,
la prevencion, manejo y control de la mastitis, la adecuada alimentacion de los
animales, el manejo de los residuos y medicamentos en la leche, el manejo y

rotacion de las praderas entre otros temas.

3.7.1.5 Logros y resultados para Alpina

Con esta practica de inclusion de pequefios ganaderos, como proveedores de
leche para Alpina, se han conseguido beneficios contribuyendo en el desarrollo y

progreso entre las partes.

Como resultado de la politica de descentralizacion llevada a cabo por Alpina, le ha
permitido mejorar sus procesos de manufactura gracias a la cercania de las zonas
de abastecimiento de leche. Asi mismo se consiguié mitigar los riesgos de

desabastecimiento por medio de la recoleccion de 70 mil litros diarios de leche,
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cantidad que en su momento equivalia a una cifra cercana al 8% de la demanda

total de la empresa.

Debido a las practicas de educacidon, seguimiento y control desarrolladas por
Alpina con los ganaderos, se consigui6 aumentar la eficiencia gracias a la
homogeneidad de la leche asi como su calidad, factores que facilitaron su

almacenamiento y las operaciones industriales.

Para Alpina incluir a pequefios ganaderos, como nuevos proveedores, le significo
obtener una mayor competitividad en el sector de productos lacteos, por
aprovechar las oportunidades que le ofrecio la region productora de leche en el sur

del pais.

3.7.1.6 Beneficios para la poblacion incluida

La inclusiébn de mas de 1.050 familias como proveedores, conformadas por 103
ganaderos del Cauca, 197 ganaderos de Narifio asi como 9 asociaciones de
productores, las cuales estaban integradas por 750 familias de comunidades
indigenas y campesinas, representd el acceso directo al mercado para estos
productores vinculados, quienes tienen la venta de leche garantizada en

condiciones directas y favorables.

La implementacion de mejores practicas de los pequefios ganaderos para obtener
un producto con mayor calidad segun las capacitaciones de los técnicos y
especialistas de Alpina, les permiti6 a estos pequefios proveedores obtener un
aumento en sus ingresos por causa del incremento del precio del litro de leche que

fue del 5.9%, por venderle directamente a la empresa.
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Eso permite a cada ganadero mejorar sus ingresos y acceder a productos y
servicios para suplir sus necesidades basicas. Indirectamente, Alpina, genera un

impacto social indirecto en la vida de esas personas de la base de la piramide.

3.7.1.7 Contribucién de esta inclusion al logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio para Colombia

La inclusion realizada por Alpina con los pequefios ganaderos y asociaciones de
productores integradas por familias de comunidades indigenas al sur del pais,
represento significativos beneficios entre las partes, sin embargo, estos beneficios
también contribuyen en alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio en nuestro

pais.

La poblacion incluida, conforma uno de los sectores de la economia del pais que
mas ha sufrido por causas como la violencia, narcotrafico, conflicto entre los
grupos armados ilegales, la corrupcién, entre otros; desencadenando
desplazamientos forzosos de cientos de miles de campesinos, quienes dejan sus
pertenencias en el campo en busca de seguridad que garantice sus vidas en

ciudades intermedias o en las capitales.

Por esto las inversiones que incluyen al sector agrario, involucrando las
comunidades de campesinos que hacen parte de este (como fue el caso de
Alpina), tienen un gran impacto en el desarrollo y progreso de este sector en la

economia del pais.
Establecer relaciones comerciales que permitan a los pequefios ganaderos contar

con una venta fija de lecha a un precio mayor al promedio del mercado, les

permite elevar su nivel de ingresos para atender sus necesidades basicas,
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contribuyendo con el primer objetivo de los ODM entorno a la erradicacién de la
pobreza.
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4 CONOCIENDO LA QUINUA

Con la finalidad de obtener la informacién que permita comprender el potencial de
este alimento que lamentablemente la mayoria de personas desconocen sus
beneficios, a continuacion se presentan hechos acerca de su historia, propiedades

nutricionales, paises que la cultivan y producen, entre otros

Este no es un alimento nuevo, su antigledad segun estudios realizados en
muestras halladas en varios lugares en Suramérica -de donde se considera que es

originaria-, indican que tiene mas de 5.000 afios de existencia.

Si bien para la gran mayoria de colombianos la quinua puede no ser un producto
reconocido y por lo tanto consumido; importantes y reconocidas organizaciones de
distintos lugares en el mundo han estudiado la quinua por varias décadas con el
propésito de aprovechar las bondades que ofrece este grano, tomando en cuenta
la versatilidad para su cultivo, sus propiedades nutricionales y medicinales, entre
otras mas; para incorporarla desde misiones espaciales hasta ser considerado
como un alimento que puede contribuir con la desnutricion en millones de nifios y

adultos en el mundo.

4.1 Historiade la Quinua

Con el nombre binomial de Chenopodium quinoa, la quinua también es conocida
como quinoa o kinwa, sin embargo dependiendo de la region esta puede ser
conocida con otro tipo de nombre, esto se debe a la extension del territorio en que
distintas comunidades con lenguajes diferentes han nombrado y cultivado la

quinua.
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El origen de la quinua no es preciso, pero diversos estudios arqueoldgicos y
etnograficos, ofrecen un indicio acerca del origen de este alimento, sefialando que
es originario de los Andes suramericanos, del territorio que actualmente limitan los

paises de Bolivia y Peru, en los alrededores del lago Titicaca.

Gracias a los hallazgos de tumbas en antiguas tribus indigenas al sur de Pera y al
norte de Chile, en estas se encontraron evidencias que ofrecen una referencia
acerca de la antigiedad de la quinua, que corresponde aproximadamente al afio
5.000 antes de Cristo.

Este producto ancestral con aproximadamente 7.000 afios de historia, ha
conseguido mantenerse vigente gracias a las distintas culturas indigenas,
ubicadas en paises de Sudamérica como Bolivia, Pera, Ecuador, Colombia, entre
otros. Esas culturas han mantenido a la quinua como parte de su alimentacion y
en los ultimos afios como una opcion de empleo para obtener ingresos a través de

la cosecha y venta de este producto.

Durante la conquista espafiola en el siglo XVI, varios conquistadores observaron la
importancia que tenia la quinua en el estilo de vida en las tribus indigenas més alla
de la alimentacién, como lo era en ritos religiosos y en ofrenda a los dioses. Estas
observaciones que fueron descritas para informar al Rey en Espafa de los
sucesos del nuevo mundo. Ante los beneficios de este alimento, se enviaron
diversas muestras de semillas para su cultivo en el viejo continente, pero por

diversos motivos no fue posible obtener una cosecha se estas muestras enviadas.

En el transcurso de la conquista, se enviaron a Europa diferentes granos de
alimentos de Sudamérica, entre los cuales estaba la quinua. La quinua en
concreto, dadas las caracteristicas del grano y las condiciones ambientales en las

cuales fue almacenada y transportada, no soporté el viaje y cuando estas
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muestras llegaron al viejo continente el grano estaba muerto, por lo cual no fue

posible que germinara en esas tierras en aquel entonces.

Desde Espafia llegd una gran variedad de granos para su cultivo en el nuevo
mundo, cultivos de los cuales se recolectd principalmente el trigo y maiz,
productos que por medio de la imposicidon fueron sustituyendo a productos que

hacian parte de la alimentacion, tradicion y cultura de los indigenas.

El cultivo de la quinua no fue exento a los cambios impuestos por el dominio
espafol en el transcurso de la conquista y posteriormente en la colonia, sobre los
productos cultivados por las distintas culturas indigenas en Sudamérica. La
sustitucion productos cultivados por los indigenas, por productos que hacian parte
de la alimentacion en Europa fue reduciendo significativamente el area de cultivo
de productos como la quinua por aquellos mas conocidos en la actualidad como

es el caso del trigo, maiz, papa, entre otros.

En la actualidad Bolivia y Perd, son los mayores productores de quinua en el
mundo. Los niveles de produccién alcanzados por estos 2 paises andinos, ha sido
posible principalmente por el empefio de las familias indigenas de mantener
vigente este producto dentro de su cultura. Dentro de esta iniciativa, se ha creado
una oportunidad de negocio gracias a la creciente demanda de quinua en el
mundo, formando al paso del tiempo una fuente de empleo especialmente para
miles de indigenas y campesinos, la cual les ha permitido de mejorar su nivel
ingresos por la venta y comercializacion de este alimento natural y ancestral
dentro del territorio nacional de estos paises andinos, asi como en otras regiones

del mundo.
En Colombia la producciéon de quinua -asi como en otros paises andinos- ha

estado ligada con las comunidades indigenas y algunos campesinos, con quienes

debemos de estar agradecidos por mantener vigente este cultivo en nuestro pais,

110



aunque las areas de cultivo y la cantidad en la produccion de este grano, sean

significativamente inferiores a lo registrado en naciones como Bolivia y Peru.

Incentivar el crecimiento de los cultivos de quinua en el pais, es una apuesta que
debe convertirse en un hecho para contribuir en el desarrollo de este sector
agrario en Colombia. Esta es una oportunidad para los cabildos indigenas y las
familias campesinas que cultivan este grano, en ser incluidos en iniciativas de
agronegocios que den un valor agregado a la quinua y contribuir en satisfacer este
mercado que en los ultimos afios estd demandando no solo una mayor cantidad
de quinua en grano, sino productos con un mayor valor agregado derivados de la

quinua.

4.2 Propiedades nutricionales y medicinales de la Quinua

La quinua tiene un alto valor nutricional, dependiendo de su variedad, el contenido
proteinico puede definirse dentro de un rango. La quinua es considerada como el
anico alimento del reino vegetal que provee todos los aminoacidos esenciales, que
se encuentran extremadamente cerca de los estandares de nutricion humana
establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (por las siglas en inglés, -Food and Agriculture Organization- FAO).

A continuacion se muestran dos tablas que contienen la informacion del valor
nutritivo de la quinua en comparacién a ciertos alimentos basicos, que hacen parte

de la nutricion diaria en millones de hogares.

Tabla 11

Comparacion del valor nutritivo de la quinua alimentos basicos (Kg).

Leche Leche

Componentes (% uinua Carne Huevo ueso
P ) Q Q Vacuna Humana
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Proteina 13.00 30.00 14.00 18.00 3.50 1.80

Grasa 6.10 50.00 3.20 - 3.50 3.50
Hidratos de

carbono 71.00 - - - - -
AzUcar - - - - 4,70 7.50
Hierro 5.20 2.20 3.20 - 2.50 -
Calorias 100g 350 431 200 24 60 80

Fuente: La quinua: cultivo milenario para contribuir a la seguridad alimentaria mundial FAO Julio
2011 Pag. 7. Del informe agroalimentario, 2009 MDRT-BOLIVIA

Tabla 12

Comparacion del valor nutritivo de la quinua con otros alimentos (Kg).

Componentes (%) Quinua Trigo Maiz Arroz Avena
Proteinas 13.00 11.43 12.28 10.25 12.30
Grasas 6.70 2.08 4.30 0.16 5.60
Fibras 3.45 3.65 1.68 VEGETAL 8.70
Cenizas 3.06 1.46 1.49 0.60 2.60
Calcio 0.12 0.05 0.01 - -
Fosforo 0.36 0.42 0.30 0.10 -
Hidratos de

Carbono 71.00 71.00 70.00 78.00 60.00

Fuente: Perfil producto quinua. Promueve Bolivia unidad de apoyo al exportador abril 2011

Como se aprecia en las Tablas 11 y 12, el valor nutritivo de la quinua en algunos
casos es superior a otros alimentos que hacen parte de la alimentacién diaria de
millones de personas. Productos como la leche, carne, huevos, arroz, entre otros,
son alimentos que hacen parte de un consumo regular en los hogares, que
contribuyen en la nutricion de los integrantes de cada familia, pero su consumo
puede estar condicionado por enfermedades, reacciones alérgicas o intolerancia a

los productos mencionados en las Tablas 11 y 12 y otros no relacionados.

La quinua es un producto que sus alcances estan mas alla de lo nutricional. Segun

la organizacion para la agricultura y alimentacion FAO, (2011).
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Las bondades nutricionales y terapéuticas de la quinua permiten considerar a
la quinua como un alimento completo, nutritivo, saludable y muy
recomendable, especialmente para nifios, nifias embarazadas, celiacos,
mujeres que sufren menopausia, ancianos y personas convalecientes, pero
también para deportistas, vegetarianos, diabéticos, personas muy estresadas

y adultos en general. (p.15).

En la quinua también se ha encontrado un uso medicinal, el cual fue aplicado
desde tiempos ancestrales por los indigenas en Pera y Bolivia, donde era utilizada
cada parte de la planta, como los tallos y sus hojas, para tratar hemorragias,

luxaciones y abscesos.

La medicina tradicional, asi como los ancestrales indigenas, emplean varias partes
de la planta de quinua para distintos fines medicinales. Por ejemplo, utilizando el
tallo y las hojas de la planta de quinua cocinadas con otros ingredientes es posible
conseguir desinflamar la garganta, purificar el estbmago, desalojar las flemas,

quitar las nauseas entre otros beneficios.

4.3 Paises cultivadores y productores de Quinua en el mundo

El cultivo de quinua histéricamente ha sido importante en las comunidades
indigenas que actualmente estan localizadas en los paises de Pera y Bolivia, pero
hay otros paises en Suramérica y en el mundo que cultivan este alimento. En el
transcurso de las Ultimas décadas se ha conseguido un incremento no solo en las

areas de cultivo sino también en su produccién.

A continuacion se muestran dos figuras de la planta de la quinua y del grano:
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Figura 9. Imagen de la planta de quinua.

Fuente: http://es.sott.net/cateqory/7-Salud-y-Bienestar?page=121 tomado el dia 30 de Noviembre

del 2012.

Figura 10. Imagen del grano de quinua.

Fuente:http://www.medicinasnaturistas.com/help/guia_plantas/quinua_usos_plantas _medicinales p

ropiedades enfermedades.php tomado el dia 30 de Noviembre del 2012.

A continuacién se presentan los paises que figuran en el mundo como aquellos

principales productores de quinua segun el continente.
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América: Bolivia, Pert, Ecuador, Colombia, Chile, Argentina, Brasil, México,
Estados Unidos y Canada.

Europa: Reino Unido, Francia, Italia, Suecia,

Africa: Kenia

Asia: India

Oceania: Australia

A nivel mundial el pais con la mayor superficie de cosecha de quinua es Bolivia,
seguido por Perl. Estos paises andinos representan los principales productores
de quinua en el mundo. Tomando en cuenta a estos referentes mundiales, a
continuacion se presenta con mayor detalle, el crecimiento que han tenido estos
paises en temas de cosecha y produccién en las Ultimas décadas para alcanzar

los niveles que actualmente tienen.

Segun estadisticas de la FAO (FAOSTAT), en el afio de 1970 la superficie
cosechada (mediciones en hectareas) de Quinua en el Peru superaban las 17.000
ha, frente a las 11.000 ha registradas en Bolivia. Una década después, no se
presentd ningln cambio en las posiciones de estos paises segun sus areas de
cosecha, ya que en Peru se registr6 una cifra superior a las 19.000 ha en

comparacion a las 15.000 ha de Bolivia.

A patrtir del afio de 1990 se marcaria la tendencia que hasta el dia de hoy sigue
vigente, ya que en Peru la cifra de superficie cosechada de quinua present6 una
reduccion significativa llegando a tener un poco mas de 8.000 ha frente a las
19.000 ha conseguidas en el afio de 1980. En contraparte Bolivia en una década
duplicé su area de cosecha de quinua, porque en 1990 tuvo un poco mas de
39.000 ha.
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En el afio 2000, el area de cosecha en Bolivia presentdé una reduccion sensible en
comparacion al area de 1990, con una cifra alrededor de las 37.000 ha; pero a
pesar de esta sensible reduccion, continudé por encima de Perd, que registréo un
incremento significativo en esos 10 afios alcanzando una area cercana a las
30.000 ha.

En el 2011 la FAO reporté que en el afio 2009 en la region Andina se cultivaron
83.000 ha, de las cuales 48.000 ha correspondieron a Bolivia y un poco mas de
35.000 a Peru. Estas cifras reflejan el liderazgo que han tenido estos 2 paises con

respecto al area cultivada de quinua en la region.

Siendo proporcional al area de siembra de quinua, sucede con la produccién. En
el afio 2009 la produccién en la region Andina tuvo una cifra cercana a las 70.000
toneladas (ton), de las cuales 40.000 ton fueron producidas en Peru y 28.000 ton

en Bolivia, Ecuador por su parte produjo 746 ton.

Estos datos reflejan los resultados obtenidos por Bolivia y Peru para alcanzar los
niveles de cosecha y produccién de quinua en la actualidad, siendo los principales
paises productores de quinua en la region andina y en el mundo; hasta el afo
2008, la produccion de ambos paises representaba el 92% de la quinua producida
en el mundo FAO, (2011).

4.4 Entidades que reconocen laimportancia nutricional y
alimenticia de la Quinua

La Asamblea General de la Naciones Unidas, después de aprobar la propuesta del
Gobierno de Bolivia en declarar el afio 2013 como el Afio Internacional de la
Quinua (AIQ) mediante la resolucién 15/2011 el dia 2 de Julio de 2011, se

pronuncié el 22 de Diciembre de 2011 a través de la resolucion 66/221 destacando
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a la quinua como un alimento natural de alto valor nutricional expresando lo

siguiente:

Reconociendo que los pueblos indigenas andinos, mediante sus
conocimientos y practicas tradicionales de vivir bien, en armonia con la
naturaleza, han mantenido, controlado, protegido y preservado en su estado
natural la quinua, incluidas sus numerosas variedades cultivadas y locales,

como alimento para las generaciones actuales y las venideras.

Afirmando la necesidad de concentrar la atencién mundial en la funcién que
desempenia la biodiversidad de la quinua, debido a su valor nutritivo, en el
logro de la seguridad alimentaria y la nutricion y de la erradicacion de la
pobreza para apoyar la consecucion de los objetivos de desarrollo acordados
internacionalmente, incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio, y la
aplicacion del documento final de la Reunién Plenaria de Alto Nivel sobre los

Objetivos de Desarrollo del Milenio. (p. 1).

Declarar el afio 2013 como el AlQ, consiste en realizar acciones en todo el planeta
en promover la quinua como un alimento importante para la actual y futuras
generaciones por su alto contenido nutricional y el aporte que ofrece a la
alimentacion mundial. En el mes de Octubre de 2012, se presentd el plan maestro
para la celebracion del AlQ con el lema “Un futuro sembrado hace miles de anos”,
a continuacion se presenta lo que representa para la FAO a través del este plan

maestro la importancia de esta propuesta hecha realidad FAO (2012).

El AIQ se constituye como el primer paso dentro de un proceso continuo para
centrar la atencion mundial sobre el papel que juega la biodiversidad y el
valor nutricional de la quinua en la seguridad alimentaria y la nutricional, asi
como en la erradicacion de la pobreza, apoyando al logro los Objetivos de

Desarrollo de Milenio.
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Se espera que el AlQ sea un catalizador para el intercambio de informacién y
el inicio de la generacion de programas y proyectos de mediano y largo plazo

para el desarrollo sostenible del cultivo de la quinua a nivel nacional y global.
(p. 3).

La FAO en el afio de 1996 se pronuncio sobre la quinua, expresando que este era
un cultivo del cual la humanidad podria esperar grandes beneficios, por los
multiples alcances que este alimento consigue en pro de la nutricion humana. Las
propiedades nutricionales y la variedad de usos que se derivan de la quinua, son
sin duda promisorios, por lo cual considerd a la quinua como una opcién para
superar los problemas que se tienen en la nutricion de miles de millones de

personas en distintas regiones del mundo.

Las cualidades de la quinua también han sido estudiadas por la administracion
nacional de aeronautica y del espacio, sus siglas en inglés —NASA-; incluyendo a
este producto en su sistema ecolégico de apoyo de vida controlado en inglés
-CELLS-, para las posibles misiones al espacio a largo plazo y cuando se
necesiten sembrar los cultivos dentro de la nave espacial.

Si bien la popularidad que tiene la quinua en Colombia no sea de la misma
proporcién que otros alimentos, el respaldo que posee esta por las distintas

autoridades especializadas en alimentos en el mundo, demuestran la importancia

y el aporte para obtener una ideal nutricibn humana.

4.5 Quinua en Colombia

En Colombia actualmente la quinua no cuenta con la popularidad con la cual si

cuentan otros alimentos, el conocimiento sobre la existencia de este alimento y
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sus bondades nutricionales lo saben aquellas personas que practican una
nutricion natural o realizan una alimentacion vegetariana en las grandes ciudades.
En las areas rurales o ciudades pequefias, son los indigenas y algunos
campesinos especialmente en los departamentos de Narifio y Boyaca, quienes
tienen conocimiento de este alimento porque cultivan este o porque conocen a

alguien que cultiva quinua.

Actualmente la relevancia que tiene este grano dentro de nuestra cultura y
gastronomia, no representa el mismo nivel alcanzado en la época precolombina y
en los primeros afios de la conquista espafola; el cual era venerado por los
sacerdotes indigenas y hacia parte de la nutricion de distintas tribus,
principalmente en los territorios hoy conocidos como la regién Cundiboyacense y

el departamento de Narifio.

A partir de los sorprendentes resultados conseguidos por los estudios realizados a
este grano por entidades reconocidas en todo el mundo, como el Programa
Mundial de Alimentos (PMA), la FAO o la NASA; progresivamente se ha
despertado el interés sobre este alimento en distintas regiones del planeta. Una
creciente demanda por la quinua en el mundo, es un mercado con un nivel medio
de exploracién, pero bajo de explotacion en Colombia; lo que representa una
oportunidad para impulsar el cultivo, produccion y transformacion de este grano
para el consumo nacional y su exportacion, cuyos beneficios incorpore a todos y
cada uno de los participantes de la cadena de valor desde lo econémico, social y

ambiental.

4.5.1 Historia

En Colombia la Quinua fue utilizada por los Chibchas y otras tribus de la meseta

Cundiboyacense y se empez06 a desplazar hacia la region de las antiguas ruinas

119



de San Agustin en el Huila, quienes tenian relaciones con los pobladores de la
Sabana de Bogota, y a la vez ayudaron a la dispersion de la quinua hacia el
departamento de Narifio y posteriormente a Ecuador (Mujica, A., Ortiz, R.,
Bonifacio, A., Saravia, R., Corredor, G., Romero, A., 2006). (p. 13). Segun
(Robledo, 1937), los Chibchas denominaban a la quinua “pasca” que significa
comida de olla o comida del padre. También se la llamoé “suba” o “supha”, nombre
difundido especialmente en la Sabana de Bogota; en el resto del pais se le

reconocia con el vocablo quechua de quinua. (p. 120).

4.5.2 Cultivo y produccion de Quinua en Colombia

El comercio de productos como el café, trigo, tabaco, cacao, banano, entre otros;
combinado con el surgimiento del narcotrafico y lo que este ha desencadenado
desde el siglo pasado, continuando por el desconocimiento y baja promocion de
este producto ancestral, ocasion6 que la quinua haya sido sustituida por otros
productos a través de nuevas generaciones. Esto se hace evidente en el total de
areas cultivadas en la segunda mitad del siglo XX en Colombia.

En la década de 1970, las proyecciones para la siembra de este producto en
nuestro pais alcanzaba la cifra de 6.000 hectéreas, las cuales estaban distribuidas
de la siguiente manera: 500 en las zonas de cabildos indigenas, 1.200 en
minifundios y mas de 4.000 entre medianos agricultores de la zona de Narifio.
Cerdn, (1976).

Hacia el afio 2006, Colombia contaba con areas de cultivo de quinua en distintas
regiones, el total de la zona cultivada ascendia a una cifra cercana a las 600
hectareas. Esta cantidad estaba distribuida en varios departamentos de la
siguiente manera, Nariio 200 has, Boyaca 200 has, Cauca 100 has vy
Cundinamarca 100 has. Muijica, Ortiz, Bonifacio, Saravia, Corredor, (2006).
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La reduccion significativa en las areas de cultivo de quinua en cuatro décadas, es
una muestra de lo marginada que se encuentra la quinua en el pais. Si bien en los
altimos afos se ha dado un incremento en el cultivo de quinua, alcanzar las cifras
de naciones como Bolivia, Peri o el mismo Ecuador implica de un esfuerzo
conjunto entre organismos de origen publico con iniciativas privadas que permitan
fortalecer su cultivo y produccion en Colombia para mejorar la participacion en el
mercado interno y asi ganar la experiencia suficiente para satisfacer la demanda

en otras regiones del mundo con un producto altamente competitivo.

4.5.3 Relacién entre cambio climatico, Objetivos de Desarrollo del
Milenio y la Quinua en Colombia

Las Naciones Unidas asi como la FAO, han reconocido la importancia de la quinua
en la alimentacién de la humanidad, no solo por las cualidades nutricionales sino
también por su adaptabilidad en los distintos entornos en la cual puede ser
cultivada; siendo esta una caracteristica fundamental en una sociedad que esta
reconociendo el impacto que ha estado ejerciendo el cambio climéatico en nuestras

vidas, y los retos a los cuales nos debemos preparar para los proximos afios.

Los desastres ocasionados por este fendmeno en afios recientes, han demostrado
en los paises afectados, la falta de preparacion y voluntad para mitigar los

impactos generados por el cambio climéatico.

Colombia ya ha tenido que afrontar varios desastres ocasionados por el cambio
climatico en los ultimos afios, los cuales han dejado a millones de personas
afectadas en los distintos desastres. Pero esta situacion a futuro tiende a
empeorar, dada la alta vulnerabilidad que tiene el pais de que estos eventos se

repitan con mayor frecuencia y su impacto sea mayor; asi como lo indica el
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proyecto integracion de riesgos y oportunidades del cambio climético en los
procesos nacionales de desarrollo y en la programacion de pais de las Naciones

Unidas. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, (2010).

La mayor parte de la poblacibn se encuentra en las partes altas de las
cordilleras, donde se prevén problemas de escasez hidrica e inestabilidad de
suelos, y en las costas, donde el aumento del nivel de mar y las
inundaciones pueden afectar los asentamientos humanos y las actividades
econOmicas clave. El pais tiene, ademas, una alta recurrencia en eventos
extremos, con una gran y creciente incidencia de emergencias asociadas al

clima. (p. 1).

La magnitud del impacto que representara para Colombia el cambio climatico en
los proximos afios, afectaré a los sectores de la economia, y entre estos, el sector
agropecuario. Los eventos climaticos que se presenten entre temporadas de

invierno y verano, afectara seriamente a la produccion agricola.

En las zonas rurales del pais el modo de vida serd mas hostil, y los riesgos que
deberan afrontar los pequefos productores, dependeran de las repercusiones del

impacto por el cambio climético en estas zonas agricolas del pais.

En afos recientes, los desastres naturales ocurridos en Colombia, han dejado
millones de victimas, debido a los dafios ocasionados por las intensas lluvias en
gran parte del territorio nacional, causando el desbordamiento de rios y
guebradas, destruyendo cultivos e inhabilitando las vias para transportar los
productos a los municipios y grandes ciudades. Por otra parte, en las regiones
donde el alcance del impacto por el invierno fue menor, las seguias ocasionaron la
guema de cultivos y perdida de animales por la falta de alimentos y suministro de

agua para alimentarse.
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Estos comportamientos extremos del clima, y los dafios que ocasiona, representan
una serie de desafios que el pais debe de prepararse para los proximos afos,

dado el riesgo que representa para el bienestar de todos los colombianos.

Si bien, en los ultimos afios Colombia ha tenido ciertos avances para alcanzar los
ODM, las acciones implementadas para cumplir con las metas trazadas, son
vulnerables a diversas situaciones que inciden en su cumplimiento. Actualmente la
brecha social persiste en el pais con una inequidad marcada en las diferentes
regiones entre las areas rurales y urbanas. Sin embargo, el cambio climatico
podria incrementar esta inequidad en la poblacion que habita tanto en el campo
como en las ciudades, ocasionando significativos retrocesos para conseguir una
reduccion en la pobreza, mejorar la calidad de vida y otras de las metas

establecidas en los ODM para nuestro pais.

Ante esta situacion que se prevé para los proximos afos, la participacion de la
quinua se abre camino como un cultivo potencial en el sector agrario en nuestro
pais. Incentivar la siembra de este producto es una alternativa para miles de
campesinos en cultivar un alimento resistente a cambios climéaticos, que tiene una
extraordinaria adaptabilidad a diferentes pisos térmicos, siendo cultivado en zonas
con humedades relativas desde un 40% hasta 88%, desde el nivel del mar hasta
los 4.000 msnm y soportando temperaturas desde -8°C hasta 38°C. Es un cultivo
eficiente en el uso del agua, es tolerante y resistente a la falta de humedad del

suelo.

Satisfacer una demanda en crecimiento, con la oferta de un producto (considerado
como uno de los cultivos promisorios de la humanidad), a través de un negocio, el
cual, aplicando un modelo de inclusiébn y comercio justo, beneficiando a los
colaboradores que conforman la cadena de valor; son algunas de caracteristicas
qgue identifican a Factoria Quinoa, un negocio con el propdésito de ofrecer un

ejemplo para mejorar la nutricion y la responsabilidad social-ambiental-econdmica,
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cuya sede principal ubicada en Bogota ha estado trabajando desde el afio 2009

con este alimento.
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5 CASO DE ESTUDIO FACTORIA QUINOA

En este capitulo, se desarrolla el caso de estudio realizado a Factoria Quinoa en el
cual inicialmente se presenta informacion relacionada con el origen de la empresa
continuando con las comunidades que integran a la empresa los distintos
reconocimientos que ha recibido su fundador por el modelo del negocio y las

caracteristicas del producto conocido como Quinoasure.

5.1 Origen de Factoria Quinoa

El origen de Factoria Quinoa (FQ) es reciente, fundada en octubre de 2009 con el
suefio de ofrecer al mundo un ejemplo en alimentacion y nutriciobn humana gracias
a la quinua. A través de un modelo de comercio justo este suefio se ha convertido
en realidad integrando el &mbito econémico, social y ambiental dentro su modelo
empresarial. Asi mismo la inclusién social ha estado presente principalmente con
los campesinos propietarios de pequefias hectareas de tierra quienes cultivan la
quinua; por lo cual cada una de estas caracteristicas que identifican a FQ les ha
permitido ganar posicionamiento dentro de un mercado potencial en la
alimentacion y nutricion humana, quienes han obtenido distintos reconocimientos
internacionales, por su modelo de negocio y los beneficios de su producto

Quinoasure.

Si bien son pocos afios de haber sido constituida Factoria Quinoa, el concepto del
modelo de negocio ha sido desarrollado por mas de una década por su fundador,
Luis Felipe Avella Villegas, Ingeniero Industrial con Master en Desarrollo y

Cooperacion.

El conocimiento que Luis Felipe adquirido en relacion a los Negocios Inclusivos,

Comercio Justo, entre otros temas entorno al modelo del negocio de FQ, se
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originaron de distintas fuentes. Gran parte de dicho conocimiento fue adquirido
desde el mundo de la academia en una reconocida universidad del pais en la cual
fue docente en materias como cooperacion y emprendimientos sociales, asi
mismo Luis Felipe participd en investigaciones que permitieron realizar
publicaciones en temas como negocios inclusivos, comercio justo, responsabilidad
social empresarial, emprendimiento en general, entre otras. Otra de las fuentes fue
gracias a la participacion de consultorias desarrolladas con comunidades en todo
el pais, comunidades especificamente cooperativas, asociaciones campesinas,
asociaciones afrocolombianas e indigenas, en la comercializacion justa en

multiplicidad de productos.

Luis Felipe, quien aparte de ser el fundador es el actual presidente de Factoria
Quinoa, fue el primer investigador en Colombia de un modelo de comercio que
fuera justo y generara valor para cada uno de los actores incluidos en la cadena
productiva de una empresa. Las investigaciones realizadas por Luis Felipe le
permitieron participar en la redacciéon varios articulos como: “Juan Valdez Coffee
Shops: Fair Trade as an Inclusive and Sustainable Business” para el PNUD, y
“Comercio justo sur-sur” documento de incorpora varios estudios de paises
andinos, en el cual Luis Felipe trata el tema del comercio justo sur-sur en nuestro

pais.

El origen de la idea de crear empresa le surge a Luis Felipe con la decisiéon de no
continuar con la carrera académica, no hacer un doctorado, para dedicarse a la
vida empresarial poniendo en practica aquel conocimiento impartido desde la
academia. Creando asi Factoria Quinoa, trabajando con el producto mas
importante para el ser humano que existe en la naturaleza, considerado como el
mejor alimento segun la FAO y otras entidades especializadas en alimentacion y

nutricion.
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5.2 Laempresa

Factoria Quinoa fue constituida bajo el concepto de comercio justo, con el objetivo
de alinear su modelo de negocio con el impacto social, explicando la definicion de

comercio justo segun los autores Salva, A.S. ; Doblas, N. (2005).

El Comercio Justo es una relacién comercial basada en el didlogo, la transparencia
y el respeto que busca mayor equidad en el comercio internacional. Contribuye al
desarrollo sostenible ofreciendo mejores condiciones en el comercio y garantizando
los derechos de los productores y trabajadores marginados, particularmente en el
Sur. Las organizaciones de Comercio Justo (apoyadas por consumidores) se
comprometen activamente a apoyar a los productores, a sensibilizar a la opinién
publica y llevar a cabo campafias a favor de cambios en las normas y préacticas del

comercio internacional convencional (p. 6).

Segun el concepto expuesto, es posible identificar que Luis Felipe define el
modelo de negocio de Factoria Quinoa, con el objetivo de garantizar que todos los
integrantes de las comunidades sean beneficiados con una relacion gana-gana
derivado de un intercambio comercial justo por cada una de las partes. Ese
modelo cuenta hoy con un aval de la Presidencia de la Republica de Colombia vy,
por cumplir con sus objetivos ha recibido varios reconocimientos. En el 2011,
Factoria Quinoa gané el concurso Bionegocios Comunitarios por su esfuerzo para
rescatar la Quinoa en el departamento de Boyaca; en el 2012, el Unreasonable
Institute de los Estados Unidos seleccion6 a esa empresa como uno de los 46
proyectos capaces de mejorar el mundo, siendo el Unico proyecto elegido de
Colombia; en septiembre del mismo afio, Factoria Quinoa fue seleccionada por
New Ventures para participar en el Green Pitch en Monterrey-México, como una

de las 30 mejores empresas de Latinoamérica para recibir inversion de impacto.

Los premios y reconocimientos recibidos reflejan el alto potencial del modelo

establecido por Factoria Quinoa de transformacién e impacto socio-ambiental, por
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medio de cada uno de los integrantes de una familia, como lo definen ellos,
compuesta por cinco comunidades que conforman FQ. A continuacion, se expone
cada una de las comunidades y los beneficios de hacer parte de la misma, segun

el modelo propuesto.

5.2.1 Misién y visién

A continuacion se exponen la mision y visiébn de Factoria Quinoa, informacién

localizada en la pagina web de la empresa. Factoria Quinoa (2013).

Mision:
Maximizar la equidad y generacidén de valor social, ambiental y econémico entre
las comunidades articuladas en la cadena de comercio justo colombiano:

Productora, Transformadora, Distribuidora, Consumidora y Cooperante.

Vision:
Factoria Quinoa serd en el afio 2017 la primera alternativa social-ambiental-

econOmica para cada integrante en nuestra cadena de comercio justo:

1. Comunidad Productora: Alrededor de 500 familias campesinas en igual
namero de hectareas producen Quinoa en los Andes colombianos,
articuladas en un paquete agroecolégico que busca maximizar el margen
del campesino y fortalecer su patrimonio.

2. Comunidad Transformadora: Un equipo estimado de 40 personas para
atender el 100% de la capacidad de la linea de produccién de 1.000
toneladas. Técnicos, profesionales y expertos se comprometen a dar el
mayor valor agregado al esfuerzo del campesino, asi como a distribuidores,

consumidores y cooperantes.
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3. Comunidad Distribuidora: Una red estimada de 5.000 profesionales, tiendas
y supermercados, embajadores, distribuidores que ayudan a la distribucion
nacional e internacional de nuestros productos.

4. Comunidad Consumidora: Mas de 500.000 personas en el mundo
reconocen y consumen Quinoasure por su valor agregado en sabor,
asimilacion, salud, ética, sostenibilidad y precio justo.

5. Comunidad Cooperante: Mas de 50 cooperantes publicos y privados,
nacionales e internacionales, reconocen y aportan de alguna manera a
elevar nuestro impacto en nutricién y salud, asi como en el valor social,
ambiental y econémico que genera nuestro modelo de negocio de comercio

justo.

A través de la Misién y Vision es posible identificar algunas caracteristicas de la
empresa, las cuales ofrecen una idea acerca de la diferencia con un negocio
tradicional cuyo objetivo principal es incrementar sus ventas y la rentabilidad en
Sus ganancias; sin embargo, no se puede encajar ese tipo de modelo tampoco a la
clasificacion de modelos sin animo de lucro y con enfoque exclusivo al area social,
porque dependen de la venta de sus productos, para incrementar el impacto
social. Por eso, es posible identificar caracteristicas que definen el modelo de
Factoria Quinoa como de un negocio, que busca utilizar los mecanismos de
mercado para aportar indirectamente a problemas sociales, como la disminucion

del hambre y desnutricién y el desempleo.

Conforme lo mencionado anteriormente, el modelo que permite la mezcla entre las
caracteristicas de un negocio tradicional, buscando el impacto socio-ambiental, es
una de las principales particularidades de una empresa que se define bajo el

concepto de comercio justo, segun Salva y Doblas (2005).
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5.2.2 Las comunidades que integran Factoria Quinoa

La primera comunidad que integra FQ es la productora, la cual esta conformada
por familias campesinas ubicadas actualmente en los departamentos de Boyaca y
Narifio, y como proyectos futuros, se han definido los departamentos de
Cundinamarca, y Putumayo. Todas esas localidades se sitian sobre los 2.200
metros en la Cordillera de los Andes. Cada uno de ellos firma un convenio de
comercio justo colombiano con Factoria Quinoa (Ver Anexo No. 3 Convenio de
comercio justo con productores) en que se busca maximizar los ingresos de los

campesinos y fortalecer su patrimonio.

La comunidad transformadora integra el equipo técnico y profesional que garantiza
que el producto vendido por Factoria Quinoa tenga las condiciones establecidas
para venta. Dentro de sus funciones se encuentran labores de cosecha, post-
cosecha y transformacion agroindustrial en la planta ubicada en la ciudad de
Duitama en el departamento de Boyaca; asi como administracion, contabilidad,
finanzas, mercadeo, ventas, disefio, comunicaciones en la oficina de Bogota y
finalmente colaboradores estratégicos en Estados Unidos, Canada, Europa,
Arabia y China. Con la labor de cada uno de esos integrantes, la empresa tiene
condiciones de transformar y entregar los productos de Factoria Quinoa a la
comunidad distribuidora.

La proxima comunidad, estd compuesta por una red de venta directa conformada
por empresarios independientes con énfasis en profesionales de la salud y madres
cabeza de familia, que apoyan el rescate del cultivo ancestral de la quinua y
reconocen que el producto principal de la empresa, Quinoasure, es la mejor
iniciativa de venta directa para aportar a la sostenibilidad, la paz y equidad en el
pais. La comunidad distribuidora hace posible que los productos de Factoria
Quinoa lleguen a su consumidor final, quien representa una comunidad integrante

de la cadena de comercio justo.
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La comunidad consumidora estd enfocada en la familia, buscando que Quinoasure
atienda las necesidades alimenticias y nutricionales de madres embarazadas,
lactantes y sus bebés desde los 6 meses de edad en adelante, con el objetivo de
que Quinoasure sea el complemento natural nUmero uno para una nueva
generacion mejor alimentada y nutrida siendo un consumidor mas responsable

con la sociedad y el medio ambiente.

Con el objetivo de establecer relaciones que permitan la continuidad y crecimiento
de esa cadena de comercio justo, también se necesitan entidades como
universidades y organizaciones nacionales e internacionales, publicas y privadas,
gue apoyen la investigacion y el desarrollo de productos y procesos de Factoria
Quinoa. Ese rol es desarrollado por la comunidad cooperante la cual es la quinta y
dltima comunidad dentro de la cadena de comercio justo que integra FQ.

5.2.3 Marketing Mix

Esta seccidn permitird conocer con mayor detalle las principales caracteristicas del
producto Quinoasure asi como sus presentaciones, los diferentes precios en que
se puede adquirir el producto, los medios y estrategias utilizados por FQ para
promocionar Quinoasure y finalmente los canales de distribucion y lugares

elegidos para impulsar la venta del producto.

5.2.3.1 Producto
Con el crecimiento de la poblacién, que para finales de 2011 se estim6 en 7 mil

millones de habitantes en el mundo y 46 millones en Colombia, existe una

necesidad de asegurar la produccion y suministro de alimentos que ya empiezan a
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escasear en varias partes del mundo. A pesar de las Ultimas crisis econémicas
que han enfrentado varios paises, el gasto de los hogares por alimentos no ha
presentado una disminucion significativa, por ser de primera necesidad, pero si se
ha visto un alza en los precios y disminucién en la produccion en algunos paises

como Colombia, que aumenta cada afio la importacion de alimentos.

Ademas, crece el interés por alimentos promisorios que no soélo tienen un alto
contenido nutricional asi como propiedades para mejorar la salud, los cuales
surgen como una alternativa econémica para comunidades vulnerables en paises
subdesarrollados como es el caso de productos ancestrales de los Andes,

especialmente la quinua.

En ese trabajo de investigacion ya se menciond que la quinua, segun la FAO, es el
alimento mas completo para el ser humano, que reune todos los amino4cidos
esenciales que requiere el cuerpo humano y tiene 40 veces mas LICINA que la

leche, siendo el alimento mas parecido a la leche materna.

En ese momento, FQ trabaja con un producto Unico en Colombia que es la Quinua
Instantdnea, comercializado como Quinoasure. Ese producto es una version
mejorada de la quinua en grano, pues no solo tiene todas las propiedades
organomeétricas, sino que puede ser utilizada instantAneamente como componente
de otros platos ya normalmente consumidos por sus clientes, en polvo se puede
mezclar o tomar en bebidas como jugos naturales, café, chocolate, también en

huevos revueltos o0 en cremas, por mencionar algunos ejemplos.

Para obtener el producto final, la empresa cuenta con la instalacion de una planta
pequefia, que produce hasta 100 toneladas anuales, que cumple con todos los
estdndares y las normas exigidas por el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (Invima) y por los demas institutos que los rigen como

empresa de alimentos. En esa planta, el grano sufre el proceso de transformacion
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en que la quinua es sometida a un proceso bajo condiciones de temperatura y
presion alta en un tiempo muy corto. El grano se transforma en una masa
homogénea gelatinosa que posteriormente se traduce en particulas y, despueés, se

transforma en harina obteniendo la presentacion de Quinoa Instantanea.

La ventaja principal es que se mejoran las propiedades de la quinua en grano,
porque todos los componentes que se comportan como anti-nutricionales en el
organismo se transforman durante este proceso. Sin embargo, las proteinas y los
aminoacidos mantienen su calidad completamente confirmada por analisis de
laboratorio. No se utiliza ningun producto artificial, principalmente, porque uno de
los principales objetivos de consumo son nifios entre los 6 meses y 5 afios de
edad. Es una preocupacion de FQ mantener el producto lo mas natural posible,
por eso, las caracteristicas de la quinua instantanea son propias del grano con el
objetivo de convertirlo en un suplemento nutricional mas comercial, por lo cual se
hace necesaria esa transformacion. Como resultado se obtiene una quinua en
polvo, con alto porcentaje de proteina y un sabor mas suave, mejorando la

asimilaciéon nutricional.

Factoria Quinoa comercializa ese producto de dos formas: La primera un tarro con
el contenido de 400 gramos y la segunda, en que se maneja la presentacion de
Sachets que contiene 10 gramos. Es importante resaltar que segun las
recomendaciones de la nutricionista que trabaja con la empresa, un adulto debe
consumir 40 gramos diarios Quinoa y para un nifio se recomienda el consumo de

30 gramos por dia. .
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Figura 111. Imagen de las presentaciones de Quinoasure

Fuente: https://www.facebook.com/photo.php?fbid=252281414918160&set=pb.203505633129072.-
2207520000.1369009010.&type=3&src=https%3A%2F%2Ffbcdn-sphotos-c-
a.akamaihd.net%2Fhphotos-ak-

prn1%2F601943 252281414918160 1991802696 n.jpa&size=450%2C300 Revisado el dia 19 de
abril de 2013.

En el siguiente listado se enumeran las caracteristicas de Quinoasure.

- Tiene propiedades organolépticas mejoradas con relacién a la harina cruda
(sabor, olor, textura y color).

- El proceso para obtener Quinoasure garantiza una asimilacion de proteinas
y nutrientes del orden del 86%, mayor al del grano 68%.

- 100% natural, ideal para dietas blandas y semi-blandas.

- Controla el peso, aporta saciedad y energia por largos periodos, usandola
diariamente.

- Apto para todas las edades (a partir de los seis meses).

- Sirve como espesante de cremas, sopas, guisos, salsas.

- Tiene mayor solubilidad, digestibilidad e inocuidad que la harina de Quinoa.

- Hipoalergénico y libre de transgénicos (genéticamente modificados).

- Su vida util es superior a un afo.
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- Es versatil, Quinoasure se puede usar en ilimitados usos instantdneos con
recetas dulces, saladas, frias, calientes, liquidas o sdlidas gracias a su
presentacion y sabor natural.

- Reduce los costos energéticos de las preparaciones, pues no requiere
coccion.

- Rinde el triple que otros complementos nutricionales: 10 a 20gr para un
batido de fruta de 250ml.

5.2.3.2 Precio

Ademas de garantizar una fuente de ingreso fijo para los productores de quinua,
Factoria Quinoa también tiene el objetivo de promover un precio justo para el
consumidor final. Hay que preocuparse que el negocio sea rentable, pero al mismo
tiempo que garantice un margen de ganancia en los productores y que el producto
pueda ser comercializado y aceptado en todos los estratos sociales en Colombia,
actualmente FQ se ha enfocado en el mercado correspondiente entre los estratos
3y6.

El perfil de la comunidad consumidora es compuesto, en su gran mayoria, por
madres en estado de embarazo, madres lactantes, nifios en crecimiento, personas
con autismo, personas con alergia al gluten, deportistas, vegetarianos, personas
con cancer, adultos mayores o simplemente personas que quieren tener una dieta
saludable para controlar su peso. Estas personas principalmente viven en Bogot4,
Medellin y Barranquilla, sin embargo hay integrantes de esta comunidad en las
ciudades de Pereira y Cali quienes pertenecen a los estratos 3y 4, principalmente.

Esta comunidad puede acceder al producto Quinoasure en las presentaciones

mencionadas anteriormente; la caja de 200 Sachets tiene un valor de $120.000

pesos colombianos (COP) (alrededor de 60 dolares americanos); la caja de 6
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unidades de 400 gramos tiene un costo de $123.000 (COP), (aproximadamente 62
dolares americanos), siendo que un tarro individual cuesta 30.000 pesos
colombianos (alrededor de 15 ddlares americanos). La apuesta de Factoria
Quinoa es ofrecer un precio de venta al publico inferior a otros suplementos
nutricionales que se encuentran en el mercado, permitiendo a la persona que
desee probar Quinoasure por primera vez se impulse por la compra del producto y
segun la experiencia que se tenga con este, pueda convertirse en un cliente

frecuente.

Con el objetivo de recalcar la relacion costo-beneficio con otros suplementos
nutricionales que son vendidos en el mercado, se presentan algunos de estos

productos en la siguiente tabla:

Tabla 13

Precios de algunos suplementos nutricionales que se consiguen en el mercado.

Nombre del producto Cantidad (gramos) Precio
Ensure 400 $ 38.000
Pediasure 900 $ 63.000
Ensoy para nifios 400 $ 31.900
Ensoy 400 $ 33.900
Ensoy para diabéticos 400 $ 32.000

Fuente: Del autor

5.2.3.3 Plaza

La comunidad distribuidora en Bogota cuenta en total con 1695 contactos, de
eso0s, 234 ya estan activos, es decir compran Quinoasure en la presentacion de
400gr o cajas de 6 unidades. De esos 234, 118 son consumidores finales, 0sea
madres en estado de embarazo, nifios en crecimiento, deportistas, adulto mayor;
56 son empresarios independientes, o sea tiendas naturistas que estan
distribuyendo Quinoasure o simplemente madres cabezas de familia que estan

desarrollando un nuevo ingreso para su hogar por medio de la venta de
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Quinoasure a sus amigos y familiares; 60 de los 234 son profesionales de la salud,
principalmente médicos alternativos que estan recomendando Quinoasure a sus

pacientes y ellos mismos les hacen la distribucion a los pacientes.

“Yo soy médico biolégico, llevo muchos afios detras de este tipo de alimentacion
gue son proteinas de facil asimilacion, que dentro de su metabolismo no dejan
residuos toxicos como las carnes como los pescados cargados de mercurio, etc, etc,
entonces parte del problema era el consumo de la Quinoa, pero donde la consigo,
me sabe feo, los nifios no se la toman, tenian residuos de pesticidas, no habia
manera de prepararla. En el dltimo congreso de medicina bioldgica los suizos que
manejan enfermedades cronicas con céncer, artrosis en fin, basan su alimentacion
en sus institutitos en el suplemento de Quinoa importada del Ecuador con unos
agregados que permiten a las personas gue son intolerantes a gluten, cafeina y
otras sustancias, lo puedan consumir. Nosotros tenemos un producto realmente
admirable aqui, de buen sabor con las propiedades excelentes para la nutriciébn de
nuestros hijos; lo digo también como mama preocupada (...)".

(Testimonio adaptado de una médica biéloga en un video de promocién de Factoria Quinoa.
Video disponible en: http://www.youtube.com/watch?v=yo3o0-vbsk3k&feature=g-user-u;

Gltimo acceso el 19 de abril de 2013).

Cuando un profesional del area de salud vende el producto a sus pacientes y
clientes ya sabe como venderlo por el conocimiento que tiene de las propiedades
nutricionales con las que cuenta Quinoasure, lo que le permite hacer una venta
con seguridad y confianza. Sin embargo, las madres cabeza de familia y
empresarios independientes requieren de capacitacion para lograr sus objetivos

de venta.

Para hacer el sistema mas atractivo para ese publico, fue disefiado un sistema de
compras de productos y puntos. Asi, se retiene al consumidor y distribuidor, para
garantizar la venta del producto. De acuerdo con el namero de productos
comprados, se les ofrece un descuento a la comunidad distribuidora, de la

siguiente forma:
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“El mayor porcentaje que puede tener es el 67%, cuando compran dos cajas de 12
unidades, o sea, a partir de 24 unidades la rentabilidad para el distribuidor es del
67%. Ademas de ese 67%, nosotros les damos sachets gratis por cada tarro que
nos compren les regalamos un sobre que lo pueden vender en $1.200 pesos
entonces digamos el 67% mas los sobres gratis, mas volanteria y publicidad de
apoyo. Cuando compran una caja de 12 unidades pueden ganar hasta el 56%, mas
los sobres, mas volanteria. Cuando compran caja de 6 unidades hasta el 46% y
también les damos sobres gratis y volanteria. La mayor rentabilidad la encuentran
en los sachets Con un 100% de rentabilidad y nosotros apoyamos en este caso
solamente con volanteria”.

(Parte de la entrevista concedida por Eliana Rivera, Coordinadora de Ventas

Directas de Factoria Quinoa al autor, el dia 25 de febrero del 2013).

Segun Eliana Rivera, el sistema de puntos puede ser identificado como una
“comision” que se da al distribuidor, por cada referido que él agregue a su red.
Como ejemplo, ella menciona que si un empresario independiente esta en Bogota
y recomienda un médico en Cali que empiece a comprar Quinoasure, por cada
tarro que compre le vamos a dar un punto. Al completar 144 puntos, las compras
(propias y del referido) se les obsequia una caja de 12 tarros de Quinoasure, que
al venderla son $360.000 pesos o sino $100.000 en efectivo. Hay también un
reconocimiento en efectivo de 1°000.000 de pesos colombianos (alrededor de 500
dolares) para el conjunto de empresario independiente con sus referidos que
vendan mas de 1.000 tarros por mes. Si eres el mejor empresario, 0 sea, vendiste
mas que los otros ganas otro reconocimiento de 500 doélares (ese premio es
exclusivo para ventas superiores a 1.000 unidades de 400 gramos). Es importante
mencionar que Factoria Quinoa no cobra el envio de la mercancia a nivel nacional,

también buscando el mejor precio para el consumidor final y sus distribuidores.
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A continuacion, se relaciona el folleto informativo que se les regala a los
integrantes de la comunidad distribuidora para que tengan claras sus metas y

necesidades de compra del producto.

Uinoasure Oportunidades de ganancias Méximas
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Figura 13. Politica de referidos para la comercializacion de Quinoasure.
Fuente: Proporcionado por Eliana Rivera (Coordinadora de ventas directas) de Factoria Quinoa el
dia 25 de febrero de 2013.

Eliana Rivera ha mencionado que ademas del canal de ventas directas, hicieron
una alianza con una empresa de entregas pero han encontrados muchos desafios
en esa relacion. El principal desafio, es la confusion entre los productos que ofrece
FQ; o sea, se les hace un pedido de un tipo de producto y se les entrega otro, y
por lo tanto, no permiten que el cliente esté completamente satisfecho. En este
momento, Factoria Quinoa esta en la tarea de buscar otras empresas de

encomiendas para consolidar alianzas de distribucion en el pais.
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La entrevistada mencion6 que los principales beneficios por el Canal Directo al
consumidor es poder educar acerca de cémo utilizar Quinoasure y profundizar los

conocimientos acerca del consumo del producto.

FQ también ha trabajado en hacer mas fécil la adquisicién del producto por sus
clientes. En el siguiente folleto informativo, se explica que pasos seguir para

obtener el producto de forma rapida, simple y sin movilizarse.
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Figura 14. Paso a paso de como ordenar Quinoasure desde la casa.

Fuente: Proporcionado por Eliana Rivera (Coordinadora de ventas directas) de Factoria Quinoa el
dia 25 de febrero de 2013.

Eliana menciona que los distribuidores muchas veces no estan capacitados al
100% de las particularidades del producto y tampoco como debe ser el consumo
para cada cliente. Los doctores si lo hacen, pero no cuentan con un amplio
conocimiento de recetas que se puedan combinar con Quinoasure, lo que dificulta

el uso correcto del producto.
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En la parte de Distribucion Indirecta, se percibe un mayor movimiento de rotacion
de producto: compran mas, la distribucion al consumidor final es mas rapida v,
principalmente, los profesionales de la salud tienen un mayor poder de conviccién
frente al paciente; porque si el doctor lo receta al paciente, él normalmente lo

compra, aunque en un inicio no sea de su agrado.

5.2.3.4 Promocion

En la pagina web de Factoria Quinoa, se encuentra informacion sobre la
compafiia, las comunidades, sobre el grano de Quinoa asi como Quinoasure. El

link es http://www.factoriaguinoa.com/

Para informacion sobre el producto, propiedades nutricionales, recetas y demas
inquietudes que una persona pueda tener sobre Quinoasure pueden remitirse a la

pagina web de este cuya direccion es http://www.quinoasure.com/. En este web

site se encuentra también informacion sobre como utilizar el producto y el perfil del

consumidor mas beneficiado por Quinoasure.

Los dos canales estan disponibles en los idiomas de Espafiol e Inglés puesto que
FQ tiene el objetivo de atender personas interesadas en el producto no solo en
américa latina sino también en otros lugares del mundo como Estados Unidos,

Canada, India, China, etc.

Con la intenciébn de promover canales mas interactivos FQ ha creado las

siguientes cuentas en varias redes sociales.

Tabla 14

Redes sociales de Factoria Quinoa y Quinoasure
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Red Social Cuenta de Factoria Quinoa Cuenta de Quinoasure Club
Facebook hitps://www.facebook.com/factoriaquinoa https://www.facebook.com/quinoasure
Twitter https://twitter.com/factoriaquinoa https://twitter.com/Quinoasure
Pinterest - http://pinterest.com/quinoasureclub/
http://www.youtube.com/user/fquinoa

Youtube . -
http://www.youtube.com/user/factoriaquinoa

Fuente: El autor

5.2.4 Eventos y reconocimientos

El 2012 fue un afio en el cual Factoria Quinoa participé6 en diversos eventos
nacionales e internacionales, obteniendo reconocimientos por su labor en busca
de mejorar el mejor producto natural para la ideal nutricibn humana. Estos premios
le han permitido ganar reconocimiento y posicionamiento para la empresa y el

producto Quinoasure.

Uno de los eventos mas importantes del afio 2012 fue realizado en el mes de
Junio, en el cual se realizd el lanzamiento oficial del producto Quinoasure, en
dicho evento también se present6 a los participantes, la oportunidad de ser una
generacion de empresarios independientes siendo asi parte de la comunidad
distribuidora de FQ.

La empresa también participé en eventos centrados en salud y belleza: entre los
meses de mayo Yy junio estuvo presente en el Il Congreso internacional de
gastroenterologia, hepatologia y nutricion pediatrica; evento que permiti6 mostrar
a los especialistas de este campo de la salud, los beneficios de Quinoasure en

comparacion con la quinua tradicional.

Con respecto a belleza, Factoria Quinoa tuvo presencia en la XlI Feria de Belleza y
Salud realizada en Corferias en el mes de agosto, donde fue posible mostrar a los
visitantes los beneficios y bondades nutricionales de este producto, quienes

degustaron de distintos sabores de jugos naturales con quinua instantanea.
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La presencia de Quinoasure en los mercados internacionales no tuvo espera, en el
mes de septiembre se realizd6 FineFood 2012 en Nueva Delhi, India; una de las
ferias mas importantes de Asia en alimentos; en dicha feria estuvo compafiias de
Chile y Colombia. Por nuestro pais, 11 compafias hicieron presencia en este
evento siendo Factoria Quinoa la representante del sector de Quinoa, entre las
otras compafiias nacionales las cuales representaron a distintos sectores como

café, harina, galletas, frutos secos.

Asi mismo, Factoria Quinoa participd en el Salon Internacional de Alimentacion
(SIAL) 2012, como expositor con la colaboracion de Proexport Colombia y el
Centro de Promocion de Importaciones de Paises en Desarrollo (CBI) de Holanda,
siendo una de las ferias alimentarias mas grandes del mundo. En este evento,
Factoria Quinoa expuso acerca de su propuesta en la salud y nutricibn a

compradores y clientes de diversas partes del mundo.

Para orgullo y motivacion de cada una de las personas que hacen posible el suefio
de Factoria Quinoa; SIAL 2012, seleccioné a Quinoasure como uno de los
productos mas innovadores debido a su novedoso proceso, su formulacién y
facilidad de uso para el consumidor y para la industria, ya que se puede usar como

ingrediente en la formulacion de alimentos procesados.

A inicios del 2013, Luis Felipe Avella fue invitado para participar del primer
Hangout On Air a través Google+ organizado por la Presidencia de la Republica
encabezado por el Presidente Juan Manuel Santos, quien también invitd a otros 7
colombianos emprendedores para que compartieran sus experiencias por las

cuales se han destacado y han sido reconocidos dentro y fuera de Colombia.
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Este evento representd un reconocimiento para la labor que ha estado realizando
Luis Felipe hace mas de una década, desde su etapa académica e investigativa
en temas de negocios inclusivos, comercio justo, entre otros; a lo alcanzado con

Factoria Quinoa y su producto Quinoasure.

En los minutos de intervencion Luis Felipe —este hangout es posible encontrarlo en
el site de YouTube o reproducirlo a través del siguiente link:

http://www.youtube.com/watch?v=40Mk _mO_Rck- consiguié exponer al sefor

presidente, a los emprendedores invitados y aquellas personas que siguieron esta
videoconferencia las cualidades de Quinoasure, resaltando la importancia de la
Quinua y el reconocimiento que esta tiene por las Naciones Unidas para la
nutricion humana. Asi mismo hizo referencia a la innovacion realizada en las
semillas, en las etapas de cultivo y en la post-cosecha alcanzando mejores niveles
de produccion en comparacién a naciones como Bolivia y Per( quienes son los

mayores productores de Quinua en el mundo.

El posicionamiento del producto ha permitido participar en distintas ferias y
eventos en distintas regiones del mundo, alcanzando asi un ndmero de clientes
potenciales y reales en distintos paises, lo que se ha traducido en una mayor
demanda de Quinoasure, por lo cual en los proximos meses se espera ampliar la
capacidad de la planta de produccién y realizar alianzas estratégicas con

productores de Quinua en los paises de Peru y Bolivia.

Resaltando los beneficios de Quinoasure por ser un alimento en polvo, lo cual
incrementa las opciones de preparacion con otros alimentos y bebidas, fue una de
las precisiones antes de terminar Luis Felipe con su intervencion, seguido de unos

comentarios por parte del presidente Juan Manuel Santos.

Los comentarios realizados por parte del sefior Presidente de la Republica,

estuvieron enfocados en 3 temas particulares: el primero, haciendo referencia en
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la manera que Quinoasure puede satisfacer la necesidad de alimentar y nutrir
adecuadamente a los millones de nifios desnutridos en el mundo y en Colombia,
haciendo hincapié en la importancia de que la primera infancia se desarrolle

nutritivamente bien.

El segundo, con respecto a la crisis alimentaria que el mundo ha venido
padeciendo, por el acelerado crecimiento poblacional y la demanda de alimentos
de naciones como China, India e Indonesia y cuya oferta no ha respondido al ritmo
como se ha necesitado, y por lo tanto esta es una situacion para tomar como
oportunidad para llegar a ser una despensa de alimentos para el resto del mundo,
un mundo que cada vez va a requerir una mayor cantidad de alimentos, los cuales

podrian ser producidos en Colombia.

Y en el dltimo tema, hizo énfasis en la manera en que se podria asociar el
bienestar familiar con respecto al tema de nutricion de los nifios a empresas como
Factoria Quinoa, formando asi una relacion gana-gana, en beneficio de los

menores en Colombia y asi como este tipo de emprendimientos.

La participacion en distintos eventos le ha proporcionado a Factoria Quinoa un
reconocimiento y posicionamiento tanto de la empresa como de Quinoasure,
consiguiendo el acceso a nuevos mercados con un aumento de la demanda de
este producto lo cual ha ocasionado el incremento de los participantes en cada

una de las comunidades que conforman a esta empresa.

5.3 Estructura metodoldgica para la realizacion del caso de estudio

En el desarrollo de este trabajo de grado, se han mencionado tres variables
(Econdmica, Social y Ambiental) a tomar en cuenta para hallar el impacto de

aguellos negocios que operan con un modelo diferente a los tradicionales. Dentro
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de la estructura metodoldégica implementada para el caso de estudio de Factoria

Quinoa, son incluidas estas variables para identificar el impacto obtenido dentro

de las Comunidad Productora, Distribuidora y Consumidora.

A continuacion se relacionan las Tablas con la variable, dimension, indicador y las

preguntas formuladas para obtener la informacion para el caso de estudio.

Tabla 15

Cuestionario para hallar el impacto econémico de FQ en la Comunidad
Productora, Distribuidora y Consumidora

VARIABLE: Impacto Econdmico de Factoria Quinoa (FQ) en la Comunidad Productora,

Distribuidoray Consumidora

Dimensién

Indicador

Preguntas

Comunidad
Productora

Inclusion

¢, Cuantos productores de Quinoa conforman actualmente la
Comunidad Productora de FQ?

¢,Cual es el perfil de los productores que hacen parte de la
comunidad productora de FQ?

¢ A partir del momento que el campesino decide vincularse con FQ,
cual es el camino para formalizar dicho vinculo para comenzar a
trabajar conjuntamente?, ¢ Se realiza contrato entre las partes?
¢,Coémo es establecido el tiempo de vinculacion entre el productor y

FQ?

Remuneracion

¢ Para estimar los ingresos recibidos por un productor de Quinoa
vinculado con FQ, cual es el precio que se paga por la cosecha
recolectada (Relacion, Precio/Kilogramo)?

¢ Cudl es el valor que normalmente se paga en el mercado por Kilo
de Quinoa?

¢En qué momento del vinculo con el productor se le realiza el
pago?

JA través de que medio se le realiza el pago al productor?

Comunidad
Distribuidora

Inclusién

¢,Como esta organizada la Comunidad Distribuidora de FQ en
Colombia?

¢,Cuantas personas hacen parte del canal indirecto de distribucion
de esta comunidad?

¢,Como esta organizada la Comunidad Distribuidora de FQ en el
exterior?

Remuneracion

¢, Cudl es el porcentaje de utilidad que puede obtener una persona
gue haga parte de esta Comunidad Distribuidora?
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Distribucién del

¢, Qué beneficios ha obtenido FQ por realizar una distribucién del

producto producto a través de un canal directo e indirecto?
¢,Cual ha sido el canal de distribucién mas efectivo para llegar al
consumidor final?
¢, Se tiene contemplado utilizar otro tipo de canal de distribucion en
el corto o mediano plazo que permita llegar a nuevos
consumidores?
Comunidad Precio . Cul | o de | . d . illa?
Consumidora ¢Cual es el precio de las presentaciones de Quinoa en semilla?
¢, Cudl es el precio de las presentaciones de Quinoasure?
¢ Los precios de Quinoa en semilla y de Quinoasure son los
mismos en Colombia como en los paises a los cuales FQ exporta?
Si lo precios no son los mismos, ¢ Son diferentes los precios entre
los paises que FQ exporta Quinoasure?
¢ FQ tiene control y trazabilidad de los precios de sus productos en
los paises donde exporta?
Integrantes ¢, Quiénes conforman la Comunidad Consumidora de FQ en
nacionales Colombia?
¢ A parte de personas del comun, existen restaurantes, colegios,
fundaciones, entidades del estado, etc., que conforman la
Comunidad Consumidora?
¢, Quiénes son los mayores representantes de la Comunidad
Consumidora de FQ en Bogota?
¢,De qué estrato social son las personas que conforman la
Comunidad Consumidora de FQ en Bogotd?
Integrantes ¢, Cuéntos paises conforman la Comunidad Consumidora de FQ?
extranjeros
¢, Quiénes conforman la Comunidad Consumidora de FQ en el
exterior?
¢, Cudles son las principales entidades en el exterior que hacen
parte de la Comunidad Consumidora de FQ?
Ventas en ¢ Cudles son las principales ciudades que conforman la Comunidad
Colombia Consumidora de FQ?
¢ Cémo ha sido el crecimiento de la Comunidad Consumidora en
Bogota en los afios 2011-20127
¢,De la ventas nacionales de FQ, como fue el comportamiento de
estas en Bogota y las principales ciudades en 20127
Del total de ventas de FQ, ¢ Cual fue el porcentaje correspondiente
a las ventas nacionales para el afio 2012?
¢,Como fue el comportamiento de las ventas de Quinoasure en el
afio 20127
¢ A cuanto ascendieron las ventas de FQ en el afio 2012?
¢,Cudles son las proyecciones de ventas que FQ tiene para Bogota
y demas ciudades en Colombia para los proximos afios?
Ventas en el Del total de ventas de FQ, ¢ Cudl es el porcentaje correspondiente
exterior a las ventas en el exterior?
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¢,Cuales son los paises que hacen parte de la Comunidad
Consumidora de FQ?

¢, Cudles son los 3 paises a los cuales mas se exporta Quinoasure?

¢,Cudles son las proyecciones de ventas que FQ tiene en el
exterior para los proximos afios?

Fuente: El Autor

Tabla 16

Cuestionario para hallar el impacto ambiental de FQ en la Comunidad Productora,
Distribuidora y Consumidora

VARIABLE: Impacto Ambiental de Factoria Quinoa (FQ) en la Comunidad Productora,
Distribuidoray Consumidora

Dimensién Indicador Preguntas

Comunidad Mejores
Productora practicas de
cultivo

¢ El productor de Quinoa vinculado con FQ, recibe algun tipo de
capacitacién que permita mejores practicas en la siembra, cultivo
y recoleccién; para obtener una mejor calidad del producto y
mayor productividad de la tierra del productor?

¢ Cual es el seguimiento que se realiza al cultivo desde su siembra
hasta su recoleccién?

En el caso de presentarse plagas que puedan amenazar la
calidad del cultivo y posteriormente del producto, ¢ De qué manera
se combaten a estas para no afectar la pureza del cultivo?

¢ Los productores reciben capacitacion de buen uso de riego de
agua en los cultivos?

Comunidad Huella en el ¢De qué manera la Comunidad Distribuidora ha contribuido en

Distribuidora ambiente reducir la huella ambiental de las operaciones de FQ?
Comunidad Huella en el ¢De qué manera la Comunidad Consumidora ha contribuido en
Consumidora ambiente

reducir la huella ambiental de las operaciones de FQ?

Fuente: El Autor
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Tabla 17

Cuestionario para hallar el impacto econémico de FQ en la Comunidad
Productora, Distribuidora y Consumidora

VARIABLE: Impacto Social de Factoria Quinoa (FQ) en la Comunidad Productora,

Distribuidora y Consumidora

Dimensién Indicador Preguntas
Comunidad Inclusion ¢En qué zonas del pais estan ubicados los productores vinculados
Productora con FQ?
¢ Qué proporcion de productores de Quinoa vinculados con FQ,
tienen cultivos inferiores a 2 Hectareas?
¢,Como es el proceso de inclusion de un campesino que ha
cultivado un producto distinto a la Quinoa con FQ?
¢, COlmo es el proceso de inclusién de un productor de Quinoa que
desea vincularse con FQ?
Compromisos ¢ Cuales compromisos adquiere el productor cuando este se
adquiridos por el vincula oficialmente con FQ?
productor
Beneficios que ¢, Qué beneficios recibe el productor que hace parte de la
recibe el comunidad productora de FQ?
productor
Compromisos ¢ Cuales son los compromisos de FQ con la comunidad
con la productora?
Comunidad
Productora
. Integrantes ¢, Qué condiciones deben de cumplir aquellas personas que
Comunidad . . i
S (Inclusién) desean vincularse a FQ para hacer parte de la Comunidad
Distribuidora AR
Distribuidora?
Beneficios ¢, Qué beneficios reciben las personas que conforman la
Comunidad Distribuidora de FQ?
Desafios ¢, Qué dificultades ha tenido FQ en la conformacion y consolidacion

de la Comunidad Distribuidora?

¢ Cuales han sido los mayores desafios que ha tenido FQ, en la
distribucion del producto?

¢, Qué estrategias ha implementado FQ para superar estos
desafios en la distribucion del producto?

Comunidad

Consumidora

Beneficios del
producto

¢ Por_qué consumir Quinoa y productos derivados de este grano?

¢ Qué significa que el producto Quinoasure tenga mejor
asimilacion que la Quinoa en grano?
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¢, Qué beneficios trae para la nutricién de una persona consumir
Quinoasure envés de suplementos nutricionales que existen en el
mercado?

Aceptacion del
producto

¢,Cudl ha sido la aceptacion por parte de la Comunidad
Consumidora de Quinoasure en Colombia?
¢ Es similar la aceptacién que ha tenido Quinoasure en la

Comunidad Consumidora en Colombia a la Comunidad
Consumidora en el exterior?

¢ El consumidor colombiano y el consumidor extranjero valoran de
una manera similar los beneficios nutricionales de Quinoasure?

Consumo del
Producto

¢Dentro de la Comunidad Consumidora de FQ, los integrantes de
las Comunidades Productora, Transformadora y Distribuidora
también hacen parte de esta?, ¢No, porque?, ¢sisi?, ¢ Se tiene
alguna cifra o porcentaje de la cantidad de personas de cada
Comunidad que hacen parte de la C. Consumidora?

¢Hay algun grupo de personas que se haya convertido en un
nicho de mercado especial en el consumo de Quinoasure?

Desafios

¢, Cuales fueron los principales desafios que tuvo que enfrentar FQ
en la conformacién y consolidacion de la Comunidad
Consumidora?

¢ Cuales han sido las acciones realizadas por FQ para sobrepasar
los desafios anteriormente mencionados, y que resultados se han
obtenido gracias a estas acciones en la Comunidad Consumidora?

Fuente: El Autor
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5.4 Impacto alcanzado por Factoria Quinoa dentro de sus
comunidades

La labor realizada por Factoria Quinoa ha generado distintas formas de impacto en
cada una de las personas que conforman las comunidades del modelo de negocio
mencionadas anteriormente. Dentro de la cadena de comercio justo también se
han conseguido resultados en términos econdémicos y ambientales principalmente
para la comunidad productora, y social para los integrantes de todas las

comunidades.

En esta seccidn se tratara sobre el impacto econdmico, social y ambiental que ha
ejercido FQ principalmente en las personas que conforman la comunidad

productora, distribuidora y consumidora.

Es importante aclarar que ese impacto esta distribuido en las diferentes regiones
en Colombia donde FQ tiene presencia a través de sus comunidades, sin embargo
la sede administrativa que permite el alcance de los resultados esta ubicada en
Bogota. El acercamiento conseguido para la ejecuciéon de este estudio fue posible
gracias al apoyo de Luis Felipe y su equipo de trabajo en colaborar con las
informaciones necesarias para la realizacion de este trabajo de grado.

5.4.1 Impacto Econémico

En esta etapa, el estudio se enfocara en identificar los beneficios estructurales en
el ambito econdémico planteados en la Misién y Vision de FQ. Se puede observar

gue por medio del trabajo de cada una de las comunidades se estan alcanzando

151



avances en la calidad de vida principalmente los productores, distribuidores vy

consumidores.

5.4.1.1 Comunidad Productora

El microclima de las regiones en donde se enfoca Luis Felipe permite que las
comunidades que ahi viven generen ingresos por medio de otros tipos de cultivo,
como las hortalizas, la cebada o el trigo. Sin embargo, la mayoria de los
habitantes que viven ahi son propietarios de pequefias areas de tierra que, en
promedio, equivale a 1.3 hectareas por persona, es decir que, producen en
pequefia cantidad por tener una area reducida para su cultivo. Eso explica el
hecho de que no consigan generar ingresos significativos por volumen,

individualmente.

Factoria Quinoa propone que se realice una alianza con los pequefios
productores que cuentan con un area de tierra inferior a dos (2) hectareas para
cultivar, y quienes en el mercado no cuentan con las garantias necesarias para
alcanzar beneficios econébmicos en recompensa a su trabajo, tiempo y gastos

incurridos en la duraciéon de la cosecha.

Por medio del modelo de comercio justo, FQ puede garantizar la formacioén de una
alianza con los cultivadores de Quinoa, para que se garanticen los volimenes de
producto necesarios para atender la demanda local y extranjera, y por lo tanto,
sean remunerados de acuerdo a un valor justo por su produccién. Recordando la
definicion de comercio justo, utilizada por la Organizacién Mundial del Comercio
Justo (World Fair Trade Organization — WFTO)

“El Comercio Justo es un sistema comercial basado en el dialogo, la transparencia y el
respeto, que busca una mayor equidad en el comercio internacional prestando especial
atencién a criterios sociales y medioambientales. Contribuye al desarrollo sostenible
ofreciendo mejores condiciones comerciales y asegurando los derechos de productores/as

y trabajadores/as desfavorecidos, especialmente en el Sur”.
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En el modelo de FQ, se propone un estudio preliminar en que se estima que un
40% del margen al productor que siembra Quinoa. Eso es posible por el sistema
de pago contra entrega fijado por el distribuidor o comerciante en el momento de
la entrega del producto, pago que estd sujeto a un precio que puede ser
sensiblemente diferente al estimado por el productor y dependiendo de este,
puede permitirse obtener ganancias o pérdidas de la cosecha.

Es importante resaltar que FQ busca su crecimiento y lucro, como una empresa
tradicional. Sin embargo, su preocupacion con el bienestar econdmico no admite
gue se pague injustamente a los integrantes de cada comunidad (sea productora,
distribuidora o transformadora) o, por ejemplo, que no se mantenga una relaciéon
laboral digna con los mismos. La principal diferencia del modelo de FQ es
garantizar una estructura de estabilidad y confianza entre los profesionales
involucrados y que, por medio de esa ‘red de comunidades”, se logren los
objetivos en comdun, garantizando que el crecimiento de la empresa influya
directamente en la mejora de calidad de vida (profesional, econémica y personal)
de sus integrantes.

Asi que por las condiciones negociadas y pactadas entre las partes ha ejercido un
impacto positivo en la vida de estos productores en diferentes ambitos de sus

vidas, los cuales a continuacién se exponen:
- Alcanzar un mayor nivel de ingresos, por medio de:

o La consolidacion de una alianza entre muchos productores de
pequefias cantidades de Quinoa, garantizando un volumen mayor de
producto, manejando un precio mas interesante para el consumidor
final y un margen de ganancia mas alto para los productores en

conjunto;

o Respaldo de una organizacion internacionalmente conocida, como

Factoria Quinoa, a los propietarios rurales una vez que se maneja un
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nivel de negociacion que permite asegurar que las condiciones

pactadas sean cumplidas.

- La mejora de calidad de vida, como consecuencia indirecta del incremento
del nivel de ingresos, permite que se logre realizar cambios estructurales en
la vivienda (mejorando la calidad del piso, paredes o el techo de la casa),
educacion (compra de materiales, libros, pago de mensualidad), salud
(compra de medicamentos, pago de consultas médicas), entre otras.

5.4.1.2 Comunidad Distribuidora

Con el objetivo de explicar mejor a quienes va direccionado el impacto econémico
de esta comunidad, se hace necesaria hacer la caracterizacion de quienes
participan en la comunidad distribuidora. Compuesta por 321 distribuidores activos
(o sea, que compran el producto Quinoasure para reventa), de los cuales 234 se
concentran en Bogota. Ciento y dieciocho (118) también son consumidores finales,
0 sea, madres en estado de embarazo, nifilos en crecimiento, deportistas o adulto
mayor; cincuenta y seis (56) son empresarios independientes 0 madres de familia
gue estan desarrollando un ingreso complementar para su hogar; y finalmente,

sesenta (60) son profesionales de salud.

No se solicita ningan tipo de requisito para hacer parte de la comunidad
distribuidora del producto. Con el objetivo de formalizar la distribucion, se
diligencia un formulario de inscripcién, donde son aceptadas las condiciones de la
recepcion de Quinoasure y se responsabilizan por el producto y por la venta del

mismo.

Para iniciar la distribucién de Quinoasure, todos los actores de la comunidad
deben comprar minimo una caja con 200 sachets o 6 tarros del producto. Para las

madres cabeza de hogar que no tienen condicion de realizar esa inversion inicial,
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se mantiene un fondo angel para garantizarles la oportunidad, por la cual se hacen

responsables en el formato de inscripcion.

En el caso de los profesionales de salud o empresarios independientes se les
hace descuento por cantidad. La opcidbn mas rentable es la de los sachet que
permite una rentabilidad de hasta el 100% para los distribuidores. Sin embargo,
las otras formas de comercializacion del producto también garantizan una
rentabilidad entre el 50 y el 67% en relacion a la inversion inicial. A todos los
distribuidores se les garantiza el apoyo con promocion (volantes informativos) del

producto Quinoasure y su envio nacional es totalmente gratis.

Ademas, se maneja dentro del modelo de Factoria Quinoa el sistema de puntos,
gue funciona como una comision por referidos para que la red de distribucion siga
creciendo. En ese sistema, si se recomienda un contacto personal para integrar la
comunidad distribuidora y si ese contacto efectivamente lo hace, por cada tarro
comprado se regala puntos. Al completar la suma de 144, se puede cambiar por
una caja de 12 tarros, que al venderla, puede recibir hasta 360.000COP o se
bonifica el empresario independiente con 100.000COP. Es una decision de la

persona que bonificacion toma, de acuerdo con sus criterios individuales.

Adicionalmente, se ha diseflado un sistema de reconocimiento del mejor
empresario independiente, con la mejor red de referidos del mes. Con el objetivo
de incentivar todavia mas la venta de los productos, se recompensa
financieramente a la red que venda una cantidad igual o superior a 1000 tarros de
Quinoasure. Ver Figura 13. Politica de referidos para la comercializacion de

Quinoasure.
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Esas estrategias que ha creado FQ nos permiten llegar a tres conclusiones

principales:

El objetivo de FQ al crear esas estrategias es incrementar el nimero de
personas consumidoras que hagan parte de la red de distribucion y
establecer un circulo virtuoso en que personas que tengan acceso al
producto, en estratos 2 y 3, puedan ademas de incrementar sus ingresos,
volverse consumidores del producto, mejorando, a su vez, la calidad de

vida de sus entes queridos, por medio de una mejor nutricién;

Las estrategias del sistema de puntos y reconocimiento a la red de
distribucion del mes tienen el objetivo de ayudar a garantizar la motivacion y
retencion de las personas vinculadas y también garantizar un beneficio
financiero méas significativo para los que puedan llegar a vender grandes

volumenes del producto.

Factoria Quinoa hace cargo de los principales costos de los aspectos
logisticos y de promocion (volantes), con el objetivo de disminuir el valor a
ser invertido por cada uno de los distribuidores independientes. Eso
garantiza que el empresario, siendo de estratos bajos, 0 no, no comprometa

sus ingresos con el trabajo ejecutado.

Para datos exactos de los valores manejados, referirse a los anexos del presente

estudio.

5.4.1.3 Comunidad Consumidora

Nos parece importante caracterizar también a la comunidad consumidora, a

ejemplo de las anteriores. No hay un perfil especifico, sin embargo, la poblacion

objetivo es constituida por madres en estado de embarazo, lactantes y nifios en

crecimiento, siendo estos Is grupos los que representan un porcentaje mayor de
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los consumidores actuales de los productos de Factoria Quinoa; personas con
autismo; con intolerancia al gluten; deportistas; vegetarianos; personas con
cancer; adultos mayores o simplemente personas que quieren tener una dieta
saludable para controlar su peso son también parte de la comunidad consumidora.
Todas esas personas se concentran principalmente en estratos 3 y 4 de la
sociedad colombiana y, en su mayoria, residen en Bogotd (72%), Medellin y

Barranquilla.

La principal estrategia para garantizar un precio justo para los consumidores de
Quinoasure esta intimamente relacionada con la cadena de distribucion. Por no
aceptar una relacion multinivel y establecer contacto directo con los empresarios
independientes, se disminuye los escalones de intermediacion vy
consecuentemente el valor del producto. Por eso, se determina que el principal
impacto econdmico para el consumidor final esta representado principalmente por

la comparacion con los productos semejantes al que ofrece FQ.

5.4.2 Impacto Ambiental

El impacto ambiental esta definido como el efecto de una accién humana sobre el
medio ambiente en distintos aspectos. En esta seccién del estudio, aclararemos
cudles son los impactos que el cultivo de Quinoa tiene, principalmente, en la

comunidad productora.

5.4.2.1 Comunidad Productora

Durante sus videos de explicacién acerca de la historia de Factoria Quinoa, Luis
Felipe Avella relata acerca del comercio justo y de las comunidades con las cuales

trabaja en su negocio. En el video sobre el Comercio Justo, con duracion de 10
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minutos, disponible en los anexos de ese estudio, el empresario nos aclara los

impactos ambientales que tiene el cultivo de la Quinoa para el productor.

“...por eso tenemos a la Universidad Nacional mejorando todo el proceso de la Quinoa, la
sembramos de manera agroecolégica con lo cual no le ponemos al suelo ningin quimico.
Sino utilizamos abonos organicos y ademas algo muy importante que estamos viendo con
el instituto de riesgos del Chicamocha con Jorge es que el incentivo de la cebolla y de la
papa en Boyaca han desgastado muchisimo los suelos la Quinoa es un cultivo que lo
profundiza que no utiliza quimicos, recupera suelos, recupera agua es decir el patrimonio
del campesino ellos son muy conscientes de eso y la Quinoa se vuelve un motor no
solamente de desarrollo de nutrir al pais sino un motor también para recuperar el
patrimonio campesino.”

(Video disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=Yqz sO5gVPs; ultimo acceso el
25 de abril de 2013).

En esta seccidn es importante comentar el aporte que tiene la comunidad
cooperante para garantizar:

- Que el efecto de la accion humana sobre el medio ambiente sea minimo en
los casos en que no se pueda evitar;

- Que tenga una accion correctiva y de renovacion de los recursos naturales
utilizados.

Sin duda la comunidad mas beneficiada es la comunidad productora, una vez que
no se utilizan productos quimicos en grandes cantidades para el control de plagas,
disminuyendo su toxicidad para los cultivadores de Quinoa. Ademas mencionado
anteriormente, se hace uso responsable de los recursos naturales, como el del
agua, contribuyendo para la reduccion del impacto ambiental y el incremento del

impacto econédmico mencionado en la anterior seccién.
Sin embargo, es importante mencionar que la comunidad consumidora,

especialmente en estratos 5 y 6, en algunos casos, tiene la preferencia por

productos verdes o que estos sean provenientes de empresas que cuidan los
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recursos naturales. De esa forma, garantizan la sostenibilidad del modelo de
comercio justo y el cuidado del medio ambiente.

5.4.3 Impacto Social

El impacto social realizado por Factoria Quinoa tiene sus principales efectos en las
comunidades de los productores, distribuidores y consumidores. Como fueron
definidas cada una de estas al detalle, en esta seccion, el estudio se dedicara a

especificar como se da ese impacto directamente en estas tres comunidades.

5.4.3.1 Comunidad productora

Una de las principales preocupaciones de Luis Felipe es como la Quinoa puede
recuperar los recursos naturales a los cuales tienen acceso los cultivadores. El
empresario tiene mucho orgullo de comentar que muchos de estos productores
anteriormente se dedicaban a otros cultivos, inclusive de drogas ilicitas en

territorio colombiano.

Con el objetivo de asegurarles un trabajo a largo plazo y que no ocasionaba la
destruiciéon total de sus herramientas de trabajo, Luis Felipe lucha activamente
contra la marginalizacion de los campesinos colombianos, presentandoles la

oportunidad de unirse al modelo de negocio de Factoria Quinoa.

Ademas, es importante considerar que la inclusion de estos cultivadores en la
cadena laboral permite que tengan una estabilidad y conozcan con que ingresos
pueden contar en la entrega del producto. De esta forma, pueden planear
efectivamente sus finanzas personales y familiares, decidiendo cubrir sus
necesidades basicas o invertir en otras prioridades. Como ya fue mencionado en
el impacto econdémico, la mejora de la calidad de vida de los productores tiene un

impacto social indirecto, garantizando no sélo acceso a productos y servicios
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bésicos, sino que también su status social, permitiendo que se compren bienes de
consumo que garantizan una mejora su imagen y sentido de pertenencia frente a

la sociedad.

Lo ideal de la comunidad productora es que estos también conformen parte de la
comunidad consumidora de Quinoasure. De esa forma, todos los beneficios que
adquiere la comunidad consumidora se verian replicados en los productores de

Quinoa, asegurando una mejor nutricién de estos trabajadores.

En suma, se destacan los siguientes puntos:

- Disminucion del numero de trabajadores rurales involucrados con cultivos
ilicitos;

- Inclusion de los productores de Quinoa en la cadena laboral, de forma
digna, garantizando una mayor estabilidad a largo plazo;

- Mejora de la calidad de vida, impactando en el status social y el sentimiento
de pertenencia frente a la sociedad;

- Mejor nutricién y condicion de salud para el trabajador y su familia.

5.4.3.2 Comunidad distribuidora

Teniendo en cuenta que los dos grupos mas grandes de distribucion de FQ se
concentran en madres cabeza de hogar, embarazadas o lactantes y profesionales
de salud, se hace posible percibir dos impactos sociales considerables.

El primer, en relacién al grupo de las madres que pueden incrementar sus
ingresos por medio de la opcion de distribucion ofrecida por Factoria Quinoa. Esa
opcion, como ya fue mencionada, no exige ningun tipo de compromiso financiero
inicial y permite que la mujer venda el producto en su casa o barrio, teniendo en

cuenta la posibilidad de cuidar a los hijos.
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Al incrementar los ingresos de esa comunidad se logra un resultado similar
mencionado con los productores. Si pensamos que las mujeres estan en su
mayoria en estratos 3 y 4, es una entrada adicional de ingresos al hogar que

también les permite tener un status social mas alto.

En relacion a los profesionales de salud, si recomiendan un producto con un
precio mas adecuado a los ingresos y la disponibilidad de pagar de su paciente se
puede inferir que hay una posibilidad mayor de que él o0 ella adquieran el
producto e inicien el tratamiento. Ademas, si les ofrece la opciéon de que sea de
buen gusto, se vuelve mas que una cuestion de proveer salud, y asi mismo en

bienestar de forma general.

Nuevamente, se hace necesario enfatizar que en un escenario ideal, la comunidad
distribuidora también integra la consumidora, incrementando asi os niveles de
nutricion de nifios y madres embarazadas en estratos 2, 3 y 4 en donde se
concentran los distribuidores, y previniendo enfermedades relacionadas a una

deficiente alimentacion en nifios y mujeres.

5.4.3.3 Comunidad Consumidora

En esa comunidad, el impacto social de Factoria Quinoa es esencialmente
nutricional. El producto “Quinoasure” tiene como principal mision disminuir los
altos niveles de desnutricién, principalmente en nifios y madres embarazadas,

ademas de prevenir cualquier enfermedad relacionada a la malnutricion.
Para lograr ese objetivo, FQ tiene planeadas y en etapas de negociacion colaborar

con colegios publicos, inicialmente, en la ciudad de Bogot4, para que ese impacto

sea mas visible a corto plazo. Ademas de las alianzas para llegar a esos
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consumidores, es necesario construir y dar a conocer estrategias de educacion
para las madres y personas encargadas de la nutricibn en esos ambientes

masivos.

Es importante comentar que el mensaje de nutricién de Luis Felipe, aunque tenga
ese enfoque social, no es restringido a los grupos mencionados. Cadenas de
restaurantes, como Crepes and Waffles en Colombia, son parte de la comunidad

consumidora y llevan esa nutricion a todos los estratos de la sociedad.

Si bien, como ya fue definido en la seccién “Precios” en Marketing Mix, hay una
preocupacion intensa con disefio del producto y el mantenimiento del precio

adecuado para esta comunidad.

Conclusion acerca del impacto de Factoria Quinoa

Factoria Quinoa es un actor importante en el logro de los objetivos del milenio,
como ya fue mencionado anteriormente. Sin embargo, es importante resaltar que
el impacto de ese tipo de negocio en cuestién es principalmente indirecto, de
forma que al incluir personas de bajos estratos en la cadena de valor, sea como
productor o distribuidor, les permite generar mas ingresos y asi, les garantiza
acceso a productos y servicios a los cuales no se podria acceder en otras

condiciones.

5.4.4 Conclusiones sobre el caso de estudio

El presente caso de estudio tiene el objetivo de caracterizar a un negocio inclusivo
en Bogota y demostrar su experiencia e impacto de sus actividades para

reduccion de la pobreza extrema en el pais.
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La definicidbn de negocio inclusivo esta conformada por criterios que establecen
que la vision y misién del mismo, esté directamente relacionada con el logro de un
objetivo social, que incluya personas de bajos ingresos en la cadena de valor,

mejorando su calidad de vida.

El negocio definido para ser objeto de estudio en esa tesis se llama Factoria
Quinoa y ha implementado un modelo de Comercio Justo, basado en el respeto y
la garantia de condiciones dignas para todos los involucrados en esa mision. Para
desarrollarlo, el empresario Luis Felipe cuenta con el apoyo de cinco
comunidades, a saber la productora, la transformadora, la distribuidora, la
consumidora y la cooperante. Cada una tiene funciones y aportes especificos para

asegurar el funcionamiento adecuado del modelo.

Factoria Quinoa tiene como mision atraer e incorporar a campesinos para la
produccion de quinua, firmando entre ambas partes un acuerdo que contiene
reglas que establecen las condiciones logisticas, de calidad y cantidad del
producto a ser comprado, el valor de compra, obligaciones de las partes y
documentos para efecto de pago, con el objetivo de maximizar los beneficios tanto
para el pequeiio productor cuanto para FQ (Ver Anexo No. 3 Convenio con
productores de Quinoa). De esa forma, Factoria Quinoa impacta indirectamente en
la vida de los campesinos de estratos 1 y 2 de regiones productoras de quinua en

Colombia.

Como mencionado anteriormente, por medio de esos acuerdos, el proveedor
puede tener hasta un 70% de rentabilidad semestral sobre la venta de ese
producto a la empresa. Otro impacto que se puede mencionar es que al ofrecer la

oportunidad a campesinos, se puede reducir el nimero de pequefios productores
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involucrados en cultivos ilegales en Colombia, que todavia, sigue siendo un
problema social. Ademas el cultivo de la quinua es benéfico para el suelo y el
agua, permitiendo que el impacto ambiental negativo generado por la empresa sea
minimo e incrementando el balance de los impactos positivos del modelo

implementado por FQ.

La comunidad transformadora, aunque no sea de bajos ingresos, también
involucra a profesionales colombianos, brindandoles empleo y garantizando que la
cadena de comercio justo se mantenga, por medio del aporte en aspectos técnicos

y administrativos.

En la comunidad distribuidora, uno de los principales impactos es la generacién de
ingresos para madres cabeza de hogar, permitiéndoles una mejora en su calidad
de vida. Ademas, esa comunidad también concentra a los profesionales de salud,
encargados de promover técnicas y soluciones para garantizar el bienestar de sus
pacientes. Por medio de los precios adecuados ofrecidos por FQ, ellos permiten
gue sus clientes puedan acceder a un producto de calidad, que les va a ayudar a

lograr sus objetivos, mejorando su condicion de salud.

La comunidad consumidora de Quinoasure (actual y potencial) puede ser
identificada por una propension de los consumidores por encontrar productos
naturales que garanticen bienestar, dado el crecimiento de enfermedades
causadas por malos hébitos alimenticios, las dependencias quimicas y las
patologias especificas. Ademas, se observa una tendencia hacia el consumo mas
consiente, responsable e informado, donde los consumidores quieren conocer la

trazabilidad de los productos para tomar una decision de compra.
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Por politicas publicas definidas e implementadas por los gobiernos nacionales e
internacionales, como los ODM o estrategias privadas, muchas organizaciones
apoyan a iniciativas que tienen como objetivo reducir la pobreza extrema. En ese
aspecto, la comunidad cooperante es beneficiada, una vez que al trabajar en
conjunto con FQ, puede impulsar al comercio justo y, consecuentemente, sus

Impactos socio-ambientales.

Se debe considerar, sin embargo, que ese modelo enfrenta desafios como la
dependencia de los consumidores de estratos altos (principalmente) o de
exportaciones a grandes volumenes como los que hace FQ para garantizar el flujo
de ingresos, beneficiando a todas las comunidades y a las operaciones y

crecimiento del negocio.

Sin embargo es una solucion viable y rentable que acerca a Colombia a los ODM,
asegurando que se reduzca la pobreza y la mortalidad de madres y nifios por
medio de la nutricion. Es posible afirmar, por lo tanto, que las comunidades mas
beneficiadas por el modelo actual bajo lo cual funciona la empresa Factoria
Quinoa son la productora, la distribuidora y la consumidora. Las dos primeras por
garantizar un empleo a esas personas Yy, consecuentemente, una fuente de
ingresos fija. Eso les permite mejorar su calidad de vida una vez que les permite
planear financieramente o adquirir bienes o servicios que posiblemente, sin las
margenes de rentabilidad y la seguridad promovida por la empresa, no seria
viable. La ultima, por el acceso a un producto que les permite mejorar su salud, a
un precio asequible, asegurandose que, por medio de la cadena de comercio

justo, familias campesinas puedan desarrollarse y salir de la pobreza extrema.
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5.5 Contribuciéon de Factoria Quinoa en alcanzar los Objetivos de
Desarrollo del Milenio en Colombia.

Como es sefialado en el documento Conpes Social 91 del 2005 - documento
relacionado en la Tabla 5-, los Objetivos de Desarrollo del Milenio representan
para el pais la oportunidad de definir de manera precisa y evaluable los retos y
avances en la senda del desarrollo. El desafio del siglo XXI es un desarrollo social
mas acelerado, internacionalmente competitivo, nacionalmente equilibrado,

incluyente y en paz.

A continuacion se presentan las metas que Factoria Quinoa esta contribuyendo en
alcanzar por medio de sus operaciones y la manera en que lo estad haciendo. En
las 5 comunidades que integra Factoria Quinoa, se puede destacar la contribucién
gue algunas de estas han tenido en alcanzar varias de las metas trazadas dentro
de los ODM que el gobierno colombiano se comprometié en cumplir seguan lo

estipulado en el documento Conpes Social 91 del 2005.

Vale aclarar que esta es una apreciacion del autor quien después de realizar la
respectiva investigacion, considera pertinente demostrar como los Negocios
Inclusivos pueden aportar socialmente sin perder de vista un objetivo econémico

de lucro y respetando el medio ambiente, para alcanzar los ODM.

Los siguientes objetivos y metas indicados, corresponden a los establecidos en el

documento Conpes Social 91 de 2005.

Objetivo 1. Erradicar la pobreza extremay el hambre
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- Entorno a la erradicacion de la pobreza extrema

* Reducir a 1.5% el porcentaje de personas con ingreso inferior a 1 ddélar con
Paridad de Poder Adquisitivo (PPA de 1993). Linea de base 1991: 2.8%.

* Reducir a 28.5% el porcentaje de personas en pobreza. Linea de base 1991:
53.8%.

La comunidad productora de Factoria Quinoa conformada por campesinos duefios
de tierras con un area inferior a 2 hectareas ubicados especialmente en los
departamentos de Narifio y Boyacd, se han beneficiado por estar incluidos dentro
de un comercio justo a través de un convenio entre Factoria Quinoa y el
campesino, en el cual se pacta y garantiza un precio (valor/kilogramo) de compra
de quinua trillada y desaponificada antes de su cultivo.

Gracias al convenio firmado entre las partes, el ingreso no es el Gnico item
acordado, ya que como se expuso en el caso de estudio, Factoria Quinoa hace el
aporte de las semillas y se compromete en asesorar técnicamente en la
produccioén con el soporte del asesor técnico garantizando el control y cuidado del
cultivo por personal capacitado, garantiza calidad y rendimiento en el cultivo, lo
cual beneficia sin duda a cada una de las partes porgue se obtiene un mayor
rendimiento en el cultivo lo que representa finalmente mayores ingresos para el

campesino por tener un grano de calidad.

Asi que con un precio negociado, fijado y pactado entre las partes, que incluye los
intereses del campesino antes de iniciar el cultivo de la quinua, les ha permitido
contar con garantias para obtener unos ingresos superiores a 1 dolar diario,

incrementando su nivel de ingresos y asi contar con la opcion de satisfacer
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completamente sus necesidades basicas. Mejorar las condiciones de sus hogares,
como construir un bafio que cuente con sanitario, lava manos y ducha, mejorar la
calidad del tejado de sus viviendas, cambiar el material del piso de sus casas o
permitirse ahorrar para comprar los materiales necesarios para iniciar la

construccion de una nueva casa atendiendo sus necesidades basicas.

El impacto mas visible de FQ en ese aspecto es en la comunidad productora. Sin
embargo, no se puede olvidar de que la comunidad distribuidora también cuenta
con personas que viven segun las condiciones de pobreza establecidas, es decir,
mujeres de estratos 2 y 3 en Bogota. Buscando ese perfil de distribuidores, el
negocio permite que mujeres, que normalmente tienen como Unica funcién el
cuidado de los hijos, puedan garantizar un ingreso adicional en su circulo familiar y

también beneficiandose de las condiciones de trabajo dignas.

Como se ha tratado en este trabajo de grado, la superacién de la pobreza no se
consigue solo con elevar el nivel de ingresos de las personas; es necesaria la
inclusion de los pobres al mercado de productos y servicios, los cuales estén
disefiados para satisfacer las necesidades basicas de estas personas, estando a
su alcance en relacién a la distancia que deben de recorren para acceder a estos
y asi como el precio que deben pagar por estos.

Es por esto que el aporte de Factoria Quinoa en este objetivo es significativo, ya
que realiza la inclusion de campesinos con tierras de 2 hectareas o menos, para
cultivar del mejor alimento para la humanidad segun la FAO, siendo parte de una
cadena de un comercio justo, cuyas condiciones establecidas entre las partes
antes del cultivo, le permiten al campesino contar con un poder de negociacion

antes de llegar a un acuerdo para la firma del convenio entre las partes y cuyos
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beneficios econdmicos les han permitido incrementar su nivel de ingresos para
acceder a productos y servicios que les permiten satisfacer sus necesidades,

como hacer mejoras fisicas de sus casas.

- Entorno a la erradicacion del hambre

* Reducir a 3% los niflos menores de 5 afios con desnutricion global (peso para la
edad). Linea de base 1990: 10%.

La comunidad consumidora de Factoria Quinoa esta conformada por una amplia
variedad de personas, que conforman distintos segmentos entre los cuales se
destacan las madres en estado de embarazo, madres lactantes, nifios, personas
con alergia al gluten, deportistas, vegetarianos, adultos mayores o personas que

desean tener una dieta saludable para controlar su peso.

Las personas que han sido beneficiadas por las bondades nutricionales del
producto son principalmente menores de 5 afios, cuyas madres se han
preocupado por la nutricibn de sus hijos desde la etapa del embarazo y
continuando 6 meses después de haber dado a luz, respetando la etapa de

alimentacion y nutricion de los recién nacidos con lactancia materna exclusiva.

Si bien los actuales consumidores de Quinoasure pertenecen principalmente a un
grupo socioecondmico de clase media (estratos 3 y 4), las propiedades
nutricionales del producto y el precio de este, hacen que este sea una de las
mejores opciones en alimentacion y nutricion para una familia que tenga un bajo

nivel de ingresos.
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Asi gque la contribucion en reducir el porcentaje de desnutricién global en menores
de 5 afios es significativa por parte de Factoria Quinoa a través de su producto
Quinoasure, ya que el aporte no comienza a partir de los 6 meses de nacimiento,
sino es un proceso que tiene la opcidén de iniciar desde su etapa de gestacion

dentro del vientre de la madre.

* Reducir a 7.5% las personas que estan por debajo del consumo de energia

minima alimentaria. Linea de base 1990: 17%.

Las bondades y propiedades nutricionales de Quinoasure hacen de este un
producto apto para quienes conforman la comunidad consumidora que presentan
problemas nutricionales, bien sea por desnutricién, obesidad o por tener un bajo
consumo de energia. Ademas de las propiedades nutricionales con las que cuenta
Quinoasure, cualquier persona puede consumir este producto, al ser 100%

natural.

Alcanzar esta meta implica un reto mayor considerando que una persona sin
importar su edad puede pertenecer a este grupo. Por lo cual conseguir un alimento
que relna las propiedades nutricionales para aportar en esta meta sin importar la
edad de la personas hacen Unico a Quinoasure, un producto que puede ser
consumido por toda la familia y a un precio econémico en comparacion con otros
productos similares en el mercado, el cual complementa la alimentacion de

cualquier persona a partir de los 6 meses de nacido.

Objetivo 4. Reducir la mortalidad en menores de 5 afios
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* Reducir la mortalidad en menores de 5 afos, a 17 muertes por 1000 nacidos

vivos. Linea de base 1990: 37.4 muertes por 1000 nacidos.

* Reducir la mortalidad en menores de 1 afio, a 14 muertes por 1000 nacidos

vivos. Linea de base 1990: 30.8 muertes por 1000 nacidos.

Cuando se hace referencia sobre la mortalidad infantil es necesario referirse
también el motivo que causa esta, ya que son diversos los motivos que originan
esta lamentable realidad en los menores de 5 afios. La alimentacion y nutricién
hacen parte de los innumerables motivos que conllevan a que se presenten estos
casos, por lo cual, la contribucién en esta seccidén por parte de Factoria Quinoa,
con su producto Quinoasure, se enfoca en los beneficios alimenticios y
nutricionales que este producto ofrece a los padres o acudientes que buscan

complementar la nutricion en los menores de 5 afios.

Generalmente cuando un menor de 5 afios presenta complicaciones en su estado
de salud por temas de alimentacion y nutricion, esta situacion evidencia una falta
de atencion a este tema por parte de los padres o acudientes; pero cuando estas
complicaciones las presenta un recién nacido cuyo peso es significativamente
inferior al promedio, esta situacion se encuentra relacionada con la alimentacion y
nutricion que tuvo la madre antes y durante los meses de embarazo y transmitida

a su hijo en el periodo de gestacion.

La importancia de tratar la alimentacion y nutricibn de una mujer en estado de

embarazo desde las primeras semanas, permite garantizar la salud de la madre y
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del bebé en la gestacion y prever cualquier contratiempo durante el embarazo y

después de este.

Del universo de personas que pueden consumir Quinoasure, Factoria Quinoa hace
hincapié en unos perfiles de consumidores, quienes serian ampliamente
beneficiados por las propiedades nutricionales del producto acorde a sus
necesidades segun la edad. A continuacion se presentan los perfiles de los
consumidores, donde resaltan los cuatro primeros, los cuales estdn enfocados en

madres con hijos recién nacidos que se encuentran en sus primeros afos de vida:

- Mujeres en estado de embarazo
- Mujeres en etapa de lactancia materna
- Bebés cuya edad sea superior a 6 meses

- Nifos cuya edad esta alrededor de los 5 afios
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Figura 15. Pagina de inicio del website de Quinoasure

Fuente: http://www.quinoasure.com/es/perfiles/ Tomada el dia 5 de abril de 2013.

Como es posible apreciar, la campafia del producto esta enfocada en atender la
nutricion de los menores iniciando por aquellas madres en estado de embarazo y
continuando en la etapa de lactancia, porque la madre a través del consumo de
Quinoasure le permite ofrecer una lactancia mas rica en nutrientes a su hijo y asi
mismo recuperar la energia empleada en el parto donde el cuerpo pierde gran
cantidad de nutrientes y que toma tiempo recuperarlos debido a la siguiente etapa

después del embarazo que es la lactancia.

A través del consumo de Quinoasure por parte de madres en estado de embarazo
o aquellas que se encuentran en la etapa de lactancia, ofrecen a sus hijos una
mejor calidad en la alimentacion. En la medida que este producto siga haciendo
parte del consumo diario segun lo recomendado por la nutricionista de FQ,
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reducird los riesgos de mal nutricion y sus consecuencias en los menores de 5
afos de edad. De esta forma se consigue contribuir para alcanzar el cuarto ODM

en Colombia.

6 CONCLUSIONES

A través de la investigacion realizada en el presente trabajo de grado con el
estudio de caso de la empresa Factoria Quinoa, analizando el impacto econémico,
social y ambiental que ha alcanzado en sus comunidades productora,

consumidora y distribuidora, se puede concluir que:

- En el pais, el conocimiento de modelos de negocios diferentes a los
tradicionales que estan orientados en alcanzar, ademas de la rentabilidad
econdOmica, un impacto social y ambiental es escaso. A pesar de los centros
de investigacion que existen sobre estos modelos de negocios y del apoyo
internacional con que cuentan, la difusibn de estos no ha abarcado una
considerable poblacion estudiantil, académica y empresarial para presentar
los distintos beneficios que representan estos modelos de negocios
incluyentes, mas amigables con el medio ambiente y sin perder de vista los

objetivos econdmicos.
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El modelo de negocios inclusivos y de comercio justo, son practicas
empresariales que han tenido un impacto positivo entre los actores
involucrados. Los beneficios han sido compartidos entre cada una de las
partes, como se presentd en los ejemplos de negocios inclusivos en el
mundo y en Colombia, donde se evidencié un progreso en la calidad de
vida de las personas incluidas por medio del incremento en su nivel de
ingresos y el apropiado destino de estos en satisfacer sus necesidades

basicas.

La inclusion social en iniciativas empresariales o dentro de programas en
progreso de las empresas, pueden contribuir en alcanzar antes de lo
esperado las metas trazadas. Bajo acuerdos negociados y pactados
mutuamente que beneficien a las partes, garantiza a la poblacién incluida
en no solo responder a lo acordado con la empresa sino en recibir una

remuneracion justa y acorde a gran parte de sus necesidades.

Las negociaciones de paz que se estan realizando entre el gobierno
colombiano y las FARC, la politica de restitucién de tierras impulsada
también por el gobierno colombiano, son hechos que en el mediano plazo
pueden permitir que la aplicacion de este modelo de negocio tenga un
mayor impacto en el pais. La participacion del estado con las iniciativas
empresariales que apliquen este modelo de inclusién, pueden contribuir en
alcanzar mejores condiciones de vida a una sociedad que ha sufrido de la
exclusion social, del desplazamiento forzado y como victimas de la

violencia estan en todo su derecho de ser compensados.

Los beneficios alimenticios y nutricionales de la quinua hacen de este un
alimento promisorio en el presente y futuro, para mejorar la calidad de la
nutricion en menores de edad (especialmente nifios) en Colombia, quienes

se encuentran en estado de desnutricion.
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El reciente crecimiento del consumo de quinua en grano y como ingrediente
en otras comidas ha permitido recuperar este alimento ancestral en
Colombia, el cual se habia mantenido vigente gracias al cultivo por
campesinos y comunidades indigenas propietarios de pequefias porciones

de tierras para su consumo propio asi como para la venta.

La quinua es un alimento que no ha contado con mayor respaldo del sector
publico principalmente del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
situacion que ha estado cambiando recientemente dada la declaracion del
AIQ en el 2013, por las Naciones Unidas y del interés por parte de un grupo
pequefio de emprendedores quienes desean posicionar este alimento en el

pais para su consumo interno y exportarlo con valor agregado.

El aporte que Luis Felipe Avella junto a su equipo de trabajo hacen a través
de Factoria Quinoa al mundo empresarial y académico es de alto
aprendizaje. La inclusion de personas de distintas especialidades y
condiciones dentro del modelo de comercio justo de FQ es una invitacion a
iniciativas empresariales para replicar este modelo incluyente el cual genere

valor para cada una de las partes involucradas en la operacion del negocio.
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7 RECOMENDACIONES

Con el fin de ofrecer la mejor experiencia en la entrega oportuna y acertada
del pedido al cliente, se hace necesario solucionar con la empresa que
realiza la distribucion y entrega de los pedidos en el territorio nacional los
inconvenientes presentados con la demora y las equivocaciones
presentadas en la entrega de los productos.

Continuar con la respectiva formacion de las personas que desean integrar
la comunidad distribuidora y se aprecia la necesidad de hacer hincapié en
la enseflanza de las distintas formas de consumir Quinoasure, para
garantizar que la primera experiencia con el producto sea positiva, y
ocasione que se repita y sea compartida a otras personas esa experiencia
con el producto.

Difundir informacion y beneficios sobre la quinua, a pesar de los avances
conseguidos en solitario, FQ no debe desligarse de lo realizado entre el
PNUD en Colombia, el Ministerio de Agricultura y desarrollo rural,
gobernaciones y demas entidades publicas; a pesar de que los resultados
alcanzados tomen mas tiempo de lo esperado.
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Difundir la informacién acerca del producto y sus beneficios para la salud a
personas de estratos mas bajos que pueden comprar por la presentacion
en sachets y garantizar un buen retorno financiero a los empresarios
independientes y también ampliar el impacto en las condiciones de salud a
personas de estratos mas bajos en Colombia, combatiendo de forma mas
efectiva a la malnutricion.

Si bien se contempla la idea de promocionar el hacer uso de otros medios
de comunicacion para promocionar el producto Quinoasure, si bien es un
anhelo pautar en canales de television las redes sociales pueden ser Utiles
para esto.

Promocién por canales de television si bien no se cuenta actualmente con
los recursos econdémicos para pautar en los canales privados nacionales
(Canal RCN y Caracol), existen otros canales que son una alternativa para
promocionar el producto. Los canales regionales son una opcion para llegar
a ciudades intermedias y pequenias.

El mundo de la academia permite acercar y enlazar a los estudiantes con la
realidad empresarial, por ello es evidente la necesidad de conocer de cerca
los nuevos emprendimientos que atienden las necesidades de una
sociedad que gracias a estos estan superando la pobreza, situandose en la
clase media.

Dada la importancia de conocer los distintos modelos de negocios para
crear empresa, se considera necesario incorporar este modelo de negocio
inclusivo en materias de pregrado, con el objetivo de ampliar la perspectiva
de los estudiantes entorno a este y otros modelos incluyentes y de
comercio justo que recientemente han sido incorporados dentro de la
cadena productiva en algunas empresas colombianas asi como en
iniciativas empresariales que han adaptado estos modelos desde su
creacion, lo cual ha representado una oportunidad para personas y familias
en mejorar su nivel de ingresos asi como su calidad de vida.
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Anexo No. 1 Cuestionario metodoldgico con las preguntas formuladas a los
colaboradores de Factoria Quinoa.

Anexo No. 2 Trascripcion de la entrevista realizada a la colaboradora de Factoria
Quinoa.

Anexo No. 3 Convenio de comercio justo con los productores.
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