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INTRODUCCION
En la actualidad el mundo de la asesoria de imagen ha evolucionado cada vez mas
permitiéndole a los usuarios de disfrutar de este servicio cada vez mas completo, es un tema que
en paises Latinoamericanos por su bajo PIB per cépita no adquiere este tipo de servicios con
respecto a la alta demanda que se presenta en paises con un nivel de ingresos mayor como en
Europa, es un sector en el que pocas escuelas brindan la capacitacion profesional en esta area

siendo relativamente nuevo con un potencial a explotar.



RESUMEN

GODAsc es una empresa que presta el servicio de personal shopper, consultoria y asesoria
de imagen personal y corporativo, la CEO se ha capacitado en color y belleza con la técnica més
actualizada, completa e innovadora del mercado en colorimetria BF de Espafa, asi mismo esta
certificada como asesora de imagen en la Salle College International de Bogota y esta certificada
en Accesorios en la Imagen Personal por Maison Aubele de Argentina, asimismo es
Administradora de Negocios Internacionales con énfasis en emprendimiento y Administradora en
Logistica y Produccion con énfasis en mercadeo de la Universidad del Rosario de Bogota.
Adicional a ello cuenta con el apoyo de la universidad del rosario constantemente gracias a los
mentores que han guiado su proceso de desarrollo en la compaiiia, le brindan capacitacion y
soporte en temas financiero, de mercadeo y operativo, teniendo voces guias para lograr los

objetivos esperados.

Palabras Clave: Personal Shopper, asesoria de imagen, colorimetria, CEO.



ABSTRACT

GODAsc is a company that provides the personal shopper service, consulting and advice
on personal and corporate image, the CEO has been trained in color and beauty with the most up-
to-date, complete and innovative technique in the BF colorimetry market in Spain. She is certified
as an image consultant at Salle College International in Bogota and is certified in Personal Image
Accessories by Maison Aubele of Argentina. She is also an International Business Administrator
with an Emphasis on Entrepreneurship and Administrator in Logistics and Production with an
emphasis in Marketing from the University of the Rosario of Bogota. In addition, it has the support
of the University of Rosario constantly thanks to the mentors who have guided their development
process in the company, provide training and support in financial, marketing and operational

issues, having voices guides to achieve the expected objectives.

Keywords: Personal Shopper, image consulting, colorimetry, CEO.



1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

GODASC es una empresa que presta el servicio de personal shopper, consultoria y asesoria
de imagen personal por medio de una pagina web que funciona como market place y el servicio
corporativo se oferta via online y se brindan las capacitaciones a nivel presencial, el valor
diferencial de GODASC es brindarle a los clientes un servicio integral e innovador en el mercado
por medio de una asesoria de imagen online, inmediata y un acompanamiento de personal shopping
24 horas al dia y 7 dias a la semana facilitando al usuario el proceso de compra ahorrandole tiempo
y dinero, reforzando un estilo tinico de la persona; podra comprar en el market place de GODASC
infinidad de marcas desde la comodidad de su hogar a solo un click de distancia. La mayor
necesidad comercial del proyecto es romper con los precios tan altos del mercado en la asesoria
de imagen, ensefiarles a los usuarios la importancia de la asesoria de imagen al ser mas asertivos
al momento de comprar siendo conscientes de sus caracteristicas fisicas, por otro lado, es cumplir
con la promesa de valor a cada uno de los clientes y poder garantizarles una asesoria de imagen

que cumpla con sus expectativas.

En GODASC corporativo ofertamos los paquetes mas completos del mercado, divididos
en cuatro diferentes: Asesorias (manual de imagen y vestuario corporativo, presentacion del
manual), Conferencias (marca personal exitosa, comunicacion estratégica, etiqueta y protocolo
social y empresarial, imagen de un lider, imagen estratégica en ventas), Capacitaciones(visagismo,
morfologia, estilos empresariales y personales) y Talleres(colorimetria, estilismo para el hombre,

estilismo para la mujer) brindando la facilidad a los clientes de personalizar los paquetes con los
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temas que requieran de acuerdo a un andlisis de la compaiiia, su core bussines y sus necesidades

siendo la conferencia la idonea para su personal.

GODASC es una compafiia especializada en la consultoria profesional y personal del sector
de la moda por medio de un market place virtual que funciona en Colombia inicialmente con el
CIIU: 7410 SHD: 1 estara constituida como SAS sociedad por accion simplificada, con una tnica

accionista quien serd la CEO de esta.
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1.1. Datos Generales de la empresa
1.2. Antecedentes del proyecto
Antes de iniciar el proyecto se tenia una idea de negocio completamente diferente al tener
en mente la creacion de una marca de ropa y dentro del servicio brindarle a los clientes la asesoria
de imagen, al hacer el andlisis mas profundo sobre el sector, lo que existia y se ofertaba en el
mercado se analiz6 que diversos asesores de imagen prestan este tipo de capacitaciones al personal
de las tiendas de ropa ya que es un tema universal y aplicable a todo tipo de marcas, lo que permite
mas asertividad al momento de comprar y tener una experiencia personalizada al identificar las
caracteristicas fisicas de cada uno de los clientes, ayudandoles a verse impecables en todo
momento al sacarle el mayor provecho a las cualidades y saberlas resaltar, es por ello que la

asesoria de imagen es el paso preliminar para una excelente ejecucion de personal shopping.

1.2.1 El emprendedor y/o equipo emprendedor

Natalia Serrano Cardozo es una administradora apasionada y enamorada de la moda, el
sector textil siempre le llamo la atencidon y decidié encaminarse en este mundo tan maravilloso al
darse cuenta de que eta era su pasion. Como se mencionaba anteriormente se ha capacitado en
color y belleza con la técnica mas actualizada, completa e innovadora del mercado en colorimetria
BF de Espaia, asi mismo esta certificada como asesora de imagen en la Salle College International
de Bogota y esta certificada en Accesorios en la Imagen Personal por Maison Aubele de Argentina,
asimismo es Administradora de Negocios Internacionales con énfasis en emprendimiento y
Administradora en Logistica y Produccion con énfasis en mercadeo de la Universidad del Rosario
de Bogota. Adicional a ello cuenta con el apoyo de la universidad del rosario constantemente

gracias a los mentores que han guiado su proceso de desarrollo en la compaiiia, le brindan
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capacitacion y soporte en temas financiero, de mercadeo y operativo, teniendo voces guias para

lograr los objetivos esperados.

1.2.2 Origen de la idea de negocio

El sector textil siempre le ha llamado la atencidén y sin conocimientos previos le solian
decir sus familiares y amigos que los acompafiara de compras, al facilitarles la combinacion de
prendas, colores, texturas, estampados siendo algo innato, por ello decidi6 averiguar mas a fondo
como lograr dejar huella en las personas y descubrié el maravilloso mundo de la asesoria de
imagen, el cual permite empoderar y ayudar a descubrir la belleza interior al amarse asi mismo
aceptando y potencializando sus cualidades, reflejando la mejor version de si mismo. Es por ello
que se empieza a capacitar en el tema, empieza a conocer este mundo tan amplio que vas alla de
la ropa y se da cuenta de un océano azul con una posibilidad inmensa al no encontrar un personal
shopper que asesore al cliente al momento de comprar online 24 horas al dia y 7 dias a la semana

de forma online, alli es cuando nace GODAsc.

Tabla 1 Objetivos y Cronograma




Tabla 1 Objetivos y Cronogramas

Elaboracién propia a partir del plan de trabajo que se efectud a partir de la practica

empresarial.

Tabla 2 Creacion de Contenidos

Creacion de
contenidos

Emailing, landing page corporativo

Creacion y nutricion de contenido redes sociales

Comunicacion: influencer mkt [Crear contenido)

Creacion contenido personal

Creacion contenido empresarial

Test y mapa de respuestas estructurado

Capacitacion y toma de cursos asesoria

Preguntas y cuestionaric amigable

Analisis previo empresa diagnostico

Asesorias Personalizada directivos

Charlas hora, contenido, cantidad

Aclarar identidad de marca individual corporativo

Mewsletter

Tabla 2 Creacion de Contenidos

Elaboracion propia a partir del plan de trabajo que se efectud a partir de la practica

empresarial.
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Tabla 3 Plan de Mercado

Lanzamiento

Asesoria marcas alicdas beneficio ser parte comunidad GODA

Contacto con empresa publicitana

Planeacion Material grafico: Publicidades

% dcto por ya ser clientes neustros acceder otras charlas (Fidelidad) [ [ Recompra de
las capacitaciones]

Plan de Servicio al Cliente

mercadeo Analisis de resultados-Publicidad eficiencia

Resultados de cmapana y cambios

Influencers clawve aliodos

Analisis desempenio redes sociales

Analisiz desempefio pagina web
Aliados publicidad
Buscar clientes para asesoria

Tabla 3 Plan de Mercadeo

Elaboracion propia a partir del plan de trabajo que se efectud a partir de la practica

empresarial.

Tabla 4 Logistica y Plan Financiero

Definicion metodo distribuciéon marcas aliadas

Aliados logsiticos

Tiempos de entrega y desapacho

Logistica Garantia de calidad del producto

Debitar del inwventario del proveedor producto vendido

Trarabilidad del estado del preducto

Control de seguridad respaldo proveedores seriso

Contable % wenta, comision, medios pago

Establecer precio wenta suscripcion web

Analisis de resultados-Precio-inversion
Salarios empleados

Presupuesto inicial
Presupuestar cambios y mejoras web

Registro camara de comercio
Inicio Contabilidad de la empresa

Plan financiera |Estructura tributaria

Creacccion cuentas bancarias vida crediticia

Optimizacion costos fijos y wariables

Analisis de financiamiento y apalancamiento

Pageo de duedas

Flujo de caja menor

Finalizacién pagina Web basica

Métodos de pago

Viaticos, salario, % por conferencia, capocitacion al personal
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Tabla 4 Logistica y Plan Financiero

Elaboracion propia a partir del plan de trabajo que se efectudé a partir de la practica

empresarial.

Tabla 5 Desarrollo Web

Tabla 5 Desarrollo Web

Elaboracion propia a partir del plan de trabajo que se efectué a partir de la practica

empresarial.

Tabla 6 Actividades Extra no Contempladas

ACTIVIDADES EXTRA NO CONTEMPLADAS ESTADO
Validacion con 4 personas asesoria de imagen
Venta de Asesoria de imagen personalments
Entregables Asesoria Presencial a Asesoria Online
Banco de Imagenes piezas graficas instagam
Medir eficiencia de piezas con UNUM Instagram
Constitucion ante CCB, hacer los estatutos
Creacicn del RUT ante la DIAN
Registro Marcario no ante la SIC si no a nivel internacional
Contrate de confidencialidad con desarrcllador web
Dresarrollo de web corporativa:
' |Instagram Follow by Follow
. |Disefio de Piezas graficas Instagram
- |Lista Influencers
| Testar grupo experiencia de usuario LAE MET UR
Creacion de correos corporativos: cec@godasc.com
' |Disefic de coherencio en lenguoje piezas graficas, comunicacion
Valores de la marca
Mock up no funcional para aliados estrategicos
Tarjetas de Presentacion
Pcliticas de Calidad
| |Peliticas deveolucion

. |Peliticas de envic
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Tabla 6 Actividades Extra no Contempladas

Elaboracién propia a partir del plan de trabajo que se efectud a partir de la practica

empresarial.

2. CONCEPTO DE NEGOCIO

2.1 Concepto de Negocio (Propuesta de Valor)

En GODASC transformamos y potencializamos seres humanos alinedndolos a la imagen
corporativa, creando coherencia con las politicas, objetivos y valores organizacionales.
Potencializamos el sello personal con la esencia de la compaiiia, siendo asi diferenciada y

recordada por sus clientes.

En GODASC trabajamos empoderando seres humanos para potencializar su yo interior
estando alineado a su auténtica belleza exterior y poder encontrar su mejor version por medio del
autoconocimiento al amarse, aceptarse y ser feliz con sus virtudes y defectos, brillando con luz

propia al disfrutar ser quién es en &mbitos sociales, laborales y personales.

La propuesta de valor diferencial es brindarles a los clientes una asesoria online en primera
instancia, permitiendo crear su perfil personalizado acorde a sus caracteristicas fisicas y por medio

del pago mensual del servicio de personal shopping filtrar entre diversas marcas y productos dentro
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de nuestro market place los productos que mas le favorece al cliente ahorrandole tiempo y dinero

al momento de comprar.

2.2 Modelo de Negocio.

Tabla 7 CANVAS Modelo de Negocio GODASC

Socios clave

Sacios para
publicitar GODASC

Marcas de
disefiadores
pequefias v
Marcos
reconocidas
pautandeo s
productos en el
market place.

9,

Costes: Logisticos en frarsporte, soporte de lo website,

CANVAS Modelo de Negocio GODASC

4 ¢l1© g

Actividades clave
Se requisre estor a
la  wvanguardia v
fener asesores de
imagen

capacitados 24,7

Recursos clave

S5e  requiere de
ung sdlida
plotaformao online.

Estructura de costes

Propuesta de valor

Personal Shopping v
azesoric de imagen
online. Por medic del
Market Place
GODASC se filtran los
productos que mas
le favorecen a
nuestros clientes
acorde a SUS
carocteristicas fisicas

asesores de imagen sclarios, comisidn por venta poypal,
Pay U, publicitarics, contabilidad, impuestos.

Tabla 7 Modelo de Negocio.
Elaboracion propia a partir del modelo CANVAS.

Relacion clientes
Sera  frecuente v
personalizada,
suginéndole a cada
cliente que le
favorece

El servicio se ofertard
online y el servicic de
colofimetric serd
domicilio, cara
adquirir o palsta de
colores persenalizada

Segmento de
clientes

Lles  clientes  de
GCODASC on
hombres vy mujeres
con un nivel socio
scondmico medio-
altc, son personas
de 15 afics a 30
arios, compran
habitualmente por
internet v quieren
verse vy sentirse bien
con coda prendo.
Valoran =]
importancia del
prersonal shopping

Fuentes de ingreso

Lo osssoria de imagen online te pagard v
una sola vez al igual gue la paleta de
colores, v 2l servicio de personal shopping

zerd por poquetes mensusles. Comision

por venta a las marcas aliodas

GODASC va a funcionar por medio de la website corporativa la cual sera informativa sobre

nuestra oferta de servicios y esta disefiada para que las empresas nos contacten para generarles

cotizaciones, por otro lado, la asesoria online funcionara con un paquete de unico pago, para

conocer al usuario y que pueda descargar moodboards acorde a sus caracteristicas fisicas.

El servicio mensual de personal shopping serd por medio del market place al filtrarle al

usuario los productos que mdas le favorecen, adicional a ello nuestro market place busca
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caracterizarse por tener en su gran mayoria marcas pequefias de disefiadores de todo el mundo
brindandoles visibilidad en el mercado nacional e internacional ofreciendo gran diversidad de

disefios y estilos para satisfacer la infinidad de gustos de nuestros clientes.

Nuestro posicionamiento sera al darnos a conocer con la voz a voz, la publicidad de Google
Adwords, campanas por redes sociales (Facebook e Instagram) y en los puntos de venta de nuestros
aliados tener publicidad de nuestro market place; el tipo de venta serd B2C llegando al consumidor
de una forma diferente e innovadora al brindarle una asesoria online y servicio de personal

shopping mes a mes, siendo un servicio que ningun market place ofrece actualmente.

Como aliados logisticos inicialmente como no se maneja un volumen sustancial para
brindar el costo de envi6 gratuito se tendra que pasar dicho costo al consumidor y en términos de
distribucion dejarle la operatividad a un operador logistico que nos brinde precios mas favorables

y tiempos de entrega cortos, con presencia nivel nacional e internacional.

2.3 Orientacion Estratégica

La integrante de GODASC al estar capacitada a la vanguardia del mercado esta acorde a
las tendencias de este, la evolucion que ha tenido la asesoria de imagen, las nuevas técnicas que
han salido, por ello se tom6 una propuesta de valor innovadora creativa que es sostenible a largo
plazo es por ello que el conocimiento de nuevas técnicas y mas completas permiten brindar una

asesoria integral mas avanzada.
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Nivel 1: Metas y estrategias organizativas.

La meta de la compaiia va direccionada a ayudar y empoderar seres humanos ahorrarles
tiempo y dinero al facilitarles el proceso de compra al ser mas asertivos. Es por ello que la
estrategia de GODASC es por medio de la asesoria online tener un conocimiento previo del usuario

y poderlo asesorar en el proceso de compra como personal shopping.

Nivel 2: Se relaciona en funcion de que puedan ser cumplidas

Los objetivos de nuestra plataforma es poder establecer un vinculo estrecho con el usuario

al brindarle un servicio personalizado, facilitando el proceso de compra.

La estructura organizacional es horizontal puesto que no se busca tener puestos jerarquicos,
sino tener un ambiente laboral colaborativo, donde todas las areas se apoyan entre facilitando la
resoluciéon de problemas, la inclusion del personal hacia la proposicion de nuevas ideas y
conceptos. Dentro de las politicas de la compafiia cada miembro tiene un gran valor y cada idea es
valorada y escuchada, el ambiente laboral es colaborativo, compuesto por amantes de la moda, se
busca tener una alta remuneracion emocional donde cada integrante de la compaiiia se sienta
motivado y comprometido a diario por ayudar a los clientes de GODASC y poder darle lo mejor
de si, son personas altamente comprometidas, dan lo mejor de si mismo por ayudar a nuestros

clientes.
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Nivel 3: Vincula acciones actuales con objetivos de la organizacion.

Cada dia se codifican los productos del market place para cumplir con los objetivos
organizacionales de brindarle al cliente una asesoria de imagen que le permita verse y sentirse
mejor consigo mismo al ahorrarle tiempo y dinero, se tiene un canal de comunicacion constante a
la disposicion de los clientes donde podran encontrar un asesor de imagen para resolver cualquiera
de sus inquietudes y recibir una asesoria integral de profesionales. Se tiene como prelacion el
cliente, lo que ¢l necesite por mas minimo que sea se busca brindarle solucion lo antes posible
buscando una alta tasa de recompra y satisfaccion al recibir la promesa de venta de nuestra

compaiiia.

Nivel 4: Planifica acciones orientadas al futuro.

En GODASC sus objetivos es contribuir a un mundo mejor es por ello que es sumamente
importante la sostenibilidad ambiental por medio de su proyecto de reverse logistics y el impacto
a nivel social es por ello que se lleva trabajando con fundaciones para impactar a largo plazo al

detectar diversas problematicas de esta indole y contribuir cada vez mas.

Nivel 5: Comprende el impacto externo en la estrategia interna y establece estrategias con

perspectivas a largo plazo.

Se evaluan las oportunidades de mejora sobre los procesos que la compaiiia tiene

actualmente para poder ampliar la operatividad, el impacto y lograr ser perdurables en el tiempo.
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Por otro lado, se esta constantemente analizando las tendencias del mercado lo que constantemente
se saca, lo que nuestra competencia estd implementando y cémo seguir siendo escogidos por
nuestros clientes logrando innovar, sorprender y cumplir a diario la promesa de valor, o como
tomar esas oportunidades innovadoras que el mercado requiere para tomarlo como oportunidad de
expansion del negocio. Los cambios que pueden existir a largo plazo pueden ir enfocados al mundo
tecnologico donde nos toca estar a la vanguardia con una plataforma solida que brinde credibilidad

y sea agradable para nuestros clientes.

Nivel 6: La estrategia es ejemplo de Responsabilidad Social Empresaria.

Nuestra responsabilidad social va enfocada a ayudar a cada uno de nuestros clientes y
durante el proceso de compra que nuestros clientes puedan hacer donaciones a diversas
fundaciones y caridades, por otro lado, la contribucidn en sostenibilidad ambiental al hacer uso de
los productos que llegan al fin de la cadena de suministro brindandoles otro ciclo de vida para

contribuir a la disminucion del deterioro del medio ambiente

Nivel 7: Su orientacion trasciende la vision estratégica y se centra en el propdsito.

Cada estrategia esta direccionada al proposito de nuestra compaifia en dejar un legado al
transformar seres humanos, contribuir a nivel social y en la sostenibilidad medioambiental, por

ello cada miembro de la compaiiia debe sentirse altamente comprometido con la filosofia de
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GODASC y dar lo mejor de si a diario para lograr un impacto significativo en a la sociedad que

sea un legado de generacion en generacion por la construccion de un mundo mejor.

2.3.1 Proposito
Lograr ayudar a nuestros clientes al momento de comprar pudiéndolos orientar en la
eleccion correcta de prendas que les favorece potencializando su imagen personal, brindandole un

servicio personalizado online.

2.3.2 Meta

GODASC busca ser dentro de tres afios lider en Latam, con presencia en cada uno de los
paises, con marcas de disefiadores de cada region, darlas a conocer y volverlas alcanzables a nivel
internacional, debe tener un plan para penetrar el mercado Estadounidense al ofrecer una propuesta
de valor innovadora por medio del servicio de personal shopping en el market place, debe cumplir
con responsabilidad social al hacer donaciones a diversas fundaciones y sostenibilidad medio
ambiental al apoyar el consumo responsable y tener dentro de sus politicas logistica inversa para
los productos que los usuarios dejan de usar, seremos el market place con el mayor nimero de
marcas grandes y pequefias siendo su vitrina ante el mundo para poder abarcar mayor participacion
de mercado. Adicional a ello debemos tener una robusta distribucion logistica que debe ser lo mas
eficiente y eficaz para entregar el producto en el menor tiempo, con los menores costos y en
perfecto estado, serd un reto logistico por superar dadas las condiciones logisticas de Latino

América que generan unos altos costes de transporte.
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2.3.3 Filosofia orientadora
GODASC es una empresa que nace para transformar personas, contribuir al mundo y dejar
un legado empoderando a los seres humanos ayudandolos, al conocerse a si mismos aceptarse tal

como son y dejar huella al amarse y aceptarse.

2.3.3.1 Valores

Amor, felicidad, autoestima, autoconocimiento, respeto, libertad, paz interior.

2.3.3.2 Creencias

En GODASC tenemos inspiracion divina para empoderar a los seres humanos logrando
que dia a dia se amen asi mismos, se sientan a gusto con lo que ven al proyectar su auténtica belleza
interior, por medio del conocimiento de sus caracteristicas fisicas y sacarle el mayor provecho a

su imagen al comprar asertivamente ahorrando tiempo y dinero.
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2.3.4 Imagen Tangible.

GODASC

Ilustraciéon 1 Imagen Tangible

Imagen 1 Imagen Tangible

Elaboracién propia.

3. PRODUCTO Y SERVICIO

En GODASC los productos que ofertamos seran para cuatro categorias: Hogar, Hombre,
Mujer y Nifios dentro de estas categorias existiran diversas marcas que podran pautar sus productos
(Accesorios, Ropa, Zapatos, Bolsos, Gafas, Maquillaje, Entre Otros) por medio de nuestro market

place con URL: www.godasc.com y la web informativa para los servicios empresariales con URL:

www.godasc.com.co



http://www.godasc.com/
http://www.godasc.com.co/
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En nuestro servicio de asesoria de imagen online a cada usuario se le hace el analisis, se le
entrega su informe y su perfil tendra cada una de sus caracteristicas fisicas, el servicio de asesoria
de imagen debe ser preliminar para conocer a cada usuario y posterior a este se le obsequiara un
mes gratis donde podra tener el paquete de personal shopping online donde se le filtraran los

productos que mas le favorecen acorde a: su colorimetria, su rostro, su cuerpo.

El servicio de asesoria de imagen y personal shopping no aplica los nifios puesto que sus
rasgos fisicos no estan bien definidos, por otro lado, se ofertan bonos de regalo y paquetes para

parejas, amigas donde sale méas econdmico que comprar el paquete unitario.

4. ANALISIS DEL MERCADO

En el mercado de e-commerce hay actualmente marcas posicionadas, unas especializadas
en la venta de ropa y otras como Amazon vendiendo productos mas diversos, por otro lado se
encuentra la industria de la asesoria de imagen donde es muy reconocida y practicada en Europa,
sin embargo en Latinoamérica es relativamente nueva, es una industria donde el servicio es
comunmente personalizado, sin embargo ya se estan brindando servicios de asesoria via online al

entregarle al usuario ciertos informes acorde a sus facciones y caracteristicas.

Como lo indica el Foro Economico Mundial, la fuerza laboral en el 2025 el 75% seran

cargos ocupados por los Millennials quienes tendran un alto poder adquisitivo, quienes estan mas
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dados a habitos de consumo tecnoldgico, trabajan con ella de la mano, la manejan de forma mas
intuitiva y estan muy dados a la globalizacion. Alli se analiza un mercado potencial que cada vez
crece mas al ser la generacion que esta ligada a la tecnologia y tiene alta confianza en la misma,
es por ello por lo que productos digitales empezaran a tener mayor acogida con respecto a
generaciones pasadas. (We Forum)

4.0.1 Panorama del Comercio Electronico Local.

Tabla 8 Panorama del Comercio Electronico Local

- f creilics T
{Cifras 2013) corespandio 4 El estudio mide el pago electrénico a través
de medios digitales y determind:

Recaudo total en ventas

US$8.283

millones

Wés di 2! 5 de 'Ill"IIU S $ _l 4 6 :_-:_';-‘_i_".-.:'-:.'1..._‘:'.;'{f"" 4_' ,30/0

millones ntemet

Tabla 8 Panorama del Comercio Electronico Local.

Céamara colombiana de comercio electronico/ PayU Latam (2013).

Al analizar el anterior grafico de la cdmara colombiana de comercio electronico y PayU
Latam, podemos ver que uno de los bienes que mas factura en la industria electrénica es la de
moda, por lo que cada vez se rompen mas barreras al momento de comprar en linea y se puede

analizar un nicho que cada vez asciende mas al estar mas dispuestos a comprar por internet sin
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tener que medirse las prendas previamente, ni tener que tocar el material es por ello que el mercado
latinoamericano cada vez va mds en crecimiento, sin embargo comparado con el nivel de consumo
de Estados Unidos hay un mercado mucho més grande al tener un habito de consumo online mas

recurrente, con mayor confianza y con menos tabues.

Por otro lado en su gran mayoria los productos ofertados en el marketplace son de la
industria de la moda, la cual representa el 5% de las exportaciones colombianas, el cual afio tras
afio crece mas “Siendo la industria méas importante de Colombia en exportar productos no
tradicionales al exterior, su historia de mas de 100 afios la posiciona a nivel latinoamericano por
sus altos rendimientos e inigualable calidad.” (Colombia.co) es un tema de crecimiento textil a
nivel mundial, en Europa una de las marcas lideres es Zara perteneciente al conglomerado del
grupo Inditex la cual se ha visto beneficiada por el nivel de consumo, como lo indica “La Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (Cnmc) ha hecho publicos los datos de comercio
electronico referentes al segundo trimestre de 2015, que sitiian el volumen de compras de prendas
de vestir a través de la Red en 297,2 millones de euros, un 74% més que en el mismo periodo del

ano anterior.” (Modaes)

Como lo afirma Procolombia y Just Style (EEUU) “Las importaciones sumaron un total
de 4.01 billones de metros cuadrados equivalentes (SME) de algoddn, seda, fibras artificiales y
sintéticas, lana y prendas de vestir, donde el principal crecimiento fue para textiles.” (Procolombia)
Gracias al nivel de fabricas maquiladoras en nuestro pais el nivel de importacion de materias
primas y produccion nacional ha aumentado al ver las marcas internacionales el bajo costo de la
mano de obra para confeccionar sus prendas y obtener mayores dividendos en la venta de las
mismas. “Segin el Departamento de Comercio de textiles y confecciones (OTEXA), las

importaciones en marzo crecieron un 1,7 por ciento en volumen en comparacion con el mismo
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mes del afio anterior.” (Procolombia)son datos que nos indican el crecimiento del sector y el
incremento en el nivel de consumo hacia los productos textiles, ya no viendo a Colombia solo
como un pais maquilador sino como un gran consumidor, siendo este un mercado potencial con
alto nivel de consumo siendo un aspecto llamativo lo cual ha generado el ingreso de marcas

internacionales en los ultimos afios.

“Con la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos, uno de los
sectores con mayores oportunidades es el sector de prendas de vestir. Procolombia identificd
oportunidades de negocio en subsectores como ropa deportiva, de control, para la playa, interior,
formal y causal, asi como para uniformes, jeans, activewear, joyeria, vestidos de bafio, calzado y
textiles, entre otros, que con el TLC tienen acceso inmediato con arancel cero a Estados Unidos.”
(Procolombia) Esto nos abre puertas para la importacion y exportacion de productos con Estados

Unidos y un punto a favor para la expansion internacional a futuro de la plataforma.

Segtn el Instituto para la exportacion y la moda Inexmoda “El uso de internet en los
hogares y de los Smartphone ha incrementado el comercio digital en Colombia y en el mundo. Las
ventas totales por e-commerce en el pais, crecieron un 38% en el 2015 y alcanzaron los 3.500
millones, mientras el comercio tradicional solo crecid 6,3%. El mercado digital ha aumentado, en
promedio, 42,2%. En cuanto a las ventas del mercado textil, estas crecieron por medio del e-
commerce en un 61% en el afo 2015. En Colombia, las ciudades con mas afluencia de e-
commerce fueron Barranquilla (3,1%), Bucaramanga (3,0%), Bogota (29,5), Medellin (12,5%) y
Cali (5,3%).” (CVN) lo que nos abre la puerta con la web site de GODASC al haber un mercado
mas amplio que tiene acceso a dispositivos moéviles, incrementandose asi el consumo del e-

commerce en el sector textil con un crecimiento importante desde el 2015.
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“Las transacciones por internet hoy representan mas del 4% del PIB en Colombia, y lo que
mas compran en linea los usuarios es ropa, con un 35%, frente a 30% de viajes y 28% en la
categoria de electronica. Asi lo afirma la Camara Colombiana de Comercio Electronico.”
(Electronico, Camara Colombiana de Comercio) Este nivel de consumo nos muestra un panorama
muy favorable con respecto a la compra en linea de productos textiles punteando en los sectores
de compra online, abriéndonos un panorama amplio y un momento sustancial para entrar al
mercado al innovar con una plataforma disruptiva que ofrece un servicio completamente inmerso
en el sector de la moda, llevando a otra dimension el solo hecho de comprar, les permitira a los
clientes ahorrar tiempo y dinero al hacer recibir un acompafiamiento de personal shopping filtrando
los productos que le favorezca a la persona segun sus caracteristicas fisicas, por otro lado el market
place nos permite promover las marcas que cada dia se crean con disefios diferentes, propuestas
innovadoras para los clientes, estas microempresas podran ser mas visibles a nivel online con
clientes potenciales, nuestro market place ofrecera desde marcas pequenas hasta marcas grandes y

ya reconocidas por los clientes.

“La idea del Mintic y de Procolombia de poner en contacto a estos empresarios de la
industria TIC con los de la moda, en el marco de la estrategia conjunta llamada Colombia Bing
IT On, es, por supuesto, que se cierren negocios, pero también es un paso para conocer qué estan
demandando los disenadores, textileros y confeccionistas, y que futuros desarrollos tecnolégicos

apunten en esa direccion” (El Espectador, s.f.)

Por otro lado, la manufactura colombiana en como lo sefial6 el presidente de ProColombia,
Felipe Jaramillo “La cadena de Sistema Moda colombiana tiene todo el potencial en el exterior
por su valor agregado, calidad en los insumos, capacidad de respuesta, flexibilidad en cantidades,

creatividad e innovacion. El sector puede aprovechar las ventajas de los acuerdos comerciales
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como la eliminacién de aranceles y la acumulacion de origen, pues solo el 8% de la industria
exporta, por lo que la internacionalizaciéon es una gran oportunidad de crecimiento para la
industria” (Procolombia, 2018) lo que nos abre las puertas en términos logisticos al tener mayor
competitividad y capacidad de respuesta para poder penetrar nuevos mercados internacionales
dentro de los cuales resalta Jaramillo que “Colombia exporta a 111 destinos entre los que se
destacan mercados como Estados Unidos, México, Peru, y Costa Rica, pero también la industria
estd llegando con valor agregado a nuevos destinos como Etiopia, Jordania, Kazajstan, Letonia,
Eslovenia y Serbia”. (Procolombia, 2018) Mercados previamente explorados por marcas
colombianas y muy atractivos para posibles expansiones internacionales de la web site de

GODASC.

Otro agente importante en esta industria es el dolar debido a su volatilidad afecta o
beneficia a determinadas partes del sector, “La caida de las importaciones en el 2015 alcanzé un
poco mas, el 19 por ciento.” (El Tiempo, s.f.). Cuando mas se ven afectadas las importaciones es
con el alza del dolar el cual merma el contrabando, y equilibra la balanza comercial de nuestro
pais, viéndose perjudicados los importadores de productos textiles, por otro lado, perjudica a los
magquiladores que usan materias primas importadas o las empresas que maquilan en el exterior
viéndose perjudicadas y encarece el precio de venta del producto terminado. Esta problematica ha
llevado a las marcas nacionales a diversificar e innovar ofreciendo disefios diferenciados que sean
atractivos para mercados internacionales y ha incentivado a la agricultura colombiana a abastecer
dicha industria.

4.0.2 Analisis PESTEL:

Politico Econoémicos




A nivel politico hay una falta de
regulacion a nivel fiscal por parte de la
DIAN y a nivel legal en las politicas
regulatorias

para los oferentes 'y

demandantes.

Los Millennials cada vez tienen
mayor poder adquisitivo y estan mas dados
a los habitos de consumo por medio de la
tecnologia gracias a su agilidad en el uso de

esta.

Social

Tecnolégico

Al haber falta de regulacion en
términos legales en ciertas plataformas se
ha analizado fraude por parte de los
oferentes al no garantizarles a los
demandantes que les responderan por el
producto. La personalizacion de productos
estd en auge actualmente, los usuarios
quieren sentirse diferentes, al tener disefios

exclusivos o al marcar los productos con su

nombre.

A nivel tecnoldgico hay una fuerte
tendencia en la compra de prendas por
internet, mayor confianza y aceptacion por
los usuarios. Hay un creciente desarrollo en
plataformas innovadoras. Por otro lado, las
nuevas marcas que usan telas inteligentes
que se adaptan al cuerpo, permiten

transpirar, se adaptan a la temperatura del

ambiente, entre otras caracteristicas.

Ambiental

Legal
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Actualmente estd en tendencia el Se debe tener cuidado en el manejo
consumo de prendas hechas a base de fibras | de datos si los usuarios que se registren en
naturales, organicas o a base de residuos, | la web son menores de edad y el manejo de
puesto que hay mayor conciencia medio | bases de datos por términos legales de

ambiental sobre el impacto del planeta habeas data.

Analisis PESTEL

Elaboracién propia.

Estudio de tendencias:

En el mercado actual la asesoria de imagen se presta como un servicio el cual se toma una
vez, la recompra del mismo es muy baja o inclusive nula a excepcion que el usuario se realice
algun tipo de cambio significativo a nivel corporal es por ello que le debe volver a asesorar en
colorimetria y morfologia, posterior a la asesoria se hacen un par de seguimientos al cliente para
ver su transformacion al entender sus caracteristicas fisicas, y dentro del servicio de asesoria de

imagen se ofrece el acompafiamiento como personal shopping por ciertas horas e incluso un dia.

Por otro lado, estd la industria del e-commerce que ofrece hoy en dia diversidad de
productos al alcance de un click y acorde a la frecuencia y patron de consumo le sugieren al usuario
determinados productos que podrian ser de su interés, sin embargo, no se le brinda un

acompafiamiento personalizado al momento de comprar los productos a nivel online.
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Shadowing: Al momento de comprar los clientes miran las prendas que les gustan, muchos
eligen por el color y ya saben la talla y muchas veces optan por no medirse la prenda, o procuran
que sea rapido puesto que consideran que es tedioso hacer la fila en un probador, desvestirse y
medirse las prendas sabiendo de antemano su talla y el color que les gusta. Por otro estan los
clientes que van acompafiados a realizar las compras o cuando van solos le piden opinion al
vendedor(a), y se ven atraidos por comprar otros productos que no tenian previamente planeados
al ver las diversas combinaciones que en los escaparates les ofertan. Otros clientes tan solo entran
a los almacenes para enterarse de lo Ultimo que sali6, mirar que estd en tendencia y ver la

posibilidad de comprar alguna prenda que le llame la atencion.

4.1 Descripcion del entorno de negocios

Manchas Blancas: En el mercado actual la gran mayoria de canales de venta para prendas
de vestir son tiendas fisicas donde le permiten al usuario tocar, medirse y ver las prendas en los
diversos colores que hay, en el mercado actual hay paginas que venden las prendas online, sin
embargo, no le brindan una experiencia diferente al usuario donde al intuir con la foto de una

modelo asume que sera la prenda ideal.

Es por ello que en GODASC se innovd con un sistema practico y sencillo al ofrecerle al
cliente en primera instancia un analisis de sus caracteristicas fisicas por medio de una asesoria
online, ya teniendo conocimiento previo del usuario se le filtran y aconseja por medio de un

servicio de personal shopping que productos le favorecen mas, es un servicio que se presta 24
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horas al dia 7 dias a la semana, por medio de una mensualidad con la facilidad de acceder al market

place en el momento que se desee y adquirir multiples marcas.

4.2 Descripcion del mercado

Como menciona el “presidente del Instituto de Comercio Electronico, se espera que en todo
el 2018 se mantenga el mismo ritmo dinamismo que ha observado el comercio en linea en los
ultimos afios, con un crecimiento de entre 30% y 50%, teniendo en cuenta que la base hoy dia es
mas alta. Eso llevaria a que en unos cinco afios dicha modalidad alcance una tajada del 10% del

comercio minorista en general, es decir mas del doble de lo actual.” (Portafolio, s.f.)

El panorama se ve cada vez mds atractivo en la venta online y en paises como “Colombia
la penetracion del e-commerce fluctia entre el 3% y el 5%, dependiendo del sector, peleandose
con México el cuarto lugar en un ranking liderado por Brasil, Argentina y Chile.” (Portafolio, s.f.)
Como pais en Latinoamerica nos posiciona con un mercado que asciende cada vez mas y nos abre
caminos para demandar mas productos via online, siendo un mercado llamativo para empresas
extranjeras. El mercado del e-commerce en paises como Estados Unidos es alin mas grande con
un indice més alto de consumo al igual que el de Europa donde la penetracion en los paises lideres
como: “Estados Unidos es del 10%, en Inglaterra es del 16% y en Alemania el 14%, mientras que
en Corea del Sur y China existen industrias en las cuales las transacciones online superan el 20%”.

(Portafolio, s.f.)

El mercado online va ascendiendo y como lo indica “El cuarto Estudio de Transacciones

Digitales revel6 que el valor de las transacciones digitales en Colombia, incluyendo las



35

operaciones de recaudo y de comercio electronico, crecid 26% entre 2015 y 2016, al pasar de $32,6
billones a $41,3 billones de pesos. Asi lo indico Rivier Gomez, subdirector de comercio electronico

de MinTIC.” (Portafolio, s.f.)

4.2.1 Segmento objetivo

El mercado al cual va enfocado es hombres y mujeres de 18 a 50 afios quienes
habitualmente compran ropa en linea, personas de estrato socioeconémico medio alto, que cuentan
con tarjeta de crédito o débito propia o prestada, son personas que les gusta verse y sentirse bien,
son econdmicamente activos o proximos a salir al mercado laboral, algunos se encuentran en un
proceso de transicion en su vida y quieren ser mas asertivos en su imagen, estan dispuestos a pagar
por un ahorro de tiempo y dinero al momento de comprar, valoran hacer compras inteligentes que
les permita reflejar una mejor imagen, valoran los servicios personalizados, estan abiertos a nuevas

alternativas que ofrezca el mercado.

4.2.2 Necesidades

Los clientes al momento de comprar les gustan el disefio o como se les ve el producto a
terceros y tienden a verse decepcionados por que el producto no se les ve como esperaban y esto
es determinante por factores como: la colorimetria, las caracteristicas de la persona en estatura,
tipo de cuerpo y rostro que tenga la persona, lo cual es determinante al momento de comprar y que
un producto luzca favorable o desfavorablemente. Esto es por la ignorancia en estos aspectos y
llega a no potencializar su figura y caracteristicas fisicas, por lo cual hay clientes que estan
dispuestos a pagar por favorecer su imagen personal. Es por ello que GODASC oferta un servicio

mensual de personal shopping donde se le hace un analisis inicial (pago Unico) al usuario con sus
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caracteristicas fisicas y mes a mes se le filtraran los productos que mas le favorecen, ahorrandole
tiempo y dinero al ser asertivo en cada compra mitigando el nivel de decepcion al momento de
comprar. Por lo que queremos romper paradigmas al pensar que solo a la modelo se le vera bien,
y al momento de ordenar el producto llegan decepciones al no ser lo que esperaba es por ello que
queremos ayudarle al consumidor a conocer su cuerpo, sugerirle que le favorece y educarlo puesto
que no hay medidas perfectas, solo hay prendas que le favorecen a determinadas personas con
ciertas caracteristicas fisicas. Esto permite que el cliente potencialice su imagen al saber escoger

los productos mas idoneos para él.

4.2.3 Tamaiio del mercado

Nuimero de clientes*niimero de veces que se compra en el mes * ticket promedio

Ticket promedio = costo promedio entre todos los productos.

Ticket promedio = $ 180.837

Precio del paquete mensual personal shopper: $60.000

Precio unico pago de Asesoria de Imagen online: $250.000

Numero de Clientes: 28,5 millones de personas*19,72%=5,6202 millones de personas

Ticket promedio = $ 180.837

Numero de veces que se compra: 1 vez el paquete asesoria de imagen, 12 veces por afo.

Tamafo de mercado Personal Shopping: 1*5,6202*60.000= 3.372.120.000



Tamafio de mercado Asesoria de Imagen: 1*5,6202%250.000=14.050.500.000

(HubsPot, s.f.)

4.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Matriz Benchmark Asesoras de Imagen

Tabla 9 Matriz Benchmark Asesoras de Imagen

ASESORIA PERSONAL

COMPARIAS Auditoria de
. I Personal
Coaching |Automaquillaje Closet sh :
oppin
Lookbook pPIng
GODA 1 1 1
LIMA DIAZ 1 1 1 1
IMSIDE 1 1
FASHIOM 1
WORK
LOOK AT ME 1 1 1
YULY . . .
GIRALDO
VPRO 1 1
ESTILAMNDO 1 1
LILIAMA FALLA| 1 1 1 1
SAMNDRA . . .
PALOMIMNO
LAURA . . .
BELTRAM
COSTOS
iCamo lo PUBLICIDA
hacen? D
Personal Corporativo
FArmERe A= s 00000000 ¢ 220000000 oo e
Fresencia - "% |s 253000000 ¢ 2.800,000.00 ':'f'af"i“"
Pressneiaen |4 gggoonoo s 120000mon CMETRETEAD
Medellin vaiian =1 nEanin
Oferta el semvicio Tiene suweb
¥ - % 250000000
en Madellin s= zite donde
CArocaaa en .
o ? ¥ - web site
e P A WL S Y
ypersonal es ? 7 directora de
_.5.:J.T-_ A A 'I_T |‘a|l_‘|
u en_ oque es | 43000000 3 e- =]
Manillsis =nn =nriales
Dfenaclsenicio | & 4 apnponon s - ebsie
personal
e 1 PG
publicidad. una | ¥ 0000000 F - ‘web site
- Blehaweb
erfocada s ¥ 140000000 % - ‘wleb zite
marzanal
Especializada en ‘web site-
personal, binda | ¢ 2.500.000.00 ? Redesu
COInnratun = Lanacitadors

+ 1.432,500.00

$ 2,175,000.00 |




Tabla 9 Matriz Benchmark Asesoras de Imagen
Elaboracién propia.

Tabla 10 Matriz Benchamark Market Place
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ASESORIA CORPORATIVA
coMPafila
5 Comunicasin Imagendeun | _ M0 Estilas Estismopsrs | Estlismopars | Estlismopas TalerFondods| 1OVAL
MatusldeImagen,  Pressnescionfanusl  Marcs Persanal Eriquets y Protocclo Esustegics  Wissgismo | Moriclogis Empressrisksy  Colorimetria TEMAS
Estrategios Lider Hombre Mier  Embarazadss Amarie
en Vertas Fersanales
GODA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18
LINADIAZ 1 1 1 1 1 1 10
INSIDE 1 1 1 1 1 1 8
FASHION
i 1 1 1 1 1 1 1 8
LODK ATME 1 1 1 6
YLy
GIRALDO ! ! ! ! i
WPRD 1 1 1 s
ESTILANDD 1 1 1 1 5
LiLlana
FALLA 1 1 1 1 8
SANDRA
PALOMINO ! ! ! 8
LAURA
ELTRAN 1 1 1 1 1 1 1 1

Matriz Benchmark Market Place

Tabla 10 Matriz Benchmark Market Place

Elaboracién propia.

Tabla 11 Benchmark Market Place

COMPANIAS Factores Cirticos de Exito £C6mo lo hacen?
No incurrira en costos logsiticos de almacenaje, abastecimiento, distribucion. Para los A la web tiene acceso los proveedores de marcas reconocidas, medianas y pequefias marcas de
proveedores hay un paguete mensual o anual para ofertar su portafolio de productos, se les cobra | disefiadores, se tiene la marca de ropa propia, apenas el ussuario efectua la compra la orden de
GODASC una comision por venta de producto. Por otro lado el gran diferencial es brindarle al cliente el | compra se |e envia al proveedor para que se encargue del proceso de despacho del producto, el
servicio de unico pago de asesoria online y el servicio de personal shopping mensual donde se le |costo de envio se le traslada al ususario dependiendo el lugar de envio y la rapidez con la que lo
filtrara y recomendara los productos que mas le favorecen al usuario. desee.
Su soporte logistico en todo USA, su solida plataforma online y amplia oferta en diversidad de Tiene centros de distribucion en todo USA con los productos de los oferentes dentro de su
AMAZON servicios, desde libros online, peliculas, television, prime. Al mover un gran nivel de mercancia | website y despacha sobre pedidos, es le mercado al por menor mas grande ofertando la mayor
por economias de escala puede ofrecer el se o de envio a tan bajo costo cantidad de productos
o ~ R B B Venden todo tipo de productos online, facilitando la reacion de productos deseados y
Mercado minorista b2c a precios muy bajos, con envios a todo el mundo, tienen % de descuento N N h -
B N R permitirle al ususario todo lo que se imagine poderlo tener a su alcance. Manejan precios muy
‘WISH dairio incentivando al consumidor a comprar recurrentemente. Cuentan con un exclenete - T
N . bajos con tiempos de entrega muy cortos al contactar el comrpador con el vendedor y disminuir
algoritmo de recomendacion
mas eslabones en al cadena
. - , N .| Tienen todao el conoci nto sobre la parte operativa de los proveedores, al recibir la orden de
Acapara multiples marcas de ropa grandes o pequefias de disefiadores, los clientes reciben 2 mails ~ R R i N R
N N - . N pedido la envian a cualguier parte del mundo de forma gratuita, tienen respaldo de devolucion
ASOS semanales con las promociones para incentivar las comrpas segun el perfil del ussuario, sus N ) N
. por talla, color, dinero, entre otros. Ofrecen sus productos y tienen alianzas con proveedores
gustos, busquedas, epoca del afio ) N
gue les maguilen las lineas de ropa
Minorista mas grande de china, no incurre en costos de almacenaje ni en costos logsiticos de ~ - ~
) o N N . R N Compran |otes a muy bajo costo en china cuando los productos son propios, con los proveedores|
ALIBABA | almacenamiento, abastecimiento o envio, recibe comision por cada transaccion. Tiene plataforma
R les cobra un % por venta de producto y un fee mensaul por estar presentes en al web
con proveedaores en china B2B

Tabla 12 Benchmark Market Place

Elaboracién propia.



4.4 ANALISIS DOFA

Debilidades

Oportunidades

El poco conocimiento en la asesoria
de imagen y que le cliente le vea la

importancia de tener un personal shopper

El crecimiento del e-commerce, el
mercado potencial (millennials) y el alto
consumo online en moda. Ser pioneros en el
mercado con un servicio que no existe

online.

Fortalezas

Amenazas

Es una idea innovadora que es
disruptiva al ofrecer un servicio online que
no existe y su oferta presencial no es
frecuente al brindarse como un servicio

mensual.

Nuevas tecnologias y plataformas
innovadoras que salga al mercado, un
producto o servicio sustituto del personal
shopping. Ideas alternativas que asesoren a

los usuarios al momento de comprar.

Analisis DOFA

Elaboracién propia.
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5. ESTRATEGIA DE MERCADEO

Dentro de la estrategia de mercadeo se tendrd como eje central pautar en redes sociales
Instagram y facebook a diario, lograr tener una comunidad grande donde se promocionen los
productos del market place, las marcas que pertenecen a este, y los servicios de asesoria de imagen

donde los clientes puedan ver nuestro valor agregado como marca.

Adicional a esto se viralizara con medios al mostrar un concepto nuevo que ofreceremos
al mercado, y por ultimo con influencers en temas en moda se dara a conocer el funcionamiento
de la web, los beneficios y brandear la marca. En los puntos de venta de las marcas pertenecientes

a nuestro market place se tendra nuestro logo y se promociona modelo de personal shopping online.

5.1 Mezcla de Mercadeo

Producto y Servicio Precio
En GODASC los productos que se Los precios de los productos varian
ofertaran seran de las marcas aliadas y los acorde a la marca, el precio de la asesoria

servicios que se brindaran seran asesoria | online sera aproximadamente de $300.000 y
online y personal shopping por medio de la el servicio de personal shopping sera
website $90.000 mensual. Habra paquetes mas

econdmicos para amigas, mama e hija
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Plaza Promocion
Los canales de venta serdn online y Se promocionara por medio de ad
cada una de las marcas enviara sus words, influencers, redes sociales y en las
productos a los clientes finales, teniendo tiendas fisicas de nuestros aliados.
aliados logisticos para el transporte.

Mezcla de Mercadeo

Elaboracién propia.

5.1.1 Producto y Servicio
Los productos que se ofertan serdn: Productos de moda (Hogar, Accesorios (Joyeria, aretes,
collares, Pashminas, reloj, pulseras, anillos, diademas), marroquineria, morrales, bolsos, calzado,

ropa deportiva, ropa infantil, ropa masculina, ropa femenina)

Los servicios que se ofertan serdn: Asesoria de imagen online y servicio de personal

shopping

5.1.2 Precio

Paquetes mensuales de personal shopping $30 usd $90.000 cop
Unico paquete de asesoria de imagen Online $500.000 a $300.000 cop

Servicio de Colorimetria presencial $300.000 cop entrega de paleta de colores fisico

personalizada.
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5.1.3 Distribucion
La distribucion sera por medio de aliados logisticos, donde cada una de las marcas de
nuestro market place empaca el producto comprado por el cliente y lo envia a la direccion

correspondiente.

5.1.4 Comunicacion

La comunicacion sera enfocada a inspirar hombres y mujeres, empoderarse con frases
motivacionales que conecten con el usuario, enfocados al cumplimiento de metas, admirarse asi
mismo y a ser feliz con su cuerpo al sacarle el mayor provecho al resaltar todas las virtudes y

aceptar los defectos con amor.

Las piezas publicitarias también irdn enfocadas a educar al consumidor sobre el uso de la
plataforma, las marcas aliadas y los productos que se ofertan en el market place. Se quiere
proyectar cercania con el usuario que sienta que es sumamente importante y valorado como ser

humano, que es un equipo trabajando 24/7 para que saque su mejor version.

Se busca despertar en el consumidor amor y conexion a la marca por la responsabilidad
social y medioambiental, el compromiso sobre el impacto que estamos generando al medio
ambiente, y promover el consumo responsable por parte de los usuarios para ayudar en el ambito

social segun el tema de conexion del usuario y el tema medio ambiental.



5.2 Presupuesto de mercadeo
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Se  invertira  en
palabras clave, para
AdWords $500.000
incrementar el numero de
visitas, se promocionaran
campanas de descuento por
un registro.
Instagram §  Creacion  del Se buscara
material visual incrementar el numero de
seguidores y se nutrird con
contenido visual
Se construird una
comunidad donde se
Facebook $100.000
publiquen  los  ultimos
productos y funcionalidad de
la web.
Se le obsequiara a los
influencers la asesoria online
Influencers $(500.000 +
y 2 meses de personal
90.000*3) *5 influencers
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shopping

Presupuesto de mercadeo

Elaboracién propia.

5.3 Objetivos comerciales

Se espera una aceptacion del mercado amplia puesto que es una idea innovadora de ofrecer

el servicio de personal shopping, asi mismo se espera ser una plataforma viral al ser un tema

funcional para nuestros usuarios y que estos tengan un consumo mensual de la misma al cumplir

satisfactoriamente con la promesa de valor que esperan nuestros clientes.

5.4 Estimativos de ventas paquetes servicio online (Préximos 3 afios)

Tabla 12 Estimativos de ventas paquetes servicio online (Proximos 3 anos)

Servicios x MES ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
Asesoria Onlie 50| 60 70} 20 50| 100 110 120 130 140 150 160
Paguete GOLD 100| 0f 50] 80| 100 127 152 177 202 227] 252 277
Colorimetria 50| 60 70} 20 50| 100 110 120 130 140 150 160
Servicios x MES mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20
Asesoria Onlie 130 200 210 220 230 240 250 260) 270 280
Paquete GOLD 352 377 402 427 452 477 502 527 552 577
Colorimetria 150] 200] 210 220 230 240 250 260) 270 280
Servicios x MES ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21

Asesoria Onlie

250

300

310|

320

330|

340

350

360

370]

380|

350

400|

602

627

652

677]

702

727]

752

777]

802

827

852

877

Paguete GOLD

Colorimetria

250

300

310|

320

330|

340

350

360

370]

380|

350

400|

Tabla 12 Estimativos de ventas paquetes servicio online (Préximos 3 afios)

Elaboracion propia.
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6. ESTRATEGIA OPERATIVA

Se tiene como objetivo que el operador logistico tenga presencia a nivel global, que ofrezca
un precio favorable de envio, que garantice que el producto que se le entregue al cliente este en
perfecto estado y en el menor tiempo posible, adicional a esto el ideal es brindarle trazabilidad

sobre el paquete al cliente donde pueda saber el estado de su envio y fecha de este.

6.1 Descripcion técnica de productos y/o servicios

Asesoria de Imagen Online: Se evalua cada uno de los clientes por medio de una foto del
rostro con el cabello hacia atrds completamente de frente, tres fotos de cuerpo completo con
prendas pegadas al cuerpo una foto de frente, de lado y por detras. Al llenar ciertas tallas y ciertos
test se tiene la informacion del usuario y se le arroja el resultado con un entregable que puede

descargar, y podra disfrutar de un mes gratis el servicio de personal shopping.

Personal Shopper: En nuestro market place al tener las caracteristicas del usuario se tienen
los datos del cliente en un perfil y se le aconsejan los productos que le favorecen dentro de nuestras
marcas registradas en comunidad, ayudandole a ser mas asertivo, ahorrar tiempo, dinero y lograr

seleccionar lo que busca en una infinidad de productos, estilos y marcas.

Colorimetria Presencial: El cliente enviard sus datos para coordinar hora, dia y lugar con

la asesora de imagen para personalizar la paleta de colores entregar en fisico y hacerle el drapping
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con telas, enseiiandole como combinar las prendas, como potencializar los colores estrella y como
equilibrar los colores no tan favorecedores. Este proceso durard aproximadamente 3 horas, este
servicio puede variar segiin cada cliente para que termine de aclarar dudas, conceptos, con el
objetivo que disfrute la experiencia y entienda a cabalidad la importancia del color y como puede
tomarlo como su mejor aliado. El cliente al tomar este servicio personalmente en el perfil de la

web tendra el resultado exacto de su colorimetria.

Servicio social, donacion: El cliente por medio de nuestra web podra donar en dinero o

ropa en buen estado a determinada fundacion (animales, ancianos, nifios)

Reciclaje: El usuario a cambio de un descuento en nuestro market place podra enviar

prendas en buen o mal estado a la compaiiia para reciclar.

6.2 Localizacion y Tamafio de la empresa
Localizacion: Online la idea es iniciar con el mercado colombiano y como proyeccion se
espera tener una expansion en Latinoamérica, después estadounidense y luego el europeo. La

facilidad de la plataforma online es la velocidad de expansion.

Tamafio de la empresa: Inicialmente pequena, a medida que la demanda crezca se

necesitara contratar personal para brindarle a los clientes rapidez, comodidad, brindarle diversidad
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en productos de diferentes marcas con diversos disefios a precios competitivos y con un excelente

servicio al cliente.

6.3 Procesos

En la asesoria de imagen online: Los procesos de interaccion con el usuario inician con el
registro de datos, posterior a este el pago de la asesoria de imagen online, el usuario coloca qué
medidas tiene, sube sus fotos para que sean analizadas por un asesor de imagen, el cliente llena el
test de somatotipo, tipo de cuerpo en vertical y horizontal, tipo de rostro, tipo y tono de piel, ojos

y cabello, color favorito.

6.4 Distribucion de la Planta
Como no se va a manejar el stock de inventario de ninguna marca, cada una tiene sus

procesos individuales.

6.5 Identificacion de necesidades de maquinaria y equipos
Se debe invertir en tecnologia, en equipos que sustenten la operacion online, servidores,
computadores y muebles y enseres. Inicialmente manejar la operatividad con dos computadores,

uno para el personal de tecnologia y otro para la gerencia donde manejara

6.6 Programa de produccion

No aplica

6.7 Plan de Compras e inventarios

No aplica
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6.8 Gestion de Calidad

Tiempos de espera, tallaje adecuado, color y textura deseada por el cliente, calidad del
producto. El cliente seglin estos criterios calificard con una breve encuesta al operador logistico, a
la marca y el servicio de personal shopping donde garantizamos que sea lo esperado por este en
relacion costo-beneficio, si el cliente no estd a gusto puede cambiar el producto por otro, por tallaje,

color, marca, buscando brindarle el mayor indice de satisfaccion.

7. ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA

Brindarle al cliente el producto adecuado acorde a sus caracteristicas fisicas, para elegir
entre gran variedad de colores, estilos, disefios, marcas, con un excelente servicio post venta en el
menor tiempo de entrega. El cliente siempre tiene la razon y brindarle el mejor servicio de asesoria

para que siempre quede satisfecho y vuelva a comprar.

7.1 Estructura organizacional

Tabla 13 Estructura Organizacional
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Tabla 17 Estructura organizacional

Elaboracién propia.

Gobierno: Dentro del gobierno corporativo estara la junta directiva y gerencia general, los

miembros toman las decisiones sustancialmente importantes dentro de la compafiia.

Reglamento: Habran tres tipos de reuniones las trimestrales, mensuales y semanales, las
reuniones inician puntualmente, en la reunion trimestral se ve el cumplimiento de cada area, los
feed back entre las areas para mejorar la operatividad, comunicacion, se analizara como se pueden
solucionar los problemas que se han presentado para cumplir con los objetivos de la organizacion,
se expondran nuevas ideas o proyectos a implementar que algin miembro de las areas crea que se
puede efectuar, en esta reunion se retnen los altos directivos de la compaifia con cada una de las
areas funcionales para presentar sus reportes. La reunion mensual serd el ultimo lunes de cada mes
donde se presentaran los informes de cumplimiento de la meta anual y trimestral, cada una de las
reuniones se efectia por area y se analizard si se estan cumpliendo con los objetivos cada miembro
de la compatfiia, asi mismo se efectian anonimamente, pero con el nombre de cada area que le
corresponde los factores a mejorar, feed back de alglin miembro de la compaiiia, por otro lado se
hara una postulacion voluntaria dentro de la compania donde todos los empleados sin importar el
cargo tendran acceso a esta y puedan promover ideas solucionadoras o identificar cuellos de botella
que flaqueen en la compaiiia, factores criticos que se analiza dentro de los procesos y que podrian
ayudar a mejorar procesos, en esta convocatoria mensualmente se filtran las mejores ideas que
logren abarcar el mayor nimero de falencias y se premiara al postulante de la idea ayudando a

ascender, brindandole una premiacion o bonificacion. Las reuniones semanales seran cada viernes
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del mes, en estas reuniones cada area reportara éxitos y complicaciones a lo largo de la semana,

decisiones importantes por consultar o tomar.

Distribucion de trabajo: Serd por medio de cumplimiento de metas con flexibilidad de
horario, se busca que el empleado halle en el trabajo una conexion que lo motive diariamente y
que le hace el sentido a lo que hace, en el afio se dividen la vacaciones del empleado a principio,
y mitad de afio dandole 15 dias al inicio y 15 dias al finalizar, cada empleado puede rotar en
diversos proyectos de la empresa, algunos tendran diversas areas integradas o Uinicamente cierta
area, donde podria volverse mas integro , conocer y promover diversas ideas segin su experiencia

dentro de la compaiiia.

7.1.1 Areas Funcionales
Mercadeo, Tecnologia, Logistica, Servicio al Cliente y Aliado, Finanzas, Recursos

Humanos.

7.1.2 Criterios de Organizacion

La comunicacion entre cada area debe ser continua, gracias a la tecnologia se haran
comunicados entre las mismas donde se constata si alguna de las 4reas no cumple responde a los
requerimientos de la otra area, dentro de la compaiiia no se busca unas funciones estrictamente
rigidas, cada empleado debe estar con la disposicion a colaborar en otras areas con el fin de buscar
el crecimiento dentro de la compafiia. En el &ambito comercial por medio de la pagina se tendra la

informacion con el historial, un reporte de mayores causas de satisfaccion al cliente, de motivos
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por quejas y reclamos, qué tipo de producto es el de mayor recurrencia de compra, frecuencia de

compra mensual de cada usuario y preferencia en tipo de producto y marca.

7.1.3 Diseiio del Organigrama y Analisis de Cargos

Tabla 14 Disefio del Organigrama y Analisis de Cargos

Tabla 14 Disefio del Organigrama y Analisis de Cargos

Elaboracién propia.

7.2 Estructura de personal
Tabla 15 Estructura de personal

Junta Directiva
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Tabla 15 Estructura de personal

Elaboracién propia.

7.2.1 Politica de contratacion

La politica estd enfocada en actitud y aptitud, cualquier persona que quiera trabajar con
nosotros aparte de tener ciertos requerimientos técnicos debe ser un apasionado por la moda y ver
el valor de trascender en el trabajo ya que esta ayudando a las personas a encontrar el producto
que quiere para potencializar su imagen personal. Se tendrdn diversos tipos de contratos
brindandole al empleado las garantias legales segin su contratacion (Indefinido, temporal, entre

otros).

7.2.2 Politica salarial

En GODASC contamos con remuneracion economica, se tiene como vision tener una
fundacion para los empleados donde cada afio que pasa y trabaja con nosotros obtienen un ahorro
que lo pueden redimir en vacaciones o seminarios, lo pueden usar para un ahorro de su casa, se
tienen instaurados ciertos descuentos navidefios para redimirlos con los productos de la compaiiia,
se premia a los empleados por proyectos innovadores propuestos y por alta productividad o
antigiiedad en la compaiiia. Dentro de las politicas esta el salario base del empleado segtn su cargo,
las horas extra aplican para los cargos que cumplen horario, es después de 10 horas en adelante,
segun el contrato se da subsidio de transporte. En GODASC es muy importante el capital humano
con el que contamos para poder brindarle a cada cliente el mejor servicio la atencion més oportuna
al fomentar un ambiente laboral inspirador, que conecte a los empleados con la organizacion,

incentivando la participacion y colaboracion al dar lo mejor de si en cada funcidon que realizan.



8. PLAN ECONOMICO

8.1 Plan de inversiones

8.1.1 Presupuesto de Inversion Fija

Presupuesto Total de la inversion $30.000.000

disponible

Presupuesto de Inversion Fija

Elaboracién propia.

8.1.2 Presupuesto de Capital de Trabajo

Pago mensual al Gerente $1000.000

Presupuesto de Capital de Trabajo

Elaboracién propia.
8.2 Estructura de costos

8.2.1 Estructura de los costos empresariales (costo y gastos fijos)

Otros Costos Unicos - No Recurrentes

Razon Valor

$

Abogada 3.000.000




Correos corporativos

$

200.000

Dominio

50.000

Otros Gastos Unicos - No Recurrentes

Certificacion como Asesora de $
Imagen 900.000
Capacitacion Accesorios de $
Argentina 1.200.000
$
Libros Asesoria de Imagen 500.000
$
App de Colorimetria 250.000
$
App de Estilismo 12.000
$
Constitucion CCB 276.500
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Capacitacion de Color y Belleza de $
Espafia 6.000.000
$

TOTAL 22.388.500

Estructura de los costos empresariales (costo y gastos fijos)

Elaboracién propia.

8.2.2 Presupuesto de costos operacionales (costos y gastos fijos)
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Desarrollo pagina web

$10.000.000

Presupuesto de costos operacionales (costos y gastos fijos)

Elaboracién propia.

8.2.3 Estructura de costos variables unitarios

No se incurren en costos de arrendamiento, ni servicios publicos puesto que en primera

instancia no se tendra oficina de trabajo.

8.2.4 Determinacion del Margen de Contribucion

8.3 Determinacion del Punto de equilibrio

Junio del 2019 con una utilidad neta de $32°565.000



9.1 Los Estados Financieros

9.1.1 El Balance

Tabla 16 El Balance

9.

PLAN FINANCIERO

Activo

Caja y Bancos 5630.559.430,33 -543.760.814,73( -5 44.400.264,00
Cuentas por Cobrar 50,00 $1,00 $2,00
Inventario final 50,00 50,00 30,00
Total Activo Corriente $ 630.559.480,33 -$43.760.813,73| -5 44.400.262,00
Activos fijos 50,00 50,00 50,00
Depreciacién acumulada 50,00 50,00 50,00
Activos fijos netos 50,00 50,00 50,00
Total Activos $ 630.559.480,33| -$ 43.760.813,73| -$ 44.400.262,00

Pasivo y Capital

Obligaciones Bancarias

512.680.328,61

$11.763.406,10

510.837.097,20

Provision Impuestos

$217.482.703,10

$ 426.724.430,08

% 262.142.976,90

Total pasivos

$ 230.163.031,72

$ 438.487.836,19

$ 272.980.074,10

Capital Suscrito y Pagado

50,00

50,00

50,00

Perdida/Utilidad Acumulada

5 403.896.448,62

5792.488.227,30

5486.836.957,10

Total Patrimonio

$ 403.896.448,62

$ 792.488.227,30

$ 486.836.957,10

Total Pasivo y Patrimonio

$ 634.059.480,33

$ 1.230.976.063,48

$ 759.817.031,20

Tabla 16 El Balance

Elaboracién propia.
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9.1.2 Estado de Resultados

Tabla 17 Estado de Resultados

57

Estados de Resultados Proyectados

Rubros 2015 2020 2021 2022
Ingresos 35,04, 00, MDY 643, 700.000,00 1.204. 200, 000,00/ 1.765.300. 000,00
Costo de produccicn y ventas 14 7500000, 00 31.250.000,00 36.000.000,00 72.000.000,00
Utilidad bruta en ventas 20, 250, 000, 04| 617.450.000,00 1.168. 200, 000, 040 1.653.300. 000,00/
Gastos operacionales 10.173. 500,00 5.762.000,00 24.000.000,00 36.000. 000,00
EBITDA 10.076.50:0, M 607.638.000,00 1,144, 2000, 000, 4 1.657 . 500, 000, 1
Gastos Financieros 10,00 10,00 0,00 10,0
Depreciacion 0,00 0,00 0,00 10,00
Utilidad antes de impuestos 10.076.500,00/ 607.688.000,00 1.144. 200, 000,00 1.657.300. 000,00
Impuesto de renta 0,00 0,00 0,00 10,00
UTILIDAD NETA DEL PERIODO 10.076.50:0, 0 607.688.000,00 1.144., 200, 000,00 1.657.300. 000,00/
Utilidad acumulada 10.076. 500,00/ 617.764.500,00 1.761.964.500,00 3.419.764.500,00
Eva 10.076.50:0, 0 607,633, 000,00 1,144, 200, 000, 00 1.657.300. 000, )
Eva Agregado 10.076.50:0,00 617.764.5040,00 1.761.964.500,00 3.419.764.500,00

Tabla 17 Estado de Resultados

Elaboracién propia.




9.1.3 Flujo de Caja

Tabla 18 Flujo de Caja
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GODASC ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
FLUJO DE TESORERIA 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 11

Precio Big Mac en Colombia 12000

Ingresos $ 32.000.000 | S 37400000 | S 41000000 |5 44600000 | S 48200000 | S 51.800.000 | 5 55400000 (S 50.000.000 | 5 62.600.000 | S 66.200.000 | 5 £€9.800.000
# Ventas Asesoria Online 50 60| 70 80| 90 100| 110 120 130 140| 150
Ingreso de Asesoria Online 5 12.000.000 5 14.400.000| 5 16.800.000 5 19.200.000 5 21.600.000 5 24.000.000 5 26.400.000 5 28.800.000 5 31.200.000 5 33.600.000 5 36.000.000
#Ventas Personal Shopper 0 50| 70| 90| 110 130 150 170 150 210 230
Insreso Persanal Shopper 50 $ 3.000.000] 5 4.200.000) $ 5.400.000] 5 6.600.000) $ 7.800.000] $ 9.000.000) $ 10.200.000 $ 11.400.000) $ 12.600.000] 5 13.800.000
# Ventas Manual de Imagen y Vestuario Corporativo L5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 L5
Ingreso Manual de Imagen y Vestuario Corporativo $ 1.000.000 $ 1.000.000 5 1.000.000 $ 1.000.000 5 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000) $ 1.000.000 $ 1.000.000) $ 1.000.000 $ 1.000.000
# Ventas Presentacion del Manual de Imagen 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ingresos Presentacion del Manual de Imagen 5 1.000.000 5 1.000.000| S 1.000.000| 5 1.000.000| S 1.000.000| 5 1.000.000| 5 1.000.000 5 1.000.000| 5 1.000.000 $ 1.000.000| 5 1.000.000
# Ventas Marca Personal Exitosa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ingreos Marca Personal Exitosa $ 1.000.000 $ 1.000.000 5 1.000.000 $ 1.000.000 5 1.000.000 $ 1.000.000 5 1.000.000) $ 1.000.000 5 1.000.000) $ 1.000.000 $ 1.000.000
# Ventas Comunicacion Estrategica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ingreos Comunicacion Estrategica 5 1.000.000 5 1.000.000 5 1.000.000 5 1.000.000 5 1.000.000 5 1.000.000 5 1.000.000) 5 1.000.000 5 1.000.000) $ 1.000.000 5 1.000.000
# Ventas Etiqueta y Protocolo Social y Empresarial 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ingresos Etigueta y Protocolo Social y Empresarial 5 1.500.000 5 1.500.000 S 1.500.000 § 1.500.000 S 1.500.000 § 1.500.000 5 1.500.000) § 1.500.000 5 1.500.000) S 1.500.000 5 1.500.000
# Ventas Imagen de un Lider 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ingresos Imagen de un Lider $ 1.000.000 $ 1.000.000 5 1.000.000 $ 1.000.000 5 1.000.000 $ 1.000.000 5 1.000.000) $ 1.000.000 5 1.000.000) $ 1.000.000 5 1.000.000
# Ventas Imagen Estrategica en Ventas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ingresos Imagen Estrategica en Ventas 5 1.000.000 $ 1.000.000 5 1.000.000 $ 1.000.000 5 1.000.000 5 1.000.000 5 1.000.000) 5 1.000.000 5 1.000.000) $ 1.000.000 5 1.000.000
# Ventas Visagismo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ingresos Visagismo 5 1.200.000 5 1.200.000 S 1.200.000 § 1.200.000 S 1.200.000 § 1.200.000 5 1.200.000) § 1.200.000 5 1.200.000) S 1.200.000 5 1.200.000
# Ventas Morfologia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ingresos Morfologia 5 1.800.000 $ 1.800.000| 5 1.800.000| $ 1.800.000| 5 1.800.000| $ 1.800.000| 5 1.800.000 $ 1.800.000| 5 1.800.000 $ 1.800.000| 5 1.800.000
# Ventas Estilos Empresariales y Personales 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ingresos Estilos Empresariales y Personales 5 1.800.000 $ 1.800.000 5 1.800.000 $ 1.800.000 5 1.800.000 $ 1.800.000 5 1.800.000) $ 1.800.000 5 1.800.000) $ 1.800.000 5 1.800.000
#Ventas Colorimetria £l iL 1 1 1 1 d 1 d 1 £l
Ingresos Colorimetria 5 2.100.000 5 2.100.000 5 2.100.000 $2.100.000 5 2.100.000 $2.100.000 5 2.100.000| $2.100.000 5 2.100.000| §2.100.000 5 2.100.000

Tabla 18 Flujo de Caja

Elaboracién propia.



9.2 Analisis de la rentabilidad economica de la inversion

9.2.1 Valor presente neto (VPN)

9.2.2 Tasa interna de retorno (TIR)

9.2.3 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Tabla 19 Periodo de recuperacion de la inversion

Indicadores
Valor Presen Ingresos [Inversionista) $2.824.171.547,28
Valor Presen Inver Inicial 10.000.000 1IIIEIZI

Valor Presente Neto

§2.814.171.547,28

Relacidn BfC 5282,417154728
TIR EA #iWVALOR!
WACT

Capital deuda O [1-tax)+Capital equityti

Tabla 19 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Elaboracién propia.
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9.3 Proyeccion de los estados financieros a tres afios

9.3.1 Estado de resultados proyectado

Tabla 20 Estados de Resultados Proyectados

Tabla 20 Estado de resultados proyectado

Elaboracién propia.

| Estados de Resultados Proyectados
Rubros 2019 2020 2021 2022
Ingresos 35,000, 000, 00 648.700.000,00 1.204.200.000,00 1.765.300.000,00
Costo de produccion y ventas 14.750.000,00 31.250.000,00 36.000.000,00 7.2.000.000,00
Utilidad bruta en ventas 20.250.000,00 617.450.000,00 1.168.200.000,00 1.653.300.000,00
Gastos operacionales 10.173.500,00 9.762.000,00| 24 .000.000,00 36.000.000,00
EBITDA 10.076.500,00 607.688.000,00 1.144.200.000,00 1.657.800.000,00
Gastos Financieros 0,00| 0,00 0,00 0,00
Depreciacion 0, 00| 0, 00| 0,00 0,00
Utilidad antes de impuestos 10.076.500,00 607.638.000,00 1.144.200.000,00 1.657.800.000,00
Impuesto de renta 0, 00| 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD META DEL PERIODO 10.076.500,00 607.688.000,00 1.144.200.000,00 1.657.800.000,00
Utilidad acumulada 10.076.500,00 617.764.500,00 1.761.964.500,00 3.419.764.500,00
Eva 10.076.500,00 607.688.000,00 1.144.200.000,00 1.657.800.000,00
Eva Agregado 10.076. 500,00 617.764.500,00 1.761.564.500,00 3.419.764.500,00
Forcentaje Impuesto de Renta 0,05
WACC B
Patrimonio -




9.3.2 Flujo de Caja Proyectado

Tabla 21 Flujo de Caja Proyectado
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[Fruso pe casa [ enetn fab13 may-i zep13 act13 aor-13 7 202
2000 000,00 14.400,000,00 21600.000,00 26,600 600,00 51200.000, 36.00000000 | § 55800 000,00 302
3000 0,00 | ¢ o a0 T2 100 00 5 5000
1000.00,0 | 10
1.000.060,00 | ¢
1000000,00 | i
1000000,00 | 1000000 1000.000,00 |
1500,000,00 | & 1500000, 150000000 |
1000000,00 | § 0.0 1000001 100000000 |
1000000,00 | ¢ 1000 000,00 100,000, 100000000 |
1200.006,00 | | 9.000,00 H 200,
1.800.000,00 | ¢ o
1800000,00 | o | o
2100000,00 | 2100000 2100 000,00 2100000 [$ 25
2500.000,00 | ¢ 2600000 2500.000,00 2600000 ¢+ 3
250000000 | ¢ 290000000 [+ zoo0o0000]s 200000800 2500000, 250000000 X
35.000.000 | 38.000.000 51.600.000 | 55.500.000 0 | 63.300.000 75.000.000 648.

TOTAL COSTOS

Asesors de Imagen

ereate
Capacitacion Accesoriaz de Argeatieg

03 Azezoria de Imagen

App = Ex

42 Golor 3 Bellems ds Ezpaia

Tarjetas

ccs 311.500,00

Otros Bastos Usicor - Mo Recs:

CORREGTOR GASTOS

TOTAL GASTOS 10.173.500
¥: .

290 Iatercses.

IMPUESTOS 352 3.526.775

UTILIDAD NETA 6.549.725

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 10.076.500

36.500.000 | 39.500.000

12.775.000 | 13.825000

23.725.000 | 25675000

42.500.000

27625000

14.875.000

Tabla 21 Flujo de Caja Proyectado

Elaboracién propia.

46.100_000

29.565.000

16.135.000

50_100.000

32.565.000

17.535 000

54.000.000

18.300.000

35.100.000

57.900.000 | 61.800.000 | 65_r00.000
20.765.000 | 21.630.000 | 22 995000
37.635.000 | 40170000 | 42 705000

69.600.000 | 73.500.000

45740.000 | 47 775000

24_360.000 | 25 725.000
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9.3.3 Balance proyectado

Tabla 22 Balance Proyecto

GODASC ENERO FEBRERO. MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO. SEPTIEMBRE __ OCTUBRE NOVIEMBRE ___DICI
Act. Fijos Amortizables 50,00] [ [ [ | | [ [ |
Total Egreso no Operacional $ 0,00] [ [ [ | | [ [ | | [
GAJA INGLUYENDO EGRESO NO OPERAGIONAL $27.000000] $35.500.000]  $39.500.000]  543.00.000]  $26700000]  550500.000]  $53.900.000] 557.500.000]  56L100000]  564700.000]  $68.300000] 57
Aportes socios $ 0,00] [ [ [ | | [ [ | | [
Creditos obtenidos $22.173.500,00] [ [ [ | | [ [ | | [
Subtotal ingresos fi $ 22.173.500,00] [ [ [ | | [ [ | | [
Intereses S000] 522698667 $21858508)  5210117,61[  $200553,35] S19280142] s1ssae092] 517533094l  s166.41058] s1s7.398.89]  s14B29486] s
Capital 5000] $81874239] 582813387 583661185 5e4517571] Ses3earea|  Sesasesis] 5ei19s,12|  see03isds| 588933017  sessasano] s
Total Egresos F i 5000] 51.096729,06] 5 1.046729,06] §1.046.729,06] 51.046.729,06] 51046.729,06] 5104672506 $104672906] §1.046.729,06] 51.046.729,06] 5 1.046728,06] 510/
Caja del periédo $49.173.500,00] 5 34.853.270,94] §38.453.270,94] $42.053.270,94| $ 45.653.270,94] $49.253.270,94] 552.853.270,94] §56.453.270,94] $60.053.270,94] $63.653.270,94] $ 67.253.270,94[ 5 70.8¢
Caja inicial s - |$49.173.500,00| 584.026.770,94 $ 122.480.041,88| § 164.533.312,82| § 210.186.583,76| § 259.439.854,70| 5 312.293.125 64|  368.746.396,58| $ 428.799.667,52| § 492.452.938,26 | #auatud
Caja neta $48.173.500,00] 5 84.026.770,34 5 122.480.041,88[ § 164.533.312,82| § 210.186.583,76 § 250.439.854,70] § 512.293.125,64 § 368.746.386,58| 5 428.799.667,52 § 292.452.938,46] § 559.706.208,20 | #xmess
Impuestos I I I I I I I I I I I
Impuesto a la renta s -Is -Is -Is -5 -Is -Is -Is -Is -Is -Is -[s
Total Impuestos 50,00] 50,00] 50,00] 50,00] 5 0,00] 5 0,00] 50,00] 50,00] 5 0,00] 5 0,00] 50,00]
Caja del periodo despues de Impuestos 549173500,00] 5 34,853 270,94] 538453270,34] 542.053.270,34 §45653.270,94] $49253270,94] 552853270,94] 5 56453.270,94] 560.053270,94] $63.653.270,94] 5 67.253270,94[570.8!
Caja inicial 50,00] 5 48.173.500,00] 5 84026 770,94| 5122 480.041,88| 5 164 533 312,82 210,186 583,76| $ 259.439.852,70| 5 312 293 125,64| 5 368.745.396,58| S 428 799 667,52| S 492 452 938 25 #xansd
Caja neta después de impuestos 5 49.175.500,00] 5 84.026.770,34 5 122.480.041,88[ 5 164.533.312,82| 5 210.185.583,76 5 255,439 854,70] 5 512.293.125,54 5 368.746.396,58| 5 428.799.667,52 5 492.452.938,46] 5 559.706.208,20 | ##aesd

Tabla 22 Balance proyectado

Elaboracién propia.

9.4 Distribucion de las Utilidades

Durante los primeros cinco afios se debe reinvertir todo en la compaiia.

10. ASPECTOS DE LEGALIZACION Y CONSTITUCION.

GODASC S.A.S. se encuentra legalmente constituida como empresa juridica ante camara
de comercio con los codigos CIIU de su actividad econdémica principal: 4751, actividad
secundaria: 4771, actividad terciaria:7020 SHD y como cuarto CIIU: 4755. A continuacion, el
estatuto con el cual fue constituida la razon social el dia 09 de noviembre del 2018 en la ciudad de

Bogota.
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GODASC S.A.S.

ACTO CONSTITUTIVO

NATALIA SERRANO CARDOZO, mayor de edad, de nacionalidad colombiana
identificada con la cédula de ciudadania No. 1.018.494.008 de Bogota; declaro previamente al
establecimiento y a la firma de los presentes estatutos, he decidido constituir una sociedad por
acciones simplificada denominada GODASC S.A.S., para realizar cualquier actividad civil o
comercial licita, por término indefinido de duraciéon, con un capital suscrito de CIINCO
MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($5.000.000.00), dividido en CIEN (100)
acciones de valor nominal de CINCUENTA MIL PESOS MONEDA CORRIENTE
($5.000.000.00) cada una, que han sido liberadas en su totalidad), previa entrega del monto
correspondiente a la suscripcion al representante legal designado y que cuenta con un tinico 6rgano
de administracion y representacion, que sera el representante legal designado mediante este

documento.

Una vez formulada la declaracion que antecede, la suscrita ha establecido, asi mismo, los

estatutos de la sociedad por acciones simplificada que por el presente acto se crea.

ESTATUTOS

Capitulo I

Disposiciones generales
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Articulo 1°. Forma. - La compaiia que por este documento se constituye es una sociedad
por acciones simplificada, de naturaleza comercial, que se denominara GODASC S.A.S., regida
por las clausulas contenidas en estos estatutos, en la Ley 1258 de 2008 y en las demas disposiciones

legales relevantes.

En todos los actos y documentos que emanen de la sociedad, destinados a terceros, la
denominacion estara siempre seguida de las palabras: “sociedad por acciones simplificada” o de

las iniciales “SAS”.

Articulo 2°. Objeto social. - La sociedad tendrda como objeto principal:
1. La comercializacion de productos accesorios de marroquineria, ropa,

calzado, accesorios, productos de hogar

2. Asesoria comercial, personal, de imagen, corporativas.

3. Creacion, produccion y comercializacion de productos con marca propia.
4. Comercializacion y venta via internet y en establecimientos de comercio

5. Est4 encargada de constituir, financiar, promover, invertir individualmente

o trabajar con otras personas naturales o juridicas, en la conformaciéon de sociedades,
empresas 0 negocios, que tengan el objetivo de producir bienes, objetos, mercancias,
articulos o elementos, o la prestacion de servicios relacionados con la actividad de
establecimientos comerciales.

6. La venta, arrendamiento o explotacion bajo cualquier modalidad comercial
de los respectivos establecimientos de comercio o locales comerciales. En desarrollo del
mismo podra la sociedad ejecutar todos los actos o contratos que fueren convenientes o
necesarios para el cabal cumplimiento de su objeto social y que tengan relacion directa con

el objeto mencionado, tales como:
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6.1. Crear agencias y sucursales en el pais y/o en el exterior

6.2. Formar parte de otras sociedades andnimas o sociedades

andnimas simples (SAS), efectuar uniones temporales, constituir consorcios.

6.3. Adquirir empréstitos y financiacion en divisas nacionales

o internacionales.

6.4. Constituir fiduciariamente el manejo de ingresos y la
asociacion industrial y empresarial que se requiera para el desarrollo del objeto

social.

1. Representar o agenciar compaiias nacionales o extranjeras con objeto

similar en Colombia o en cualquier pais del mundo.

1. La prestacion de servicios profesionales en ejercicio del objeto social en

diferentes areas tales como consultorias, entre otras.
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1. La adquisicion, explotacion y enajenacion de toda clase de bienes muebles

e inmuebles relacionadas con la actividad comercial.

1. Adquirir partes cuotas de interés social, promover inversiones,
negociaciones de empresas, establecimientos de comercio y paquetes de acciones cuotas o

partes de interés social en sociedades con objetos analogos o complementarios

1. Tomar en arrendamiento bienes muebles e inmuebles destinados a la

explotacién comercial.

1. En desarrollo de su objeto social la sociedad podrd comprar, arrendar,
conservar, gravar a cualquier titulo, hipotecar, dar en prenda y enajenar toda clase de
bienes muebles, inmuebles, créditos, acciones y derechos que sean necesarios o benéficos
para el logro de sus fines; abrir cuentas corrientes, de ahorros girar, aceptar, negociar,
descontar, endosar etc., toda clase de instrumentos negociables, efectos de comercio y
titulos valores, documentos civiles y comerciales de toda indole, realizar los actos y
celebrar los contratos necesarios o utiles para el cumplimiento de las actividades previstas
en su objeto y participar en licitaciones publicas o privadas; tomar interés y ser socia,
accionista o participe de otras compaiiias, fusionarse con ellas incorporandose a las
mismas, absorberlas o creando nuevas sociedades comerciales, siempre y cuando éstas
tengan objetos iguales o similares al propio o con otras de marcado objeto financiero y

transformarse en otra sociedad de las que regula expresamente la ley mercantil; tomar
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dinero en mutuo, con o sin interés, con o sin garantias y en una palabra, ejecutar todos los
actos y celebrar todos los contratos, privados o publicos que tengan relacion directa o

indirecta con su objeto.

1. En desarrollo de este, podra la sociedad ejecutar todos los actos o contratos
que fueren convenientes o necesarios para el cabal cumplimiento de su objeto social y que

tengan relacion directa con el mismo.

1. La sociedad podré llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de
cualquier naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como
cualesquiera actividades similares, conexas o complementarias o que permitan facilitar o

desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.

Articulo 3°. Domicilio. - El domicilio principal de la sociedad sera la ciudad de Bogota. y
su direccion para notificaciones judiciales serd la Carrera 65 No.170-85, tendra como correo de
notificacion judicial ceo@godasc.com, celular 3112067876. La sociedad podra crear sucursales,
agencias o dependencias en otros lugares del pais o del exterior, por disposicion de la asamblea

general de accionistas.

Articulo 4°. Término de duracion. - El término de duracion serd indefinido. pero podra

disolverse cuando los socios lo determinen con una mayoria singular o plural que represente
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cuando menos la mitad mas una de las acciones presentes en la respectiva reunion, esta
determinacion se hara constar en documento privado que debera ser inscrito en el registro mercantil

de la respectiva Camara de Comercio.

De igual la Sociedad podra disolverse:

- Por la Imposibilidad de adelantar las actividades previstas en

su objeto social.

- Por voluntad de los accionistas adoptada en asamblea general.

- Por la iniciacion del tramite de liquidacion judicial, previsto

actualmente en la Ley 1116 de 2006.

- Por orden de autoridad competente.

- Por las causales que se expresen en los documentos de constitucion.

- Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad

por debajo del cincuenta por ciento del capital suscrito.

- Por las demas causales establecidas en las leyes que sean

compatibles con la sociedad por acciones simplificada.

Paragrafo. - Podréd evitarse la disolucién de la sociedad mediante la adopcion de las

medidas a que hubiere lugar, segun la causal ocurrida, siempre que el enervamiento de la causal
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ocurra dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha en que la asamblea de accionistas

reconozca su acaecimiento.

Capitulo II

Reglas sobre capital y acciones

Articulo 5°. Capital Autorizado. - El capital autorizado de la sociedad es de CINCO
MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($5.000.000.00), dividido en CIEN (100)
acciones de valor nominal de CINCUENTA MIL PESOS MONEDA CORRIENTE

($5.000.000.00) cada una.

Articulo 6°. Capital Suscrito. - El capital suscrito inicial de la sociedad es de CINCO
MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($5.000.000.00), dividido en CIEN (100)

acciones de valor nominal de CINCUENTA MIL PESOS MONEDA CORRIENTE ($50.000.00)

cada una.

Articulo 7°. Capital Pagado. - El capital pagado de la sociedad es de CINCO MILLONES
DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($5.000.000.00), dividido en CIEN (100) acciones de valor

nominal de CINCUENTA MIL PSOS MONEDA CORRIENTE ($50.000.00) cada una.
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PARAGRAFO. - El capital de la sociedad al monto de su constitucion, que la sociedad ha

recibido a su entera satisfaccion, se encuentra distribuido de la siguiente manera:

ACCIONISTA ACCIONES PORCENTAIJE VALOR
PAGAGAS %
PAGADO
NATALIA SERRANO
CARDOZO 100 100%  $5.000.000.00
SUMAN 100 100% $5.000.000.00

Articulo 8°. Derechos que confieren las acciones. - En el momento de la constitucion de la
sociedad, todos los titulos de capital emitidos pertenecen a la misma clase de acciones ordinarias.

A cada accion le corresponde un voto en las decisiones de la asamblea general de accionistas.
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Los derechos y obligaciones que le confiere cada accidn a su titular les seran transferidos

a quien las adquiriere, luego de efectuarse su cesion a cualquier titulo.

La propiedad de una accion implica la adhesion a los estatutos y a las decisiones colectivas

de los accionistas.

Articulo 9°. Naturaleza de las acciones. - Las acciones seran nominativas y deberan ser
inscritas en el libro que la sociedad lleve conforme a la ley. Mientras que subsista el derecho de
preferencia y las demas restricciones para su enajenacion, las acciones no podran negociarse sino

con arreglo a lo previsto sobre el particular en los presentes estatutos.

Articulo 10°. Aumento del capital suscrito. - El capital suscrito podrd ser aumentado
sucesivamente por todos los medios y en las condiciones previstas en estos estatutos y en la ley.
Las acciones ordinarias no suscritas en el acto de constitucion podran ser emitidas mediante
decision del representante legal, quien aprobara el reglamento respectivo y formulara la oferta en

los términos que se prevean reglamento.
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Articulo 11°. Derecho de preferencia. - Salvo decision de la asamblea general de
accionistas, aprobada mediante votacion de uno o varios accionistas que representen cuando menos
el setenta por ciento de las acciones presentes en la respectiva reunion, el reglamento de colocacion
prevera que las acciones se coloquen con sujecion al derecho de preferencia, de manera que cada
accionista pueda suscribir un nimero de acciones proporcional a las que tenga en la fecha del aviso
de oferta. El derecho de preferencia también sera aplicable respecto de la emision de cualquier otra
clase titulos, incluidos los bonos, los bonos obligatoriamente convertibles en acciones, las acciones
con dividendo preferencial y sin derecho a voto, las acciones con dividendo fijo anual y las

acciones privilegiadas.

Paragrafo Primero. - El derecho de preferencia a que se refiere este articulo, se aplicara
también en hipotesis de transferencia universal de patrimonio, tales como liquidacion, fusion y
escision en cualquiera de sus modalidades. Asi mismo, existird derecho de preferencia para la
cesion de fracciones en el momento de la suscripcion y para la cesion del derecho de suscripcion

preferente.

Paragrafo Segundo. - No existira derecho de retracto a favor de la sociedad.

Articulo 12°. Clases y Series de Acciones. - Por decision de la asamblea general de
accionistas, adoptada por uno o varios accionistas que representen la totalidad de las acciones

suscritas, podra ordenarse la emision de acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto,
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con dividendo fijo anual, de pago o cualesquiera otras que los accionistas decidieren, siempre que
fueren compatibles con las normas legales vigentes. Una vez autorizada la emision por la asamblea
general de accionistas, el representante legal aprobard el reglamento correspondiente, en el que se
establezcan los derechos que confieren las acciones emitidas, los términos y condiciones en que

podran ser suscritas y si los accionistas dispondran del derecho de preferencia para su suscripcion.

Paragrafo. - Para emitir acciones privilegiadas, serd necesario que los privilegios
respectivos sean aprobados en la asamblea general con el voto favorable de un niimero de
accionistas que represente por lo menos el 75% de las acciones suscritas. En el reglamento de
colocacion de acciones privilegiadas, que sera aprobado por la asamblea general de accionistas, se
regulara el derecho de preferencia a favor de todos los accionistas, con el fin de que puedan
suscribirlas en proporcion al nimero de acciones que cada uno posea en la fecha del aviso de

oferta.

Articulo 13°. Voto multiple. - Salvo decisiéon de la asamblea general de accionistas
aprobada por el 100% de las acciones suscritas, no se emitiran acciones con voto multiple. En caso
de emitirse acciones con voto multiple, la asamblea aprobard, ademas de su emision, la reforma a
las disposiciones sobre quorum y mayorias decisorias que sean necesarias para darle efectividad

al voto multiple que se establezca.
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Articulo 14°. Acciones de pago. - En caso de emitirse acciones de pago, el valor que
representen las acciones emitidas respecto de los empleados de la sociedad no podra exceder de

los porcentajes previstos en las normas laborales vigentes.

Las acciones de pago podran emitirse sin sujecion al derecho de preferencia, siempre que

asi lo determine la asamblea general de accionistas.

Articulo 15°. Transferencia de acciones a una fiducia mercantil. - Los accionistas podran
transferir sus acciones a favor de una fiducia mercantil, siempre que en el libro de registro de
accionistas se identifique a la compaiiia fiduciaria, asi como a los beneficiarios del patrimonio

auténomo junto con sus correspondientes porcentajes en la fiducia.

Articulo 16°. Restricciones a la negociacion de acciones. - Durante un término de un afio,
contado a partir de la fecha de inscripcion en el registro mercantil de este documento, las acciones
no podran ser transferidas a terceros, salvo que medie autorizacion expresa, adoptada en la
asamblea general por accionistas representantes del 100% de las acciones suscritas. Esta
restriccion quedara sin efecto en caso de realizarse una transformacion, fusion, escision o cualquier
otra operacion por virtud de la cual la sociedad se transforme o, de cualquier manera, migre hacia

otra especie asociativa.
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La transferencia de acciones podra efectuarse con sujecion a las restricciones que en estos
estatutos se prevén, cuya estipulacion obedeci6 al deseo de los fundadores de mantener la cohesion

entre los accionistas de la sociedad.

Articulo 17°. Cambio de control. - Respecto de todos aquellos accionistas que en el
momento de la constitucion de la sociedad o con posterioridad fueren o llegaren a ser una sociedad,
se aplicaran las normas relativas a cambio de control previstas en el articulo 16 de la Ley 1258 de

2008.

Capitulo III

Organos sociales

Articulo 18°. Organos de la sociedad. - La sociedad tendrd un 6rgano de direccion,
denominado asamblea general de accionistas y un representante legal. La revisoria fiscal solo sera

provista en la medida en que lo exijan las normas legales vigentes.

Articulo 19°. Sociedad devenida unipersonal. - La sociedad podrad ser pluripersonal o
unipersonal. Mientras que la sociedad sea unipersonal, el accionista Unico ejercera todas las

atribuciones que en la ley y los estatutos se les confieren a los diversos 6rganos sociales, incluidas



76

las de representacion legal, a menos que designe para el efecto a una persona que ejerza este ultimo

cargo.

Las determinaciones correspondientes al 6rgano de direccion que fueren adoptadas por el
accionista unico deberan constar en actas debidamente asentadas en el libro correspondiente de la

sociedad.

Articulo 20°. Asamblea general de accionistas. - La asamblea general de accionistas la
integran el o los accionistas de la sociedad, reunidos con arreglo a las disposiciones sobre

convocatoria, quérum, mayorias y demas condiciones previstas en estos estatutos y en la ley.

Cada afio, dentro de los tres meses siguientes a la clausura del ejercicio, el 31 de diciembre
del respectivo afio calendario, el representante legal convocara a la reuniéon ordinaria de la
asamblea general de accionistas, con el propdsito de someter a su consideracion las cuentas de fin

de ejercicio, asi como el informe de gestion y demas documentos exigidos por la ley.

FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS:
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g)
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a) Designar y remover libremente el Representante Legal o Gerente y
subgerente, asi como a los demds funcionarios o empleados que hayan de

desempaiar cargos cuya creacion también le compete y fijar su remuneracion.

b) Crear nuevos cargos, fijarle sus funciones y remuneracioén, en

cuanto no haya resuelto delegar en la gerencia tales funciones.

c) Examinar, fenecer o improbar los balances que sean presentados por

el Representante Legal o gerente

Decretar la distribucion de utilidades y la cancelacion de las pérdidas

Ordenar la constitucion de fondos especiales de reserva.

f) Considerar los informes del Gerente y de los empleados de la

compaiiia.

Decretar la enajenacion total de los bienes de la sociedad.

h) Decidir sobre la aprobacion de contratos que impliquen la
incorporacién de la sociedad en otra y su fusiéon como cualquier otra sociedad de

objeto social analogo.

1) Decidir sobre la aprobacion de cualquier cesion de acciones que un

accionista proyecte hacer en favor de un tercero.

1) Autorizar la celebracion de contratos en que la sociedad entre como

socio 0 accionista



78

k) Decretar el cambio del objeto social, la disolucion extraordinaria; la
creacion de sucursales, o agencias en otras ciudades del pais o del extranjero, previa

observacion de las disposiciones que rigen para tales casos.

1) Decretar el cambio del domicilio social.

m) Designar apoderados generales o especiales, sefialar las atribuciones

para el desempefio del mandato.

n) En general, aquellas que se le confieren en otra parte de estos

estatutos y las que corresponden como autoridad suprema de la sociedad.

La asamblea general de accionistas tendra, ademads de las funciones previstas en el articulo
420 del Codigo de Comercio, las contenidas en los presentes estatutos y en cualquier otra norma

legal vigente.

La asamblea sera presidida por el representante legal y en caso de ausencia de éste, por la

persona designada por el o los accionistas que asistan.

Los accionistas podran participar en las reuniones de la asamblea, directamente o por

medio de un poder conferido a favor de cualquier persona natural o juridica, incluido el
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representante legal o cualquier otro individuo, aunque ostente la calidad de empleado o

administrador de la sociedad.

Los accionistas deliberaran con arreglo al orden del dia previsto en la convocatoria. Con
todo, los accionistas podran proponer modificaciones a las resoluciones sometidas a su aprobacion

y, en cualquier momento, proponer la revocatoria del representante legal.

Articulo 21°. Convocatoria a la asamblea general de accionistas. - La asamblea general de
accionistas podra ser convocada a cualquier reunion por ella misma o por el representante legal de
la sociedad, mediante comunicacion escrita en manera fisica y/o por correo electronico, dirigida a

cada accionista con una antelacion minima de cinco (5) dias habiles.

En la primera convocatoria podra incluirse igualmente la fecha en que habré de realizarse
una reunion de segunda convocatoria, en caso de no poderse llevar a cabo la primera reunién por

falta de quérum.

Uno o varios accionistas que representen por lo menos el 20% de las acciones suscritas
podran solicitarle al representante legal que convoque a una reunion de la asamblea general de

accionistas, cuando lo estimen conveniente.
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Articulo 22°. Renuncia a la convocatoria. - Los accionistas podran renunciar a su derecho
a ser convocados a una reunidon determinada de la asamblea, mediante comunicacion escrita o por
correo electronico, enviada al representante legal de la sociedad antes, durante o después de la
sesion correspondiente. Los accionistas también podran renunciar a su derecho de inspeccion por

medio del mismo procedimiento indicado.

Aunque no hubieren sido convocados a la asamblea, se entenderd que los accionistas que
asistan a la reunion correspondiente han renunciado al derecho a ser convocados, a menos que

manifiesten su inconformidad con la falta de convocatoria antes que la reunion se lleve a cabo.

Articulo 23°. Derecho de inspeccion. - El derecho de inspeccion podra ser ejercido por los
accionistas durante todo el afio. En particular, los accionistas tendran acceso a la totalidad de la
informacion de naturaleza financiera, contable, legal y comercial relacionada con el
funcionamiento de la sociedad, asi como a las cifras correspondientes a la remuneracion de los
administradores sociales. En desarrollo de esta prerrogativa, los accionistas podran solicitar toda
la informacion que consideren relevante para pronunciarse, con conocimiento de causa, acerca de
las determinaciones sometidas a consideracion del méaximo oOrgano social, asi como para el

adecuado ejercicio de los derechos inherentes a las acciones de que son titulares.
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Los administradores deberan suministrarles a los accionistas, en forma inmediata, la

totalidad de la informacion solicitada para el ejercicio de su derecho de inspeccion.

La asamblea podra reglamentar los términos, condiciones y horarios en que dicho derecho

podra ser ejercido.

Articulo 24°. Reuniones no presenciales. - Se podran realizar reuniones por comunicacion
simultanea o sucesiva y por consentimiento escrito, en los términos previstos en la ley. En ningun

caso se requerira de delegado de la Superintendencia de Sociedades para este efecto.

Articulo 25°. Régimen de quérum y mayorias decisorias: La asamblea deliberard con un
numero singular o plural de accionistas que representen cuando menos la mitad mas una de las
acciones suscritas con derecho a voto. Las decisiones se adoptaran con los votos favorables de uno
0 varios accionistas que representen cuando menos la mitad mas una de las acciones con derecho

a voto presentes en la respectiva reunion.

Cualquier reforma de los estatutos sociales requerira el voto favorable del 100% de las

acciones suscritas, incluidas las siguientes modificaciones estatutarias:
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(1) La modificacion de lo previsto en el articulo 16 de los

estatutos sociales, respecto de las restricciones en la enajenacion de acciones.

(i1) La realizacion de procesos de transformacion, fusion o
escision.
(ii1) La insercion en los estatutos sociales de causales de

exclusion de los accionistas o la modificacion de lo previsto en ellos sobre el

particular;
(iv) La modificacion de la clausula compromisoria;
(V) La inclusién o exclusion de la posibilidad de emitir

acciones con voto multiple; y

(vi) La inclusion o exclusion de nuevas restricciones a la

negociacion de acciones.

Paragrafo. - Asi mismo, requerird determinacién unanime del 100% de las acciones
suscritas, la determinacion relativa a la cesion global de activos en los términos del articulo 32 de

la Ley 1258 de 2008

Articulo 26°. Fraccionamiento del voto: Cuando se trate de la eleccion de comités u otros

cuerpos colegiados, los accionistas podran fraccionar su voto. En caso de crearse junta directiva,
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la totalidad de sus miembros seran designados por mayoria simple de los votos emitidos en la
correspondiente eleccion. Para el efecto, quienes tengan intencidon de postularse confeccionaran
planchas completas que contengan el nimero total de miembros de la junta directiva. Aquella

plancha que obtenga el mayor numero de votos sera elegida en su totalidad.

Articulo 27°. Actas. - Las decisiones de la asamblea general de accionistas se haran constar
en actas aprobadas por ella misma, por las personas individualmente delegadas para el efecto o por
una comision designada por la asamblea general de accionistas. En caso de delegarse la aprobacion
de las actas en una comision, los accionistas podran fijar libremente las condiciones de

funcionamiento de este 6rgano colegiado.

En las actas debera incluirse informacion acerca de la fecha, hora y lugar de la reunidn, el
orden del dia, las personas designadas como presidente y secretario de la asamblea, la identidad
de los accionistas presentes o de sus representantes o apoderados, los documentos e informes
sometidos a consideracion de los accionistas, la sintesis de las deliberaciones llevadas a cabo, la
transcripcion de las propuestas presentadas ante la asamblea y el nimero de votos emitidos a favor,

en contra y en blanco respecto de cada una de tales propuestas.

Las actas deberan ser firmadas por el presidente y el secretario de la asamblea. La copia

de estas actas, autorizada por el secretario o por algiin representante de la sociedad, sera prueba
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suficiente de los hechos que consten en ellas, mientras no se demuestre la falsedad de la copia o

de las actas.

Articulo 28°. Representacion Legal. - La representacion legal de la sociedad por acciones
simplificada estara a cargo de una persona natural o juridica, accionista o no, segun lo decida la
ASAMBLEA GENERAL, designado para un término de un afio por la asamblea general de

accionistas.

Las funciones del representante legal terminardn en caso de dimision o revocacion por parte
de la asamblea general de accionistas, de deceso o de incapacidad en aquellos casos en que el
representante legal sea una persona natural y en caso de liquidacion privada o judicial, cuando el

representante legal sea una persona juridica.

La cesacion de las funciones del representante legal, por cualquier causa, no da lugar a
ninguna indemnizacion de cualquier naturaleza, diferente de aquellas que le correspondieren

conforme a la ley laboral, si fuere el caso.

La revocacion por parte de la asamblea general de accionistas no tendra que estar motivada

y podra realizarse en cualquier tiempo.
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En aquellos casos en que el representante legal, sea una persona juridica, las funciones

quedaran a cargo del representante legal de ésta.

Toda remuneracion a que tuviere derecho el representante legal de la sociedad debera ser

aprobada por la asamblea general de accionistas.

Articulo 29°. Facultades del representante legal. - La sociedad sera gerenciada,
administrada y representada legalmente ante terceros por el representante legal, quien no tendra
restricciones de contratacion por razon de la naturaleza ni de la cuantia de los actos que celebre.
Por lo tanto, se entendera que el representante legal podra celebrar o ejecutar todos los actos y
contratos comprendidos en el objeto social o que se relacionen directamente con la existencia y el

funcionamiento de la sociedad.

El representante legal se entenderd investido de los mas amplios poderes para actuar en
todas las circunstancias en nombre de la sociedad, con excepcion de aquellas facultades que, de
acuerdo con los estatutos, se hubieren reservado los accionistas. En las relaciones frente a terceros,

la sociedad quedara obligada por los actos y contratos celebrados por el representante legal.
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Le esta prohibido al representante legal y a los demas administradores de la sociedad, por
si o por interpuesta persona, obtener bajo cualquier forma o modalidad juridica préstamos por parte
de la sociedad u obtener de parte de la sociedad aval, fianza o cualquier otro tipo de garantia de

sus obligaciones personales.

Capitulo IV

Disposiciones Varias

Articulo 30°. Enajenacion global de activos. - Se entendera que existe enajenacion global
de activos cuando la sociedad se proponga enajenar activos y pasivos que representen el cincuenta
por ciento o mas del patrimonio liquido de la compaiiia en la fecha de enajenacion. La enajenacion
global requerird aprobacion de la asamblea, impartida con el voto favorable de uno o varios
accionistas que representen cuando menos la mitad mas una de las acciones presentes en la
respectiva reunion. Esta operacion dard lugar al derecho de retiro a favor de los accionistas

ausentes y disidentes en caso de desmejora patrimonial.

Articulo 31°. Ejercicio social. - Cada ejercicio social tiene una duracién de un afio, que
comienza el 1° de enero y termina el 31 de diciembre. En todo caso, el primer ejercicio social se
contard a partir de la fecha en la cual se produzca el registro mercantil de la escritura de

constitucion de la sociedad.
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Articulo 32°. Cuentas anuales. - Luego del corte de cuentas del fin de afio calendario, el
representante legal de la sociedad sometera a consideracion de la asamblea general de accionistas
los estados financieros de fin de ejercicio, debidamente dictaminados por un contador
independiente, en los términos del articulo 28 de la Ley 1258 de 2008. En caso de proveerse el

cargo de revisor fiscal, el dictamen sera realizado por quien ocupe el cargo.

Articulo 33° Reserva Legal. - la sociedad constituira una reserva legal que ascendera por
lo menos al cincuenta por ciento del capital suscrito, formado con el diez por ciento de las
utilidades liquidas de cada ejercicio. Cuando esta reserva llegue al cincuenta por ciento
mencionado, la sociedad no tendré obligacion de continuar llevando a esta cuenta el diez por ciento
de las utilidades liquidas. Pero si disminuyere, volvera a apropiarse el mismo diez por ciento de

tales utilidades, hasta cuando la reserva llegue nuevamente al limite fijado.

Articulo 34°. Utilidades. - Las utilidades se repartirdn con base en los estados financieros
de fin de ejercicio, previa determinacion adoptada por la asamblea general de accionistas. Las
utilidades se repartirdn en proporcion al numero de acciones suscritas de que cada uno de los

accionistas sea titular.
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Articulo 35° Resolucion de conflictos. - Todos los conflictos que surjan entre los
accionistas por razon del contrato social, salvo las excepciones legales, seran dirimidos por la
Superintendencia de Sociedades, con excepcion de las acciones de impugnacion de decisiones de
la asamblea general de accionistas, cuya resolucion serd sometida a arbitraje, en los términos

previstos en la Clausula 35 de estos estatutos.

Articulo 36°. Clausula Compromisoria. - La impugnaciéon de las determinaciones
adoptadas por la asamblea general de accionistas deberd adelantarse ante un Tribunal de
Arbitramento conformado por un arbitro, el cual serd designado por acuerdo de las partes, o en su
defecto, por el Centro de Arbitraje y Conciliacion Mercantil de la Camara de Comercio de Bogota.
El arbitro designado sera abogado inscrito, fallara en derecho y se sujetara a las tarifas previstas
por el Centro de Arbitraje y Conciliacion Mercantil de la Camara de Comercio de Bogota. El
Tribunal de Arbitramento tendrd como sede el Centro de Arbitraje y Conciliacion Mercantil de la
Cémara de Comercio de Bogotd, se regird por las leyes colombianas y de acuerdo con el

reglamento del aludido Centro de Conciliacion y Arbitraje.

Articulo 37°. Ley aplicable. - La interpretacion y aplicacion de estos estatutos estd sujeta a

las disposiciones contenidas en la Ley 1258 de 2008 y a las demds normas que resulten aplicables.

Capitulo IV
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Disolucion y Liquidacion

Articulo 38°. Disolucion. - La sociedad se disolvera:

1° Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a menos que fuere

prorrogado mediante documento inscrito en el Registro mercantil antes de su expiracion;

2° Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social;

3° Por la iniciacion del tramite de liquidacion judicial;

4° Por voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decision del accionista

unico;

5° Por orden de autoridad competente, y

6° Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del cincuenta

por ciento del capital suscrito.

Paragrafo primero. - En el caso previsto en el ordinal primero anterior, la disolucion se
producira de pleno derecho a partir de la fecha de expiracion del término de duracion, sin necesidad
de formalidades especiales. En los demds casos, la disolucién ocurrira a partir de la fecha de
registro del documento privado concerniente o de la ejecutoria del acto que contenga la decision

de autoridad competente.
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Articulo 39°. Enervamiento de las causales de disolucion. - Podré evitarse la disolucion de
la sociedad mediante la adopcion de las medidas a que hubiere lugar, segiin la causal ocurrida,
siempre que el enervamiento de la causal ocurra durante los seis meses siguientes a la fecha en que
la asamblea reconozca su acaecimiento. Sin embargo, este plazo serd de dieciocho meses en el

caso de la causal prevista en el ordinal 6° del articulo anterior.

Articulo 40°. Liquidacién. - La liquidacion del patrimonio se realizard conforme al
procedimiento sefialado para la liquidacion de las sociedades de responsabilidad limitada. Actuara

como liquidador el representante legal o la persona que designe la asamblea de accionistas.

Durante el periodo de liquidacion, los accionistas seran convocados a la asamblea general
de accionistas en los términos y condiciones previstos en los estatutos y en la ley. Los accionistas
tomaran todas las decisiones que le corresponden a la asamblea general de accionistas, en las

condiciones de quorum y mayorias decisorias vigentes antes de producirse la disolucion.

DETERMINACIONES RELATIVAS A LA CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD

1. Representacion legal. - Como accionista constituyente de la sociedad,
designo a este cargo a NATALIA SERRANO CARDOZO, mayor de edad, con domicilio

y residencia en la ciudad de Bogot4, identificada con la cédula de ciudadania
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No.1.018.494.008 de Bogota, como representante legal de GODASC S.A.S., cargo

designado por el término de un (1) afio, renovables automaticamente.

1. Personificacion juridica de la sociedad. - Luego de la inscripcion del
presente documento en el Registro Mercantii GODASC S.A.S., formard una persona
juridica distinta de sus accionistas, conforme se dispone en el articulo 2° de la Ley 1258 de

2008.

La presente acta constitutiva de formacion y creacion de la sociedad comercial GODASC
S.A.S., se instituye a los ocho (8) dias del mes de noviembre de 2018, en la ciudad de Bogota,
D.C., por quien en ella interviene NATALIA SERRANO CARDOZO, en mi calidad de tnica
socia accionista y fundadora de la misma; de la presente sociedad, y de GERENTE Y
REPRESENTANTE LEGAL, designado dentro del presente acto constitutivo, el cual se

protocolizara y se registrara ante la respectiva Camara de Comercio de la ciudad de Bogota.

FIRMA

NATALIA SERRANO CARDOZO

C.C.1.018.494.008 BOGOTA



SOCIA FUNDADORA Y CONSTITUTIVA

DE LA SOCIEDAD COMERCIAL

GODASC S.A.S.

Representante Legal designada
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