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Resumen

A lo largo de la historia los perfumes han sido un lujo mas que una necesidad que brinda
cierta sensacion de satisfaccion y seguridad a las personas que los usan; esto convierte a este
producto en una herramienta clave de la interaccion social y la personalidad. Sin embargo, la
perfumeria como todo arte suele tener imitaciones que si bien son mas asequibles a mayor
cantidad de usuarios, suelen estar hechos a base de materiales y/o quimicos toxicos que a gran
escala son nocivos tanto para el medio ambiente como para los usuarios teniendo en cuenta que
puede generar alergias, dermatitis y/o manchas e incluso trastornos hormonales debido a fallas en
el control de calidad; por otro lado, ambientalmente la fabricacion acelerada de estos productos
contienen altos niveles de aluminio, bacterias, arsénico y cancerigenos segun la Agencia de

Proteccién Ambiental.

Es por esto por lo que en Venus deseamos lanzar al mercado un perfume en polvo fabricado con
materiales naturales, enfocado en aromas femeninos, que sea amigable con la piel de las mujeres
y el ambiente, manteniendo las propiedades favoritas del perfume tradicional como la larga

duracion y los aromas agradables.

Palabras clave: Perfume, Perfume en polvo, Venus, Productos femeninos, Mujeres, Fragancia,

Aromas, Producto natural, Cuidado de la piel, Produccion responsable, Compra



Abstract

Throughout history, perfumes have been a luxury rather than a necessity that provides a
certain sense of satisfaction and security to the people who use them; This makes this product a
key tool of social interaction and personality. However, perfumery like all art usually has
imitations that although they are more affordable to a greater number of users, are usually made
from toxic materials and / or chemicals that on a large scale are harmful to both the environment
and users taking into account that it can generate allergies, dermatitis and / or spots and even
hormonal disorders due to failures in quality control; on the other hand, environmentally the
accelerated manufacture of these products contain high levels of aluminum, bacteria, arsenic and

carcinogens according to the Environmental Protection Agency.

This is why at Venus we want to launch a powdered perfume made with natural materials,
focused on feminine aromas, that is friendly to women's skin and the environment, maintaining

the favorite properties of traditional perfume such as long lasting and pleasant aromas.

Keywords: Perfume, Perfume powder, Venus, Women's products, Women, Fragrance, Aromas,

Natural product, Skin care, Responsible production, Buying
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1. Introduccion

Hace muchos afios los perfumes se fabricaban con elementos naturales pues al ser
articulos de lujo salian al mercado solo pocas unidades para aquellos con el dinero suficiente
para obtenerlos. Sin embargo, con el paso del tiempo, la perfumeria se ha ligado mas a la
quimica que al uso de sustancias naturales y como es de conocimiento comdn muchos de estos
quimicos sintéticos son tdxicos y nocivos tanto para la salud del consumidor como para el medio
ambiente, pero es méas barato para las grandes industrias y facilita una mayor cantidad de

produccion.

Referente a esto es importante mencionar que muchas de las grandes fabricas de perfumes
pueden salirse con la suya puesto que no tienen obligacion legal de informar uno a uno los
ingredientes que usan en las fragancias, dejando en el mercado productos con una cantidad
inimaginable de quimicos desconocidos solo para que las empresas puedan cuidar sus formulas,
por supuesto no esta mal querer salvaguardar la formula exacta de los aromas creados pero se
vuelve un problema cuando ni siquiera se realiza una regulacion sobre la fabricacion

irresponsable o un buen estudio de calidad que evite poner en riesgo la salud de los usuarios.

De hecho, en 1991 la EPA (Agencia de Proteccion Ambiental) realizo pruebas sobre los
perfumes sintéticos convencionales que suelen ser los de mayor uso a nivel mundial debido a sus
precios asequibles; y encontro una gran cantidad de quimicos toxicos como acetona, etanol,

benzaldehido, limonelo, asi como ftalatos, estearatos y parabenos que suelen ser sustancias
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cancerigenas a largo plazo, ademas combinadas o solas tienen la capacidad de generar dafios en
el sistema nervioso, dafios renales, insuficiencia respiratoria y mas sin mencionar los problemas

comunes sobre la piel como resequedad, hinchazon o alergias.

Lo peligroso del uso diario de estos perfumes es que sus toxicos se acumulan en el organismo y
si bien internamente no hacen un dafio inmediato, se ha demostrado que tienen
contraindicaciones en madres gestantes, causando efectos secundarios en los bebes, dafios

hormonales e incluso cancer.

En Venus vimos este problema en el mercado, cada vez se ve una lucha mayor contra la
sobreproduccion irresponsable que no piensa en el consumidor y en el entorno como prioridad.
Debido a esto, decidimos lanzar al mercado un perfume en polvo, fabricado a base de flores y
esencias naturales, la promesa es ser responsables con la fabricacion del producto y asi mismo
fomentar un consumo seguro ofreciendo un perfume de larga duracion y precios asequibles de

acuerdo con la demanda del mercado.

1.2 Pregunta problema

¢Como lanzar al mercado Venus, un perfume en polvo que es amigable con la piel y la

salud de nuestros usuarios en Colombia?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Lanzar a Venus como un perfume en polvo amigable con la salud y el bienestar

dermatoldgico, por medio de estrategias on y offline en Colombia durante el afio 2022

1.3.2 Objetivos Especificos

e Determinar y aplicar estrategias online y off line para Venus
e Crear campanas de publicidad que ayuden a que Venus se posicione frente a perfumes
tradicionales

e Establecer un presupuesto de marketing para el lanzamiento exitoso de Venus al mercado

2. Meétodo de investigacion

Para Venus es importante recolectar datos tanto cualitativos como cuantitativos con el fin
de corroborar los resultados que podamos obtener, por lo tanto, se realizard una investigacion
usando el método con enfoque mixto y un disefio de triangulacion concurrente con el cual
recopilaremos datos que nos ayudaran a entender el mercado en el cual deseamos lanzar nuestro

producto.
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Se utilizaran instrumentos mixtos comenzando por una pequefia muestra en la ciudad de Bogota,

donde describiremos como debe ser el lanzamiento del producto.

3. Analisis del macroentorno

La industria perfumera en Colombia ha estado dominada por lo tradicional, es decir,
perfumes sintéticos a recios asequibles generalmente distribuidas por compafiias de multinivel
como Yanbal, Esika y otras marcas tradicionales a las que los usuarios acceden por medio de
revistas o voz a voz. Debido a lo anterior, a la hora de pensar en posicionar al producto en el
mercado se piensa generalmente en lanzar un producto que genere la misma confianza 'y
comodidad que los perfumes tradicionales, afiadiendo por supuesto el plus de ser una marca que

crea fragancias desde la responsabilidad y el amor con el ambiente y con nuestros usuarios.

Para entender mas el entorno en el que se desea realizar en lanzamiento de la marca, se realiz6

un analisis DOFA

lustracién 1: Matriz DOFA



« Permisos legales de fabricacién, venta y
distribucidn.

« Puede causar desconfianza el origen del
producto_

+ La competencia cventa con un mercado
més grande y mayor confianza de los
consumidores al ser un producto de uso

L tradicicnal.
/N A
B

« Altas expectativas del mercado
objetim_

» Materiales naturales de facil acceso.

«+ Visian en el mercado.

» Producto innovador.

4

N (©

« No hay gran variedad de aromas para
ofrecer al piblico maseulino

« Lento crecimiento en el mercado al ser
un producto nuevo.

Oportunidades:

« Creciente demanda en el mercado del
producto.
« El preducto es novedose en la tendencia

+ Poca competencia directa.

i

Fuente: Elaboracion propia, 2022

La matriz DOFA nos arroja un escenario en el cual somos muy positivos respecto al
recibimiento en el mercado del perfume, puesto que es innovador y viene dirigido por un deseo
de produccion responsable el cual es un tema que dia tras dia toma mayor importancia, por

supuesto ganar la confianza de los consumidores serad un proceso largo teniendo en cuenta que

ﬁ_.

de perfumeria.
N
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cambiar las tendencias del mercado sera siempre algo complicado, pero contamos con un plan de

marketing enfocado en la era digital con el que planeamos entrar a la vida de los colombianos y

convertirnos en su perfume diario por excelencia; nos enfrentamos también a un acoplamiento al

marco legal brindando seguridad de que cada parte de la fabricacion de los perfumes sera natural

y consiente del cuidado del ambiente y nuestros consumidores, si hay algo de lo que estamos

seguros es de que queremos generar un impacto positivo a partir de un producto de calidad que



si bien no es convencional, no deja de lado las cualidades principales que amamos de un buen

perfume: aromas inolvidables y larga duracion.

4. Analisis PESTEL

llustracion 2: Matriz PESTEL

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Como empresa nos interesa conocer no solo el entorno empresarial en el que estaremos, sino
también el ambiente politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal al que
eventualmente tendremos que enfrentarnos. Gracias a la matriz PESTEL, pudimos observar los
puntos que a nuestro parecer seran los mas importantes a la hora de salir al mercado y buscar
posicionarnos en él. Actualmente Colombia vive una época que politica y econdmicamente ha

generado incertidumbre, luego de la toma de mandato del nuevo presidente Gustavo Petro los

15
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ciudadanos estamos a la expectativa de como sus decisiones afectaran positiva o negativamente
la calidad de vida del pais, de este nivel de incertidumbre dependera la modalidad de consumo de
nuestro publico objetivo. Adicional a esto esperamos poder contar con ayuda gubernamental para
las nuevas pymes, de este modo podremos invertir en tecnologia que nos permita entregar un

producto 100% natural a todos los interesados en usar nuestro perfume en polvo.

Conocer estos diferentes escenarios nos permitira desarrollar mejores estrategias para sacar al

mercado un producto que impacte y sea atractivo.

5. Concepto del producto

Ofrecemos al publico un perfume de uso diario que es amigable con la salud y el
bienestar dermatoldgico al no poseer quimicos u otros elementos nocivos tanto para el ser
humano como para el medio ambiente. Obtener la confianza y la preferencia de nuestros usuarios

es la meta, por esto nuestros principios basicos son:

e Transparencia
e Efectividad
e |doneidad

e Gratitud



17

6. Composicion del producto

Perfume en polvo completamente natural hecho a base de polvo de arroz (el cual brinda a
la piel una apariencia mas suave, unificada y tersa; esto sin obstruir los poros o causar alergias) y

esencias naturales obtenidas de flores, citricos y otros componentes naturales.

Actualmente contamos con 10 aromas diferentes que mezclandolos de forma adecuada nos dan

como resultado una gran variedad de perfumes, dependiendo del gusto de cada persona:

e Vainilla

e LimoOn

e Naranja

e Canela

e Lavanda

e Hierbabuena
e Rosas

e Jazmin

e Azafran

e Gardenia
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7. Estrategia de producto

e Estrategia de precio psicologico: Se genera una sensacion de bienestar y confianza al ser
un producto natural para poder ingresar al mercado con precios altos.

e Estrategia de penetracion: crear constantes campafas de marketing para fidelizar a los
clientes que ya tenemos, convencer a los indecisos y atraer a los que aun no conocen la
marca.

e Estrategia de integracion hacia adelante: Buscar participacion en tiendas que permitan
una mayor distribucion del producto.

e Estrategia de promocién: uso de publicidad, ferias, redes sociales, email marketing para
acercarnos al pablico objetivo.

e Estrategia de Street marketing

8. Buyer persona

llustracién 3: Buyer Persona

[
Paola Sanchez

Estud)
su m.

Biogralia Inlereses Habitos
ciudad de Bogota. Le g

es compradora compulsiva, cuando se
trata de comprar predus
fiesta y odia pasar desapercibida. trata c

. = e trata de - oo
Edad p
22 afos
Personalidad

Frustraciones Percepcion de la marca
Sexo

Extrovertida N
. Actuslmente atrs
mujer

Ocupacion cmecional

Estudiante Planificadora

Eslado Civil

sensible

Soltera

Nivel Educalivo
Objelivos

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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9. Storytelling

"Paola ama que las personas las recuerden por su buen aroma, pero generalmente los

perfumes tradicionales generan alergias e irritacion en su piel, esto es frustrante para ella"

Al conocer Venus, Paola y todos los consumidores con la preocupacion de que un perfume
tradicional irrite 0 genere alergias en su piel pueden sentirse con la seguridad de que ofrecemos
un producto a base de insumos naturales y una fabricacion responsable que es amigable tanto con

la piel de los usuarios como con el medio ambiente.

10. Costumer journey

Al ser una marca completamente nueva e innovadora, es importante para nosotros darnos
a conocer primero en contextos como ferias empresariales, redes sociales y pagina web donde
buscamos atraer la atencidn de personas interesadas en conocer a que nos dedicamos, que
buscamos con el perfume que ofrecemos y al mismo tiempo reconozcan la importancia de una

transicion hacia consumos més sanos y equilibrados.

[lustracién 4: Costumer journey
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ATRACCION CONSIDERACION ; ’ COMPRA FIDELIZACION RECOMENDACION
»
/. v
' 4 N
g
presencia en compra en descuento en valoracion en
ferias an:(l)duc:lc? s puntos fisicos compras pagina web
colombilanas F
\J compra en ¢ emall marketing recomendacion
B publicidaden e MUOSTASQRAS pagina web -~ —  vozavoz
redes sociales dol " . comunicacion
V=0 compraentedes £ r constante con el reposteo en redes
paginaweb e = sociales e cliente soclales
: A, |
e

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Creamos el Costumer Journey map para identificar el recorrido que el cliente tiene desde que
sabe de la existencia de la marca hasta que decide comprar, ser consumidor fiel y recomendar el
producto a otros. Luego de analizar la experiencia de diferentes clientes notamos que muchos de
ellos se sienten mas comodos realizando compras virtuales por medio de redes sociales o la
pagina web, también les motiva conocer el perfume por medio de muestras gratis y sentirse parte

de una comunidad donde hay constante interaccion y retroalimentacion.
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[lustracidn 5: Costumer journey map

COMPRA EN
FEDES SOCIALES RECOMENDACION
VOZ ANDZ
PLBLICIDAD EN
REDES REPOSTED EN
SOCIALES MUESTRAS DESCUENTO REDES SOCIALES
GRATIS COMPRAEN . ENCOMPRAS
PAGINA WEE
EMAIL MARKETING
EVENTOS DE
LAMARCA
ATRACCION CONSIDERACION COMPRA FIDELIZACION RECOMENDACION

Fuente: Elaboracion propia, 2022

11. Promesa bésica

Venus ofrece un perfume en polvo 100% natural que es amigable con la piel y la salud de

nuestros usuarios.

12. Ventaja competitiva

La ventaja competitiva de Venus va enfocada hacia la diferenciacion de producto,
lanzaremos al mercado perfumes en una presentacion que no se ve en Colombia, es por esto por
lo que tenemos una ventaja al competir frente a la perfumeria tradicional, ofrecemos un producto

innovador, fresco y natural al alcance de todos.



12.1 Valor agregado

Nuestro valor agregado consiste brindar al usuario la tranquilidad de que usaran un
perfume que ademas de tener un aroma duradero, no va a causar ningan tipo de molestia en la

piel.

12.2 Declaracién de posicionamiento

Para las personas entre 15y 70 afios que desean obtener tranquilidad de un perfume sin
toxicos que irriten o generen molestias en la piel, Venus es la alternativa perfecta con un

catalogo de perfumes en polvo con fabricacion 100% natural.

12.3 Propuesta de valor

Para nuestros clientes Venus es un producto innovador, 100% natural que ademas es
asequible y amigable con el medio ambiente y con la piel del consumidor. Ofrecemos una alta
variedad de aromas duraderos a un precio llamativo y acorde a las tendencias del mercado.
Adicional a esto, es un perfume que por su modo de fabricacion en polvo disminuye la rapidez

de consumo de este apoyando asi los métodos de fabricacion y consumo responsable. Por otro

22

lado, es un perfume que puede usar cualquier persona que lo desee en cualquier edad entre los 15
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y 70 afios, teniendo en cuenta que es un producto natural y no afecta a las poblaciones con salud

vulnerable.

12.4 Propuesta de posicionamiento

Para los consumidores en cualquier edad, Venus es una empresa dedicada a la creacio
n de perfumes con aromas inolvidable y duraderos, transformamos el negocio tradicional de la
perfumeria haciendo de este un negocio pensado hacia el bienestar tanto de la piel de los usuarios
como del medio ambiente, esto teniendo en cuenta el uso descuidado de quimicos que se ve
generalmente en la industria. Presentamos una idea innovadora con un perfume en polvo que
ademas de poseer todos los componentes que amamos de un perfume tradicional, desacelera los

niveles de consumo al ser un producto duradero.

13. Alianzas estratégicas y plaza

Como vamos a llegar a nuestros clientes: realizaremos ventas por medio de redes sociales,
pagina web, app propia, puntos de venta moviles en centros comerciales y ferias de

emprendimientos en Colombia.

Plaza:

e E- commerce: Redes sociales, pagina web, app propia de Venus

e Aliados comerciales: ferias de emprendimientos, bazares
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e Puntos fisicos: puntos de venta moviles en centros comerciales

13.1 Estrategia on-line: Redes sociales

Venus tendra un enfoque estratégico en las redes sociales, principalmente en Instagram y
Facebook donde captaremos la atencion de clientes potenciales por medio de fotos, videos y
demas, donde evidenciamos nuestro producto, sus beneficios, los diferentes aromas, precios y
promociones; esto permitird mantener una comunicacién mas activa con todos aquellos

interesados en ser parte de la comunidad de Venus.

Actualmente contamos con una cuenta de Instagram con mas de cuatro mil seguidores donde
estamos dando a conocer el producto que ofrecemos y hemos evidenciado el interés de la

comunidad en adquirir el mismo.

Para Facebook e Instagram hacemos un estudio de los algoritmos de posicionamiento y uso de

herramientas de publicidad para aumentar nuestra visibilidad en redes.



[lustracién 6: instagram Venus

venus_4u_v ® =

o 3 4,304 165
Publicacio.. Seguidores  Seguidos
V.4 she/her

Artista

Un perfume en polvo que te cuida.

Panel para profesionales °

Hay nuevas herramientas I

Editar perfil

Historias destacadas
Guarda tus historias favoritas en el perfil

Fuente: Pantallazo de la pagina de Instagram de Venus, 2022

13.2 Estrategia off-line

e Presencia en ferias empresariales

Eventos de la marca donde hablamos del producto y los beneficios de este

e Presencia en almacenes de cadena
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14. Logo, colores y elementos visuales

14.1 Imagotipo

[lustracion 7: Imagotipo Venus

o Polvo de estrellas en tu piel

Fuente: elaboracion propia, 2022

Presentamos este imagotipo en el cual combinamos el nombre de la marca, la imagen de
la diosa venus acompafiada de angeles que representa la delicadeza y el encanto que queremos
brindar con cada uno de nuestros aromas, el logo viene acompanado también del slogan “polvo
de estrellas en tu piel”. Todo en tonalidades rosas y azules donde se representa la dualidad entre

la purezay la tranquilidad.
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15. Mockup App

Se creo una aplicacion con la herramienta llamada “goodbarber.app” con el fin de
acercarnos a nuestro publico objetivo y formar una comunidad, esta aplicacion permite al usuario

crear una cuenta para estar enterado de los nuevos productos, eventos y comprar de una forma

segura y répida.

Venus (goodbarber.app)

[lustracion 8: App Venus

25% de descuento en tu
primera compral

EXPLORA

VER TODOS LOS PRODUCTOS

SABER MAS

john@doe.com

SUBSCRIBETE

Fuente: elaboracion propia haciendo uso de la herramienta “Goodbarber.app”, 2022


https://venus1.goodbarber.app/manage/preview/
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16. Mockup péagina web

Se disefi6 una pagina web para ampliar la informacion sobre la marca, en la pagina web
el cliente puede hacer uso del blog, conocer nuevos productos, realizar compras y enterarse de
los futuros eventos. Esta pagina web se disefio haciendo uso de la herramienta de Google pues

nos permitira tener una vision mas amplia de las estadisticas y el flujo de la pagina.

Venus perfumeria (google.com)

[lustracion 9: Mockup pégina web

Pagina principal
Sobre nosotros
Tienda

Blog

— \Ellvll_r -
= {1 Venus perfumeria Q

¢Por qué un perfume en polvo?

La mera fabricacion de perfumes genera emision de gases que atentan en
contra de la capa de ozono favoreciendo la llegada del efecto invernadero
debido a sus componentes toxicos, ademas las particulas que desprende la

accién de apli una fr ibuyen al ala

del aire.

Fuente: elaboracion propia haciendo uso de Google Sites. 2022



https://sites.google.com/view/venusperfumeria
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17. Benchmarking

llustracién 10: Benchmark digital

‘Website
Website 1 = débil

10 = Fuerte

| t -
el VValoracion
1 = débil

10 = Fuerte Tntal

Benchmarks

. ,
instagram.com/venusa Sy g 18
u
Yanbal Yanbalcolombia.com 10 . instagram.com/yanbal: 10 20
instagram.com/natura.
Natura Natura.com.co 10 colombia 9 19

La Riviera . 9 instagram.com/larivier 5 14

a.co

Fuente: Elaboracion propia en Excel, 2022

Revisando la competencia por medio de la matriz de Benchmarking evidenciamos que,
aunque La Riviera es una tienda considerada de Lujo no cuenta con mucha presencia en redes
sociales, sino que maneja un canal de distribucion més tradicional por medio de venta directa en
tiendas o la pagina web, la cual si bien es muy completa sigue teniendo un disefio algo anticuado.
Por otro lado, marcas méas populares y asequibles para la poblacién colombiana como Yanbal y
Natura poseen un mejor manejo de redes y buscan estar muy presentes en el dia a dia de los
consumidores, sobre todo Yanbal, que tiene un excelente manejo tanto de su Instagram como de
su pagina web que junto con los catalogos son su mayor canal de distribucion por lo que se nota

un esfuerzo en mantener una constante actualizacion.
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De acuerdo con esto, encontramos una fuerte competencia por parte de Yanbal, al ofrecer

perfumes tradicionales y manejar una estrategia de redes impecable.

18. Anadlisis de similar web

Se aplicd un analisis con similar web a tres de las perfumerias a las que los colombianos

suelen acudir con mas frecuencia y las cuales serian un fuerte competidor para nuestra marca.

lustraciéon 11: Similar web - Yanbal

[ YANBAL

Total de visitas

196,272

1 -13.94% desde el mes pasado

Descripcidn general del compromiso

oct 2022 Mundial Todo el trafico
Visitas mensuales 1 96,272
Visitantes dnicos mensuales 50,259

Distribucidn de dispositivos
oct 2022 Mundial

@  Escritorio  54.95%
Web mavil 45.05%

Duracion de la visita

Paginas / Visita

Fuente: Pantallazo tomado de la herramienta “similar web”, 2022

00:13:45
10.28
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Inicialmente con Yanbal se destaca la cantidad de visitantes Gnicos mensuales con un
numero de 50.259 quienes ven la pagina durante aproximadamente 14 minutos y visitan las

primeras 10 paginas de la web lo que indica que es una web atractiva, entretenida y comoda para

los consumidores.

llustraciéon 12: Similar web - Natura

Nnatura

Total de visitas
oct 2022 Mundial

Distribucién de dispositivos

5 5 l 223 oct 2022 Mundial
) ‘ @  Escritorio  33.04%
Web movil 66.96%

A5% desde 2l mes pasado

Descripcién general del compromiso

oct 2022 Mundial Todo el trafico
Visitas mensuales 554223 Duracion de la visita 00:05:56
Visitantes Unicos mensuales 234956 Paginas / Visita 6.31

Fuente: Pantallazo tomado de la herramienta “similar web”, 2022

Natura al ser una compaiiia internacional de gran magnitud, posee mas visitantes en la agina

web, sin embargo, estos visitantes estan en la web Gnicamente por casi 6 minutos y visitan solo
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las primeras 6 paginas. Esto quiza tiene que ver con el hecho de que Natura tiene un gran control
de las redes sociales por lo que es mas facil atraer al publico por medio de Facebook e Instagram

que haciendo uso de la pagina web.

llustracién 13: Similar web - La Riviera

LaRi1viera

Total de visitas

oct 2022 Mundial
Distribucion de dispositivos
oct 2022 Mundial
11,943
B @  Escritorio 65.12%
L-7A 77% desde el mes pasado . i
Web mévil 34.88%
Descripcion general del compromiso
oct 2022 Mundial Todo el trafico
Visitas mensuales 11,943 Duracién de la visita 00:01:19
Visitantes dnicos mensuales 9902 Paginas / Visita 3.58

Fuente: Pantallazo tomado de la herramienta “similar web”, 2022

La Riviera, en comparacién de las dos marcas vistas anteriormente posee un manejo muy
minimo de redes sociales y pagina web, como se mencion6 anteriormente, esta €s una marca con
una larga trayectoria con un canal de ventas mas tradicional y un marketing enfocado en la voz a

VOZ.
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De acuerdo al anterior analisis y comparacion entre diferentes marcas del sector de la
perfumeria, Venus desea enfocarse en una estrategia de redes sociales que nos permita tener una
comunicacion mas real y rapida con los consumidores, creando asi una relacion directa con el fin
de lograr el mayor indice de satisfaccion entre todos nuestros usuarios, esto a su vez nos brindara
mayor visibilidad y reconocimiento, llegando al mercado como una marca que no existe solo
para vender, sino para conectar y brindar una experiencia Unica y amigable con y entre todos

nuestros clientes.

19. Estrategia SEO

Basaremos nuestra estrategia de posicionamiento organico en fortalecer la cuenta de
Instagram de la marca, haciendo uso adecuado del algoritmo de la aplicacion (reels, fotos de
buena calidad, publicaciones constantes, feed armonioso, historias atractivas) lograremos captar
nuevo publico interesado en comprar nuestros productos, esto hara que las busquedas de Venus

en la web aumenten.

20. Estrategia SEM

Aplicamos Google Ads para disefiar un plan diario de anuncios y marketing en la web que
nos hara aparecer primero cuando cualquier usuario haga uso de alguna de nuestras palabras

claves. Para esto tenemos un presupuesto diario de COP 30.000.
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llustracion 14: Campaiia Google Ads Venus

@ Habilitada = Estado:  Tipo: Busqueda Presupuesto: COP30,000.00/dia

Anuncios

0
o 14 nov 2022

[m} Anuncio Grupo de anuncios

Estado del anuncio: Habilitados y detenidos Agregar filtro

Venus perfumeria | Perfume en polve |
perfume natural Y & mas

Grupo de anuncios

Total: Todos los anuncios, exceptolo.. @

A Totak Campaiia @

Fuente: Pantallazo herramienta Google Ads para Venus, 2022

21. E-mail marketing

Nuestra estrategia de e-mail marketing se enfoca en mantener una comunicacién
constante con nuestros usuarios, invitdndolos a conocer nuevos productos, asistir a eventos
donde se encontrara la marca, enterarse de las ofertas y brindar un acompafiamiento en cuanto al

uso del perfume.
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[lustracion 15: E-mail Marketing Venus

¢ B U B : ¢ [ 1 s

-
Venus perfumeria

ESTAMOS A PUNTO DE SALIR AL
MERCADO

Unete a nuestra comunidad

)

e

Quiero que conozcas lo que

Antamaan neanavanda nava $

@

Fuente: Pantallazo tomado en Gmail de e-mail marketing de prueba, 2022
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22. Planificacion de medios

llustracion 16: Planificacion de medios VVenus

JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
ENERO

W Calendario Plan de Medios
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OCTUBRE

FECHA ACTI¥IDAD TITULO DE LA CAMPARA DESCRIPCION ESTADD
£

CATEGORIA METADATOS  PLATAFORMA CUICIOHES DE COMENTARIOS

Fublicidad- 0Ff-line Gastacian do lienter Publicidadonpunter dola ciudad meliramarin Harketing

NOVIEMBRE

ACTI¥IDAD DESCRIPCIGN ESTADOD

CATEGORIA METADATOS  PLATAFORMA "Emg:r";s oe COMENTARIOS

ESTADOD CATEGORIA METADATOS m:nlgl:ru:s B COMENTARIOS

ACTI¥IDAD

Publicidad - 0Ff-line

Fuente: Pantallazo de Plan de medios en Excel, elaboracion propia, 2022

Para nuestro plan de medios consideramos importante como se menciono anteriormente,
hacer uso de plataformas digitales y redes sociales, teniendo en cuenta que en la actualidad el e-
commerce facilita mas las ventas e interaccion con el cliente. Adicional a esto la presencia en
ferias de emprendimiento nos ayudara a generar lazos estratégicos con otras marcas y brindar
puntos de experiencia del perfume con los usuarios. Por supuesto captar la atencion de manera
positiva es un reto al ser un producto tradicional pero fabricado en una forma diferente, por eso

gueremaos acercarnos a nuestros clientes y monitorear su experiencia usando nuestro perfume.



23. Plan de presupuesto

[lustracién 17: Plan de presupuesto venus

Detalle del Presupuesto Venus
Categorias

Instagram

Puestos moviles de venta

Impresos

Google Ad Sense

Eventos/ Ferias

Facebook

Total

Detalle del Presupuesto Venus
Categorias

Instagram 5 2.000.000,00

Puestos moviles de venta 5 15.000.000,00
Impresos 5 3.000.000,00

Google Ad Sense 5 3.000.000,00

Eventos/ Ferias % 10.000.000,00
Facebook 5 1.000.000,00
Total 5 34.000.000,00

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Presupuesto Total
5 2.000.000,00
5 15.000.000,00
$ 3.000.000,00
5 3.000.000,00
5 10.000.000,00

% 1.000.000,00

£ 34.000.000,00

Presupuesto Total

$31.280.000

Gastado hasta

531.280.000

Gastado hasta

r

Restante

52.720.000

Restante Enerc Febrero Marzo Abril Mayo lunio
5300.000,00 5 150.000,00 $150.000,00 5 150.000,00 5 150.000,00
5 2.300.000,00 $ 800.000,00 | 5 2.300.000,00
$220.000,00 $220.000,00 S 220.000,00 $220.000.00
5400.000,00 5 400.000,00 5 200.000,00 5 200.000,00 $250.000,00 5 200.000,00
% 1.000.000,00 5 1.000.000,00
50,00 5 100.000,00 ' 5 100.000,00 $100.000,00 = 5 100.000,00
52.720.000 5620000 | 53320000 | S670.000 5570000 @ 52.300.000 | 53.750.000
Gasto Real por mes
Julio Agosto Septiembre Octube Noviembre Diciembre
$150.000,00 515000000 5150.000,00 5150.000,00 S 150.000,00 $ 300.000,00
§2.300.000,00 $2.300.000,00 5900.000,00 51.300.000,00 $ 2.300.000,00
$220.000,00 5 220.000,00 5220000,00 5 220.000,00 $ 220.000,00
$200.000,00 5 200.000,00 5200.000,00 S 200.000,00 5 200.000,00 $ 200.000,00
$1.000.000,00 % 1.000.000,00 5 1.000.000,00 5 1.000.000,00 $1.000.000,00 5 2.000.000,00
$100.000,00 510000000 5100.000,00 S5 100.000,00 S 100.000,00 $ 100.000,00
51670000 | 53870000 | 53.750.000 52570000 52970000 55120000

Gasto Real por mes

Realizamos un plan de presupuesto anual de COP 33.000.000 de los cuales solo se
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gastaron COP 31.280.000 con concepto de publicidad en Facebook, Instagram, Google y puntos

de venta fisicos tanto en ferias como en almacenes de cadena.

[lustracion 18: Distribucion de presupuesto



Distribucion del Presupuesto

= Instagram
= Puestos moviles de venta
= Impresos
Google Ad Senze
B Eventos/ Ferias
= Facebook

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Evidenciamos que la mayor carga de presupuesto va dirigido a los puntos de venta fisicos

en ferias y almacenes de cadena, teniendo en cuenta que es necesario realizar montaje y/o

mantenimiento de cinco puntos en almacenes y pagar honorarios y publicidad en las ferias.

[lustracion 19: Gasto vs. Presupuesto

Gastados vs Presupuestado
$ 15.000.000, 00

$ 14.000.000, 00
$12.000.000,00
$ 10.000.000, 00

! $2000000,00

ca

00

INSTAGRAM PUESTOS MOVILES DE VENTA IMPRESOS. GOOGLE AD SENSE IS

= Gastado hastaHoy = Presupuesto Total

Fuente: elaboracion propia
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Generalmente en todos los elementos de marketing se hizo uso del presupuesto destinado,
esto nos da un balance sobre lo que podriamos afiadir para el siguiente afio cuando la marca tome

mas posicion en el mercado.

[lustracién 20: Presupuesto usado por mes

Presupuesta Gastado por mes

Fuente: elaboracion propia

Se realizaron mayores gastos en marketing en fechas donde las personas suelen dar regalos como
navidad y San Valentin, sin embargo, se mantuvo una inversion constante en las campafias que

generan mas visibilidad durante todo el afio como las redes sociales y Google

24. Herramientas usadas durante el proyecto
e Google Sites: Creacion pagina web
e Google Ads: Elaboracion de plan de marketing Google

e Similar Web: Andlisis de sitios web de la competencia
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e Mailchimp: Creacion de E-mail marketing

e GoodBarber: Creacion de aplicacion
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