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VITA VITAL

• Enfermería

• Terapia física 

• Psicología

• Medicina alternativa

Atención domiciliaria

Bogotá Calle 200 hasta la calle 34 (Av. Américas) 

desde la Av. Circunvalar hasta la Av. Carrera 72 

(Boyacá)



En Vita Vital nos comprometemos con la atención

domiciliaria integral, brindando el mejor cuidado a los

adultos que presenten dificultades en su movilidad y

disminución en su calidad de vida. Queremos facilitar el

acceso a los servicios de medicina alternativa, integrando a

su vez valoraciones por psicología, terapía física y

enfermería, garantizando la más alta calidad humana,

eficiencia y eficacia.

MISIÓN



Vita Vital será reconocida por su calidad y calidez en la

prestación de servicios de salud domiciliarios en medicina

alternativa, psicología, terapía física y enfermería, al igual

que por su amplia cobertura en territorios de difícil acceso

en Bogotá y Cundinamarca, referente para los pacientes y sus

familias como el mejor servicio enfocado en el cuidado y

rehabilitación domiciliaria de pacientes adultos.

VISIÓN



Prestar un servicio domiciliario

integral en salud, de alta calidad, 

brindando una atención

personalizada y con un enfoque

centrado tanto en el paciente

como en su familia. 

Ser un centro de referencia en la 

ciudad de Bogotá para la atención 

domiciliaria en medicina 

alternativa, psicología, terapía 

física y enfermería, reconocidos 

por la interdisciplinaridad y 

humanización de nuestros servicios 

de alta calidad.  

Promover el bienestar físico, 

emocional y mental a través de un 

enfoque multidisciplinario tanto a 

nuestros pacientes como a sus 

familias.  

1 2 3

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 



Alcanzar el 10 % de la rentabilidad

sobre la inversión en el segundo

año mediante un efectivo plan 

financiero, de marketing y alianzas

estratégicas

Cumplir con una administración 

eficiente los recursos humanos, 

financieros y tecnológicos, 

buscando brindar el mejor servicio 

domiciliario, mediante la 

autoevaluación continua, el 

trabajo en equipo y el bienestar de 

nuestros colaboradores. 

Lograr un aumento significativo en 

la captación de pacientes mediante 

estrategias de marketing para 

incrementar la visibilidad de los 

servicios ofertados, por medio del 

uso de tecnologías digitales 

1 2 3

METAS ESTRATÉGICAS 



• Valoración domiciliaria por 

psicología 

• Psicoterapia integral

• Mindfulness o consciencia 

plena

• Psicoterapia de pareja 

PSICOLOGÍA 

• Sesiónes de terapia física 

integral

• Fisioterapia obstetrica

• Masoterapia

TERAPIA FISICA

• Cuidado integral de 

enfermería 

ENFERMERIA

• Valoración por medicina 

alternativa 

• Terapia neural

• Acupuntura

MEDICINA ALTERNATIVA 

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Servicio personalizado, seguimiento en tiempo real, acceso oportuno a lo 

servicios y en la comodidad del domicilio



FACTORES CLAVES DEL EXITO 

Servicio 

ajustado a las 

necesidades

Desarrollo de 

producto 

Servicio 

personalizado

Opciones 

terapéuticas + 

enfoque 

holístico

Enfrentar retos: 

COVID-19



41-65 años 

57% contratarian servicios 
domiciliarios en salud 

+ servicios 
especializados

63% servicios en salud 
mental

INVESTIGACIÓN DE MERCADO





MODELO DE ATENCIÓN  





CAPACIDAD INSTALADA Y  PROYECCIÓN DE VENTAS 



Proceso de selección

1

Reclutamiento por medio de

afiliaciones estratégicas y redes

virtuales

2 Pre - screening (Verificación de HV)

3

Modelo de selección estratégica

(Evaluación teótrica de conocimientos,

entrevista estructurada acompañada

de actividades donde se evalúe la

realización de multiples tareas)

4 Selección y contratación



PLAN DE COSTOS DEL TALENTO HUMANO



Inversión requerida: $112.531.880, desglosado por un activo fijo de $ 

27.050.400 y un capital de trabajo de $ 85.481.480 

Gastos indirectos: Proyectados mensualmente de $20.130.000, desglosados 

en gastos administrativos y gastos de venta 

Sólo 5% se estima se espera obtener de préstamo bancario 

WACC: 8,74% - TIR: 11% - VPN:  109.758.802,25

COSTOS Y PRESUPUESTO 



Mejorar la calidad de la atención domiciliaria

mediante un programa de auditoría que evalúe y 

monitoree los servicios

Desarrollo mensual del comité de Seguridad del Paciente

La auditoría evaluará los procesos clínicos, la atención

directa al paciente, y la administración del servicio en

toda el área de cobertura

CALIDAD Y AUDITORIA



Asignación de 

citas 

Indice de 

satisfacción del 

paciente

Adherencia a 

protocolos  

Resultados en 

salud del 

paciente

Contratación de 

los servcios

INDICADORES DE CONTROL Y 
GESTIÓN



Tema Dirigio a:

Gestión de

Residuos.
Todo el personal

Inducción

institucional y normativa.
Todo el personal

Atención al

cliente y manejo de quejas.

Atención al usuario,

facturación.

Comunicación

efectiva y trabajo en equipo.
Todo el personal

Cuidados de

enfermería y manejo de medicamentos.
Enfermería.

Sistemas de

información en salud.

Personal

asistencial.

Intervención

Psicológica en Pacientes con Condiciones Crónicas
Psicología.

Terapia Física

Avanzada en Pacientes con Movilidad Reducida
Terapia Física

Medicina

Alternativa en el Domicilio
Medicina Alternativa

C
ap

acitacio
n

es 



Indicadores de GTH

• Ausentismo laboral: Permite predecir problemas, bajas, ausencias y anomalías en el funcionamiento de la compañía.

• Capacitación y formación de los trabajadores: Incide directamente sobre su desempeño y la consecución de los

objetivos de la empresa.

• Retención del talento: Mide el porcentaje de empleados que abandonan la organización en un periodo determinado.

Conocer la estabilidad laboral que ofrece nuestra empresa. Y la duración del puesto (una excesiva también puede

derivar en una fuga de talento porque el empleado no consigue crecer dentro de la entidad)

• Accidentalidad laboral: Mide el número de accidentes laborales por cada 100 empleados o por cada 1,000 horas

trabajadas. Este indicador ayuda a evaluar la efectividad de las políticas y prácticas de seguridad en el trabajo.

• Satisfacción del Empleado: Utiliza encuestas para medir la satisfacción de los empleados con su entorno de trabajo y

condiciones laborales.

• Cumplimiento de metas de desarrollo profesional: Mide qué tan bien se están alcanzando los objetivos de desarrollo

profesional establecidos para los empleados.

• Tiempo de Contratación: Evalúa el tiempo promedio que toma cubrir una vacante desde que se publica hasta que se

hace la contratación. Un tiempo de contratación prolongado puede indicar ineficiencias en el proceso de

reclutamiento.



COMPETENCIAS CORPORATIVAS

• COMPROMISO

• DISPOSICION AL 

APRENDIZAJE Y A LA 

GENERACION DEL 

CONOCIMIENTO

• HUMANIZACION

• TRABAJO EN EQUIPO



COMPETENCIAS
ESPECIFICAS - ESTRATEGICO

• DIRECCION Y EVALUACION 

DEL TRABAJO

• LIDERAZGO

• ORIENTACIÓN AL LOGRO

• PENSAMIENTO 

ESTRATEGICO

• PLANEACIÓN Y 

ORGANIZACIÓN



COMPETENCIAS
ESPECIFICAS - TACTICO

• ORIENTACIÓN AL LOGRO. 

• PENSAMIENTO 

ESTRATEGICO.

• PLANEACIÓN Y 

ORGANIZACIÓN.



COMPETENCIAS
ESPECIFICAS -OPERATIVO

• ACEPTACIÓN DE NORMAS 
Y POLÍTICAS.

• EJECUCIÓN
• MANEJO DE RECURSOS 

MATERIALES
• ORIENTACIÓN AL LOGRO
• TRABAJO BAJO PRESIÓN



Conclusiones 

Se puede concluir que el proyecto Vita Vital es viable según nuestro 
PyG y situación financiera proyectado a un año con un capex y un TIR 
atractivo para posibles inversores, además, de ser un proyecto que 
impactaría de manera positiva en nuestra sociedad y en las 
necesidades actuales de los pacientes, dado que brinda nuevas 
opciones terapéuticas al domicilio como la medicina alternativa, 
impactando de forma positiva en los desenlaces terapéuticos de los 
pacientes y efectuando una atención holística por medio de la 
prestación del  servicio que integra la rehabilitación física y mental, 
faceta de gran importancia también en la mejoría y afrontamiento 
de las diferentes enfermedades
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