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GLOSARIO

Marketing: Conjunto de técnicas o estudios que tienen la finalidad de mejorar la

comercializacion de un producto.

Marketing digital: Componente de la mercadotecnia en la que se usan medios como el internet

y tecnologias digitales.

Brief de marca: Documento escrito que permite comunicar de manera efectiva la marca que se

esta mostrando.

KPI's: (Key Performance Indicator): Hace referencia a la serie de métricas que se usan para

sintetizar informacion.

Propuesta de valor: Recurso que se utiliza para mostrar de manera clara a los clientes, las

ventajas competitivas que tiene la empresa en el mercado.

Estados financieros: Informes que utilizan las instituciones para saber su situacion econémica.

Estado de resultados: Muestra la forma como se obtuvo los resultados de un ejercicio de

manera detallada durante un periodo determinado.



RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

En este trabajo de grado se hablara detalladamente de la empresa RCH GROUP S.A.S. y su
proceso de crecimiento y consolidacion para los proximos afios. Sus motivos de creacion seran
expuestos junto con su identificacion de problematicas y solucion a las mismas. Ademas, se
mostrara en detalle como es la planeacion interna de la empresa por medio de sus estados
financieros, balance de resultados, indicadores financieros, procesos legales y estrategias de

mercadeo.

Durante todo el proceso de construccion de este trabajo, se han identificado falencias internas
en la empresa, por lo que este escrito sera una muestra de las correcciones y el acompafiamiento
que tuvo la Universidad del Rosario para el mejoramiento de RCH GROUP SAS a traveés de los

bootcamps dados.

Palabras clave: Marketing, Marketing digital, Brief de marca, KPI's, Propuesta de valor,

Estados financieros, Estado de resultados, Instalacion de redes, Fibra dptica.



ABSTRACT AND KEY WORDS

In this degree work, the company RCH GROUP S.A.S. will be discussed in detail. Its growth
and consolidation process for the next few years. Their reasons for creation will be exposed
together with their identification of problems and solutions to them. In addition, it will show in
detail what the internal planning of the company is like through its financial statements, balance

of results, financial indicators, legal processes and marketing strategies.

During the entire process of construction of this work, internal shortcomings have been
identified in the company, so this writing will be a sample of the corrections and support that the
Universidad del Rosario had for the improvement of RCH GROUP SAS through the given

bootcamps.

Keywords: Marketing, Digital Marketing, Brand Brief, KPI's, Value proposition, Financial

statements, Income statement



1. ONE PAGER

a. Sector y Actividad econdmica del emprendimiento

La Actividad econdémica de la sociedad RCH GROUP SAS se identifica con un cédigo CIIU
adaptado para Colombia por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE,
que constata en el certificado de existencia y representacion legal de Camara y Comercio de

Bogota D.C., cdd. verificacion: B20239748EABO9 5 de octubre de 2020 hora 17:15:23, asi:

- Actividad Principal: 4321 - Instalaciones Eléctricas

- Actividad Secundaria: 8129 - Otras Actividades de Limpieza de Edificios e Instalaciones
Industriales

- Otras Actividades: 4651 - Comercio al por Mayor de Computadores, Equipo Periférico y

Programas De Informaética

De acuerdo con el objeto social de la sociedad RCH GROUP SAS que hace referencia a la
prestacion de servicios de Instalaciones Eléctricas, Limpieza de Edificios e Instalaciones

Industriales, el sector econémico a que pertenece es el Terciario 0 Sector Servicios.

Este sector terciario comprende las actividades que prestan algun servicio a la comunidad, a
las empresas y a las personas, tales como las telecomunicaciones, el transporte, la medicina, la
ensefianza, el comercio, el turismo, el gobierno, el sector financiero, administrativo, el sector de
sanidad, ocio, las artes y la cultura. Alberto Cajal. (20 de mayo de 2019). Sectores Econémicos
de Colombia: Primario, Secundario, Terciario. Lifeder. Recuperado de

https://www.lifeder.com/sectores-economicos-colombia/.
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2. Objetivo General y especificos

2.1. Objetivo General

Prestar servicios técnicos para desarrollar proyectos de infraestructura tecnolégica con la

instalacion de cableado estructurado, fibra 6ptica, wireless y redes eléctricas.

2.2. Objetivos Especificos

e Establecer los procesos productivos de la empresa, identificando las etapas de

ejecucion y los deberes o responsabilidades de los empleados
e Analizar el mercado y sus necesidades para llegar al cliente
e Fijar estrategias para la contratacion de la empresa

e Lanzar plan de marketing por redes sociales empresariales para aumentar cobertura

3. Alineacion de interesses propios o del equipo emprendedor con provecto de

emprendimiento

RCH GROUP SAS, es una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) enmarcada en la
legislacion colombiana por la ley 1258 de 2008. Esta es una empresa familiar integrada por tres

(3) accionistas asi:

- John Francisco Roa Montes: Identificado con cedula de ciudadania 79.418.842 -
- Daniel Fernando Roa Chamorro: Identificado con cedula de ciudadania

- Juan Pablo Roa Chamorro: Identificado con cedula de ciudadania

Cuenta con un Capital Autorizado de $20.000.000, oo, conformado por 2.000 acciones por un
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valor nominal de $10.000, oo

La sociedad fue constituida mediante documento privado de la asamblea de accionistas del 30
de abril de 2018, inscrita en Camara de Comercio de Bogota D.C., el 7 de mayo de 2018 bajo el

numero 02337259 del libro 1X, y su duracion es indefinida.

El objeto social de RCH GROUP SAS, comprende las siguientes actividades: a. Instalaciones
Eléctricas, b. Limpieza de Edificios e Instalaciones Industriales, c. Comercio al por Mayor de

Computadores, Equipo Periférico y Programas De Informaética

Todo lo anterior se encuentra contenido en el certificado de existencia y representacion legal
de Camara de Comercio de Bogota D.C. cddigo de verificacion: b20239748eab09 del 05 de

octubre de 2020

Nuestra empresa RCH GROUP SAS tiene un enfoque Tecnologico, con el cual se pretende
priorizar el establecimiento de una rama fija encargada del servicio de Instalacion de
infraestructura tecnoldgica. EI mayor proposito de todos los Accionistas es posicionar la empresa

en el mercado de los servicios de tecnologia dentro del Pais, en las principales ciudades,

4. Modelo de negocio ampliado

41. Mi meta

e Lograr una mayor organizacion de la empresa RCH GROUP SAS: Es necesario

lograr la articulacion de las funciones de cada cargo y la actividad de



comercializacion de los servicios, para que todo se encuentre alineado, con etapas
bien definidas y metas claras. De esta manera se puede optimizar la prestacion de
servicios durante la ejecucion de los proyectos contratados.

e Proyectar el crecimiento de la empresa RCH GROUP SAS con la extension a las
principales ciudades del pais dentro de la franja de la construccion. Esto se lograra a
través de la realizacion de alianzas y/o outsourcing con empresas constructoras de
bienes inmuebles para dotar a las instalaciones fisicas con las redes eléctrica por

medio del

4.2.  Descripcion de modelo de negocio

RCH GROUP SAS, es una empresa dedicada primordialmente al disefio e instalacion de
infraestructura tecnolégica que comprende redes de fibra dptica, voz, datos y eléctrica.
Adicionalmente garantiza la prestacion el servicio de obra civil requerido para la realizacion de
la instalacion de la infraestructura tecnoldgica de redes, dejando el sitio fisico y los espacios

intervenidos con la presentacion adecuada y las redes en 6ptimo funcionamiento.

RCH GROUP SAS esta enfocada en prestar servicios B2B, para los clientes personas

naturales o personas juridicas que requieran en sus bienes inmuebles el disefio e instalacion de
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infraestructura tecnoldgica, a causas de nuevas construcciones, renovacion de la infraestructura

existente 0 mayor alcance de redes eléctricas, datos o Wireless.

RCH GROUP SAS, se orienta a apoyar otras empresas con objeto social en instalacion y
manejo de redes, con las cuales se pueda tercerizar y acompafiar proyectos con personal
capacitado para la prestacion del servicio de disefio e instalacion de infraestructura tecnoldgica

en proyectos de largo alcance.

De acuerdo con la experiencia obtenida en la realizacion de proyectos, se puede identificar
que nuestro buyer persona o persona encargada dentro de cada empresa es el gerente, director o
jefe del area de tecnologia. Este hecho es importante en el negocio, pues se trata de la persona
con idoneidad y conocimiento tecnoldgico para identificar las necesidades técnicas vigentes de
su empresa y determinar los aspectos o condiciones técnicas del servicio que se requiere, asi
como el perfil del personal necesario para la ejecucion de la labor de disefio e instalacion de la
infraestructura. A este nivel RCH GROUP SAS se encuentra capacitada para responder con la

demanda del servicio requerido por el cliente externo.

4.3. Retos

e Llegar a un nimero mayor de clientes del sector de construccién y tecnologia:

Actualmente el reto principal se centra en la promocion y divulgacion de los servicios
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de RCH GROUP SAS por medio de plataformas tecnoldgicas de amplio acceso al
publico. De esta forma abrir mayor espacio en el mercado y poder prestar los
servicios de disefio e instalacion de redes eléctricas a un gran nimero de empresas en
las ciudades méas importantes del pais.

Garantizar la ejecucion de operaciones simultdneamente en varias ciudades del pais,
fortaleciendo la organizacion y articulacion de las funciones de la empresa: En lo
recorrido del afio se han desarrollado diferentes proyectos simultdneamente, pero por
la falta de una mejor logistica se ha hecho complicado poder soportar mas
operaciones y con ello hacer crecer la empresa. Razon por la cual, mejorar la logistica
interna, organizar y articular las funciones, es un reto que se tiene para que la empresa

se consolide y despegue con mayor fuerza en el mercado.

4.4.  Estratégias en el mediano plazo enfocadas a crecimiento, rentabilidad,

supervivencia

Implementacion de estrategia de marketing en redes sociales — LinkedIn, para
difundir nuestra oferta de valor a nuestros clientes: Para esto se planea desarrollar
cursos de marketing digital para empresas B2B, ya que el proceso de marketing de
estas empresas es totalmente diferente al ya conocido y las personas objetivo son de
diferente naturaleza, en este caso la mayoria serian personas juridicas. Esto se dara

sin dejar de lado el medio de promocion de “llamada en frio” que, si bien ha



generado buenos contactos y contratos, no permite el rango de conocimiento pleno
de los servicios de la empresa RCH GROUP SAS pues se trata de medio de
comunicacion y promocion menos masivo.

e Organizacion interna de la empresa, enfocandonos en la reparticion optima finanzas y
delegacion de trabajos especializados por cada area: Para RCH GROUP SAS es muy
importante el desarrollo de la logistica para poder soportar operaciones mas grandes y
simultaneas, tener una mayor organizacion en términos de finanzas e inversion en
marketing para el crecimiento de la empresa. En consecuencia, la estrategia a mediano
plazo es estructurar tres areas fijas con tareas definidas, como el area comercial,
financiera y contabilidad, y logistica, que trabajen en linea y articuladamente para un

mejor manejo integral de la empresa.

4.5.  Meétricas por areas

Es preciso sefialar que las métricas comerciales son medidas cuantificables que rastrean y
evaluan el estado de un proceso comercial especifico, que debe corresponder al negocio y
sus objetivos. Entre éstas se encuentran metricas de marketing, métricas de ventas, métricas
financieras y de contabilidad métricas en linea. Dichas métricas mantienen a los duefios de
negocios, empleados, inversionistas y clientes informados y conscientes del desempefio de

una empresa, de alli su importancia.

45.1. Comercial

e Cantidad de cotizaciones solicitadas vs. Aprobadas: Con esta métrica se pretende
tener un control tanto comercial como financiero, ya que demostraria cuantos clientes

potenciales hay y como estd operando nuestro proyecto de marketing digital frente a
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las solicitudes de cotizaciones que anteriormente se daban. Ademas, en temas de

precios también nos podria dar una idea segun la cantidad de proyectos aprobados
por los clientes.

NUmero de proyectos aprobados: Con este item se busca promediar la cantidad de
proyectos que se deben hacer como minimo en un afio para que posteriormente se
tenga un balance del afio. Ademas, tener conocimiento del nimero de empleados que
se necesitara en planta para el recorrido del afio, y que otros por prestacion de

Servicios.

45.2. Financiera

Margen neto de utilidad: Este indicador ayuda a que tengamos conocimiento si se
estd haciendo un verdadero control de costes 0 como se podria optimizar las
operaciones para tener un mayor margen de rentabilidad. Se haria aproximadamente
cada afio con la expedicion del estado de resultados entregado por nuestro contador.
Margen bruto de ventas: Este indicador es esencial para el desarrollo y sostenimiento

econodmico de la empresa. Se tendra presente ya que muestra el porcentaje de



ganancia bruta de nuestros proyectos sin IVA, y se podra usar para tener presente
esta ganancia frente a las necesidades de la empresa.
Rentabilidad en la inversion (ROI): En el pensamiento de RCH GROUP SAS no esta
en el intento de traer inversionistas ni deudas a la empresa, por lo que se busca
siempre la mayor reduccidn de costos en los proyectos sin dejar de lado la calidad.
Sin embargo, para que la empresa pueda crecer ain mas comercialmente a nivel local
y nacional, es importante tener que re invertir las utilidades en herramientas que
ayuden a crecer la empresa, como:

e Marketing digital

e Capacitacion y actualizacion de conocimientos para el personal de RCH

GROUP

e Ahorro para proyectos en los que la paga del cliente no sea inmediata

45.3. Personal

Porcentaje de los costes laborales con respecto al total de los gastos: Sabemos que
para crecer como empresa se debe tener conocimiento de cuanto se gasta en personal.
Por eso, con respecto a las operaciones dadas en el afio se debe promediar cuanta
mano de obra es necesaria para sostener un minimo de operaciones y tener
empleados de planta. Aungue en casos que se requiera también se podria contratar

por prestacién de servicio. Todo esto para disminuir el gasto financiero en empleados
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para operaciones y seguir pagando némina de los principales integrantes, junto con

contadores.

4.6.  Proyectos clave

Los proyectos clave de la empresa para mediano plazo seran meramente de mercadeo y
organizacion interna de la compafiia. El proyecto de mercadeo va a ser un nuevo lanzamiento de
la empresa en el ambito de redes sociales. Por un lado, apostaremos por la tendencia de
marketing digital y con el uso de la prueba piloto que tenemos planteada, esperamos una gran
interaccion con nuestros clientes potenciales y un reconocimiento de la marca a nivel local.

Por otro lado, la estructuracion interna de la empresa con la integracion total de Daniel Roa
por su formacion como abogado se encargara de toda la parte legal, contractual, talento humano
y seguridad y salud en el trabajo entre otros aspectos legales. y Juan Pablo Roa por su
formacion en administracién de negocios internacionales desarrollara todas las actividades
tendientes a la promocién, divulgacion de los servicios de la empresa, la expansion de la
empresa a nivel nacional, estrategias de negocios, y los demas aspectos administrativos, John
Francisco por su formacion en administracién y experto en el negocio de tecnologia, su mision
es gerenciar la empresa, aplicacion de conocimiento especializado en tecnologia, desarrollar las
consultorias , andlisis de la solicitud de cotizaciones y la formulacion de respuestas técnicas,

fijacion de costos, procesos e inversiones para la empresa. De tal manera, busca una distribucion
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de actividades eficiente siempre tendente a la consolidacion y crecimiento en el mercado con

ayuda de una buena administracion de recursos financieros y legales.

5. Finanzas

5.1. Modelo financiero

RCH GROUP SAS, como es una empresa recién creada no posee inventarios ni activos. Se
trabaja un minimo de anticipo del 30% para poder empezar las operaciones en donde se
cubren gastos por inventarios y personal, ya que no siempre los clientes pagan de contado los
proyectos, sino que solicitan el pago a 30 o 60 dias.

A causa de demoras en los pagos, RCH GROUP SAS, optimiza los costos para tener una
buena fuente de utilidad que le ayude a respaldar proyectos futuros donde tenga que soportar

operaciones sin un pago minimo anticipado.

En la Actualidad, por el tema de la pandemia covid-19, rentabilidad y comodidad, RCH
GROUP SAS no cuenta con oficinas fisicas ya que representan un costo innecesario, por otro

lado, su principal objetivo es reducir sustancialmente los costos mientras hay un crecimiento.



Actualmente, RCH GROUP esta en un proceso de reorganizacion financiero, esto obedece a
su reciente constitucion, ya que inicialmente no se llevaba un debido seguimiento a los ingresos
y egresos de la empresa y la informacion requerida para efectos contables muchas veces no
estaba completa o era insuficiente. Lo anterior, no permite llevar un control exacto contable y
esto como es logico afecta para que podamos tener un mejor planeamiento futuro de nuestro

negocio.

5.2.  Ventaja competitiva

RCH GROUP S.A.S., es una empresa con experiencia en instalacién de infraestructura
tecnoldgica en redes eléctricas, datos, voz y Wireless, lo que nos permite garantizar calidad y
seriedad en la prestacion del servicio con tecnologia de punta e instalaciones con facilidad de

actualizaciones futuras.

RCH GROUP S.A.S como empresa que desarrolla sus servicios en infraestructura tecnoldgica,
estd en el deber de mantenerse a la par con los avances de la tecnologia. En este orden, al estar
informados en las nuevas actualizaciones tecnoldgicas mundiales y el conocimiento de la
tecnologia en nuestro pais, somos conscientes de aplicar este conocimiento en la ejecucion de los
proyectos. Gracias a la disciplina para la actualizacion en temas de Tecnologia y la aplicacién de
ellos en los proyectos, el personal de RCH GROUP S.A.S, en cabeza de John Francisco Roa como

gerente de proyectos podemos dar esta garantia a nuestros clientes.

5.3. Indicadores en escenario normal

Segun los resultados dados de los estados financieros en el 2019, la empresa RCH GROUP
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SAS tiene un buen balance entre pasivos y activos. Unicamente tenemos pasivos corrientes y los
activos de la compafiia pueden respaldar este tipo deudas. Ademas de no poseer activos fijos que
tiendan a sufrir de depreciacion, el no poseerlos, ayuda a la empresa a no sufrir por cambios del

mercado ya que puede tener variaciones sin perdidas mayores.

También se puede ver que la rentabilidad de la empresa esta en un 68% (segun el indicador
Dupont) el cual muestra una buena imagen para la empresa recién conformada teniendo en
cuenta el movimiento del dinero que hubo en el afio ($95.976.371 COP). Esta rentabilidad esta
respaldada por el volumen de dinero que soporta cada proyecto y el conocimiento de como
optimizar los recursos. Ademas, el no poseer actualmente oficinas, gastos fijos e inventario,
hacen que solo se gaste lo justo en cada operacion y se pueda tener un gran margen de utilidad.

Tabla 1 Estados Financieros

ESTADOS FINANCIEROS- 2019

Activos $95.976.371,00

Activos corrientes Efectivo $2.415.648,00

Cuentas por cobrar $ 74.837.928,00
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ESTADOS FINANCIEROS- 2019

Inventario $ 245.100,00
Total Act. Corrientes $ 77.498.676,00
Activos fijos Prop. Plant. y Equipo $ 18.477.695,00
Total, Act. Fijos $ 18.477.695,00
Pasivos $ 30.576.267,00
Pasivos corrientes Cuentas por pagar $712.100,00
Impuestos por pagar $ 26.624.167,00
Otros pasivos $ 3.240.000,00
Total, Pas. corrientes $30.576.267,00
Pasivos no corrientes - 0
Patrimonio $ 65.400.104,00
Capital Social $ 20.000.000,00
Utilidades acumuladas $925.000,00
Utilidad del ejercicio $44.475.104,00

*Datos dados por el contador pablico Luis Hernando Saavedra para RCH GROUP

S.A.S. respaldado por la Junta Central de Contadores. (Saavedra, 2019)
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Tabla 2 Estados de Resultado 1

ESTADO DE RESULTADOS- SEPT 2019

Ingresos
Ingresos ordinarios $107.531.000,00
Devolucion en ventas $ 1.922.000,00
Costo de ventas $ 15.138.704,00
Ganancia bruta $90.470.296,00
Gastos administrativos $ 22.685.970,00
Gasto financiero $ 397.805,00
Utilidad operativa $67.386.521,00
Provisién de impuestos $22.911.417,00
Utilidad neta $44.475.104,00

*Datos dados por el contador publico Luis Hernando Saavedra para RCH GROUP

S.A.S. respaldado por la Junta Central de Contadores. (Saavedra, 2019)

Tabla 3 Indicadores Financieros 1

INDICADORES FINANCIEROS

Financiera

Razo6n corriente 2,534602278
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INDICADORES FINANCIEROS

Capital N. Trabajo $46.922.409,00
Prueba acida 2,534602278
Endeudamiento
Nivel endeudamiento 0,318581195
Endeudamiento fin. 0,284348393
Cobertura de intereses 2,216893449
concentracion de e. en CP 1
Apalancamiento
Leverage total 0,467526275
Rentabilidad
Rentabilidad bruta 0,841341529
Rentabilidad operacional 0,630370089
Rentabilidad neta 0,413602626
ROE 0,68004638
ROA 0,463396392
DUPONT

0,68005

*Los datos tomados para la elaboracion de esta tabla de indicadores fueron tomados
del estado de resultados de RCH GROUP S.A.S. en el 2019. (Saavedra, 2019)
5.4.  Proyeccion financiera de crecimiento
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El crecimiento de RCH GROUP S.A.S se refleja en la cantidad de proyectos ejecutados en el
afio. Desde el afio 2019 hemos tenido 22 proyectos ejecutados en total, diez (10) en 2019 y doce
(12) el 2020. Sin embargo, nuestras utilidades segun el estado de resultado en el 2020 fueron de
$44.475.104 COP, y lo que se proyecta es un crecimiento financiero anual del 20% durante los
proximos 4 afios. Esto con el fin de poder expandirnos mediante inversion en mercadeo y

aumento de personal fijo para futuros proyectos.

Tenemos conocimiento que, al ser una empresa recién constituida, se puede tener en mente
un incremento bastante grande del 20% anual, el cual nos ayude a consolidar como empresa
tecnoldgica. Sobre este particular, se presenta en el siguiente cuadro la proyeccion de utilidad

con base en los estados financieros de los dos ultimos afos, asi:
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Tabla 4 Proyeccion de utilidades

$100.000.000
$90.000.000

$80.000.000

$70.000.000

UTILIDAD ANUAL (COP)

$60.000.000
$50.000.000
$40.000.000
$30.000.000
$20.000.000

$10.000.000

PROYECCION DE UTILIDADES

$92.203.576

$76.852.980

$64.044.150

$53.370.125
S44.475.104

$1.924.755
2019 2020 2021 2022
ANO

Fuente: Elaboracion propia

6. Aspectos Legales

6.1.  Estructuras de desglose de trabajo: Necesidades, planeacion y Riesgos

Para la constitucién de la empresa RCH GROUP S.A.S y observando los mandatos de ley,

somos conscientes de los deberes de la empresa con los trabajadores, por lo cual implementamos
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reglamento interno de trabajo, el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo — SST con

el fin de identificar los riesgos que pueden enfrentar de los trabajadores en el desarrollo de sus

funciones y prevenirlos, entrega de elementos de proteccion personal, sefializacion, ergonomia,

pausas activas, asegurado en las ARLs etc. Ademas, estamos al dia en los pagos de la seguridad

social y ARL, pagos de ndmina y sus prestaciones sociales, siempre garantizando los derechos

laborales y condiciones de trabajo.

Tabla 5 Necesidades y planeacion

NECESIDADES Y PLANEACION

Actividad Fecha de Razon Diagrama
realizacion
oare
Reglamento Interno de jun-19 N/A La implementacion del RIT se realiza una

Trabajo Actualizado

Unica vez

Implementacion del
Sistema de Gestion de dic-19 N/A
Seguridad y Salud en el

Trabajo - SG-SST.

La implementacién propiamente dicha se
realiza una Unica vez, sin embargo, en
este item no hacemos referencia a las
actualizaciones, capacitaciones, entre

otros.

La implementacion del Reglamento de

Higiene y Seguridad se realiza una
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Unica vez. Sin embargo, debido a la

Reglamento de Higiene jun-19 N/A pandemia, se realiz6 un manual de

y Seguridad bioseguridad para el ejercicio de las
actividades econdmicas de la empresa,
que estd ligado al presente Reglamento.
Si bien se deben renovar los cargos
cada dos afios, se ha tenido unas

Constitucion de Comite modificaciones frente a los trabajadores

Paritario de Seguridad y ~ dic-19 N/A que conformaban el Comité, debido a las

Salud en el Trabajo fluctuaciones de trabajo. Actualmente,

(COPASST) estamos prontos a iniciar nuevos
proyectos, razén por la cual se debe
actualizar el comité en el mes de
octubre.
No se han realizado las actas mensuales

Actas mensuales del dic-19 N/A del COPASST debido a lo enunciado en

COPASST el numeral anterior.

Plan de trabajo anual de

seguridad y salud en el dic-19 Se implementa anualmente con la

trabajo

profesional en Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Reporte de accidente

de trabajo o

Este formulario solo aplica en caso de

que se hayan presentado accidentes de



enfermedad laboral a la

EPS y ARL dentro de N/A N/A
los dos dias habiles

siguientes a la

ocurrencia del hecho a

través del FURAT
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trabajo. Hasta el momento hemos sido
muy rigurosos en nuestra actividad
empresarial, por lo cual no se han
presentado este tipo de situaciones. Sin
embargo, es importante tenerla presente

como recomendacioén del SG - SST.

Reporte de accidente de
trabajo o enfermedad
laboral a la Direccion

Territorial del

No se han presentado accidentes de trabajo

en nuestra compaiifa.

Ministerio de Trabajo N/A N/A
dentro de los dos dias
habiles siguientes a la
ocurrencia del hecho.
La entrega de Elementos de Proteccion
Personal, no se realiza de una forma
Entrega de Elementos de periddica establecida, teniendo en
Proteccion Personal oct-20 NIA " cuenta que solo se entregan al momento
-EPP- a los trabajadores de la ejecucion de los proyectos u obras.
que lo requieran En cada proyecto, se le han entregado a
todos los trabajadores los respectivos
EPP.
Examenes medico- N/A No se han realizado los exdmenes



ocupacionales de
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ocupacionales de ingreso

ingreso

Examenes médico- N/A No se han realizado los exdmenes
ocupacionales de egreso ocupacionales de egreso.
Examenes médico- No se han No se han realizado los examenes

ocupacionales

periddicos

realizado por

descuido adm

médicos periddicos

Constitucién del Comité

de Convivencia Laboral

dic-19 N/A

Si bien ya se constituyd un comité de
convivencia laboral, no se ha realizado
la actualizacion de los miembros, debido

a la fluctuacion del trabajo.

Reuniones trimestrales

del Comité de

Convivencia Laboral

No se han
realizado
las
reuniones
0 trimestrales

del comité
de
convivencia
laboral,
debido a la
fluctuacion

de los
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miembros
que
integran el
comité.
Autorizacion para N/A N/A No hemos requerido laborar en jornada
laborar horas extras complementaria.
Elaboracién de Todos los contratos de trabajo
contratos de trabajo y actualmente vigentes se encuentran
suscripcion de clausulas firmados. Sin embargo, la fecha de inicio
adicionales cuando las de cada contrato es distinta. No se puede
condiciones laborales determinar.
inicialmente pactadas
han sido modificadas.
Pago oportuno de 14-feb-20 Se pagan anualmente, a mas tardar el 14
cesantias de febrero de 2020.
Pago oportuno de prima  30-jun-20 Se pagan semestralmente. El 30 de junio
de servicios legal y 21 de diciembre de cada afio.
Pago oportuno de 31-ene-20 Se pagan anualmente, a mas tardar el 31
intereses a las cesantias de enero de cada afio.
Entrega de dotacién Solo se paga a trabajadores que devengan
en abril, agosto y N/A N/A menos de dos salarios minimos, y nuestra

diciembre

némina supera este estandar.

Hasta el momento los trabajadores no han



Pago oportuno de

vacaciones

solicitado el reconocimiento, en dinero o

en tiempo, de las vacaciones.
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Libro de registro de las

vacaciones

Por lo anterior, no se ha llevado registro

de vacaciones.

Afiliacion oportuna de
trabajadores a las
diferentes entidades del
Sistema de Seguridad

Social

Actualmente todos nuestros trabajadores
se encuentran afiliados al Sistema
General de Seguridad Social. Sin
embargo, determinar la fecha para cada
trabajador no es posible, pues cada

fecha es distinta.

Pago oportuno de
aportes a Seguridad
Social (Salud, Pension,
y Riesgos Laborales) y

Parafiscales

Estamos al dia en el pago de aportes a

seguridad social y parafiscales.

Cumplimiento de la
cuota de aprendices

fijadas por el SENA

Actualmente no superamos el tope de 15
trabajadores, y en consecuencia no nos
encontramos obligados a tener un

aprendiz del SENA

Realizacion de asamblea
ordinaria por el afio
2019, en la cual se

revisan estados

jun-20

Ya se realizé la asamblea ordinaria,
evaluando EEFF a 31 de diciembre de

2019.



financieros a corte de
31 de diciembre de
2019, proyecto de
distribucion de
utilidades, evaluacion
de la gestion de los
organos de

administracion.
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Renovacion de matricula

mercantil

jun-20

Ya se realizd la renovacion de matricula

mercantil.

Inscripcion en el

Desde la

constitucion

Actualizado por ultima vez en enero de

Registro Unico de la este mes.
Tributario empresa, se
solicito el
RUT.

Declaracion y pago del
impuesto sobre la renta
IVA Se paga cada dos meses de por medio
RENTA 6-jun-20 Se paga segun el calendario tributario de

laDIAN
ICA oct-20 Se paga cada dos meses de por medio
Ret. Fuente oct-20 Se paga todos los meses y luego se



descuenta de la renta que se presenta

cada afio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6 Riesgos

RIESGOS

Reglamento Interno de

TrabajoActualizado

Sancion por parte del min. De trabajo

Implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo -

SG-SST.

Sancion por parte del min. De trabajo y presentacion

enaccidentalidad y enfermedad laboral

36

Reglamento de Higiene y Seguridad

Sancion por parte del min. De trabajo

Constitucion de Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo

(COPASST)

Sancion por parte del min. De trabajo y presentacion

enaccidentalidad y enfermedad laboral

Actas mensuales del COPASST

Sancion por parte del min. De trabajo y presentacion

enaccidentalidad y enfermedad laboral

Plan de trabajo anual de seguridad y

salud en el trabajo

Sancidn por parte del min. De trabajo y presentacion

enaccidentalidad y enfermedad laboral




RIESGOS

Reporte de accidente de trabajo o
enfermedad laboral a la EPS y ARL
dentro de los dos dias habiles
siguientesa la ocurrencia del hecho a

través del FURAT

Dificultad para calificar el origen de una enfermedad

0 accidente
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Reporte de accidente de trabajo o
enfermedad laboral a la Direccion
Territorial del Ministerio de Trabajo
dentro de los dos dias habiles

siguientesa la ocurrencia del hecho.

Dificultad para calificar el origen de una enfermedad

0 accidente

Entrega de Elementos de Proteccion

Personal -EPP- a los trabajadores que lo

requieran

Presentacion de accidentes para los trabajadores y

sancion delmin. De trabajo

Exéamenes médico-ocupacionales

deingreso

Desconocer el estado de salud del trabajador y
dificultad para detectar enfermedades a tiempo y la

asignacion de actividades conrespecto a estas

Examenes médico-ocupacionales

deegreso

Desconocer el estado de salud del trabajador al

terminar e contratolaboral

Exdmenes médico-

ocupacionalesperiodicos

Desconocer el estado de salud del trabajador y
dificultad para detectar enfermedades a tiempo y la

asignacion de actividades conrespecto a estas




RIESGOS

Constitucién del Comité de

ConvivenciaLaboral

Prevencién de situaciones de acoso laboral y de

situaciones queultrajen la dignidad de los trabajadores

Reuniones trimestrales del Comité de

Convivencia Laboral

Prevencién de situaciones de acoso laboral y de

situaciones queultrajen la dignidad de los trabajadores

Autorizacion para laborar horas extras

Sancion por parte del min. De trabajo

Elaboracion de contratos de trabajo y
suscripcion de clausulas adicionales
cuando las condiciones laborales
inicialmente pactadas han sido

modificadas.

Desconocer los parametros de la relacion laboral

Pago oportuno de cesantias

Posible demanda por parte de un trabajador con
sancion de un diade trabajo por cada dia de retraso en

el pago

Pago oportuno de prima de

servicioslegal

Posible demanda por parte de un trabajador con
sancion de un diade trabajo por cada dia de retraso en

el pago

Pago oportuno de intereses a las

cesantias

Demanda de trabajador y pago como sancion el doble

de losintereses causados

Entrega de dotacion en abril, agosto y

diciembre

Pago oportuno de vacaciones

Posible demanda
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RIESGOS

Libro de registro de las vacaciones

Mala contabilidad

Afiliacion oportuna de trabajadores a
lasdiferentes entidades del Sistema de

Seguridad Social

Pago con intereses de mora por el incumplimiento y

requerimientopor parte de la UGPP

Pago oportuno de aportes a Seguridad
Social (Salud, Pension, y Riesgos

Laborales) y Parafiscales

Pago con intereses de mora por el incumplimiento y

requerimientopor parte de la UGPP
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Cumplimiento de la cuota de

aprendicesfijadas por el SENA

Sancién del min. De trabajo

Realizacion de asamblea ordinaria por
el afio 2019, en la cual se revisan
estados financieros a corte de 31 de
diciembre de2019, proyecto de
distribucion de utilidades, evaluacion
de la gestion de los 6rganos de

administracion.

Desconocimiento por parte de los accionistas del

estado financierode la empresa

Renovacion de matricula mercantil

Inactividad de la empresa

Inscripcion en el Registro Unico

Tributario

Sancién de la DIAN

Declaracion y pago del impuesto sobre
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RIESGOS
la renta Sancion de la DIAN
IVA Sancion de la DIAN
RENTA Sancion de la DIAN
ICA Sancion de la secretaria de hacienda

Fuente: Elaboracién propia

6.2. Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt es una herramienta de gestion de proyectos, que tiene como
finalidad la planificacion de estos. Sirve esencialmente para tener una mayor organizacion
de las tareas que se deben cumplir y los momentos en las que se deben realizar. (Meardon,

s.f)

Para tener presente el cumplimiento de las actividades legales que describimos
anteriormente, tenemos el diagrama de Gantt, el cual nos ayuda tener control de los aspectos

legales para no incurrir en situaciones desfavorables para la compafiia.

Por ello, tenemos en cuenta un calendario para saber cuando y en qué momento se deben

hacer diferentes actividades legales en la empresa, como se muestra en la siguiente tabla.



Tabla 7 Diagrama de Gantt

Tareas

Reglam
ento
Interno
de
Trabajo
Actuali

zado
Implemen

tacion n
del
Sistema
de
Gestion
de
Segurida

dy Salud




ANO3

enel
Trabajo -

SG- SST.

Reglame
nto de
Higiene
y
Segurid

ad

Constitu
cion de
Comité
Paritario
de
Segurid
ady
Saluden
el
Trabajo

(COPA
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ANO3

SST)

Actas
mensual
es del
COPAS

ST

Plan de
trabajo
anual de
segurida
dy salud
en el

trabajo
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Examen
es
médico
ocupacio
nales

periodic




ANO3

0s

Constitu

cion del

Comité

de

Convive

ncia

Laboral

Reunion

€s

trimestra

les del

Comité

de

Convive

ncia

Laboral

Autoriza

ciéon

para
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ANO3

laborar

horas

extras

Pago
oportun
o de

cesantia

Pago
oportuno
de prima

de
servicios

legal

Pago
oportuno
de
intereses
a las

cesantias
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Entrega
de
dotacion
en abril,
agosto y
diciembr
e
Pago
oportuno
de
aportes a
Segurida
d Social
(Salud,
Pension,
y
Riesgos
Laborale

s)y

Parafisca
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les

Fuente: Elaboracion propia

6.3.  Registro o carta de compromiso

La sociedad RCH GROUP SAS, fue constituida mediante documento privado de la
asamblea de accionistas del 30 de abril de 2018, registrada en Cadmara de Comercio de
Bogot4 D.C., el 7 de mayo de 2018 bajo el nimero 02337259 del libro 1X, de acuerdo con el

certificado de existencia y representacion legal que se presenta a continuacion:

7. Estructuracion de estratégia SALES 4.0

7.1.  Construccion del mapa de experiencia del cliente

El mapa de experiencia del cliente permite a las empresas reunir informacion sobre el que
tan optimo es su proceso para la captacion de atencion del cliente. Esto con el fin de
distinguirse de la competencia y tener un contacto mas personalizado con el cliente. (Question

Pro, s.f.)

En el momento actual, tenemos un Journey Map en el que reflejamos el conocimiento que
tenemos de como atraer a los clientes. Tenemos fijadas las rutas para que nos conozcan los

clientes potenciales y ya sabemos la manera de efectuar un proyecto. Los pasos para hacer esto
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son:

Tabla 8 Mapa de experiencia del con 1

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Paso 7

Paso 8

Paso 9

Muestra de proyectos realizados por RCH GROUP SAS por

medio de las plataformas LinkedIn e Instagram

interés por parte del cliente de conocer mas la compariia

Ingreso a las paginas oficiales de RCH GROUP, en donde

encontrarda los servicios que damos y los proyectos realizados

revision de testimonios por parte de nuestros clientes satisfechos

junto con evidencia del trabajo hecho

Contactar por medio de los correos, celulares y enlace de

WhatsApp business

Expresar su requerimiento, por medio de los datos anteriormente

dados, para planificar una cita

Creacion de cotizacion

aceptacion de precios

Creacion de proyecto segun lo necesitado por el consumidor (En
caso de proyectos simultaneos, se acuerda una distribucion de
tareas con los demas jefes de proyectos para tener fechas

establecidas)




Paso 10 Separacion de tareas en forma de horarios para la realizacion de
proyectos, con fecha final
Paso 11 Ejecucion del proyecto
p 12 .., .
aso Revision del proceso del proyecto y ajustes
Paso 13 Revision del proyecto terminado
Paso 14 Entrega del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

7.2.  Estratégia de consolidacion de mercado

La consolidacion de mercado es una estrategia de empresa que se enfoca en mantener los
productos de la compafiia en un mercado ya establecido, pero mejorando la posicion de

competencia de la empresa en ese mercado. (Juridicas, s.f.)

Para este punto tenemos presupuestado un monto mensual de $ 1.000.000 COP, pensado en
un periodo de prueba para gastos de marketing, fotografia y disefio gréafico. Con esto, queremos
llevar nuestro mensaje de propuesta de valor masivamente en redes como LinkedIn e Instagram

para acercarnos mas a clientes potenciales.

Los objetivos seran medidos por numero de seguidores, reacciones a nuestras publicaciones y
Ilamadas o visitas a clientes potenciales. Finalmente, los clientes a los que enfocaremos nuestra
inversion en marketing estan segmentados en tres grupos: Empresas similares a las nuestras que

busquen tercerizacion, Colegios y constructoras.
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7.3.  Descripcion de funnel

Funnel, es el proceso de atraccion de clientes en el cual las empresas hacen un paso a paso para que
el cliente pueda tener una decision final de compra del producto. (ISDI, Digital challenge, 2016)

Para RCH GROUP SAS el funnel de generacion de oportunidades para realizacion de
proyectos se presenta de la siguiente manera hasta ahora:

e Acercamiento al cliente: Por medio de Ilamadas en frio se busca el contacto con el
gerente de tecnologia o el duefio de la empresa de la cual sabemos que es nuestro
cliente potencial para aparecer en el radar del comprador.

e Busca de necesidades: El cliente al ya tenernos en cuenta, hace una cita para ayudarle
con las necesidades tecnoldgicas que requiera. Ademas, se hace un recorrido por las
instalaciones de la empresa en busqueda de oportunidades de servicios que se le
puede brindar al cliente.

e Cotizacion: Se hace una valoracion del proyecto para que el cliente tenga presente el
precio y el tiempo de realizacion del servicio que se le va a brindar.

e Entrega del proyecto: Se muestra todo lo hecho por el personal de RCH GROUP, se
entrega el proyecto y se mantiene el contacto postventa para futuros trabajos o

garantias del trabajo hecho.

7.4. Modeloy pasos de traccion comercial

Los modelos de traccion comercial se usan como métricas del proceso que lleva la empresa
y el valor o validacion del proceso de negocio en el mundo real. Generalmente sirve para atraer
inversionistas, sin embargo, muestra la demanda real que hay del producto en el mercado. Esto
es importante, ya que demuestra si la idea de negocio se esta arraigando realmente a los clientes

por el producto y no solo por la forma de venta. (Javier, 2013)

A través de llamadas en frio y marketing digital, RCH GROUP busca nuevas maneras de



hacerse visible en el mercado de infraestructura tecnolégica colombiano. También por medio de
nuevos proyectos con clientes anteriores y referencias estos mismos, logramos una traccion

comercial de amplitud de clientela para nuestro negocio.

Tenemos conocimiento que el valor de nuestro producto si afiade valor al cliente ya que ha
mejorado procesos internos de las compafiias contratantes e incluso se han fidelizado muchos
clientes. Nuestro objetivo ahora es aumentar el reconocimiento de nuestra marca a nivel local

ya que sabemos que cumplimos con la calidad y el valor que da nuestro producto.

8. Estratégia de mercadeo y comunicacion

8.1.  Propuesta de valor en prosa/manifiesto

RCH GROUP SAS, es una empresa con experiencia en el sector de instalacion de redes para
infraestructuras. Brindamos un servicio completo que incluye obra civil, planeacion de proyectos
y calidad en materiales junto a la mano de obra especializada en redes. Nuestros proyectos los
tenemos planeados a la actualizacién y/o renovacién de la infraestructura de las empresas, con

facilidades en el desarrollo del trabajo en cuanto a tiempo, calidad y costos.

8.2. Brief de marca

Nuestro Brief de marca esté reflejado en el portafolio de servicios que se encuentra en
nuestra pagina web. Ahi el cliente podra ver los servicios que ofrecemos, las empresas con las

que hemos trabajado y, nuestra visién y mision como empresa.

Nuestro portafolio de servicios se puede encontrar en el Anexo B
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8.3. Plan de mercadeo

Nuestro plan de mercadeo sera lanzado el proximo mes de diciembre. Vamos a empezar con
una prueba piloto de marketing digital en la que mostraremos la marca RCH GROUP SAS en las
plataformas LinkedIn e Instagram. Para ello, tenemos planeado un monto inicial de $1.000.000
CORP, en el que se dividira el gasto en personas especializadas en fotografia, disefio grafico y
marketing. Con el plan piloto queremos verificar si la inversion en estas nuevas redes sociales
Ilamaré la atencion de clientes potenciales en alguna de estas dos redes. LinkedIn, fue escogida

por ser una pagina meramente empresarial, e Instagram por las ayudas que ofrece esta red en

términos de publicidad y alcance de pablico.

Tabla 9 Plan de mercadeos

Plan de mercadeo

1 OBJETIVO

2 proyectos

4 proyectos

2 TIEMPO

nov-20

dic-20

Lineas
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Desarrollamos proyectos en

infraestructura tecnologica y
de obra civil ofreciéndole al

cliente una solucion integral
a los proyectos tecnoldgicos,
con el fin de tener a todos

integrantes de la compafiia

- Prestamos un servicio integral
con obra civil.

« Solucion integrada entre
calidad, precio y
conocimiento.

- Capacidad de trabajar en

equipo con otros proveedores

PROPUESTA DE
intercomunicados a nivel con el fin de llevar a cabo el
VALOR
local e internacional. Por proyecto.
medios fisicos como los - Se realiza una direccion de
cables de red, voz, datos y proyecto que esté de acuerdo
Wireless nosotros le con el cronograma de
brindamos a las empresas actividades
mayor organizacion interna
y mejor almacenamiento de
datos.
Personas Que buscan
SEGMENTO 1 Colegios Modernizar y tener mejor
manejo de los datos por medio
de la tecnologia.
SEGMENTO 2 Empresas del sector sin Prestar nuestros servicios por

personal

medio de tercerizacion
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SEGMENTO 3 Empresas de Necesitan instalacion
telecomunicacion tecnoldgica para su
infraestructura, y asi, tener
conectados todos sus
servidores
. Alianzas con otras empresas de tecnologia.
- Mayor parte del mercado e internacionalizacion
FORTALEZAS - Mejor posicionamiento en busquedas en internet
COMP.
DEBILIDADES
COMP.
MODELO DE Cotizacion, firma de contrato y anticipo de obra
VENTAS

LANZAMIENTO

LinkedIn, Instagram

Personas que hagan eso
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8 EQUIPO Profesional en marketing digital
NECESARIO
9 PRESUPUESTO |$ 1.000.000
Nuestro método de llamada en frio hace que el publico sea
10| Dolores mas reducido ya que no es un método de marketing
expansivo. Lo que quiere decir que si alguien no esta
pendiente todo el tiempo de la operacidn, estamos en pausa
hasta que se retome la tarea.
11|Solucion con la No tener tiempos muertos entre proyectos. Salir de unoy
publicidad empezar otro. Ademas de seguir visitando clientes o
cuadrando proyectos mientras se van ejecutando otros,
pudiendo formalizar y contratar de planta a mas trabajadores

Planeacion de lanzamiento RCH GROUP SAS

Lanzamiento en las

plataformas

LinkedIn e Instagram

Recurs

0S 0 personas a

Fotdgrafo= $200.000;
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cargo Especialista en marketing digital= $400.000;
Disefiador grafico= $400.000
Presupuesto $1°000.000 COP al

mes

Objetivo de campafia

Mostrar los proyectos exitosos y las compafiias con las que
hemos trabajado para que el cliente sienta mayor confianza
en nuestra empresa. Incluir también la experiencia post-
proyecto por parte de nuestros clientes lo que asegura la

calidad de nuestro producto

Publico 1

Gerentes de tecnologia de las empresas que estan en
territorio colombiano. Principalmente empresas que tengan
puntos fisicos en los que necesiten almacenamiento de datos,
tales como colegios, Centro de atencion telefonica, empresas

farmacéuticas, etc.

Publico 2

Duefios de empresas enfocadas en

el sector de la construccion en

Colombia.

Publico 3

Gerentes de empresas del sector,

que no posean personal capacitado

y que necesiten tercerizacion
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¢Como evaluar el exito Seguidores,
del proyecto? Interaccion de
usuarios,

Llamadas, Visitas
Fuente: Elaboracion propia

8.4.  KPI de seguimiento comercial

e NuUmero de seguidores en las diferentes redes sociales
e Interaccién con los usuarios
e NuUmero de llamadas de clientes nuevos

e Cantidad de visitas a nuevas oficinas

9. Beneficios para la comunidad

9.1. Desarrollo humano: ¢ Como el proyecto contribuira a sus empleados?

RCH GROUP SAS. Es una empresa familiar, que busca como ayudar a sus
empleados tantoen capacitarse en areas de tecnologia para brindar un buen servicio,
como en su calidad de vida.Muchos de nuestros empleados son personas ya
capacitadas en diferentes areas, pero como empresa, siempre buscamos la manera de
que se pueda desarrollar mas su potencial haciendo proyectos conjuntos en donde

puedan compartir sus habilidades con sus compafieros. Ademas, RCH GROUPS SAS



se compromete bastante con la calidad de vida de sus empleados y sus salarios,
siempre se busca el bienestar de nuestro personal y tratar de ayudar a que cada vez se

mejore su estilo de vida.

9.2. Desarrollo econémico: ¢ Como el proyecto contribuira a la generacion de

empleo uotros negocios locales?

En RCH GROUP SAS, siempre se ha tenido en mente una gran expansion a nivel
local. Lo que nos llevaria a buscar proyectos, no solo en Bogota, sino también en
ciudades en donde ya se han hecho trabajos como Medellin, Cali, Barranquilla y Pasto.
Por lo mencionado anteriormente,en algun punto no muy lejano, se piensa en abrir
operaciones permanentes en estas ciudades, lo que nos obligaria a aumentar nuestro
personal en diferentes partes del pais generado empleo no solo en Bogota sino en otras

partes de Colombia.
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9.3.  Desarrollo colectivo: ¢ Como el proyecto generara beneficios a la comunidad?

Nuestro enfoque como empresa, es ayudar a las otras empresas que solicitan
nuestro servicioa ser mas eficientes. Cuando nosotros por nuestro lado hacemos
entrega de un proyecto de calidad en donde el usuario pueda trabajar de una manera
Optima, lo que estamos haciendo es contribuir al producto final que seguramente sera

la poblacion civil que finalmente recibe el servicio de nuestros clientes.



Por eso, para nosotros es tan importante hacer trabajos colectivos en donde la
entrega de estos se muestre la calidad de nuestro producto. No solo en el area de
infraestructura tecnologicasino también la parte de obra civil donde mostramos

proyectos bien ejecutados y completos.
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