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informacion, y que este proyecto integrador de especializacion no ha sido
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publicacion”. (Kelly Johanna Aguirre Téllez Naty Daniela
Pérez Canavera,Nicol Dayana Arismendi Diaz / 16 de Noviembre de 2024)
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Catalogo de Dispositivos

Medicos Avanzados

Explora nuestro catalogo de dispositivos médicos de ultima generacion, disenados para ofrecer

soluciones innovadoras y eficaces en los campos de la estética, dermatologia y cirugia plastica.
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SAMRTXIDE TOUCH .4-;%‘.‘-». RO $3 ri O
El Laser de Pico PICOSURE es la tecnologia mas +
El Laser CO2 Fraccionado SAMRTXIDE TOUCH avanzada para la eliminacién de tatuajes.
DEKA es un dispositivo de vanguardia en el

tratamiento de arrugas, estrias, cicatrices y dafio
solar.

os

El PICOSURE también es efectivo para el
Gracias a su sistema de enfriamiento. el rejuvenecimiento dé la piel, el tratamiento de
tratamiento es mas comodo y con tiempos de manchasy cicatrices de acné.
recuperacion mas cortos.

Multifuncional Potente Varias fuentes




Tecnologia de Contorno Corporal

CoolSculpting

CoolSculpting es un procedimiento no
invasivo que utiliza criolipdlisis para
eliminar grasa localizada.

Liposuccion
Asistida por
Ultrasonido
(VASER Lipo)

La Liposuccién Asistida por Ultrasonido

(VASER Lipo) es una técnica quirurgica

que utiliza ultrasonido para descomponer
la grasa, facilitando su extraccion.

Ideal para pacientes que desean eliminar
grasa localizada y mejorar el contorno
corporal.

=By
AP

Emsculpt

Emsculpt combina la reduccion de grasa

con la tonificaciéon y fortalecimiento
muscular mediante contracciones
electromagnéticas intensas.

A

Microaire PAL

El sistema MICROAIRE PAL es un
dispositivo que facilita la extraccion de
grasa durante la liposuccion.

Su tecnologia de movimiento oscilatorio
asistido mecanicamente permite al
cirujano realizar la extraccién con menor
esfuerzo fisico, lo que se traduce en un
procedimiento mas rapido y preciso.

Universidad del

10



gg\:&% Universidad del

3534 Rosario




Beneficios del Trasplante Capilar Robotico

Precision
El Artas System utiliza un
robot para identificar y
extraer foliculos
individuales, lo que
garantiza una precision y
un control superior en
comparacion con los
métodos tradicionales.

Eficiencia
La automatizacion del
proceso permite una
extraccion mas rapida y
eficiente de foliculos,
reduciendo el tiempo total
del procedimiento.

Resultados Naturales

El cabello trasplantado se
integra con el cabello
existente, creando un

aspecto natural y
armonioso.

ciones de Inyeccion para Resultados

Naturales
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AquaGold Fine Touch

AquaGold Fine Touch es un dispositivo innovador El Artas System, un sistema robético, optimiza
que entrega de forma precisa soluciones como el proceso de extraccion y colocacion de
toxina botulinica y acido hialurénico en las capas foliculos, lo que se.traduce en resultados mas
superficiales de la piel precisos y naturales.

Trasplante Capilar




Tecnologia

Laser CO2 Fraccionado

Laser de Pico

CoolSculpting

Emsculpt

VASER Lipo

MICROAIRE PAL

Ultherapy

Morpheus8

AquaGold Fine Touch

Artas System

Eficaces

Beneficios

Rejuvenecimiento, reduccion
de arrugas, estrias y
cicatrices

Eliminacion de tatuajes,
rejuvenecimiento, manchas y
cicatrices

Reduccion de grasa
localizada sin cirugia

Tonificacion muscular y
reduccion de grasa

Liposuccion precisa con
recuperacion rapida

Extraccion de grasa con
menor esfuerzo y dolor

Lifting facial no quirdrgico
con resultados naturales

Mejora de la textura, firmeza
y contorno facial y corporal

Inyecciones precisas con
resultados naturales

Trasplante capilar robotico
con precision y eficiencia

Aplicaciones
Rostro, cuello, pechoy

manos

Rostro, cuerpo y manos

Abdomen, flancos, brazos y \

papada )

Abdomen, piernas y gliteos
Cuerpo entero
Cuerpo entero
Rostroy cuello
Rostro y cuerpo

Rostro

Cabeza

f% Universidad deI
45. Rosario



g T‘% Universidad deI
ok Rosario

HEA\:’I’ECH
SOLUTION




03

CONTENIDO

ANALISIS SITUACIONAL

OBJETIVOS DE MARKETING

TALENTO HUMANO

TALENTO HUMANO

PRESUPUESTO
GESTION DE CALIDAD

CONCLUSIONES

£

s" T"w

B

¥

2

Universidad del

Rosario



ANALISIS SITUACIONAL ;"*%1 dad del
Universidad de
Ap Rosario

MISION

En Health Solutions, nos dedicamos a ofrecer dispositivos
medicos estéticos avanzados, accesibles y sostenibles,
mejorando la atencion a traves de soluciones innovadoras y
personalizadas. Nos comprometemos con la responsabilidad
social y ambiental, empoderando a los profesionales de la
salud con tecnologia avanzada y formacion continua.

VISION

Ser el lider nacional en distribucion de dispositivos medicos
estéticos, reconocido por nuestra innovacion, sostenibilidad
y capacidad para transformar la atencion medica, (\
estableciendo un estandar de excelencia y generando un \

impacto positivo en la comunidad y el medio ambiente.
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FOCO DE NEGOCIO

El foco de negocio de Health Solutions se centra en liderar
el mercado nacional de dispositivos médicos estéticos
mediante la provision de tecnologia avanzada y sostenible
que impulsa la innovacion y mejora la calidad de atencion.

Nos diferenciamos por ofrecer modelos de alquiler flexibles
y personalizados, respaldados por un soporte técnico
proactivo y formacion continua para profesionales de la
salud.

Comprometidos con la responsabilidad social y ambiental,
buscamos fomentar practicas sostenibles y fortalecer
alianzas estratégicas con profesionales y comunidades

locales, asegurando un impacto positivo y duradero en el
sistema de salud estético.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS &4 kouaria

Aumentar la cuota de mercado nacional en un 16% en un afio, mediante la apertura de tres
nuevas sucursales en cludades estratégicas, apoyéndose en campafias de marketing y
LGSR ollanzas con clinicas estéticas.

x;::-w,m, Lanzar tree nuevoe dispoeitivoe médicoe estiticos soetenibles para diciembre de 2024,
Lot destinando recursos a la investigacién y desarrolio para satisfacer la crecients demanda
de tecnologia avanzada.

YOHEE Uncrementar la satisfaccin del cllents en un 20% dentro de 12 meses, a travée de un
DI E soporte thonico més eficients y programas de formacién mejorados, implementando un
S programa de capacitacién y optimizacién del proceso de atencién.
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SOCIOS CLAVE PROPUESTA DE VALOR CLIENTES SEGMENTO CLIENTES
CLAVE .
P d d . Nagom:facu:dos co:nag' L Acceso a fecno’ogfa » Asesorio personalizada desdel
proveadores de tecnologia : . ! tacto. . P ay
d""’ee e ed medca. : avanzada sin grandes | |. oot ienceromenes| | * Cirujanos plasticos
i i Ardi « Gostionar contratos de leasin 5 . 37
foszosmvos nediecs (Hoxibles y adopibles). inversiones iniciales. sttt recién egresados
f o Ofracer soporte tdenico continuo 2 2 apacifaaton.neg! poe 3
{ abricantes 4 ycopac-‘la:dna cuu]ano:’ L] FleXibﬂidad ﬁna"'Ciera' uso de equipos y nuevas (bUSCGndO reducir
distribuidores). + Desarrollar campanas de o tecnalogias. d
; : mavketing sobre leasing. con Opcwnes de pago + Comunicacion proactiva paral COSfOS e
Empresas financieras . 7::}::;’:.,9;?;1:3 ;::nw;ma adaptadas. conocer fa satisfaccién y instalacion).
o bancos (para \_orcionen doronavacisn). ) |RGR i \_ SR  Clinicas de cirugia
gesflon.de contratos - ~ tecnoldgica continua a B plastica (que buscan
de leasing). RECURSOS CLAVE sin costos adicionales CANALES renovar equipos).
Especialistas en ) vz Prgied v proteianal oan + Hospitales privados
m:nfenimiento eREguipox médicoy » slsyodos ‘ T . id| dp d.
rentoy tecnologia. * Soporte técnico etnas e O L eouoee
soporte fe:mio. o Expertos en garantizado incluido diginal oo canterido cirugia plastica (que
mpr e logisti ) S educativo. ; ;
E ;: esas g -‘;I ca sopo,rto:n = Hdirante Toda le Ao i s nec?s:ran actualizar
manitenimiento.
(entrega y recogida Blosiaf b vigencia del contrato. pracicoknas du cligse aqupos
de equipos). B ORI ok regularmente)
ara gestién de ARPOMepe AL ey
f ) g congresos médicos para
easing. macidn.
y & J @ y & . J
\
(- FUENTES DE INGRESO

* Ingresos por alquiler de equipos médicos, mensuales
dependiendo de la demanda por cirujano plastico.

* Servicios adicionales de soporte y mantenimiento opcional
que cada DM necesite.

sx;ﬁ
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PROPUESTA DE >
Productos innovadores y de alta

HAI_']H calidad para procedimientos estéticos

y quirlrgicos.

4. MODELOS FLEKIBQ -
DE NEGOCIO

b’ Opciones de venta y alquiler
gue brindan flexibilidad
financiera a los clientes.

[v

A% <05.INNOVACION Y ACTUALIZACION

Compromiso con la actualizacion
constante de equipos y tecnologias de TEE"DLOGIBA

ultima generacion.

02. GESTION INTEGRAL DE SUMINISTRO

Procesos eficientes que aseguran un
suministro continuo y tiempos de
entrega reducidos.

03. SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO

Servicios de

mantenimiento y
asesoria continua
para maximizar la

utilidad de los
dispositivos.
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iLO ULTIMO EN
DISPOSITIVOS!

. = . Tecnologio avonzada de
criolipoisis que elimina
" grasa locolzada de
= torma no Invasiva,
esculplendo el cuerpo sin

W s necesidod de ciugia
Ideal para reducir areas
problematicas de manera
segura y efectiva

LASER{EICOSURE

* Innovador laser de
" y [ TC ~11 T
plcosegundos que ofrece www . HEALTECHSOLUTION.com
fratomientos esteticos
'3 . T ientos esteticos de
N d alta precision para
. eliminar tatuajes,
) manchas y amugas. Su
/ s tecnologia avanzada infoshealtechsolution.com
y g «4 permite resultados

rapidos y efectivos con

[ 2
A
A ” menor tempo de
recuperocion.
Carrera 15 #83-33

Empowering Health, Fulfillin
Needs
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Dr. Alfredo Hoyos

“Trabajar con HealTech Solutions ha sido
una experioncia excelente. Gracias a su
soporte técnico y la colidad de sus
dispositivos, Sus equipos han mejorado

significativamente los resultados para

olegia de Ultima Generacidn . s
? Ge nuestros pacientes y nos han permitido

Acceso a los dispositivos médicos mas

i iarnos / me
innovadores, en alquiler o compra. B = roodo

* 2 Capacitacién Continua: Seminarios y
enfrenamientos continuos para mejorar fus
habilidodes.

* I Red de Contactos: Conecta con
colegas para compartir experiencias y
mejores practicas.

Dra. Susana Lopez

o 4. Flexibilidad Financiera: Soluciones
adaptadas a tus necesidades operativas y

presupuestaria “Adquirir el laser PicoSure a traves de
Jresy 1Qas.

HealTech Solutions fue una decision
acerfada. No solo recibimos un equipo de

* 5. Soporte Permanente. Asesoria téenica y Y . - 57 i
P uftima generacion, sino también un servicio

companomiento continud para un uso
Sptimo de los equipos. al cliente excopcional que incluye

capacitacion y soporte continuo”

MISION

En Healtech Solutions, nos dedicamos a
proporcionar dispositivos médicos
stéticos avanzados gue sean accesibles
y sostenibles, mejorando la atencién de
nuestros clientes o través de soluciones
innovadoras y personalizadas. Nos
comprometemos con la responsabilidod
social y ambiental, empoderando a los
profesionales de la salud mediante
tecnologia de vanguardia y formacidn
continua.

VISION

Ser el lider nacional en la distribucién de
dispositivos médicos estéticos,
reconocicos por nuasirg INNovacion,
sostenibilidad y capacidad para
transformar la atencién médica.
Buscamos establecer un esténdar de
excelencia y generar un impacto positivo
en la comunidad y el medic ambiente.

Universidad del

Rosario
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" :LINK VIDEO PUBLICITARIO
https://youtu.be/bkNsQ8hNS
ys?si=qthpXzRAYB1ZDdXL

N Proyecto Integrador HEALTECH SOLUTION

Watch on 3 Youlube



PROVEEDORES

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS
ESTRATEGICOS

\ | &

ADMINISTRATIVO GESTION DE CALIDAD SERVICIO AL CLIENTE

| /
\ PROCESOS OPERATIVOS

COMERCIALIZACION
RECEPCION DE DISTRIBUCION Y VIO DEL PRODUCTA OPERACIONAL
I DISPOSITIVOS ALMACENAMIENTO S
MEDICOS |

CONTRATACION l | T l RECEPCION
|
|
COMPRA

VERIFIFCACION DE REGISTRO EN BASE ASESORIA Y ALMACENAMIENTO
CALIDAD _) DE DATOS ACOMPANAMIENTO
VENTA DISTRIBUCION
PROCESOS AUXILIARES
I
CAPITAL HUMANO GESTION DE LA FISCALIZACION Y
INFORMACION CONTROL

rd

SATISFACCION CLIENTES
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Recepciondela
solicitud del
Cliente.

Se comunica con la
distribuidora al
correo, teléfono, por
medio de una visita
comercial. V4

’

Ruta de Atencion

Consulta tecnicay

asesoramiento
Los especialistas
tecnicos revisan la
solicitud Yy brinda

asesoramiento de
dispositivos medicos

los

Generacionde la
cotizacion
El departamento de
ventas elabora una

cotizacion que incluye
precios y condiciones de
pago, tiempos de entrega
y garantias.

Aprobacion de

la Cotizacion

Se confirma el pedido por

parte de los acuerdos
enerados en la
egociacion y se confirma
| pedido solicitado.

ff) *%i Universidad del
L ég Rosario



Confirmacionde la
Recepcion. ﬁ%i Universidad del

- - A g
se le confirma al cliente la
Ruta de Atencion
verificando el estado en el
que fue entregado.

Envio y Entrega

Se realiza el emabalaje

del dispositivo medico y

'O se envia al cliente
FaCturac’on realizando el seguimiento
para asegurar la entrega.

1

i
l

I
I

|

N
&
I Xa

~

|

e S —

s

se Genera una factura
» basada en la cotizacidn y
Proceso de pedido en los términos
aprobados en la
negociacion. la factura
se envia al cliente.

El pedido se ingresa al :
sistema de gestion de \
pedidos, se hace la

verificacion d N\

inventario y se reali N\

la preparacion el
pedido. ;




Cliente Feliz f’) *‘Vi Universidad del
Ruta de Atencion %

4 -

Se Garantiza con Ila ruta de
atencion el cliente reciba un

CIerre de’ proceso servicio Completo y eficiente desde

el inicio de la solicitud hasta |a

entrega del DM
%

se realiza el cierre del

d
Posventay proceso e _compra
Soporte Técnico retroalimentacion

necesaria para el
mejoramiento  continuo
de la ruta de atencién

7
2% /. '\

Se ofrece soporte
Tecnico y servicios de
mantenimiento
verificando
funcionalidad del DM
s

AN
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SOSTENIBILIDAD

O'I FINANCIERA

s Eficiencia en costos,

INNOVACION  _ gestién de riesgo e
CONSTANTE BHTE Inversiones
c,o‘ﬁ.: estrategicas

Adopcion de y‘
tecnologias 02
emergantes,

Desarrollo de nuevas

soluclones
CALIDAD ¥
05 5 RESPONSABILIDAD
—
Saleccion de productos y
a verificacion de calidad.
practicas sostenibles con
compromiso social
DEL &
GESTION DEL Iy
CONOCIMIENTO 019
- > 03
Mejoramiento ¥
continuo a traves de
capacitaciones %ﬂm SERVICIO AL

CLIENTE

04 :
Atencion

personalizada,
disponibilidad y
seguimiento
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COSTOS [ FINANZAS

INVERSION INICIAL $ 5.459.000.000
GASTOS OPERACIONALES MENSUALES $450.000.000

VNA $ 1.246.054.962,5¢
TIR

BENEFICIO/COSTO

 VENTA PROMEDIO MES A MES: 500.000.000 - 600.000.000
» VENTA PROMEDIO (UN ANO) : 4.746.000.000

« ALQUILER PROMEDIO MES A MES: 200.000.000 - 400.000.000
» ALQUILER PROMEDIO (UN ANO): 5.090.400.000



GESTION DE CALIDAD f&%i Uriversidad del

¢ CAPACITACIONES y ¥ Rosario

TEMA DE CAPACITACION PERSONAL xS
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL [MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBAE
Induccson a Normativas Sangtarias Todos los cargos 2HR 2HR 2HR
Usoy Manejo de Equipes Médicos | Auilar Lagistico, ) 1HR 1HR 1HR 1HR MR
Fiscalizacion
Mejoea do Mabilidades de Venta | Ejecutives Comwrcisies 1HR 1HR 1MR
Gestsdn de Calsdad y Auditoriss Gestor de Calidad, TIEMPO TIEMPO TEMPO
Internas Directar Administrativo [NECESARIO |NECESARIO NECESARO
Desarollo de Liderazgo ORI e MR 1HR
Directores
Normatrvas Sanitanas y
Actuslizaciones Regulatorias Todos los cargos 2R am s 2
Manejo Avanzado de Disposaivos Ausilior Logistico,

Medcos Epecutivos Comerciales i o us i
Seguridad y Salud en el Trabao Todos los cagos 1HR 1MR IHR | IMR | 1HR 1HR 1HR | 1HR 1MR 1HR 1MR 1MR
Atencion sl Cliente y Gestion de | £jecutivos Comerciales,

Reclamos Oestor de Calidad . UR e ua

Innovacsony Mejoea Continua Todos los cargos 1HR 1HR 1HR
Evaluscion Anual de Desempenoy TEMPO
Feedback Constructve Todos los cargos NECESARO

NORMATIVAS SANITARIAS Y REGULACIONES ESPECIFICAS

. HABILIDADES DE GESTION Y LIDERAZGO

21.4%
. HABILIDADES TECNICAS ESPECIFICAS.

. HABILIDADES DE GESTION Y LIDERAZGO
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* Viabilidad Financiera: El proyecto muestra un Valor Neto Actual (VNA) positivo de
$1.246.054.962, con una relacion beneficio/costo de 1.21, lo que demuestra su
rentabilidad. A pesar de una TIR del 4%, los ingresos proyectados permiten cubrir la
inversion inicial de $5.459.000.000 en un plazo razonable.

* Proyeccion de Ingresos: Las ventas y alquileres proyectados generan ingresos
anuales que oscilan entre $9.836.400.000 y $10.586.400.000, con un flujo mensual
gue respalda la sostenibilidad de las operaciones.

* Costos Operacionales: Los gastos operativos mensuales estimados en $450.000.000
son sostenibles frente a los ingresos previstos, garantizando la cobertura de costos y
un margen de ganancia adecuado.
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* Oportunidades de Mercado: El proyecto aborda un mercado en crecimiento como
la cirugia plastica y estética, respaldado por alta demanda de tecnologia médica
innovadora.

* Modelo de Negocio Sdlido: La estrategia de combinar ventas y alquileres permite
diversificar los ingresos y garantizar una entrada constante de flujo de caja.Retorno
de Inversion: A pesar de un TIR relativamente bajo, la generacion de ingresos
anuales respalda un retorno positivo y soélido en el mediano plazo.

» Sostenibilidad a Largo Plazo: Con un enfoque en la innovacion, la calidad y alianzas
estratégicas, el proyecto esta bien posicionado para enfrentar cambios del mercado
y mantener su competitividad.
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