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Glosario

Beneficio tributario: Los beneficios tributarios constituyen incentivos que son
otorgados por el Estado a los empresarios como una herramienta que ayude al crecimiento y
desarrollo del pais y a conseguir objetivos econdmicos y sociales, que apunten a una mejor
calidad de vida de la poblacion en general. (Alva, s. f.).

Desnutricion: Estado nutricional deficiente por carencia, malabsorcion, aumento de
las necesidades o pérdida excesiva de nutrientes. Cualquiera de estas causas crea un
desequilibrio entre el aporte y los requerimientos del organismo. (Real academia nacional de
medicina).

Donacién: La donacidn es un contrato a través del cual se transfiere de manera
gratuita un bien a otra persona que acepta dicha transferencia. Las partes en este acuerdo se
denominan donante y donatario, siendo el primero el que transfiere el bien y el segundo el
que lo recibe. (Diccionario econdémico).

Pobreza: necesidad, estandar de vida, insuficiencia de recursos, carencia de seguridad
bésica, falta de titularidades, privacion maltiple, exclusion, desigualdad, clase, dependencia y
padecimiento inaceptable. (Spicker, Alvarez y Gorddn, 2009).

Plataforma web: Es un sistema que permite la ejecucion de diversas aplicaciones bajo
un mismo entorno, dando a los usuarios la posibilidad de acceder a ellas a travées de internet
(Pérez y Gardey, 2013).

Recursos: distintos medios o ayuda que se utiliza para conseguir un fin o satisfacer

una necesidad (Real Academia Espafiola, 2014).



Resumen

La Pobreza es un problema que ha existido por un periodo de tiempo muy largo, y en
algunos paises se ha venido extendiendo, la mayoria de estos son paises que cuentan con
menores recursos y gran parte de la poblacion es vulnerable, junto con la pobreza vienen a la
par muchos problemas uno de ellos es la desnutricion infantil esta es el resultado de la ingesta
insuficiente de alimentos (en cantidad y calidad), la falta de una atencion adecuaday la
aparicion de enfermedades infecciosas. Detras de estas causas inmediatas, hay otras
subyacentes como son la falta de acceso a los alimentos, la falta de atencion sanitaria, la
utilizacion de sistemas de agua y saneamiento insalubres, y las précticas deficientes de
cuidado y alimentacion.

En Colombia 54,2% de los hogares padecen inseguridad alimentaria, 560.000 nifios
menores de 5 afios sufren de desnutricion cronica, 15.600 nifios y nifias menores de 5 afios
padecen desnutricion aguda severa 'y 17 de cada 100 adolescentes presentan exceso de peso,
segun la Encuesta Nacional de Situacion Nutricional en Colombia.

En especial Bogoté es uno de las ciudades mas afectadas por este problema en
especifico la zona de Ciudad Bolivar, donde la desnutricion tiene el mayor porcentaje, para
ello el gobierno cuenta con varias ayudas pero la mayoria nos son conocidas por este sector,
asi mismo pueden acceder a diferentes donaciones de las cuales tampoco tienen
conocimiento, por esto una plataforma web que permita realizar donaciones y brindar
informacion sobre la desnutricién y las ayudas con las que cuentan es un recurso necesario
para poder ayudar y aportar a estos sectores y a la desinformacién que existe.

Palabras clave: desnutricion, pobreza, Colombia, Bogota, informacion, donaciones,

ayudas, gobierno, informacion, plataforma web



Abstract

Poverty is a problem that has existed for a very long period of time, and in some
countries, it has spread, most of these are countries with fewer resources and a large part of
the population is vulnerable, along with poverty they come along with many problems, one of
them is child malnutrition. This is the result of insufficient food intake (in quantity and
quality), the lack of adequate care and the appearance of infectious diseases. Behind these
immediate causes, there are other underlying causes, such as lack of access to food, lack of
medical care, use of unhealthy water and sanitation systems, and poor care and feeding
practices.

In Colombia, 54.2% of households are food insecure, 560,000 children under 5 suffer
from chronic malnutrition, 15,600 boys and girls under 5 suffer from severe acute
malnutrition and 17 out of 100 adolescents are overweight, according to the National
Situation Survey Nutritional in Colombia.

Especially Bogota is one of the cities most affected by this problem, specifically the
Ciudad Bolivar area, where malnutrition has the highest percentage, for this the government
has several aids, but most of them we do not know in this sector, they can also Accessing
different donations of which they are also unaware, for this reason, a web platform that
allows donations and provides information about malnutrition and the help they have is a
necessary resource to help and contribute to these sectors and the disinformation that exists.

Key words: malnutrition, poverty, Colombia, Bogota, information, donations, aid,

government, information, web platform.
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1. Introduccién

1.1. Problematica Enfrentada

1.1.1 Pobreza. La pobreza es una situacion o una condicion social y econdémica de la
poblacién que no le permite satisfacer sus necesidades basicas, ya sean éstas fisicas o
psiquicas (Asociacion PROADE, 2020).

La alimentacién, el acceso a una vivienda, la sanidad o la educacion se consideran las
principales necesidades basicas en todo ser humano. Sin estas necesidades cubiertas se
considera que un ser humano no ha alcanzado un nivel minimo en cuanto a calidad de vida.
La falta de un empleo o unos ingresos insuficientes estan muy relacionados con la falta de
cobertura de las necesidades basicas, por lo que se consideran indicadores de pobreza.

En términos socioecondémicos, la situacion de pobreza suele determinarse a partir de
la consideracion de una serie de factores, principalmente el nivel de ingresos, que definen la
posibilidad de cubrir necesidades elementales como la alimentacion, la vivienda, el acceso a
bienes y servicios, a la educacion y a la salud. Una persona con todos estos aspectos
satisfechos se ubicaria por encima de la linea de bienestar, es decir, fuera de situacion de
pobreza.

A nivel internacional, los parametros para la medicidn de la pobreza son establecidos
por organismos como el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional, o el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).Asi mismo dentro de cada pais existen
instituciones encargadas de evaluar los niveles de pobreza y de elaborar planes dirigidos a
combatirla.

Pobreza en Colombia. Las tasas de incidencia de pobreza multidimensional
municipal mas altas se presentaron en: Uribia (La Guajira) con 92,2%, Cumaribo (Vichada)
con 91,4% y Alto Baudod (Choco) con 90,6%. Por otra parte, los municipios con menor
incidencia de pobreza multidimensional fueron Sabaneta con 4,5% y Envigado con 4,9% en
Antioquia y Chia (Cundinamarca) con 6,7% (DANE, 2019).

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane) de Colombia
informd que para 2018 el 19,6% de la poblacion del pais vivia en una situacion de pobreza
multidimensional, es decir que su calidad de vida no cumplia con ciertos indicadores que

miden su acceso a la educacion, la salud, el trabajo, los servicios publicos, una nifiez digna o



una vivienda. La pobreza multidimensional aumentd 1,8% en Colombia en los dos Gltimos

anos.

Pobreza en Bogota. Bogota contribuyd en el ultimo afio a que 114.000 personas
salieran de la pobreza multidimensional, que en el pais subi6 de 17,8 a 19,6 %, es decir 1,8
puntos. En la medicion que hace el Dane, la capital paso de 5,9 a 4,3 %, con una reduccion de
1,6.

Asi mismo se tiene ventaja frente al pais, si se tiene en cuenta que en los Gltimos 10
afios ha mantenido una politica permanente de dedicar buena parte de su presupuesto a
inversion social. Desde el 2010, la ciudad ha bajado 7,8 puntos en pobreza multidimensional.
Algunas de las acciones que resaltan son el acceso a servicios publicos domiciliarios y
condiciones de la vivienda con la legalizacion de 61 barrios, el proceso de construccion de
29.291 viviendas de interés social y 2.000 mejoramientos de vivienda. En materia de salud, la
modernizacion de la infraestructura fisica y tecnologica de 31 Centros de Atencion Prioritaria
en Salud (CAPS).

Las localidades de Ciudad Bolivar y Usme son las que presentan un mayor porcentaje
de personas en pobreza con el 8,94% y 10,9% respectivamente. Por su parte, Chapinero y
Teusaquillo son las que menos puntos tienen en este aspecto, con 2, 23% y 0,61%.Algunos de
los aspectos que se tuvieron en cuenta para sacar estos nimeros son el acceso a la educacion,
servicios publicos, vivienda, ingresos mensuales, entre otros (DANE, 2019). Los datos de la
encuesta Multiproposito revelaron, que el 44,7% de los hogares en la ciudad viven en

arriendo, mientras que el 40,4% tiene casa propia pagay el 9,6% la esta pagando.

1.1.2. Problema identificado y a trabajar: Desnutricion infantil. La desnutricion
infantil es el resultado de la ingesta insuficiente de alimentos (en cantidad y calidad), la falta
de una atencion adecuada y la aparicion de enfermedades infecciosas. Detras de estas causas
inmediatas, hay otras subyacentes como son la falta de acceso a los alimentos, la falta de
atencion sanitaria, la utilizacion de sistemas de agua y saneamiento insalubres, y las practicas
deficientes de cuidado y alimentacién. En el origen de todo ello estan las causas basicas que
incluyen factores sociales, econémicos y politicos como la pobreza, la desigualdad o una

escasa educacion de las madres (UNICEF, 2011).
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Se calcula que 7,6 millones de nifios menores de 5 afios mueren cada afio. Una tercera
parte de estas muertes esta relacionada con la desnutricion.

El indice de desnutricion se determina mediante la observacion directa, que permite
identificar nifios demasiado delgados o con las piernas hinchadas; y midiendo la talla, el peso,
el perimetro del brazo y conociendo la edad del nifio, que se comparan con unos estandares
de referencia. La desnutricién se manifiesta en el nifio de diversas formas:

Es mas pequefio de lo que le corresponde para su edad.
Pesa poco para su altura.
Pesa menos de lo que le corresponde para su edad.
Cada una de estas manifestaciones esta relacionada con un tipo especifico de

carencias.

Categorias desnutricion.

Desnutricion aguda moderada: Un nifio con desnutricion aguda moderada pesa menos de
lo que le corresponde con relacion a su altura. Se mide también por el perimetro del
brazo, que esta por debajo del estdndar de referencia. Requiere un tratamiento inmediato
para prevenir que empeore.
Desnutricion aguda grave o severa: Es la forma de desnutricion més grave. El nifio tiene
un peso muy por debajo del estandar de referencia para su altura. Se mide también por el
perimetro del brazo. Altera todos los procesos vitales del nifio y conlleva un alto riesgo de
mortalidad. El riesgo de muerte para un nifio con desnutricién aguda grave es 9 veces
superior que para un nifio en condiciones normales. Requiere atencion médica urgente.
Carencia de vitaminas y minerales La desnutricion debida a la falta de vitaminas y
minerales (micronutrientes) se puede manifestar de maltiples maneras. La fatiga, la
reduccion de la capacidad de aprendizaje o de inmunidad son solo algunas de ellas.
Segun cifras de Unicef 42.5 millones viven con hambre en América Latina y el Caribe
o0 sea el 6,5% de la poblacion, segin un reciente informe. En América del Sur, el nimero de
personas que padecen hambre ha aumentado de 20.6 a 23.7 millones de personas, de 2015 a
2018. A pesar de todos los avances de los Gltimos afios, este aumento puede estar relacionado
con la desaceleracion econémica de algunos paises. Sin embargo, ha habido una reduccion en
la cantidad de personas que padecen desnutricion en América Central, que pasé de 12.4 a

11.0 millones de personas, de 2005 a 2018. Estas cifras son consistentes con el patron de
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crecimiento econdmico de la region, cuyo Producto Interno Bruto (PI1B) aument6 en 4% en
los Gltimos afios. La desnutricion también ha disminuido en la region del Caribe, pasando de

9.1 millones a 7.8 millones de personas (Programa Mundial de Alimentos, 2019).

1.1.3. Desnutricion infantil en Colombia. 54,2% de los hogares padecen
inseguridad alimentaria, 560.000 nifios menores de 5 afios sufren de desnutricidn crénica,
15.600 nifios y nifias menores de 5 afios padecen desnutricion aguda severa'y 17 de cada 100
adolescentes presentan exceso de peso, segun la Encuesta Nacional de Situacion Nutricional

en Colombia.

Para ello que hace el pais. La Asociacion Nacional de Bancos de Alimentos de
Colombia lidera una red conformada por 19 Bancos de Alimentos, méas de 1.100 donantes y
3.800 organizaciones sin animo de lucro que buscan mejorar las condiciones nutricionales de
584 mil personas en condiciones de vulnerabilidad.

Entre tanto, la Cdmara de la Industria de Alimentos de la ANDI retne a mas de 50
empresas que apoyaran esta causa para disminuir los indices de desnutricion de los nifios en
el pais.

Segun cifras del Banco Mundial, acabar con la desnutricion en Colombia podria

generar un aumento de ingresos per capita entre 4.3% y 6.5% por afio (Caracol Radio, 2019).

Desnutricién en Bogota. La Secretaria de Salud alerta ante el aumento de los casos
de desnutricién, en los Gltimos tres afios en la ciudad. De acuerdo con la entidad pablica esto
se debe a los esfuerzos que se han hecho para ampliar la identificacidn de este tipo de casos
en menores de cinco. Las cifras oficiales evidencian que en los Gltimos seis afios los casos de
desnutricién cronica han pasado de 22.731 a 29.965, en 2018, pero el Distrito argumenta que
esto se debe a que a la par aument6 en un 53 % el nimero de consultas de crecimiento y
desarrollo y de pediatria.

En los Gltimos tres afios no se ha reportado la muerte de ningun nifio por causa de
desnutricién, mientras que en durante el Gltimo afio se ha hecho seguimiento a 2.074 nifios y

nifias menores de 5 afos con riesgo nutricional.
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Tabla 1 Indicador de desnutricion infantil

Tipo Afos Variacion 2016-2018 (%o)

2016 2017 2018
Cronica (retraso en talla) 33.630 40.548 54.485 62
Global (bajo peso para edad) 9.748 11.355 14.844 52
Aguda (bajo peso para la estatura) 2402 2.720 2.982 24

Nota. Fuente:Pagina web gobierno nacional (2019)

Tabla 2 Prevalencia notificacion casos de desnutricion aguda en menores de cinco afios por
entidad territorial de residencia, Colombia 2018

Region n.° de Poblacion Menor de Cinco Prevalencia x 100
Casos Afios Habitantes
Orinogu Total 1170 177313 0,66
ia region
Amazon 98 6004 1,63
ia Vaupes
Total 811 131861 0,62
region
Caribe  Total 4610 1304467 0,35
region
Central Bogota 1942 609061 0,32
Total 5412 1837564 0,29
region
Pacifico Total 1618 779196 0,21
region
Oriental Total 1306 396060 0,33
region
Colombia 14927 4626461 0,32

Nota. Fuente: Instituto Nacional de Salud (2019).

Los hogares pobres con nifios y nifias menores de cinco afos superan el promedio de
pobreza multidimensional y monetaria de la ciudad. Mas de la cuarta parte de los hogares de
la ciudad con poblacidon en la primera infancia se encuentran en condicion de pobreza

monetaria (28,2 %).
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2. Producto/ Servicio

2.1. Problema

La desnutricion infantil en Colombia es un tema que avanza a medida del tiempo y
cada vez se hace mas fuerte y evidente, no solo en las zonas mas alejadas y reconditas, la
capital tiene altas cifras de desnutricion infantil, en especial en localidades donde los recursos
son menores. Las cinco localidades con la peor situacion son: Ciudad Bolivar (45,5%), Usme
(47.5 %), Santa Fe (43,7 %), San Cristdbal (35,5 %) y Rafael Uribe Uribe (33,2 %). El
gobierno cuenta con ayudas que en muchos casos no son conocidas, pues la ciudad cuenta
con 124 Comedores Comunitarios, distribuidos en 18 localidades con capacidad para atender
a 35.700 personas al dia, mediante la entrega de alimentos calientes en adecuadas
condiciones sanitarias y de calidad con un aporte nutricional del 40% de los requerimientos
de ingesta de energia y nutrientes para la poblacion colombiana. La poblacion priorizada en
este servicio son nifios y nifias mayores de 4 afios, adolescentes, personas mayores, mujeres
gestantes y personas en riesgo de inseguridad alimentaria severa y moderada, asi mismo
existen bonos canjeables, durante el afio anterior 64.661 personas recibieron bono canjeable
por alimentos y 11.575 recibieron canasta complementaria.

Por otra parte un problema identificado es que varias entidades sociales trabajan con
muchos de estos grupos y brindan ayudas que en muchas ocasiones no son conocidas por
estas poblaciones, de la misma manera la formacion en estos temas e informacion no es clara

y puede no llegar a ser de facil acceso para las personas.

2.2. Posibles Soluciones

Formacién en el area nutricional para las personas que conforman estas poblaciones.
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Informacion en tiempo real de las ayudas con las que cuentan y a las cuales pueden
acceder.
Alianzas con grandes contribuyentes y personas naturales, para que de esta manera

puedan realizar donaciones a estos grupos.

2.3.  Grupo Principal al Cual Nos Dirigimos

Familias con limite de recursos, madres cabeza de familia, con hijos de 0-10 afios, que

hacen parte del sisben y no tienen vivienda propia. Residentes del barrio Ciudad Bolivar:

2.4. Proceso de Ideacién

Para el desarrollo de esta idea se tuvo en cuenta una de las problematicas mayormente
afectadas por la pobreza y es la desnutricion a medida que averiguamos un poco mas sobre el
tema e informacidn dada previamente, se pudo evidenciar que Bogota es una ciudad que
cuenta con distintas areas de gran pobreza y altos indices de desnutricién por lo cual
decidimos escoger esta zona y asi crear una herramienta tecnoldgica que permita tener la

mayor informacién posible para las areas afectadas.

2.4.1 ¢COmo surge esta idea?

Investigacion preliminar sobre tema de pobreza mundial.

Investigacion sobre pobreza en Colombia

Investigacion casos que mayormente se ven involucrados a raiz de la problemética a
trabajar.

Escogencia tema de desnutricion.

Investigamos el tema de desnutricion en Colombia

Escogimos Bogota como el foco en especial sectores como Ciudad Bolivar.
Creamos una lluvia de ideas para tener todos los proyectos a realizar en mente.

Queriamos que nuestra idea incluyera un proceso tecnologico.



Deducimos que la manera mas adecuada para llegar a las personas es una aplicacion con

distintas ayudas para estos sectores que explicaremos mas adelante.

2.5.  Descripcién Funcional del Producto

Serd un programa informatico o software, de tamafio reducido, disefiado para
computadores. Permite acceso al usuario a informacion e interactividad sobre los temas
tratados de desnutricion, contiene gran variedad de enlaces y graficos que Ilama asi su
atencion.

Es una pagina interactiva, se dara una comunicacion efectiva con el usuario donde el
usuario puede acceder desde un dispositivo, y consultar la informacién y hacer las
donaciones.

El usuario determina libremente su ingreso a la web, la secuencia de informacion
brindada, la secuencia de informacion que se quiere recibir, y la manera de interactuar.
La web permitira la interaccion completa con el usuario, para que esta sea interactiva,
productiva, de facil acceso, asi se garantizara la buena usabilidad.

La web contara con 3 distintos focos, para grandes donadores y personas naturales que
quieran donar, asi mismo para la poblacion afectada, pues se brindara toda la informacion

necesaria sobre el tema.

2.5.1. Plataforma web: Nutri Check. El objetivo principal es crear una pagina web
enfocada en esta problematica, pero mas alla de ello que sirva como un medio para que las
familias que tienen nifios entre 0 y 10 afios puedan acceder a todo lo necesario para afrontar
los problemas por falta de alimento, es un medio de ayuda e informacion muy completo.

Estara dirigido a tres focos distintos: Todos seran apoyados por un aliado estratégico
en este caso queremos hacer una alianza con grupo éxito y su fundacién que trabaja con nifios
con deficiencia alimenticia y madres lactantes.

Grandes contribuyentes: Empresas nacionales y multinacionales de gran impacto que
quieran hacer aportes, los aportes iran directo al aliado estratégico y este se hara cargo de

hacer los mercados con estos aportes.
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Poblacion afectada objetivo: Familias con nifios entre 0-10 afios podran inscribirse en la
aplicacion para contar con distintos beneficios.

o Programa de formacién y capacitacion en temas de desnutricion. (Alertas al
momento de presentarse desnutricion, que hacer si se cuenta con pocos
recursos, recetas, distintos tipos de alimentos que sirven en estos casos)

o Informacion de como acceder a donaciones.

o Informacion de comedores del gobierno y ayudas con las que cuenta en
distrito.

La Pagina va a confirmar si la persona puede acceder a cada uno de estos servicios de
forma gratuita comprobando que son familias vulnerables, hogares con madres cabeza de
familia, afiliados al sisben, que no cuenten con vivienda propia y tengan nifios entre 0 y 10
afios.

Personas Naturales: Personas del comun que quieran y puedan hacer cualquier clase de
donacion, esta llegara al aliado estratégico.

Para grandes contribuyentes y para personas naturales, la aplicacion generara en el
momento de la donacion un certificado que confirmara la donacion realizada y sera apto para
retencion en la fuente.

Contaremos principalmente con el aliado estratégico el cual se encargara de realizar la
organizacion de los mercados y en la aplicacion se podra encontrar donde se realizaran las
entregas de estos.

Para esto en un principio se trabajara con la zona de Ciudad Bolivar la cual cuenta con
mayor porcentaje de desnutricion en Bogota.

La parte de formacidn contara con actuacion para la prevencién de desnutricion
infantil: Pues en la actualidad esté identificado el periodo fundamental para prevenir la
desnutricién del nifio: el embarazo y los dos primeros afios de vida. Es el periodo que se
conoce como los 1.000 dias criticos para la vida. En esta etapa es cuando se produce el
desarrollo basico del nifio, por lo que la falta de una alimentacion y atencidn adecuadas
produce dafios fisicos y cognitivos irreversibles que afectaran a la salud y al desarrollo
intelectual del nifio para el resto de su vida.

En estos 1.000 dias hay cuatro etapas que requieren actuaciones diferentes: (a)

embarazo, (b) nacimiento, (c) de 0 a 6 meses, y (d) de 6 a 24 meses.



Durante estas etapas, las intervenciones de UNICEF se agrupan en cuatro grandes
categorias: (a) acciones de prevencion, (b) cambios en el entorno socio-cultural, (c)
tratamiento de la desnutricion, y (d) otros tratamientos y actuaciones.

Asi mismo informacién de prevencion en temas como:

Aporte de vitaminas y minerales esenciales: hierro, &cido félico, vitamina A, zinc y yodo.
Fomento de la lactancia temprana (en la primera hora).

Fomento de la lactancia exclusiva hasta los 6 meses de edad.

Fomento de una alimentacién complementaria adecuada a partir de los 6 meses y
continuacion de la lactancia.

Peso de los recién nacidos.

Medicion de peso y altura, y deteccidn de casos de desnutricion aguda.

Promocién del consumo de sal yodada.

2.5.2. Detalles del producto.

Facilitara la vida de las personas, debido de la inclusion de compafiias e independientes
que velen por la salud nutricional de diferentes focos de pobreza en la ciudad de Bogota,
ofreciendo asi a dichas personas necesitadas la oportunidad de un alimento mediante una
pagina web la cual generara diferentes tipos de “bonos” construidos tanto por las
entidades donantes como por los mismos manejadores de la iniciativa.

Prestara un servicio que puede llegar a ser tanto educativo como de apoyo, para satisfacer
necesidades del grupo especifico. Ya que, a la misma vez de brindar la oportunidad de
recibir algun tipo de donacion por medio de alimentos, se brindara la oportunidad de tener
asesoria en cuanto a temas de alimentacion, asi la poblacion vulnerable tendra comida en
sus hogares sino que sabrd como aprovecharla de mejor manera.

Brindara mayor seguridad para los beneficiarios, debido a que los datos personales van a
ser encriptados mediante la plataforma, asi evitando que se logre realizar cualquier tipo de
robo de informacidn y asimismo poner en peligro la integridad de la poblacién
beneficiada.

Aumentara la frecuencia en el uso del Smartphone llevando a otras escalas los aumentos
en descargas, despertando asi un interés en la comunidad y volviendo el aplicativo como

un foco importante por donde las compafiias podrian realizar sus comunicaciones.



Quienes Somos

Mediante lo anterior justificando el costo de la misma y asi brindando una recompensa de
quienes se unan a la campana.

Como es un aplicativo en su gran totalidad informativo para las comunidades vulnerables,
dicho aplicativo no llegara a ocupar demasiado espacio en las memorias de sus
dispositivos, permitiéndole a la poblacidn contar de manera mas sencilla el aplicativo.
Como bien se ha enfocado en plasmar la necesidad y como esta se va a resolver, cada
familia y cada persona que sufre de este tipo de dificultades no presenta los mismos
requerimientos que otros beneficiados, es por esto que la variedad llega a jugar un papel
muy importante desde el instante en el cual se empiezan a crear diferentes tipos de
productos enfocados personalmente.

Permiten tener desde un dispositivo electronico, bien sea el celular o cualquier otro, poder
tener el manejo completo de cuentas personales.

Se desarrollara una guia con la cual cuente paso por paso los procesos para desarrollar
una instalacion adecuada y de la manera mas sencilla posible.

Como se quiere desarrollar un producto social, en el cual el Unico objetivo es mitigar los
niveles de pobreza y asimismo de desnutricion en la ciudad de Bogota, el costo de dicho
aplicativo para los beneficiados sera gratuita.

Facil acceso sin discriminar ningln tipo de sistema operativo, es por esto que sera posible
descargarla y utilizarla mediante cualquier sistema operativo, sea Apple o Android.

El manejo es cominmente sencillo, pues el disefio toma en cuenta el usuario al que esta
dirigido y en funcién a ello la utilizacion de la misma, mediante la integracion de pasos a

seguir mediante el aplicativo, los cuales no re direcciona a ningun otro tipo de opcion.

2.5.3. Mapa detalle de producto.

Pagina Principal

Donacion Papel del Gobierno Donar

Realizar aporte economico

(Entrega Directa de Alvmentos]

Informacion Nutricion

Introduccion al Tema
77 Caracteristicas

Videos de Motivacion
Beneficios Donante
Mision Tips de Especialistas (Ahmen(os) (Otras Alternatlvas)

Fuente:Elaboracion propia
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Figura 1. Mapa detalle del producto.

2.5.4. Validacion. Mediante este apartado se expondra tanto los resultados de la
encuesta realizada como la misma creacion de ella para asi poder tener un soporte del
proyecto.

Es por esto mismo que mediante tres pasos se piensa exponer el apartado respecto a la encuesta

realizada.

1. Formulacién
2. Resultados

3. Conclusién

Formulacion. Desde el momento que se decidio realizar este proyecto/Producto, se
penso que la mejor manera de recolectar informacién y llevar a realizar la investigacion
apropiada era mediante una encuesta. La eleccion de este medio de recoleccion y de
investigacion nace desde la premisa de que el objetivo principal del producto es la mitigacion
en cierto modo de la pobreza del pais como de la ciudad.

Como es el plan piloto que se va a desarrollar, esta encuesta se formul6 Unicamente
para la ciudad de Bogota, en donde se iba a cuestionar las localidades en donde los indices de
pobreza eran mas altos, donde las necesidades por familia eran superiores y sobretodo que el
nucleo familiar este compuesto por una madre cabeza de familia y la presencia de nifios entre
0-10 afios.

Las preguntas que se incluyeron a la encuesta fueron las siguientes:

¢ Es usted madre cabeza de familia?

¢ Tiene hijos entre 0-10 afios? ¢Si su respuesta fue SI, cuantos?

En qué localidad/ Barrio se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota?

¢En caso de ser seleccionada para recibir una ayuda alimenticia, estaria dispuesta a
recibirla?

Con estas 4 preguntas concisas se lanzo la encuesta por diferentes tipos de redes
sociales y mediante la realizacion de encuestas presenciales en diferentes focos de transito de

la ciudad.
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2.5.4.1. Resultados. Después de un lapso de tiempo entre el 24 de Febrero y el 13 de
Abril, se logré contar con una base de datos numerosa, especificamente se recibieron al 13 de
Abril un total de 500 encuestas realizadas, en donde los resultados fueron los siguientes:

Tabla 3 Respuestas a encuesta realizada, 2019

. Respuesta
Item Si No
Madre cabeza de familia 67% 33%
Hijos entre 0-10 afos (cantidad) 75% 25%
la3 35% -
>3 40% -
Localidad de ubicacion
Ciudad Bolivar 35% -
Usaquén 12% -
Bosa 8% -
Engativa 7% -
Kennedy 14% -
Chapinero 10% -
Suba 14% -
Disposicién para recibir ayuda econémica 83% 17%

Fuente tabla: Elaboracion propia

En donde se pudo evidenciar que la mayor parte de encuestados son madres cabeza de
familia y asi mismo que cumplian con las expectativas del ejercicio.

La importancia de haber realizado esta investigacion fue el tener una claridad de qué
localidad / Barrio de la ciudad nos deberiamos enfocar, siendo asi Ciudad Bolivar el que
mayor densidad poblacional presenta y por lo tanto en donde se va a realizar dicha ejecucion
del producto.

La informacidn recolectada mediante las encuestas y la que se va a empezar a
recopilar especificamente en esta poblacion es con el Unico fin de realizar el producto, por lo

tanto esta informacion no podra ser vendida a ningln tercero.

2.5.4.2. Conclusiones. Concluyendo ya el apartado presentado nos damos cuenta que
el producto es realmente viable de realizar en la ciudad de Bogotd, sin embargo,
especificamente en el barrio de Ciudad Bolivar.

También es de vital importancia resaltar la validez del medio de recoleccion utilizado
para esta ocasion, siendo la encuesta la de mayor alcance y mayor facilidad para diferentes

tipos de poblaciones vulnerables.



2.5.5. Validacion segunda parte. Se realizé una encuesta especificamente al sector

de donadores potenciales, con una muestra de 56, donde se realizaron varias preguntas, que

permitieron evidenciar si es viable realizar esta plataforma:

Tabla 4 Respuestas a encuesta segin género

Género Cantidad
Mujeres 35
hombres 21
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 5 Respuestas a encuesta segin dedicacion
Dedicacion Cantidad
Trabajo 30
Estudio 22
Otro 4
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 6 Respuestas a encuesta segin edad
Edad Cantidad
Entre 18 y 25 afios 35
Entre 26 y 40 afos 11
Maés de 40 afios 10
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 7 Respuestas dicotdmicas a encuesta
Pregunta Opciones
Si No
¢Conoce alguna plataforma de donacion? 18 38
¢Conoce algin medio para adquirir informacion sobre 10 46
desnutricion?
¢Considera gque la ciudad de Bogota cuenta con una 8 48
plataforma de desnutricion completa?
32 24
¢Confia usted en las plataformas de donacién?
¢Considera que la ciudad de Bogota cuenta con una 15 41
plataforma para conocer y realizar donaciones?
¢Estaria interesado en conocer una plataforma apta para 56 ING. DAT.

donaciones y que brinde informacion completa sobre
ellas?
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8 Conocimiento de beneficios tributarios que trae consigo realizar donaciones

Opciodn Cantidad
No 26
Si 15
Tal vez 15

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9 Preferencia en la donacion

Producto u objeto Cantidad

Mercado 46
Dinero 4
Ropa 4
Todo 2
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 10 Opciones de respuesta a algunas preguntas realizadas

¢Cual plataforma de  ¢{Qué medio para adquirir Ingo ¢Por qué no confia en

donacién conoce? sobre desnutricion conoce? plataformas de donacion?

* Bewe * Internet * No destinan recursos

* Cruz Roja  Médicos sin fronteras

* Las del distrito y las < Unicef

apropiadamente
+ Se roban el dinero y no hay

de NGO « Informes alcaldia regulacion.

* go fund me * Visién mundial « El dinero no se destina a
+ Change.org + Banco alimentos eso.

* Unicef « Se usan donaciones para
* Vaki beneficios propios

* Rappi * Prefiero hacerlo yo mismo
» Grupo EPM « Alta corrupcion

* Banco Alimentos * No hay comprobacion

* WWF * Dinero manipulado

+ Accion contra el facilmente

hambre

» Green peace
* Grupo Exito

Fuente: Elaboracion propia.

Segun esta encuesta se puede evidenciar que no existe una plataforma completa y
confiable para que las personas puedan realizar donaciones, asi mismo Bogota no cuenta con
plataformas completas sobre temas de desnutricion e informacion de donaciones, la idea de

tener una plataforma web que permita realizar donaciones seguras, con evidencias e
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informacidn apta y completa es muy atractiva para el publico y puede ser una muy buena

opcidén en el ambito de donaciones.

2.5.6. Tamizado de ideas.

2.5.6.1. Paso 1. A Partir de observar la situacion ante la problematica de desnutricién
en nuestro pais especificamente en Bogota, nos dimos cuenta que el sistema requiere
organizacion y de una mayor accesibilidad a la informacion, programas, y demas beneficios
que organizaciones y principalmente el gobierno otorga a la comunidad afectada. Entonces se
abrid la introduccidn para empezar a debatir y definir como obtener un mayor uso y gozo de
los recursos que hoy en dia existen, ademas de aportar nuestro grano de arena a esta causa,
que define el futuro de nuestro pais y demas generaciones. La idea inicial para dar resolucion
a la problemaética fue pensar en crear una via de rapido acceso para nuestro grupo objetivo ,
un producto o servicio del cual pudieran aprovechar al maximo y se sintieran confiados y
respaldados. En un mundo que avanza cada vez mas tecnoldgicamente vemos viable la
realizacion de una plataforma web como principal plataforma de realizacion de nuestros
procesos como empresa, pensada asi para que cualquier persona con cualquier estrato
socioecondémico pueda tener acceso a esta sin excusas Yy sin mayor problema . Cabe indicar
que también se pensé en el desarrollo de una aplicacién para dispositivos maéviles, pero
pensamos que nuestro principal publico objetivo son personas de escasos recursos, los cuales
no todos tendran acceso a esta.

La plataforma web ofrece diferentes servicios de los cuales, el conjunto de estos en
un solo espacio sobresalta nuestra propuesta de valor; es la plataforma principal para
donaciones de personas naturales, donde estas seran destinadas a la entrega de mercados
alimenticios que puedan satisfacer y cubrir en un grado 6ptimo los nutrientes y
macronutrientes que el cuerpo necesita en esta etapa de desarrollo, capacitacion y formacién
en temas alimenticios para los nifios afectados, que deberan hacer los padres de familia si los
nifios se encuentran en estas condiciones y sobre todo las precauciones que deben tomar para
no llegar a condiciones peores, en este espacio podran observar de manera organizada donde
estan ubicadas y como estan conformadas las ayudas que el gobierno destina para mitigar la
problematica ( comedores sociales, actividades socioculturales).

Nuestra idea o servicio entonces, no solo pretende mitigar o erradicar las condiciones

de mal nutricion de nuestros nifios, sino también orientar de una manera organizada y



accesible a la comunidad y reducir la desorientacion que se tiene respecto al tema, donde se
ofrezca un gana-gana tanto para las personas afectadas, como para el gobierno y
organizaciones que buscan una responsabilidad social y compromiso con la nutricion de

nuestro pais.

2.5.6.2. Paso 2. A Partir de nuestra idea debemos evaluar distintos factores y criterios
que puedan llevar a la viabilidad nuestro servicio.

Nivel de innovacidn : consideramos que nuestro proyecto si bien no define un nuevo
servicio en el mercado, reline caracteristicas que generan una gran propuesta de valor para
el consumidor, nuestra propuesta de valor consta de ser una plataforma la cual se retina
absolutamente toda la informacion necesaria que el cliente requiera segun desnutricion
infantil, generado un gran aporte frente a las condiciones actuales que si bien existen los
recursos, también persiste la falta de informacion para los mas afectados.
Hablando de las personas a quien queremos llegar; nuestro publico objetivo principal son
los padres de familia de nifios con edad ( 0 -10 afios ) que presenten alerta por
desnutricion alimenticia, queremos llegar y contar con la ayuda de personas naturales
quienes quieran ser parte de este proyecto con sus donaciones, también queremos ser
puente de organizaciones o grandes contribuyentes quienes estén comprometidas con la
nutricion de nuestro pais y con su responsabilidad social, no menos importante nuestro
mayor apoyo y aliado definitivamente es el gobierno, quienes si bien ya tienen un plan de
accion ,pretendemos ser un portal para el completo aprovechamiento de este.
El desarrollo de una péagina web completa, requiere de especialistas en el tema de
software y tecnologia, requiere menos “especializacion” si hablaramos o lo comparamos
con una app, seguido del correcto suministro de informacion que queremos plasmar en
esta la cual debe ser util y segura. Ademas de plasmar tangiblemente la realizacion de la
pagina web como portal para nuestro objetivo, también se debe construir un plan de
accion a la hora de la compra y entrega de nuestros mercados alimenticios con la ayuda
de nuestros aliados (acerca de su compra y formas de distribucion) que lleguen
directamente a la localidad de Simon bolivar en Bogota.
El capital que necesitaremos para la realizacion de nuestro proyecto siendo una entidad
sin animo de lucro, se planea recaudar a partir de nuestras alianzas ; primero con el grupo
nutres s. a'y el grupo éxito quiénes son empresas comprometidas con la nutricion y

sostenibilidad social del pais, también contamos con el apoyo del gobierno ,para el
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desarrollo de nuestro proyecto esperamos contar con las donaciones de personas naturales
y grandes contribuyentes, en si nuestro constante flujo de capital seréa destinado a la
compray distribucion de los mercados y al constante funcionamiento y desarrollo de

nuestra pagina web.

2.5.6.3. Paso 3. Barreras de entrada:
Diferenciacion del producto/servicio: tenemos que saber distinguirnos frente a la
competencia para no caer en ser otra mas del montdn, no pretendemos ser otra plataforma
de donaciones con una causa humanitaria, primordialmente defendemos nuestra propuesta
de valor hasta al final.
Acceso a proveedores y a canales de distribucion: siendo una entidad sin animo de lucro
podemos tener situaciones de falta de credibilidad o confiabilidad en nuestra propuesta,
generando preocupaciones en el ingreso de capital a nuestra organizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Falta de experiencia en la industria; tecnologica y en organizaciones sin &nimo de lucro.
Nuestro concepto de plataforma web es una idea que tangiblemente esta dada, es decir
no necesitamos una materia prima como tal, méas que el conocimiento y desarrollo técnico y
tecnoldgico de ésta.
La realizacion de una buena plataforma web que sea confiable cuesta alrededor de
$800.000 - $1.000.000 pesos colombianos, seguido de unos costos fijos como el alquiler del

local principal, servicios publicos y ndmina.
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Business Model Canvas

Asociados Clave

Exito como principal

de los me!
alimenticios que
destinamos a la

grupo objetivo, el
gobierno de la

republica y grandes
contribuyentes

el grupo Nutresa

o

Aliados clave, el grupo
fuente de distribucion
rcados

donacion de nuestro

comprometidos con su

u Diswnado para

Actividades Clave

nutricién del pais como

Recursos Clave

Mercados de
alimentos
Profesional Técnico
y Software

local central

Capital de socios
Furgoneta para
traslados
Contenidos

virtuales

Propuesta de Valor

Nuestra app propone
disminuir
significativamente la
desnutricion infantil en la
localidad de Simoén bolivar
en Bogota, reuniendo
todos los servicios en un
solo lugar, no solo
queremos ser otra
plataforma para realizar
donaciones y brindar una
mejor calidad de vida a
nifios en condiciones
precarias sino también,
una plataforma donde
haya diversidad de
informacion,de
capacitacion donde las
familias sepan a dénde
deben dirigirse y recibir
ayuda alimentaria,qué
alimentos son

Optimos, completos y de

facil acceso. Facilidad de
realizar donaciones,
recibir certificados de
estas con el fin de tener
na mayor accesibilidad .

Relacién con los Clientes

Redes Sociales
Publicidad
Actividades
pedagogicas
Trato
Humanitario

Canales

. Comedores de la
localidad

. Aclividades
culturales en la
localidad

. Local

Segmento de
Clientes

Nuestros clientes o
grupo objetivo,son
padres de familia de
nifios (o -10 aros) con
desnutricion y en

estratos 1-2

Estructura de Costos

- Alquiler de local

. Servicios Pablicos

. Valor de mercado x
unidad

.

del app
i

Creado por Marcelo Pizarro Miranda on base al trabajo do Alex

Valor creacion y desarrollo

Vias de Ingreso .

Donaciones
Grandes
Contribuyentes
. Contratos directos
con el Gob
4
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Figura 1 Modelo Canvas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11 Costo de Mercado estdndar alimenticio estandar segun la canasta basica familiar y
el apoyo de alianza con el grupo éxito

Producto

Precio por unidad

Arroz blanco x 5000 gr
Lenteja x 1000 gr

Sal refinada

Leche en polvo x 400 gr
Azlcar blanca x 1000 gr
Atan rayado x 740 gr

Fijoles x 500 gr
Café instantaneo
Gelatina pack

Manzanas

Sopas en sobre

Total

$ 14.300

$3.400
$1.300
$ 7.500
$2.500
$2.500
$4.300
$7.100
$2.400
$5.000
$3.500

$ 53.800

Nota. Fuente: Pagina web precios productos éxito, elaboracion propia.
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3. Plan de Marketing

3.1. Presentacion

La empresa busca un cambio y quiere entregar un valor agregado a las personas que

se encuentran en estado de inferioridad frente a otros sectores.

3.1.1. Nuestra historia. Comenzamos con el pensamiento de crear una solucion a un
problema de pobreza, para ello hicimos ciertos analisis viendo qué era lo que realmente
estaba afectado a la sociedad colombiana en este aspecto, y llegamos al tema de la
desnutricion.

Es un término muy sonado en la actualidad, pero del cual se tiene muy poco
conocimiento en Colombia 54,2% de los hogares padecen inseguridad alimentaria, 560.000
nifilos menores de 5 afios sufren de desnutricion crénica, 15.600 nifios y nifias menores de 5
afios padecen desnutricién aguda severay 17 de cada 100 adolescentes presentan exceso de
peso, esto segun la Encuesta Nacional de Situacion Nutricional en Colombia.

En la basqueda por informacion sobre este tema y centrandonos en la poblacion de la
capital, encontramos muchas ayudas que brinda el gobierno a estos grupos, pero en varias
ocasiones no son totalmente conocidas. Asi mismo existen varias fundaciones y grupos
empresariales que se encargan de realizar donaciones, pero esto no esta evidenciado en
ninguna parte y varios sectores vulnerables pueden llegar a no tener una ayuda.

Por todo lo anterior decidimos crear un lugar donde las personas puedan encontrar
todo esto simplificado y de facil comprension, una pagina web que pueda brindar el
conocimiento de las ayudas con las que cuentan, y los distintos beneficios que brinda el
gobierno, asi mismo esta plataforma permite condensar y ubicar las distintas donaciones, asi

como permite que distintos gremios puedan realizarlas.
3.1.2. Ambito de operacion. La empresa opera en la ciudad de Bogota en la
localidad de Ciudad Bolivar, la informacion estara basada en este punto, pero permitira que

personas de todo el sector nacional puedan realizar donaciones.

3.1.3. Mision y vision.



3.1.3.1. Mision. Contribuir y apoyar a las personas mas vulnerables en temas de

desnutricién en la ciudad de Bogota, apoyando con una plataforma completa que cuenta con

la informacion necesaria y ayudas del gobierno como de donaciones de empresas y

particulares.

3.1.3.2. Visidn. Para el afio 2026 ser una empresa reconocida nacional e

internacionalmente por los procesos comunitarios y de fortalecimiento en temas de

informacidn sobre ayudas a los sectores mas vulnerables, trabajaremos con todos los sectores

de la ciudad y lograremos entablar una alianza con el gobierno siendo la plataforma

establecida por este como el medio de comunicacién mas efectivo en términos de ayudas y

donaciones.

3.1.4. Competencia.

Tabla 12 Matriz de empresas o fundaciones como competencia

competidor

Plataforma fundacion éxito

Plataforma accion contra el
hambre

Tipo

Directo

Indirecto

Productos o

La Fundacion Exito es una fundacion
de segundo nivel, es decir que opera
a través de convenios con
instituciones expertas en la atencién
materno infantil. Benefician a los

Pagina web que contiene gran
informacidn sobre la desnutricion,
asi mismo como otros problemas, en
ella se condensa informacion de
varios paises, incluido Colombia, de

servicios e . . : :
nifios y nifias, garantizan el la misma manera se pueden realizar
acompafiamiento y la atencion donaciones e inscripciones a sus
integral para acceder a los proyectos
programas.
Cuenta con una plataforma web que | Plataforma web con informacion, asi
Presencia permite encontrar informacion y mismo cuentan con una aplicacion
online hacer donaciones, asi como hacer para realizar donaciones.
parte de distintos proyectos
Cuentan con apoyo en puntos de Cuentan con canales de apoyo en
venta de todas sus campanas, asi radio, asi mismo una oficina
Presencia mismo la empresa tiene una oficina | presencial en cada pais de operacion.
offline presencial para el acompafiamiento,

cuenta con publicidad en television y
Radio.
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Lograr dar un apoyo a madres y
nifios que tienen presencia de
desnutricién cronica, esto con apoyo
de donaciones y diferentes grupos

Prevencion, diagnostico y
tratamiento de la desnutricién y de
las enfermedades relacionadas,
ayudas a distintos sectores

SR empresariales, brindando una canasta | vulnerables, mediante donaciones y
basica mensual de alimentos, asi voluntariados de los cuales hacen
como atencién en salud, educacion y | parte, esto mediante su pagina web.
desarrollo familiar.
iLa empresa quiere lograr Gen Cero, |Laempresa quiere bajar porcentajes
primera generacion con cero de desnutricién, pobreza, violencia,

objetivos desnutriciones crénicas en Colombia | mediante la ayuda de agentes
para el 2030! externos y mediante donaciones de

distintos grupos.
Tiene dos clientes a los cuales van Personas en estado de vulnerabilidad
- dirigidos: Poblacion con desnutricion | que necesiten ayuda en temas de

Perfil cliente e . : oy
crénica, y donadores desde empresas | violencia, desnutricion, salud.
hasta personas naturales.

web Si Si

Medios Presencia en pagina web y redes Presencia en pagina web

sociales sociales
Nuestra empresa cuenta con una gran | Nuestra empresa brindard apoyo mas
ventaja, vamos a tener una personalizado, conociendo a fondo la
plataforma no solo dispuesta a recibir | problematica y asi mismo atacando
donaciones, vamos a contar con primero un sector, donde las cifras de
informacion mucho mas detallada desnutricion son mucho més altas, se

ventaja del problema, asi como las ayudas podré tener un contacto directo con

competitiva | mas cercanas con las que cuentan en |los afectados, asi como con los

caso de una emergencia, es una
plataforma mas enfocada en ayudar
directamente a las personas afectadas
y proveerles informacidn necesaria,
asi como educacion.

donadores, dandoles beneficios a
estos Gltimos por la ayuda brindada.

Fuente: Elaboracion propia.

Estas son las dos empresas o fundaciones con las cuales competimos, pues son las

mas cercanas al modelo de negocio que nosotros manejamos, pero a diferencia de ambas,

queremos enfocarnos en el sector mas afectado de la capital, para conocer realmente con qué

beneficios cuentan y poder dar informacion veridica que les sirva como medio de ayuda en

un estado de crisis, asi mismo contamos con contacto directo y personalizado con los

donadores, logrando darles a ellos un beneficio adicional y conectarlos asi mucho mas con la

empresa.
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/ PRODUCTO \
Es una pagina web para dos

grandes grupos, personas que
viven el el sector de Ciudad Bolivar,
madres cabeza de familia con hijos
entre 0-10 afios que no tengas los

/ PRECIO \
La empresa no tendra un costo

para prestar el servicio puesto que
nos dirigimos a una poblacidn
vulnerable, tanto donadores como
usuarios podran acceder de
manera gratuita, los costos los
apoyaremos en publicidad y

recursos de alimentacion, asi
mismo para donadores tanto
personas naturales como para
empresas, la pagina web sera un
medio de informacion completa
sobre temas de desnutricion, asi
mismo se mostraran todas las

queremos llegar a hacer una
alianza para ser a futuro una
plataforma del gobierno, esto lo
hacemos para tener una
penetracion completa en el

mercado y ser en la mayoria una
\@taforma de ayuda
ayudas y donaciones a las cuales
pueden acceder y los requisitos COMUNICACION
wﬁ tenerlas. / Para lograr un acercamiento al \
cliente queremos llegar primero
promocionando por redes sociales
la pagina web, para que de esta
PLAZA manera las personas empiecen_ a
conocer de qué se trata el servicio

Marketing
Mix

La manera en la que llegaremos a
los clientes sera completamente
digital, el objetivo es realizar una
plataforma que permita un acceso
a todo lo explicado anteriormente.

prestado, queremos trabajar en una
publicidad constante que pueda
llegar a los donadores como a los
beneficiarios.

Es una estrategia basada 100% en
marketing digital, todo trabajado
\d_esde la pagina web.

Fuente:Elaboracion propia.

3.2.  Marketing Mix
Figura 3. Marketing Mix.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.1. Producto (pagina web). Tendra un inicio de inscripcion para las 3 distintas
partes, los grandes contribuyentes, la poblacion afectada objetivo y las personas naturales,
cada una de ellas realizara una inscripcion, los donadores tendran acceso a una pagina donde

se realizan distintos tipos de donaciones, ya sea en dinero, mercados u otras, las personas

afectadas tendran acceso a una pagina mucho mas amplia, donde estara la informacion sobre:

Temas desnutricién, como acceder a donaciones, locacion de comedores comunitarios y

ayudas con las que cuentan por parte del gobierno.

3.2.2. Precio. Al publico 0.
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3.2.3. Distribucion. Mediante la misma pagina se realizara la distribucién de la
informacidn, al hacer inscripcion en la pagina, se tendran datos de contacto como correo

donde llegara la principal informacion de donaciones y medidas ofrecidas por el gobierno.

3.2.4. Promocién. Por medio de redes sociales, y anuncios de marketing digital, de
esta manera queremos llegar a los donadores, pues son uno de los principales componentes de

la compafiia.

3.2.5. Personas. Vamos a llegar a mujeres cabeza de familia, afiliadas al sisben,
residentes de ciudad Bolivar, con nifios entre 0 y 10 afios, estas no pueden tener vivienda
propia. Asi mismo es una pagina web para donadores: Personas naturales y grandes

empresas.

3.2.6. Procesos. Con la creacion de la pagina web queremos desarrollar una
plataforma para ello seguiremos el siguiente proceso: (1) busqueda de informacion, (2)
contacto con plataformas del gobierno y diferente contribuyentes a zonas vulnerables de la
ciudad para obtener la informacion necesaria, (3) filtro de informacion para generar la
plataforma con lo necesario, (4) alianza estratégica con supermercados que cuentan con este
tipo de donaciones, (5) creacion de la pagina web, y (6) promocion por medio de redes

sociales.

3.2.7. Alianzas. Vamos a lograr alianza con la entidad de grupo éxito que hace los
mercados basados en las donaciones, para que estos puedan hacer parte de la plataforma. Asi

misma alianza con alcaldia para transmitir esta informacion.

3.2.8. Presentacion. La pagina web sera presentada, de manera virtual, todo basado
en la tecnologia, logrando llegar a las poblaciones afectadas por medio de redes sociales, y

apoyandonos en medios del gobierno.
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3.3. DOFA

Tabla 13 Matriz DOFA

Matriz Dofa

Fortalezas

Debilidades

* Precio

* Innovacion

* Apoyo en generar
contenido a familias
vulnerables

* Informacion con la que
cuenta

* Bajo presupuesto

* No es conocida en el
mercado

* En el momento no cuenta
con aliados estratégicos

* Alcance

Oportunidades

* Expansion en el mercado

* Llegar a mas sectores de
Bogota

* Adaptacion a tendencias del
mercado

» Competencia es limitada

* Nuevas tecnologias

FO

Usar el uso de nuevas
tecnologias para poder cubrir
mas barrios de Bogota,
usando la informacion con la
que se cuenta e ir adaptando
esta a los cambios que van
surgiendo en el mercado y en
la economia, apoyar la
innovacion de la plataforma
y hacer uso mas adelante de
otras aplicaciones para llegar

DO

Lograr establecer aliados
estratégicos por medio de la
plataforma con la que se
cuenta, y mediante la
estrategia de marketing
digital llegar a més sectores.
Lograr establecer proyectos
que hagan que los donadores
participen en mayor
proporcion. La pagina
mostrara publicidad de
entidades relacionadas para

» Aumento de costos
* Cambios en la informacion

* Crisis en la economia

* No lograr interés en
realizacion de donaciones

Lograr innovar la pagina
web para atraer mas
donadores, ofreciendo un
certificado de donacién,
trabajar con la informacién y
base de datos de clientes para
poder conocer cambios a
futuro, actualizacién
constante en la pagina sobre
la informacion que esta
contiene.

» Marketing digital > 9T -
amas clientes y més aumentar presupuesto.
donadores Llegar a ser conocida
mediante contenido en redes.
Amenazas FA

DA

Establecer una campafa
publicitaria mas fuerte, con
proyectos de por medio que
financien la pagina asi
mismo como publicidad que
aparecera en esta, lograr
alianza con gobierno para
tener informacion correcta y
a tiempo.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.1. Objetivos generales de creacion. Crear una pagina web como medio de ayuda
a personas vulnerables, donde se dara informacion sobre temas de desnutricion, donaciones, y
ayudas con las que cuentan por parte del gobierno, esto basado en el barrio Ciudad Bolivar,

asi mismo la pagina web permitira realizar donaciones, esto para el mes de mayo del 2020.

3.3.2. Corto plazo. Lograr obtener en los 6 primeros meses de la plataforma un

trafico de 500 a 1000 personas por semana.

3.3.3. Mediano plazo. Para el mes de Julio del afio 2021, lograr un porcentaje de
conversién del 60%, esto significa que al ingresar a la plataforma este porcentaje realizara
alguna donacioén.

Asi mismo para esta misma fecha el porcentaje de rebote de la plataforma sera de tan
solo 30%.

3.3.4. Largo plazo. Para el afio 2025 la plataforma tendré un tréfico de 10.000 a
20.000 personas por semana, el porcentaje de rebote sera de tan solo 10%, y la tasa de

conversion sera de 90%.

3.4.  Grupo Objetivo

Esta pagina web esta dirigida a dos grupos en especifico:
« Familias con limite de recursos, madres cabeza de familia, con hijos de 0-10 afios, que
hacen parte del sisben y no tienen vivienda propia. Residentes del barrio Ciudad

Bolivar:

Tabla 14 Perfil grupo objetivo

item Caracteristica
Edad 15 afios en adelante
Sexo Femenino
Estudio Sin estudios

Poder adquisitivo Bajo
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Habitos de consumo

Estado civil

Hijos
Valores

36

Trabajan para conseguir lo del diario,
compran el mercado béasico familiar, no
tienen posibilidad de tener todas las comidas
del dia, necesitan insumos para cuidar a
bebés y nifios pequefos.

Solteras, separadas, divorciadas, viudas.
Con hijos entre 0 y 10 afios.

Responsables, emprendedoras, sofiadoras,
trabajadoras, humildes.

Fuente: Elaboracion propia.

o Donadores: Personas naturales y grandes empresas.

Tabla 15 Perfil donadores

Item

Caracteristica

Edad
Sexo
Estudio

Poder adquisitivo
Habitos de consumo

Estado civil
Hijos
Valores

Mayores de 18 afios.

Femenino y Masculino

Con estudios, pregrado, postgrado,
especializacion y doctorado.

Medio vy alto.

Suelen tener mayor poder adquisitivo,
empresas propias, pueden darse mas lujos y
comprar mas que lo establecido en la canasta
familiar basica, por ello suelen buscar
campanas y lugares donde puedan donar y
retribuir un poco al resto de la comunidad.

Responsables, trabajadores, solidarios,
humildes, bondadosos, colaborativos.

Fuente: Elaboracion propia.

3.5. Estrategia

La estrategia esta basada completamente en el ambito digital, logrando un plan de

marketing que gira entorno a la pagina web que vamos a manejar, pero mas alla de la idea de

implementacion de esta plataforma, ;Coémo vamos a atraer a los clientes?

VVamos a basar toda nuestra estrategia en el marketing emocional:



Al ser una pégina que va al servicio de un sector en estado de vulnerabilidad, y
basandonos en donaciones, vamos a atraer a los donadores de esta manera conectando con
las personas y con las necesidades que ellas estan pasando.

El objetivo es mostrar de manera clara y realista como estan viviendo estas mujeres que
tienen nifios y no tienen como alimentarlos, vamos a mostrar esas diferencias sociales que
existen creando una conexion con los donadores.

Partimos de la premisa que las emociones son las que venden y viéndolo desde el
marketing el objetivo es vender, en este caso nuestro objetivo es primero conectar con los
donadores y lograr que realicen su aporte, asi mismo conectar con las familias vulnerables
que lograr que hagan uso de esta plataforma y la vean como un medio de ayuda estable y
confiable. Las camparfias que llegan al corazén no siempre son las que mas dinero invierten, y
por contra, a veces las que mas invierten, no llegan a los resultados esperados. Uno de los
objetivos de la filosofia emocional que deben entender las marcas, todas sin excepcion, es el
hecho de enamorar al cliente, al usuario. Debemos lograr que el usuario, nuestro publico
objetivo, se enamore de nosotros.

Por esto primero la pagina contara con un video que muestra lo que esta ocurriendo y
lo que viven las personas en estado de vulnerabilidad, estos realizados por varias fundaciones
y por la alcaldia, con el prop6sito de llegar al corazon de los donadores, asi mismo cuando
estos realicen una donacion y esta llegue a alguna persona la pagina web le mostrara un video
de agradecimiento.

Queremos de la misma manera demostrar que las donaciones llegaran y por esto con
mensajes los donadores podran comprobar esto.

Al ser una pagina web al servicio social queremos demostrar que si existen ayudas de
esta manera las mujeres podran encontrar la pagina como una ayuda confiable y eficiente.
Queremos dar a conocer la pagina por medio de redes sociales para que los donadores puedan

llegar a conocer un poco mas.

3.6.  Cronograma

El cronograma se presenta en el Anexo 1.

3.7.  Monitorizacion
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En esta parte la empresa tiene como objetivo verificar si la pagina web va creciendo a
medida su implementacion se va dando para esto se implementaran las siguientes medidas
esto acompafiado de la verificacion de la competencia y como esta va avanzando con el

tiempo.

3.7.1. Que vamos a monitorizar:

Si el disefio web de tu sitio favorece o no tus resultados.

Si tus Landing Pages o paginas de aterrizaje, cumplen con su objetivo.

Saber de donde viene el pablico, cdmo ha llegado hasta la pagina y qué palabras clave a
utilizado.

Si las camparias de posicionamiento y publicidad en buscadores estan dando 6ptimos
resultados.

Qué acciones, de las que estas llevando a cabo en los distintos canales, sitian mas cerca
de tus objetivos.

Conocer mejor a tu cliente ideal, identificar sus preferencias, problemas y necesidades y

comprender su comportamiento.

3.8. Meétricas

Referente a visitas a tu sitio web: visitantes Unicos para un periodo determinado,
visitantes totales, paginas vistas de tu web en un periodo determinado. paginas vistas por
sesion, tiempo medio de la visita, porcentaje de nuevos visitantes.

Tasa de rebote o porcentaje de visitas que solo consultan una pagina de un sitio antes de
salir de él.

CTR, es el porcentaje de clics que recibe un enlace.

Ratio de Conversion: el porcentaje de éxito de una accion, el ratio de donaciones respecto
al nimero de visitas.

Origen de las visitas (zona geografica, dispositivo, navegador, medios sociales, etc.).
Trafico organico, procedente de Google.

CPL, es el coste por lead, coste por registro en la web.

Numero de interacciones en las redes sociales.

En pégina web se usara:



3.8.1. Numero de visitas. La cantidad de visitas es igual al volumen de trafico que la
pagina web ha recibido durante un determinado tiempo, qué tan concurrentes han sido sus
visitas desde la primera vez que conocieron la web, cuantas veces ha ingresado un mismo
usuario al sitio.

Este KPI permite establecer el nivel de alcance que esta teniendo la empresa en el
medio digital. Ya que a través del nimero de visitas sabremos cuéntas personas estan
accediendo a los contenidos de forma diaria. Asi como cuéles estan teniendo mas alcance, y
cuéles no estan enganchando lo suficiente.

¢Cuando? Desde lanzamiento de la pagina dos veces al mes se analizara.

3.8.2. Tiempo de permanencia. Permitir conocer cudnto demoran los usuarios en
navegar por las pestafas del sitio web. Asi como también el nivel de interés que el contenido
esta generando en los usuarios y cuales son las pestafias que mas trafico reciben.

¢Cuando? Desde la primera semana de lanzamiento una vez por semana.

3.8.3. Tasa de conversion. Se refieren a una accion que el usuario decide hacer en
una web porque se siente interesado por su informacién, productos y/o servicios. Es decir, es
un paso que da en el camino de llegar a convertirse en un cliente.

Asi que la tasa de conversion permitira saber cuantos de los usuarios estan interesados
en tus contenidos, en este caso en investigar de la informacion brindada y realizar

donaciones.

3.8.4. Retorno de inversion (ROI). Este se utilizara para medir los resultados de una
campafia digital. En este caso si implementamos una estrategia en google ads para atraer mas

personas.

3.8.5. Tasa de rebote. Sabremos si las personas estan interesadas en la pagina y si

esta siendo llamativa para el pablico.

3.8.6. Costo por adquisicion de cliente (CPC). La finalidad de este KPI es

determinar cuanto le cuesta a la empresa conseguir una donacion y para esto, es indispensable
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tomar en cuenta los costes involucrados en la estrategia digital. Es decir, cudl es la inversion
en publicidad, donaciones, entre otros. Luego, para estimar el valor de la adquisicion de los
clientes es necesario sumar todos los costes incurridos en el departamento de marketing y

ventas. Y compararlos con el namero de los nuevos clientes que se han captado.

3.8.7. Canales. Cuando hablamos de estrategias de marketing digital, los canales
representan los medios o vias de comunicacion que producen mas visitas y ventas para la
empresa. Es decir, las basquedas en Internet, los medios sociales o links externos. O bien si
se trata de estrategias pagas, los anuncios en redes sociales aqui queremos conocer qué
canales estan dando més beneficios para aumentar el presupuesto de inversion.

3.9. Plan de Presupuesto

El plan del presupuesto total suma $114.500.000 y se presenta en el Anexo 2.
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4. Disefio marca e ldentidad Corporativa

Figura 2 Proceso creativo, composicion cromatica, tipografia, versiones y aplicaciones

Fuente: Elaboracion Propia

Check

Manual bésico identidad
worporativa
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PROCESO CREATIVO
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5. Conclusiones y Recomendaciones

La pobreza y desnutricidon son dos grandes temas que van ligados y que a la hora de
enfrentarlos es necesario conocer de ellos a profundidad.

La informacidn es una de las partes mas importantes a la hora de resolver un
problema, en este caso nosotros queriamos aportar a una parte de la sociedad colombiana, y
ayudar con el problema de desinformacion que existe, pues en Bogota contamos con varios
medios de ayuda y apoyo a personas en condiciones de vulnerabilidad, pero en su mayoria no
son ampliamente conocidos.

La era digital ha traido consigo muchos cambios y es necesario unir a la sociedad e
informarla por estos medios, pues son los medios necesarios para llegar a toda la comunidad
de manera completa e interactiva.

Por lo anterior una plataforma web es la manera correcta de ayudar a madres cabeza
de familia que tienen hijos con problemas de desnutricién, brindando asi la informacion de
ayudas, datos y donaciones a las cuales pueden acceder.

Por otra parte, segun las validaciones, llegamos a la conclusion de que las personas
quieren tener una plataforma en la cual puedan realizar donaciones donde se evidencie lo qué
pasa en tiempo real con ellas, una plataforma confiable y con informacion adecuada, por lo
tanto, la plataforma web es un recurso necesario e indicado para donadores como para la
poblacion vulnerable.

Por otra parte es necesario unir toda la informacion con la que cuenta el estado para
asi brindar un apoyo verdadero en tiempo real.

Muy seguramente la pobreza y desnutricion son problematicas que permanezcan en el
tiempo, pero con el manejo de informacion necesaria se puede ayudar a la sociedad y reducir

drasticamente el porcentaje de estas dos.
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Anexo 1. Cronograma

Cronograma plan de

marketing
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Nota. Ene.: enero, Feb.: febrero, Mar.: marzo, Abr.: abril, May.: mayo, Jun.: junio, Jul.: julio, Ago.: agosto, Sep.: septiembre, Oct.: octubre,

Nov., noviembre, Dic.: diciembre, S: semana.

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 2. Plan de Presupuesto

- Primer Trim.de |Inv.| Segundo Trim. de Tercer Trim. de
Inv. Inicial Inv. Func Cat Func Inv. Func
Categoria Cat. Cat. ' ' Cat. :

° T Inv. Eco Inv. | Tot. Inv. Eco Inv. ;I'ot Inv. Eco Inv. | Tot Inv. Eco Inv.

(%) ' ' (%) | (%) ' ' (%) (%)' ' ' (%) | (%) ' ' (%)
Personal $1.000.000| 1% $3.000.000 1% $5.000.000 | 100% $10500.000| %0
o 1%}87 1o/o0 19% 10/00 %/7 17% 10/00

quipos y (i 0 0
cureoy $500000| $3.000.000| $5.000.000 | 100% $10.500.000
Marketing $500.000| 100 $2.000.000| 199 $5.500.000 | 100% $12.500.000| 199
% % %
Investigacion

150.000 | 30% 600.000 | 30% 1.650.000| 30% 3.750.000 | 30%
mercado 0.43%| ° °l 12% $ ’ %/9 $ 00| ¥ °

Gestion redes . ol . .
sociafe $ 250.000 | 50% $1.000.000 | 50% $2.750.000| 50% $6.250.000 | 50%
Email marketing $100.000 | 20% $400.000 | 20% $1.100.000| 20% $2.500.000 | 20%
Contenidos $300.000 1?,2 $ 2.500.000 1?)2 $6.500.000 | 100% $ 14.000.000 12/00
Articulos $30.000| 10% $ 250.000 | 10% $650.000| 10% $ 1.400.000 | 10%
o C;ﬂ?;é“ac'o” $30.000| 10% $250.000| 10% $650.000| 10% $1.400.000| 10%
Disefio grafico |5,66%|  $90.000| 30% | 15% $750.000 | 30% ﬁ/f $1.950.000| 30%|22%|  $4.200.000| 30%
pag[gs'seno [Tl $60.000| 20% $500.000 | 20% $1.300.000| 20% $2.800.000| 20%
exi;gdeos casos $30.000| 10% $ 250.000 | 10% $650.000| 10% $1.400.000| 10%
Software $60.000| 20% $500.000| 20% $1.300.000| 20% $2.800.000 | 20%
Desarrollo 56,60 100 0o 100 27 0 0 100
toenolbaico 5. | $3000000 “7)/28% | $4500000 ol ¢ $8.000.000 | 100%| 24% | $15.500.000|




Mantenimiento

oégina web $1.650.000| 55% $2.475.000| 55% $4.400.000| 55% $8.525.000 | 55%

5 oan(i)r?it(I)ng y $1.350.000 | 45% $2.025.000 | 45% $3.600.000| 45% $6.975.000 | 45%

Publicidad online $500.000| 7] $4.200.000| '3 $ 4.500.000 | 100% $11.000.000| )
Campanias o sz, | 5250000 50% | $2.100.000| 50%| 15 $2250.000| 50%| . |  $5500000| 50%

= 43% 0 0 0

Iansz:r?lrir;%?oon $125.000| 25% $1.050.000 | 25%| 7 $1.125.000| 25% $2.750.000 | 25%
Captacion leads $125.000| 25% $1.050.000| 25% $1.125.000| 25% $2.750.000 | 25%

Total 10001 ¢ 5 390,000 1001« 16.200.000 1001 ¢ 59.500.000 1001 ¢ 63.500.000

0%

%

%

%

Nota: Inv. Eco.: inversion econdmica, Inv. Cat. Tot.: inversion por categoria del total, Inv.: inversion, Trim. de Func.: trimestre de

funcionamiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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