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Declaramos bajo gravedad de juramento, que hemos escrito el presente
proyecto integrador de especializacidn por nuestra propia cuenta, y que
por lo tanto, su contenido es original. Declaramos que hemos indicado
clara y precisamente todas las fuentes directas e indirectas de
informacion, y que este proyecto integrador de especializacion no ha sido
entregado a ninguna otra institucion con fines de calificacion o
publicacion”. Eduardo Moreno Tovar — Ruth Elizabeth Garcia Orjuela —
Andrea Marcela Rojas Soriano/ 25 de mayo del 2024.
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Declaracion de exoneracion de responsabilidad: “Declaramos, que la
responsabilidad intelectual del presente trabajo es exclusivamente de
sus autores. La Universidad del Rosario no se hace responsable de
contenidos, opiniones o ideologias expresadas total o parcialmente en
él”. Eduardo Moreno Tovar — Ruth Elizabeth Garcia Orjuela — Andrea

Marcela Rojas Soriano/ 25 de mayo del 2024.
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Direccionamiento Estratégico para SMNJ.

SMNJ es una empresa familiar que brinda servicios de
transporte y suministro de materiales para la
construccion civil en Bogota. Este proyecto busca
organizar su direccionamiento estratégico para
posicionarse como una empresa lider en el sector.
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Nuestro portafolio de servicios.




* Vision

Consolidarnos en el 2030 como |la empresa sostenible de
mayor representacion en ventas y transporte de
materiales para la industria de construccion civil,
logrando la expansion a nivel nacional y fidelizacion de
nuestros clientes.

e Mision

Brindar soluciones integrales a nuestros clientes por
medio de la venta, suministro y transporte de materiales
para la construccion civil, y la sostenibilidad ambiental
por medio del manejo de residuos y escombros.
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Objetivo

Definir los parametros organizacionales para |la
constitucion formal de SMNJ como una empresa de
transporte y suministro de materiales de construccion
para la obra civil, mejorando el crecimiento y estabilidad
que se ha venido desarrollando con el negocio familiar.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar el desarrollo organizacional.

Incrementar la eficiencia operacional.

Aumentar la rentabilidad.

Ampliar la participacion en el mercado.




Analisis situacional
de la empresa.

Al

OPORTUNIDADES

* Plan nacional de recoleceidn
de escombros.

* Crecimiento en la
infraestructura de la ciudad.

= Crecimiento en la

construccion de vivienda.
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DISENO DE LA ESTRATEGIA.

Generar el sistema organizacional permite la optimizacion de

procesos, incrementando los ingresos, diversificando el modelo
de negocio y estructurando el centro logistico.
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POSICIONAMIENTO DE MARCA.

1 (s

Campania Publicitaria T 2
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Organigrama SMNJ
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PROTOCOLO FAMILIAR.

Dado que SMNJ e5 una empresa familiar, la

implementacion de un protocolo familiar es Importancia
fundamental para desarrollar una cultura del prOtOCOIO
organizacional solida, regular las refaciones

entre la familia y 1a empresa, y asegurar la
continuidad del negocio a través de las
generaciones

£l protocolo familiar debe incluir aspectos \
como los principios rectores de la empresa, J

el réegimen de transmision de ac ,jos - Contﬂnido
érganos de gobierno, kas politicas del Protocolo

retnbucion y dividend | réegimen
sucesorio y la prevencion y r ucion de
conflictos

Para fortalecer el protocolo familiar, se
recomienda elevarlo a escritura publica
notario y registrario en el Re
viercantil, de modo que sus ¢
tengan fuerza contractual y puedan ser
exigibles
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Analisis Financiero de SMNJ

Modelo CAFPM v WACC

El analisis de los estados La aplicacion del modelo CAPM y el calculo del
financieros de SMNJ, como el WACC permiten determinar la tasa de retorno
estado de resultados, permite requerida y el costo promedio ponderado del

capital, respectivamente, para evaluar la
viabilidad financiera de la empresa.

T ‘

evaluar la situacion actual de la
empresay su desempeinio
operativo.

€
N
Punto de Equilibrio
El calculo del punto de equilibrio de SMNJ, es decir, el
nivel de ventas necesario para cubrir los costos fijos y

variables, brinda informacion clave para la toma de
decisiones estratégicas.
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ESTRATEGIA DE ABASTECIMIENTO.

Transporte estratégico

. o e £l
: CONTROL DE ALMACENAMIENTO TRANSPORTE
INVENTARIOS : 3

: Ordenar entrada y salidia ce

Almacenamiento eficiente
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Establecer un sistema
organizacional, optimizar los
procesos, incrementar los
ingresos y diversificando el
modelo de negocio.

Estrategias Clave

Implementar una estructura
organizacional formal,
fortalecer las capacidades de
marketing y ventas, y mejorar la
gestion financiera y operativa
de la empresa.

Ventaja Competitiva

Consolidar a SMNJ como un
proveedor confiable y eficiente
de soluciones integrales en el

suministro y transporte de
materiales de construccion.
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IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO.

e Planificacion.
* Ejecucion.
e Seguimiento y Control.




CONCLUSIONES.

Vision Integral.

El direccionamiento estratégico propuesto para SMNJ abarca aspectos
clave como el marketing, la gestion humana, las finanzas y la estructura
organizacional, con el objetivo de posicionar a la empresa como un
referente en el suministro y transporte de materiales de construccion.

Compromiso y Ejecucion.

La implementacion exitosa de este direccionamiento estratégico
dependera del compromiso y la participacion activa de todos los miembros
de la organizacion, asi como de un seguimiento y control constante para
asegurar el cumplimiento de los objetivos planteados.

* Crecimiento Sostenible.

Al consolidar su posicion en el mercado y fortalecer su estructura
organizacional, SMNJ podra aprovechar las oportunidades de crecimiento
en el sector de la construccion, logrando una expansidon sostenible y la
generacion de valor a largo plazo.
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