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GLOSARIO

Paso Fino: Es un aire o andar que ejecutan algunos de nuestros equinos, caracterizado
por el desplazamiento sucesivo y alternado de sus dos bipedos laterales, produciendo

dos tiempos con cada bipedo para ejecutar el ciclo o paso completo en cuatro tiempos.

Fedequinas: Federacién Colombiana de Asociaciones Equinas esta a cargo del
fomento, progreso y control de la raza caballar, actividad trascendental centralizada,
por disposicién y delegacién del Gobierno Nacional. Es | méxima autoridad rectora de
la raza caballar colombiana, a la cual estan afiliadas 24 asociaciones en todo el
territorio colombiano. Ademas, es quien dirige, coordina, rige y controla sus
actividades técnicas de crianza, exhibicion, fomento, desarrollo, competencia y
promocion deportiva

Confepaso: La Fundacion Confepaso Internacional es una entidad concebida para la
Confederacion de Asociaciones y Federaciones equinas, igualitaria, manifiesta en la
realizacion de actividades equinas, culturales y de deportes aficionados a equitacion
con personeria juridica y de caracter permanente que podra ejercer sus actividades en
todo el mundo

Coljuegos: Es la Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora del
Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar. Fue creada mediante el Decreto
4142 del 3 de noviembre de 2011, como una empresa descentralizada del orden
nacional, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Apuesta: Es una forma de juego basado en el azar, en el cual deben existir al menos
dos apostadores y en el que queda bien especificado quién apuesta contra quién y qué

es lo que ambas partes cobraran al ganar.


https://es.wikipedia.org/wiki/Juego
https://es.wikipedia.org/wiki/Azar

RESUMEN

Este trabajo pretende dar una perspectiva sobre la industria del caballo de paso fino en
Colombia, como una raza autoctona criada en el pais y un producto digno de exportacion, al
igual que el café y las esmeraldas, un sector que se ha convertido en generador de empleos
directos e indirectos tanto a nivel nacional como internacional, en el presente trabajo se
desarrolla una propuesta sobre un modelo de negocio orientado hacia los aficionados del
caballo de paso fino colombiano, haciendo un fomento al gremio y buscando asi la

conservacion y expansion de la aficion y de la raza del caballo criollo colombiano.



ABSTRACT

This paper aims to give a perspective on the industry of Paso Fino’s Horse in
Colombia as an indigenous breed bred in the country and a export product, like coffe and
emeralds, a sector that has become generator of direct and indirect jobs nationally and
internationally, in this paper a proposal is developed on a business model aimed at fans of the
Paso Fino’s Horse, promoting the union and thus seeking the conservation and expansion of

the hobby and the Paso Fino’s Horse.

Keywords

Horse, Paso Fino, bets, industry, business
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INTRODUCCION

“El pasado 14 de julio de 2017 el Congreso de la Republica, con aval del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, el Instituto Colombiano Agropecuario
(ICA), Corpoica, Coldeportes y el Ministerio de Cultura expidio la ley 1842 de 2017
en la cual se declara como “Patrimonio Genético y Cultural de la nacion” la Raza del
Caballo de Paso Fino Colombiano, autoctona y transfronteriza, con el fin de exaltar
su existencia, salvaguardar su genética y protegerla como raza desarrollada en

Colombia por colombianos” (Congreso de la Republica de Colombia, 2017)

“En Colombia hay 143 sociedades que se registraron y expresaron que su
actividad econémica es la cria de caballos y otros equinos, segln la
Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio (Confecdmaras), la gran
mayoria de ellas reposan en Antioquia, Valle del Cauca y Cundinamarca. Para
Colombia el censo equino realizado para la prueba de aftosa en el 2017 habian

1,4 millones de caballos registrados” (Saldarriaga, 2018)

La industria del caballo de paso fino en Colombia genera cientos de miles
de empleos tanto directos como indirectos. Directamente genera 130.000 empleos
para criadores, entrenadores, montadores, palafreneros, médicos veterinarios,
zootecnistas, herreros, transportadores de caballos, ingenieros de sistemas,

administradores y personal de vigilancia.

Asi mismo genera 180.000 empleos indirectos para la industria de alimentos
e insumos para animales, clinicas veterinarias, industria de marroquineria,
concesiones de comidas, parqueaderos, empresas de publicidad, industria de los
microchips, industria farmacéutica, laboratorios veterinarios, organizadores de

eventos y empresas prestadoras del montaje de pesebreras (Fedequinas, 2018).

El caballo de paso fino es un emblema para Colombia y al igual que el
café, las orquideas y las esmeraldas, se ha convertido en un producto de
exportacion hacia 12 paises (La Republica, 2013).

Actualmente existe una Confederacion Mundial de Criadores de Caballos de

Paso llamada “CONFEPASO” la cual es un ente rector de la actividad equina a



nivel internacional, tiene como mision “Planificar las estrategias para mantener el
crecimiento sostenido de los existentes y futuros gremios que desarrollan la cultura
y promocion del caballo de paso a nivel mundial” y como “Fomentar y divulgar a
nivel internacional la crianza, doma, monta, juzgamiento, y tratamiento del caballo
de paso, asi como incentivar la equitacién como una expresion cultural del caballo
de paso para el mundo; un medio de recreacion educativa y de agro ecoturismo en

todos los 12 paises miembros y afiliados” (Confepaso, 2019)

En Colombia de igual forma existe una federacion nacional con personeria
juridica que agrupa, orienta y representa los intereses nacionales e internacionales de
las 24 asociaciones regionales que la conforman, encargada de fomentar, organizar y
regular el sector equino en Colombia. Esta es la Federacion Colombiana de
Asociaciones Equinas mejor conocida como “Fedequinas”, “estd a cargo del
fomento, progreso y control de la raza caballar, actividad trascendental centralizada,
por disposicién y delegacién del Gobierno Nacional. Es la m&xima autoridad rectora
de la raza caballar colombiana, a la cual estan afiliadas 24 asociaciones en todo el
territorio colombiano. Ademas, es quien dirige, coordina, rige y controla sus
actividades técnicas de crianza, exhibicion, fomento, desarrollo, competencia y

promocion deportiva” (Fedequinas, 2019).

En Colombia, Fedequinas realiza alrededor de 159 exposiciones equinas
cada afo y 820 festivales equinos, reuniendo alrededor de 400.000 aficionados.
En su base de datos existen 248.414 caballos registrados con microchip, 152.405
ejemplares genotipificados, 46.766 criaderos registrados, 35 clubes deportivos
equinos, 24 asociaciones regionales que conforman la federacion, 2189 jinetes

profesionales en el sector y 363 jinetes no profesionales (Fedequinas, 2018)

El caballo de Paso Fino Colombiano también cuenta con presencia en paises
como Estados Unidos, Puerto Rico, Republica Dominicana, Ecuador, Venezuela,
Panama, Aruba, Curazao, Alemania, y Suiza, todos ellos miembros de la
organizacion anteriormente mencionada “CONFEPASO”, en donde también existen
ejemplares registrados, personas encargadas al cuidado de ellos, y un gran nimero
de aficionados y amantes a los caballos que asisten frecuentemente a exposiciones
de estos animales en dichos paises. Es importante resaltar que en algunos de estos

paises lo conocen como “Caballo de Paso Fino Colombiano” y en otros como
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“Caballo de Paso de las Américas”.

Se afirma que después del fatbol las ferias de caballos de paso, es el

segundo espectaculo que mas publico congregan a nivel nacional. (Dinero, 2012)

La aficion de los caballos de paso fino a pesar de ser distinta a la de los
caballos de carreras comparten varios detalles muy similares entre ambas, por
ejemplo, el agrupamiento de una gran cantidad de aficionados que frecuentan los
sitios de exposicion para deleitarse con las habilidades de cada animal, ambas
generan miles de empleos directos e indirectos, se realizan eventos tanto a nivel
nacional como internacional, ambas mueven el corazén de los aficionados. Pero

existe una gran

diferencia que tiene el mundo de los caballos de carreras y que el mundo de los
caballos de paso no posee, y es que quien haya asistido a una competencia de
caballos de carreras sabra que gran parte del espectaculo gira alrededor de las
apuestas que los aficionados y amantes de los caballos de carreras hacen a su caballo
de preferencia, y existen plataformas virtuales bien reguladas que permiten a los
aficionados apostar legalmente a su caballo favorito. En Colombia y en ninguno de
los otros paises anteriormente mencionados existe actualmente una plataforma
virtual regulada y autorizada por el ente encargado (Coljuegos) que permita apostar
de manera segura y tranquila a los aficionados, generando asi un fomento equino,
innovacion al sector y ayudando al gremio a impulsarse. Y es alli donde nace la idea
de “Soy CaballistApp” la primera aplicacion para amantes del caballo de paso fino
en Colombia, en donde los usuarios no solo podran realizar sus apuestas en cada una
de las 200 exposiciones equinas que se realizan anualmente en todo el territorio
nacional sino que también recibiran informacion del gremio, noticias de Fedequinas
y de las diferentes asociaciones regionales que la conforman, calendario de
exposiciones equinas, foros, blogs y espacios para publicitar criaderos, caballos
reproductores, yeguas donantes de embriones, potros a la venta, y marcas de
empresas relacionadas con el sector equino como concentrados de alimentos,
suplementos vitaminicos y alimenticios, talabarterias, clinicas veterinarias,

marroquinerias, entre otros

12



1. Presentacion de la Empresa

“Soy CaballistApp” es la primera aplicacion movil para los amantes y
aficionados del caballo de paso en Colombia, en esta plataforma los usuarios
encontraran un amplio portafolio de opciones que les seran de gran agrado, podran
realizar apuestas legales en vivo en las diferentes exposiciones equinas que se realizan
en todo el pais, comentar y participar en foros sobre los temas de interés relacionados
con el caballo de paso, encontraran blogs y noticias relacionadas con el gremio,
calendario de exposiciones equinas, resultados de exposiciones equinas pasadas, juegos
y espacios para publicitar: criaderos, caballos reproductores, yeguas campeonas
donantes de embriones, empresas relacionadas con el agro marcas de alimentos para
caballos, medicamentos, suplementos vitaminicos para caballos, clinicas veterinarias

especializadas en equinos, entre otros.

1.1 Datos generales de la Empresa

La empresa “Soy CaballistApp” es una empresa cuyo objetivo es generar
entretenimiento, innovacion y fomento alrededor de los caballos de paso, es una
plataforma virtual con un amplio portafolio de opciones. Sera registrada en la Camara
de Comercio de Bogota y sera vigilida por la Superintendecia de industria y comercio,
Superintendencia de Sociedades y por Coljuegos. Se constituird como Soy
CaballistApp S.A.S. Contara inicialmente con 6 empleados.

1.2 Antecedentes del Proyecto

1.2.1 El Emprendedor y Equipo Emprendedor

13
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CEOQO: Juan David Rios Cisneros

Es estudiante de ultimo semestre de Administracion de Empresas de la
Universidad del Rosario, nacié en una familia amante a los caballos, su padre, tios y
abuelo son caballistas de tradicion. Disfruta de los caballos de paso y encuentra en
esto su mayor pasion, durante toda su vida ha tenido alrededor de 20 caballos y en su
corta edad junto con su padre, ya han sacado varios caballos campeones a nivel

regional en el departamento del Cauca, Huila y Valle del Cauca.

CTO: Manuel Pérez Renteria

Es ingeniero de sistemas de la Universidad Eafit de Medellin, posee amplio
conocimiento en sistemas de informacion, ingenieria y disefio de software, mineria de
datos y automatizacion de procesos. Sera el encargado de manejar la parte tecnoldgica

de la empresa..

CFO: Juan Pablo Rodriguez

Profesional en Finanzas y Comercio exterior de la Universidad del Rosario, sera

el encargado de administrar la parte financiera de la compafiia.

Senior Developer

Técnico en conocimiento de ingenieria de

software Junior Developer

Técnico en desarrollo de software

Asistente Financiero

Contador encargado de ayudar al



CFO con las finanzas de la compaiiia.

1.2.2 Origen de la idea de Negocio

Como caballista asisto frecuentemente a exposiciones equinas en todo el
territorio nacional principalmente en Cundinamarca, Antioquia, Valle del Caucay
Cauca. Y me he dado cuenta de que los amantes de los caballos aparte del espectaculo
disfrutan realizar apuestas de grandes cantidades de dinero durante las exposiciones
equinas a su caballo de preferencia, pero de igual forma me he dado cuenta que estas
apuestas son informales, no existe aun una plataforma bien establecida y regulada por
las entidades correspondientes (Coljuegos) para este sector. Si los deportes como el
fatbol tienen plataformas bien posicionadas donde las personas pueden realizar
apuestas en vivo como “Bet365”, “Wplay” o “Betplay”, y también las carreras de
caballos en todos los clubes hipicos de las principales ciudades tienen sus casas de

apuestas o sus plataformas virtuales como “Teletrak donde los aficionados pueden

apostar al caballo que ganara la carrera, ¢por qué no implementar una igual para los
aficionados de los caballos de paso en Colombia?, generando asi una regulacion,

innovacion y un fomento para el gremio equino colombiano.

1.3 Objetivos y Cronograma

1.3.1 Objetivo General

e Posicionar la marca como la primera y Unica aplicacion movil para los

amantes de caballos de paso en Colombia.

1.3.2 Objetivos Especificos

15
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e Obtener una rentabilidad del ejercicio del 30% o maés.

e Aumentar en 15% el nimero de asistentes a las ferias equinas.

e Llegar inicialmente a las 3 principales ciudades Bogota, Medellin y Cali.

e A corto plazo obtener el 35% de participacion de mercado, y a largo plazo el
90%.

2. Concepto de Negocio

Soy CaballistApp es una aplicacion que se convierte en una identidad, en un
distintivo para quien la lleve, y por eso su nombre, tenerla identifica al usuario como
caballista al igual que lo hace el sombrero, la silla de montar y el caballo. Es una
plataforma con multiples opciones todas enfocadas hacia el caballo de Paso que permite
a los usuarios informarse, entretenerse, conectarse y recibir una identificacién y afinidad
con la marca. Tiene la funcion de generar una innovacion y un fomento hacia el sector

equino en Colombia.

2.1 Concepto de Negocio (Propuesta de Valor)

Para aficionados y amantes del caballo de Paso en Colombia, quienes tienen la
necesidad de encontrar seriedad, seguridad y tranquilidad en las apuestas que realizan y
de estar actualizados con lo que pasa en el gremio equino. “Soy CaballistApp” es una
plataforma virtual que permite a los amantes y aficionados del caballo de Paso en
Colombia apostar de manera segura y confiable en las diferentes exposiciones equinas
que se realizan en todo el pais, mantenerse informado de las noticias mas

trascendentales en el gremio equino, generar contactos para la compra y venta de
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ejemplares, y publicitar sus marcas (criaderos, clinicas veterinarias, empresas del agro,

etcéetera).

2.2 Modelo de Negocio

Soy CaballistApp es una plataforma virtual que ofrece un amplio portafolio de
opciones a los aficionados y amantes del caballo de paso en Colombia y el mundo.
Dentro de estas opciones esta la de recibir noticias del gremio equino, resultados de
exposiciones equinas pasadas, divertirse con juegos de caballos, foros, calendarios de las
exposiciones equinas futuras, una clasificacion con caballos a la venta dependiendo de su
andar y su valor, y la méas importante de todas la cual es el diferencial de la empresa
frente a la competencia, nuestro core de negocio, es la opcion de poder realizar apuestas
en vivo, responsables y reguladas al caballo de su preferencia durante las exposiciones
equinas.

Soy CaballistApp obtiene sus ingresos de las apuestas que realizan los usuarios en

los diferentes eventos equinos.

2.3 Orientacion Estratégica

2.3.1 Propésito

En los afios de experticia se ha identificado la necesidad de unir al gremio del caballo
de paso en Colombia, de crear un sentido de identidad entre el sector, de fomentar la aficion

que

hay por esta raza y de dar a conocer a toda Colombia el interesante mundo detras del caballo de
paso. Es por eso que llega “Soy CaballistApp” para solucionar estas necesidades, con ella

crearemos un sentido de pertenencia entre los aficionados al caballo, realizaremos un fomento
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equino, invitaremos a las demas personas a que conozcan sobre €l y sobre nuestro

mundo,entorno de y volveremos el caballo de paso fino el tema de moda en Colombia.

2.3.2 Meta

Para el 2021 haber llegado a las 3 principales ciudades dedofa Colombia:
Bogota, Medellin y Cali. Para el 2024 haber llegado a las principales 20 ciudades de
Colombia. Y para el 2035 haber llegado con nuestra aplicacion de apuestas a los 12
paises miembros de CONFEPASO.

2.3.3 Filosofia Orientadora

Soy CaballistApp llega al mercado en un momento crucial, un momento donde se
encuentra una aficion de los caballos de paso disminuida, es por ello que el objetivo de
Soy CaballistApp es primordialmente generar un fomento al sector equino, segundo
servir como una identificacion propia de los caballistas, por eso su nombre, tercero

generar una

cultura positiva alrededor de caballo de paso en la sociedad, ensefiarle a personas que
desconocen del tema como funciona el caballo de paso y todo lo que hay detras de
esta aficion, el trabajo, la dedicacién, la pasion y el empefio que todos los que se

consideran caballistas le ponen, ademas de innovar en el sector equino en Colombia.

2.3.3.1 Valores

o ldentidad

o Confiabilidad
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o Respeto

o Diversidad

2.3.3.2 Creencias

(@]

Los caballistas apuestan en las exposiciones equinas cantidades de

dinero considerables, pero esto lo hacen de manera informal.

o Actualmente no existe una plataforma legal, bien establecida y regulada en
donde los aficionados del caballo de paso puedan realizar sus apuestas con

seriedad y tranquilidad.

o Existe la necesidad de un fomento en el gremio equino.

o Los caballistas tienen un celular movil y tienen un conocimiento

normal sobre el uso de las aplicaciones maviles.

o Los caballistas conoceran, descargaran y utilizaran la aplicacion “Soy CaballistApp”.

o Los caballistas se sentirdn identificados con esta aplicacion, ya que serd su marca.

o Se generard innovacion en el sector, lo cual traeré desarrollo y

crecimiento para el gremio.



2.3.4 Imagen Tangible

CALENDARIO DE EXPOSICIONES EQUINAS
r ! e . y -
y / ’: - . ) .?" ’.

Figura 1. Prototipo Home “Soy CaballistApp”

Diserio del home Diseiio badsico del “home” de la plataforma digital llamada “Soy CaballistApp” con las
diferentes opciones que presenta. Fuente: Elaboracion propia.
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3. Producto o Servicio

“Soy CaballistApp” es un servicio que se brinda a toda la comunidad
amante de los caballos de paso en Colombia, mediante la cual ellos pueden
generar comunidades, encontrar entretenimiento (juegos y apuestas) y

mantenerse informados de todo lo que acontece entorno al caballo de paso.

4. Analisis de Mercado

4.1 Descripcion del Entorno de Negocios

El negocio detras del caballo de paso fino consiste en: criar un potro o
potranca, el(la) cuél es el resultado de un cruce seleccionado entre dos
ejemplares campeones con raza superior, alimentarlo con concentrado y
vitaminas durante 3 afios sin saber absolutamente nada sobre como seré su
desempefio a futuro, invertir en un “chalan” o montador quien lo adiestrara le
ensefard a aceptar la silla de montar, y finalmente “jugar la ruleta” y esperar que
el caballo o yegua respondan adecuadamente caminando con elegancia 'y con
rapidez en sus movimientos, de esta forma el ejemplar sera valioso, podra ser
exhibido en pistas y valdra mucho dinero. Pero en dado caso de que no sea asi,
el ejemplar no valdra lo suficiente para recuperar la inversion que se ha hecho en
él.

La aficion a los caballos de paso fino es bien particular, ya que es una
aficion que no crece ni decrece, es una aficion que se mantiene constante, por
ejemplo, si se visitod un evento equino en el afio 2018 y luego se visita el mismo
evento equino en la misma ciudad en el afio 2019 se encontraran en su gran
mayoria a las mismas personas en el evento. Es una aficion parecida a la de la
Tauromagquia en tamafio de mercado. No suelen ingresar personas nuevas pero

las que estan tampoco suelen abandonar.

Hay todo tipo de empresas en el sector, estan los criaderos dedicados a



19

formar caballos de paso campeones, algunos registrados legalmente en cdmaras
de comercio y con actividad econdmica la cria de caballos (46.766 criaderos
registrados) (Fedequinas,2018), por ejemplo el Criadero La Marqueza, Criadero
El Encanto, y Criadero El Astro cuentan con ejemplares valorados por mas de 1
millon de ddlares cada uno, precios que el mercado oferta y que algunas
personas estan dispuestas a pagarlos. Ya que a si mismo se venden inseminadas
en caso de ser un caballo (algunas pueden valer hasta 8 millones de pesos
colombianos), y en caso de ser una yegua se venden embriones de ella (algunos

valorizados hasta en 50 millones de pesos).

También estan las clinicas veterinarias y empresas productoras de
alimento y vitaminas exclusivamente para caballos de paso ya que ellos en las
competencias se convierten en deportistas. Las empresas dedicadas a la
comunicacion digital de todo lo concerniente al caballo de paso son; en
Colombia SusCaballos.com con una mayoria indudable en la participacion de
mercado, y a nivel mundial la empresa lider de comunicacion digital,
transmisiones y publicidad sobre caballos es PasoFinoTv.com, ninguna de las

dos cuenta con opciones de realizar apuestas en vivo durante los eventos.

El caballo de paso fino esté regulado en Colombia, para cada feria y
exposicion equina se deben cumplir varios reglamentos como por ejemplo los
permisos que pide el ICA (Instituto Colombiano Agropecuario) certificando que
el ejemplar tenga todas las vacunas contra encefalitis aguda y anemia infecciosa,
los cuéles son requeridos para transportarlos de ciudad a ciudad, y ya para
presentarlo en una exposicion se debe tener un registro con microchip que

identifica al caballo (como su cédula de ciudadania).

Algunos criaderos cuando venden sus ejemplares lo entregan con factura
y con garantia en caso de que el ejemplar fallezca en los préximos dias de haber
sido adquirido, todas las transacciones de compra de saltos y embriones quedan
registradas, pero en general la compra y venta de caballos es un negocio en su
mayoria informal que no queda escrito sino que es “con la palabra” de la otra

persona.
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4.2 Descripcion del Mercado

4.2.1 Segmento Objetivo

Es un nicho de mercado que componen caballistas colombianos,
criadores, expositores y aficionados del caballo de paso, como el servicio que se
va a brindar es una aplicacion maévil sabemos de entrada que los jévenes son
maés afines con la tecnologia que los adultos mayores, es por ello que definimos
nuestro nicho de mercado de la siguiente manera: Hombres colombianos de 25 a
55 afos, de estrato socio econdmico mayor o igual a 3, que residan en la zona
urbana de las principales ciudades colombianas, que cuenten con un Smartphone

y un conocimiento béasico sobre el uso de aplicaciones moviles.

4.2.2 Necesidades

e No existe una aplicacién maovil para los amantes del caballo de paso en Colombia.
e No existe una plataforma legal que permita conectar caballistas que

tienen caballos en venta con posibles compradores.

e No existe una plataforma que permita a los caballistas realizar

apuestas serias y reguladas durante las exposiciones equinas.

e El gremio equino ha venido en decadencia y es fundamental
generar un fomento e innovacion para que este se mantenga y

crezca.

e Se debe dar a conocer ain mas el caballo de paso al resto de la sociedad colombiana.

4.2.3 Tamano del Mercado

El caballo de paso tiene aficionados en 12 paises, Colombia, Puerto
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Rico, Estados Unidos, Ecuador, Republica Dominicana, etcétera. Pero para el
calculo numeérico de nuestro nicho de mercado nos enfocaremos en Colombia
y se definiré el segmento de la siguiente manera: los clientes de “Soy
CaballistApp” seran hombres colombianos, entre 25 a 55 afios, que vivan en el
sector urbano, de estrato socioeconémico por lo menos de 3, con dispositivo
movil, que les gusten los caballos y que asistan a exposiciones equinas por lo

menos una vez al afio.

Haciendo uso de las fuentes de informacion sociodemografica del
DANE vy de la informacion proporcionada por FEDEQUINAS y COLJUEGOS
realizamos el siguiente célculo para definir el nGmero de personas en nuestro
nicho de mercado en Colombia, el resultado fue de 109.492 potenciales
clientes que reunian todas las caracteristicas anteriormente descritas.

Andlisis # Personas Nicho: Caballistas

Nicho: Hombres colombianos de 25 a 55 afios, que habiten en zonas urbanas, de estrato socioecondmico por lo menos 3, con teléfonos
celulares, tarjétas de crédito, que les gusten los caballos, que asistan a ferias equinas y que puedan llegar a apostar.

CONCEPTO POBLACION | FUENTE
Total Poblacion Colombiana 2019 45500000({DANE
Hombres Colombianos (48.6%) 22113000|{DANE
Hombres Colombianos 25 - 55 afios (41.82%) 9247657 |DANE
Hombres Colombianos 25 - 55 Zona Urbana (74%) 6843266(DANE
Hombres Colombianos 25-55, Urbano,>= Estrato 3 (40%) 2737306|DANE
Hombres Colombianos 25-55, Urbano,>= Estrato 3, que le gusten los caballos (5%) 136865|FEDEQUINAS
Hombres Colombianos 25-55, Urbano,>= Estrato 3, que le gusten los caballos, puedan llegar a apostar (80%) 109492|COLIUEGOS

Figura 2. Segmentacion Caballistas Colombianos

Potenciales Clientes Se realiz6 una segmentacion partiendo del total de la poblacidn colombiana, se
utilizaron fuentes de datos del DANE (Dane, 2018) y COLJUEGOS (Coljuegos, 2013) para llegar al
valor més aproximado de los potenciales clientes. Fuente: Elaboracion Propia

Posteriormente para calcular el valor promedio por apuesta se realiz6
una encuesta a 52 caballistas en la “1° Mundial de Jinetes No Profesionales”
por medio de un formulario en donde se les pregunto ¢cuantas veces asisten a
una exposicion equina al afio?, ¢han apostado durante eventos equinos?,
¢estarian interesados en apostar mediante una aplicacion mavil en eventos
equinos? Y finalmente ¢ Qué valor jugarian por cada apuesta?, el resultado
promedio obtenido para la Gltima pregunta la cual era el foco de la encuesta fue
$293.000 COP hallado después de sacar el promedio de los diferentes 52
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valores que se proporcionaron.

Figura 3. Determinacion Valor Promedio por Apuesta

Se realizo una encuesta en la exposicion equina “1° Mundial de Jinetes No Profesionales” a
52 caballistas del departamento de Antioquia, con el objetivo de determinar el valor
promedio que apostarian en la aplicacion, la anterior imagen es uno de los 52 resultados que
se obtuvieron, para calcular el valor promedio apostado el cual seria equivalente a nuestro
“precio” se tomé en consideracion solamente la pregunta 4, y se promediaron los valores, el
resultado obtenido fue $293.000 COP. Fuente: Elaboracion Propia

Personas Nicho 109492 |SEGMENTACION
Valor Promedio Apuesta S 293.000 |ENCUESTA

# Veces Apuesto 1 afio 29,64 COUUEGOS
Tamano de Mercado 950887670959 |RESULTADO

Figura 4. Tamafio de Mercado Soy CaballistApp

Asumiendo que un apostador promedio realiza a la semana por lo menos 2 apuestas, y con los demas
datos obtenidos, hallamos nuestro tamafio de mercado. Fuente Elaboracién Propia
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Entonces, la cantidad de personas en nuestro nicho de mercado fue
de 109.492, el valor promedio por apuesta es de $293.000 COP incluyendo
todos los tipos de apostadores, y los dias promedio que juega por semana
un apostador colombiano corriente es 0,57 (Coljuegos, 2013) para un total
de 29.64 veces que juega al afio. Después de realizar la multiplicacion
correspondiente se obtiene que el tamano de mercado para “Soy

CaballistApp” en Colombia es de 950887670959.

4.3 Analisis de la Competencia

@ suscaballos.com

Figura 5. Logo SusCaballos.com

SusCaballos.com es la principal plataforma encargada de la promocion del caballo de paso en Colombia. Fuente:
(SusCaballos, 2018)

SusCaballos actualmente es la principal plataforma para los amantes
del caballo de paso en Colombia, ellos se encargan de las transmisiones de las
principales exposiciones equinas, en esta pagina de internet los caballistas
pueden encontrar videos de competencias pasadas, foros para debatir sobre un
tema, fotos y videos de criaderos, publicitar sus caballos y empresas, entre

otros.
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“PasofinoTv.com”:

~—

)
“PPASOFINO tv.com

Figura 6. Logo PasoFinoTv.Com

PasoFinoTV.com es la principal plataforma sobre foros y entrevistas a criadores de
caballos de paso en Puerto Rico, Republica Dominicana, Florida (Estados Unidos) y
Colombia. Fuente: (Pasofinotv, 2016)

PasofinoTv.com es la principal plataforma en materia de caballos
de paso a nivel mundial, en esta pagina web se pueden encontrar noticias
sobre el gremio equino, foros, publicidad e interesantes entrevistas que ellos
realizan a caballistas experimentados, veterinarios, jueces equinos, entre

otros.

Es importante resaltar que ambas plataformas son paginas web, no
aplicaciones mdviles, y que ninguna de las dos cuenta con la opcién de
realizar apuestas en vivo durante exposiciones equinas, a diferencia de “Soy

CaballistApp” que si cuenta con ella.
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4.4 Andlisis Dofa

Tabla 1. Analisis DOFA de Soy CaballistApp S.A.S Fuente: Elaboracién Propia

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Faltade
1. Personal y talento conocimiento en
joven mercados

2. Conocimientoy
experiencia en el
nicho

3. Motivacion

4. Portafolio amplio
de App

internacionales
2. Nuevos en la
categoria
(Apuestas)
Proyecto Nuevo
4. Limitante de
capital

w

OPORTUNIDADES

Estrategias FO

Estrategias DO

1. Mercado
amplio (12
paises, 28
ciudades de
Colombia)

2. Avance de la
revolucion digital

3. Mercados poco
desarrollados

F2:01

Posibilidad de expandirnos
inicialmente a nivel
regional y posteriormente a
nivel internacional.
Segmento de mercado es
mas amplio a nivel
internacional

F3:02

Aprovechar el auge
tecnoldgico y la transicién
de lo tradicional a lo
moderno. Las aplicaciones
moviles estan de moda.
F1:F3:03 Traer con
nuestra app innovacion al
sector y al gremio del
caballo de paso.

D1:01

Conseguir socios claves
internacionalmente que
nos ayuden a posicionar
nuestra marca en esos
paises.

D2:02

Asesorarse  previamente
con casas de apuestas
deportivas virtuales que
puedan guiarnos en este
proceso.

D3:02:03

A través de publicidad en
medios digitales
(marketing digital), dar a
conocer el lanzamiento de
nuestra app.

03:D4

Levantar capital mediante
angeles inversionistas
conocedores del sector.

AMENAZAS

Estrategias FA

Estrategias DA
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Problema con
estacionalidades
(Exposiciones
equinas son cada
fin de semana)
Presencia de
rivales mejor
posicionados

Una aficion que no
crece

F4: Al
Aprovechar las demas
opciones de entretenimiento
que tiene la App como foros,
blogs, noticias y juegos.
(Aparte de las apuestas)
F4:A2
Tomar ventaja con nuestra
opcion de apuestas (core) lo
cual marca el diferencial
frente a las otras que no la
tienen.
F2:F4:A3
Generar un fomento con la
aplicacion y realizar videos
promocionales sobre la
cultura del caballo de paso,
compartirlos digitalmente
con todas las personas
mediante redes sociales.

D2:Al
Realizar competencias de
pronosticos y acertar cual
sera el ganador de la
préxima feria.
D3:A2
Realizar un lanzamiento
masivo del nuevo proyecto
con cufias, afiches, stands
y CONCUrsOs.
D4:A3
Atraer caballistas
adinerados que se
interesen, se beneficien
del proyecto y que se
vuelvan inversionistas,
esto con el fin de generar
fomento y atraer nuevos
clientes tanto para ellos
como para la aplicacion.
Ademaés de hacer crecer la
aficion del caballo de
paso, lo cual todos como
caballistas queremaos.

Determinacion de las variables del DOFA del emprendimiento Soy CaballistApp,
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas tanto de la empresa como del

sector.
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5. Estrategia de Mercadeo

La principal estrategia de mercadeo seré la promocién de la aplicacion
mediante el marketing digital, empezar a pautar frecuentemente en las paginas
mejor posicionadas del caballo de paso (“Suscaballos” y “Pasofinotv”), ademas
de publicidad fisica en forma de volantes y panfletos que seran entregados en
cada exposicion equina que se realice en todo el territorio nacional. Llegar
primordialmente a las principales regiones donde la aficion del caballo de paso
es mayor (Antioquia, Cundinamarca y Valle del Cauca), y posteriormente a las
regiones mas aledafias de Colombia en donde también existe aficion, pero en
menor cuantia que las anteriores (Huila, Atlantico, Narifio), con el fin de generar
un fomento y lograr atraer nuevos clientes, penetrando nuevos mercados.
Empezar por Colombia y a largo plazo lograr llegar a los 12 paises miembros de
“CONFEPASO”.

5.1 Mezlca de Mercadeo

5.1.1 Producto

La principal linea de negocio que posee la plataforma es la de las Apuestas:
Los usuarios podran realizar apuestas desde $10.000 COP hasta $3°000.000 COP.
Las cuotas (es cuanto paga la apuesta o por cuanto se multiplica el dinero apostado,
en caso de ganar) dependeran de la probabilidad que tiene el caballo de ganar, y esta
probabilidad dependera de los resultados historicos que haya obtenido el caballo,
entre mayor sea la probabilidad que tenga el caballo de ganar menor seré la cuota.
Todas las transacciones entre la aplicacion se podran hacer mediante tarjeta de
crédito VISA o directamente con un empleado de Soy CaballistApp que estara en un
stand comercial durante los eventos equinos recibiendo y entregando el dinero. En
caso de ganar se multiplicara el valor apostado por la cuota y el usuario podra ir a
reclamar su dinero fisicamente en el stand. En caso de que haya ganado y se haya
realizado la transaccién por medio de tarjeta de crédito, se le cargaran sus ganancias a



su saldo en su plataforma el cual podra cobrar en cualquier momento verificando su
identidad con el banco. La segunda linea de negocio que maneja la plataforma es la
COMPRA Y VENTA de caballos, Soy caballistApp es el vehiculo para conectar
vendedores de caballos con potenciales clientes. Pero en esta linea encontramos solo
un conector entre comprador y vendedor ya que permitimos a las personas
promocionar sus ejemplares a la venta gratuitamente y que interactten entre ellos con
sus potenciales clientes, esto por tres razones, para no tener responsabilidad alguna en
la transaccion, el cliente siempre querra ver el caballo en vivo, nuestro core de
negocio son las apuestas equinas y nos queremos enfocar en ello solamente. La
tercera linea de negocio es la publicidad, pautar en nuestra plataforma caballos
reproductores, venta de embriones de yeguas, médicos veterinarios zoo tecndlogos,
criaderos y demas. Pero esta al igual que la anterior no nos representara beneficios
econdmicos para la compaiiia ya que lo realizaremos como un fomento equino y
como una publicidad a nuestra marca directa. Claramente seremos muy exigentes en
el contenido que subiremos en nuestra plataforma.

Las demas lineas tampoco generan ingresos para la compafiia y son solo
un complemento, estos son los foros, noticias, blogs y juegos.Esto lo
realizaremos de esta forma ya que la empresa recién esta empezando y se tiene
objetivos muy ambiciosos, lo primero es consolidarnos y posicionarnos
fuertemente en el mercado superando a los actuales lideres a como dé lugar,
generar un gran volumen de clientes de esta forma y ya después cuando la
empresa tenga ese total posicionamiento, esa fuerza y empiece el crecimiento a
nivel internacional se puede a llegar a pensar en cobrar, pero dejaremos los
primeros afios libres para enfocarnos sélo y exclusivamente en el negocio de las
apuestas, lo cual es el core de nuestro negocio. Lo que se cobrara sera un Good
Will, un valor intangible ya que sera publicidad por publicidad, asi como
nosotros dejaremos promocionar el caballo de un criadero, el criadero también
dejara promocionar gratuitamente a Soy CaballistApp en su sitio a través de
afiches en las pesebreras, afiadiendo “stories” de nosotros en sus redes sociales y

demas.
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5.1.2 Precio

Al tener un portafolio tan amplio de opciones se le debe asignar un

precio (mensual) a cada una de ellas, siendo asi tenemos lo siguiente:

PORTAFOLIO PRECIO
APUESTAS $293.000
COMPRA Y VENTA GRATIS
PUBLICIDAD GRATIS
FOROS GRATIS
NOTICIAS GRATIS
JUEGOS GRATIS

Figura 7. Precio del portafolio de “Soy CaballistApp” Fuente: Elaboracion Propia

Se establece el precio de cada una de las diferentes opciones de “Soy CaballistApp”,
como se puede evidenciar la Gnica que nos generara ingresos serd la opcion de las
apuestas con un Valor Promedio Apostado (Precio) de $293.000, con las demas se utiliza
una estrategia agresiva para masificar volumen y generar participacion de mercado

mediante acuerdo gana-ganay Good Will
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5.1.3 Distribucion

Situarse principalmente en las principales regiones en donde la aficion
al caballo de paso es mayor, por ejemplo, Cundinamarca, Antioquia, Santander
y Valle del Cauca. Y posteriormente desplazarnos a departamentos donde la
aficion es menor que en los anteriores pero que sin embargo existe un nimero
considerable de potenciales clientes como Cauca, Huila, Atlantico, Bolivar,
entre otros. Y de igual manera empezar por el territorio nacional y como meta a
largo plazo trasladarnos a los 12 paises donde tiene presencia el caballo de

paso.

5.1.4 Comunicacion

Se dara a conocer la aplicacion por medio de pautas publicitarias en
paginas web ya posicionadas en el sector, ademas en cada evento equino se
imprimiran miles de volantes con la publicidad de “Soy CaballistApp”. Se
hablara con las principales asociaciones de las 24 asociaciones que
conforman Fedequinas para que permitan repartir panfletos y afiches
promocionales en las oficinas de ellos, ademas de pautar en revistas
especializadas del sector como la Revista Fedequinas, Revista Mundo

Equino, entre otras.
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5.2 Presupuesto de Mercadeo

El presupuesto de mercadeo asignado sera de $2°000.000 COP
mensuales, distribuidos principalmente en marketing digital, publicitar en
paginas del caballo de paso que ya se encuentren bien posicionadas,
ademas de repartir volantes en las diferentes exposiciones equinas y

oficinas de asociaciones equinas.

e Marketing Digital: Asignaremos $1°000.000 COP para pautar en

SusCaballos.com y en PasoFinoTv.Com

e Volantes: Se le entregara el disefio a una empresa de publicidad para que

imprima 8000 volantes mensualmente para un total del
$400.000 invertidos. Los volantes seran repartidos en las
principales ferias equinas del pais.
e Reuvistas: Se asignard $600.000 COP para pautar en la Revista Fedequinas y

Revista Mundo Equino.

Estimamos que anualmente el presupuesto de marketing
incrementara un 30% siguiendo el crecimiento esperado de la
compafiia, para un total de
$2°600.000 COP para el siguiente afio. Tomando como referencia el
comportamiento del primer afio, se analizara la publicidad que haya
generado mayor impacto y la mayor proporcion de este aumento del

30% seréa para destinada para ella.
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5.3 Objetivos Comerciales

e Llegar con nuestra aplicacion a las principales regiones

donde més presencia tiene el caballo de paso.

e Alcanzar una rentabilidad del 30% mensualmente.

e Tener alrededor de 1 millén de clientes en Colombiay 3

millones en el extranjero.

e Generar crecimiento en utilidades de por lo menos el 38%.

e Generar un aumento en ventas de por lo menos el 30% de un afio a otro.

5.4 Estimativos de ventas

En las proyecciones realizadas se estima que las ventas por concepto de
APUESTAS del primer afio seran igual a$440"000.000 COP, las ventas para el afio
2 seran equivalentes a $1°476.000.000 y las ventas para el afio 3 se estima que seran
de $2°027.040.000 COP. Mostrando un crecimiento exponencial en ventas del afio 1
al afo 2 del 235%, pero que después disminuye en gran medida del afio 2 al afio 3
mostrando un crecimiento del 37,3%. En ambos escenarios se logra el objetivo
comercial alcanzado valores de crecimiento mayores al 30%.

Como se menciono anteriormente la opcion de apuestas, la cual es nuestro core de
negocio sera la Unica que nos generara ingresos, las demas las tenemos para activar la
marca, penetrar el mercado y generar recordacion. (Good Will y acuerdos Gana-
Gana).



6. Estrategia Operativa

6.1 Descripcidn técnica de productos y srvicios

Todo lo que ofrecera la aplicacion son servicios, el primero de ellos de
caracter informativo permitiendo asi a los usuarios la posibilidad de enterarse
de noticias del gremio, de participar en temas relevantes relacionados con el
caballo de paso a través de los foros, y de conocer el catadlogo de los caballos

que estan a la venta.

El segundo servicio que se va a brindar es un servicio de entretenimiento,
en donde la aplicacién ofrecera juegos de caballos para que los clientes se
diviertan, y el tercero y mas importante que todos los anteriores, es el servicio
de las apuestas en donde los usuarios podran entretenerse y generar dinero

apostando en vivo a su caballo de preferencia.

Es importante resaltar que para el correcto funcionamiento de los servicios
ofrecidos y de la app en general, se necesitara un PC con un procesador i7, con
un servidor montado en AWS (Amazon Web Server), cdmaras conectadas a
Raspberrys o0 a Arduinos y que el lenguaje de programacion utilizado sera
JAVA. De tal manera la aplicacién no tendra ninguna dificultad en su
funcionamiento, generando asi una buena experiencia para el cliente y una
pronta fidelizacion. La empresa que nos desarrollara el software es GLOBANT

ubicada en Medellin.

A continuacion, el flujograma de procesos de nuestro core APUESTAS, las
ventajas competitivas que tenemos con esta opcion es que somos la Unica
empresa del sector que cuenta con esta opcion dandonos asi la oportunidad de

sacar provecho de
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esto y posicionarnos fuertemente con la mayoria del mercado.

Teedecitto | Diecaments ()
/N / \
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—|_y
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Figura 8. Flujograma de procesos de APUESTAS.

Flujograma de procesos de apuestas visto desde el usuario de la aplicacion que realiza una
apuesta.Fuente: Elaboracion propia

6.2 Localizacion y tamafio de la empresa

La empresa tendra su sede principal en la ciudad de Bogot, ya que es alli
donde se encuentra el equipo emprendedor. En la empresa seremos 6 personas,
entre las cuales esta 1 gerente general (CEO), 1 gerente de tecnologia (CTO),
dos asistentes del CTO: senior developer y junior developer, 1 gerente de

marketing, y 1 financiero.



Cada uno de ellos desempefiara una funcion especifica necesaria para el

correcto desarrollo de la aplicacion.

6.3 Procesos

Los procesos de la compafiia son en su mayoria procesos tecnologicos,
la transmision de las exposiciones equinas, la gestion de la plataforma de
apuestas, poder superar cualquier inconveniente digital que se pueda
presentar, mejorar el disefio y la presentacion de la aplicacién, que sea de

rapida respuesta, eficiencia en los pagos a los clientes, entre otros.

6.4 Distribucion de la Planta

No poseeremos una planta de produccién.

6.5 Identificacion de maquinariay equipos

Para el correcto funcionamiento de nuestra aplicacion serd necesario contar
con un PC con procesador i7 conectado a internet, cAmaras que graben en vivo
con Wifi y una raspberry 3 o Arduino que se conecte al net, de igual manera sera
necesario contar con los permisos correspondientes para hacer las grabaciones. El
servidor sera montado con un AWS (Amazon Web Servers), esto permitira a los
usuarios de Soy CaballistApp utilizar los servicios que la aplicaciéon ofrece sin
presentar dificultades de Lag o pérdida de informacion (seguridad de la

informacion).

6.6 Programa de Produccion
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No ofrecemos un producto, brindamos un servicio.

6.7 Plan de Compras e Inventarios

Al ser una empresa que brinda un servicio mas no un producto, no poseemos
inventarios.

6.8 Gestion de Calidad

Garantizar la calidad en la aplicacion movil sera indispensable, ya que
esto nos daré cabida a la competitividad con las deméas y a la posibilidad de
empezar a escalar a nuevos mercados. Nos encontramos en una época donde
los clientes tienen altos niveles de exigencia en los productos y servicios que
eligen ademas de una serie de normas que hay que cumplir con respecto al
contenido del servicio brindado, a la proteccion de datos, la facil

accesibilidad, entre otros.

En Colombia la norma 1SO 9241-11 la cual destaca la usabilidad de una
aplicacion en términos de rendimiento y satisfaccién del usuario pone en
importancia la efectividad, eficiencia y satisfaccion a la hora de utilizar el
servicio, para “Soy CaballistApp” serd fundamental acatar esta norma 'y
cumplir los lineamientos que esta propone con el fin de mejorar en cuestion
de competitividad frente a los demas, esto le dara une ventaja importante
frente a la competencia a parte de claramente brindar una buena imagen a su

publico. (International Organization for Standardization, 2018)

La otra norma que se debera acatar sera la 1ISO 27000 la cual trata de la
seguridad informatica que tendra que tener la aplicacion para garantizar la
confiabilidad de los usuarios, su manejo de datos. (International Organization
for Standardization, 2013)

7. Estrategia Administrativa



Nuestra estrategia administrativa se basara en los siguientes items:

e Lo primordial seréa definir los objetivos sobre expectativas de ventas,

indicadores financieros esperados, servicio al cliente, etcétera.

e Delegar funciones serd importante, cada uno de los empleados debera
superar su curva de aprendizaje, entender el mercado y apropiarse de sus
funciones, su cargo y de la empresa como tal.

e Conocer el mercado: Es muy importante analizar el mercado en donde se
desarrollara la aplicacion, como se comporta, como reacciona al servicio que
se le esta brindando, los usuarios seran quienes tendran la razén absoluta para
realizar mejoras, cambiar detalles y progresar en el servicio que se esta

brindando.

e Aprovechar la gran ventaja competitiva que se tiene y es que se
empieza siendo los primeros en el mercado en el area de apuestas

legales en los caballos de paso.

e Incursionar en todos los mercados donde exista aficion al caballo de

paso y llevar nuestro servicio hasta la Gltima frontera.

7.1 Estructura Organizacional

Las decisiones las tomaré el CEO y el tendra la Gltima palabra, pero
siempre antes consultando a los demas gerentes sobre para evaluar alternativas
y perspectivas diferentes de hacer las cosas y claramente si con respecto las

demas areas, es viable lo que se esta planteando.

Seré indispensable la correcta comunicacion entre las

areas para el buen funcionamiento de la empresa.

Todos los cierres de semana se hara un recuento de lo ocurrido en la
semana, en lo que se hizo bien y en lo que se puede mejorar, después de todo
esto se tomaran medidas para mejorar estas actuaciones a traves de una lluvia de

ideas por parte de todos los gerentes. Y claramente de la planificacion de la
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proxima semana y del préximo evento equino donde se asistira.

7.1.1 Areas Funcionales

Area de Tecnologia: Conformada por el gerente de tecnologia, quien
sera el encargado de tomar las decisiones del area tecnologica y de supervisar el
trabajo de sus dos subalternos, los cuales seran el Senior Developer encargado
de la ingenieria del software y el Junior Developer encargado del desarrollo del
software. Esta area sera indispensable para el correcto funcionamiento de la
empresa, ya que al ser una aplicacién mavil se deberan realizar procesos de
rapidez del servicio, solucién de posibles inconvenientes, disefio e ingenieria del

software, entre otras.

Area de Marketing: Conformada por el gerente de marketing. Sera
el encargado de promocionar la empresa por medio de marketing digital,
posicionar la empresa y generar recordacion de marca. Aparte de mostrar los

informes del comportamiento de las ventas al CEO.

Area Financiera: Conformado por el financiero de la compafiia, sera el
encargado de la parte contable de la empresa, dentro de las funciones que se
desempefiaran es esta area estan realizar los pagos a los clientes ganadores de
apuestas, recibir los ingresos obtenidos, pago de comisién a Coljuegos, mostrar
informes con indicadores financieros de la situacion actual de la compafiia como

el ROE, ROA, liquidez y proyecciones al CEO.

Alta Gerencia: Conformada por el CEO de la compaiiia, quien es
el emprendedor, es el encargado de tomar las principales decisiones de la
comparnia dependiendo de la situacion en la que esta se encuentra, esta
area se encargara principalmente del proceso de expansion de la marca a
nuevos mercados, del crecimiento de la compafiia y del correcto

funcionamiento de esta.
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7.1.2 Criterios de Organizacion

e Departamentalizacion: La responsabilidad y autoridad vendran desde el CEO, y

posteriormente los gerentes de cada area (tecnologia, financiera,
mercadeo), cada subordinado tendra un solo superior, esto con el fin de

evitar superposiciones de ordenes.

e Centralizacién: EI mayor poder lo tendra el CEO y pese a que el consultara

previamente sus decisiones con los demas gerentes de areas, el sera quien

tendré la Gltima palabra de lo que se hace en la organizacion.

7.1.3 Disefio del Organigrama y Analisis de Cargos

e GERENTE GENERAL (CEO): Es el encargado de planificar,
organizar, dirigir y controlar el trabajo de la empresa, supervisar que
todo se esté haciendo en orden a lo establecido en el plan de negocios,
siempre cumpliendo la mision y trabajando para llegar a consolidar la
vision establecida. Es quien toma las principales decisiones en la
organizacion.

e GERENTE DE TECNOLOGIA (CTO): Es el encargado de tomar las
decisiones del area tecnoldgica y de supervisar el trabajo de sus dos
subalternos. De él dependeré el correcto funcionamiento de la aplicacion,
deberéa responder con la resolucion de posibles problemas que se lleguen

a presentar en el area de tecnologia.

e SENIOR DEVELOPER: Pertenece al area de tecnologia de la
organizacion y es el encargado de la ingenieria del software de la
aplicacién. Debera responder ante el gerente de tecnologia (CTO) y
recibir los informes del Junior Developer.

e JUNIOR DEVELOPER: Pertenece al &rea de tecnologia de la
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organizacion y es el encargado del disefio del software de la aplicacion.
Debera responder ante el Senior Developer y en ultimas instancias ante
el gerente de tecnologia.

GERENTE DE MARKETING (CMO): Es el encargado de
promocionar la empresa en el mercado, de transmitir el concepto de
negocio, de lograr posicionarla, de generar recordacion de marcay
sobre todo de atraer nuevos clientes. Debera presentar informes de
ventas, inversion en marketing al CEO de la compaifiia.

GERENTE DE FINANZAS (CFO): Es el encargado de llevar la
contabilidad de la empresa y de manejar el tema de pagos en la
aplicacion a clientes y a Coljuegos, debe dar reportes al gerente general del
desempefio financiero que esté teniendo la compafiia, de mostrar la

valorizacion que esta teniendo la compafiia y los principales indicadores
financieros como ROE, ROA, liquidez, y demaés.



ORGANIGRAMA

GERENTE GENERAL
CEO

GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE
TECNOLOGIA MARKETING FINANZAS

CTO CMO

Senior
Developer

Junior
Developer

Figura 9. Organigrama de Soy CaballistApp S.A.S.

Determinacion del organigrama de la empresa y jerarquizacion en “Soy CaballistApp”.
Fuente: Elaboracion Propia

7.2 Estructura de Personal

Igual que la del organigrama.
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7.2.1 Politica de Contratacion

Para seleccionar los cargos se realizara un proceso de reclutamiento
donde cada persona debe mostrar conocimientos y experiencia en su futuro
cargo, ademas de tener algun tipo de conocimiento basico sobre el caballo de
paso en Colombia. Solo contrataremos personas capacitadas y motivadas con
nuestra mision que es el crecimiento de la compafiia y el fomento que
realizaremos al sector equino. Todos tendran un contrato de trabajo a término
fijo de 1 afio. Si presenta buenos resultados se renovara su contrato y en caso

contrario se buscar una nueva persona.

7.2.2 Politica Salarial

Los salarios seran los siguientes (sin carga prestacional), salario del gerente
general sera de $4°000.000 COP, el salario del gerente de tecnologia sera de
$37000.000 COP, el salario del gerente de marketing sera de $2°500.000 COP, el
salario del senior developer sera de$1°000.000 COP, el salario del junior developer
serd equivalente a 1 SMMLYV $828.116 COP y el salario del financiero seré igual a
$2°000.000 COP. Los salarios de todos los empleados excepto el Junior Developer
aumentaran anualmente a partir del 1 de enero del préximo afio con respecto al IPC. Y
el salario del Junior Developer aumentara dependiendo a lo estipulado por el gobierno
para el SMMLV.
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Némina (Sin Prestaciones)
Cargo Salario
Gerente General (CEO) S 4.000.000
Gerente de Tecnologia (CTO) S 3.000.000
Gerente de Marketing (CMO) S 2.500.000
Senior Developer S 1.000.000
Junior Developer S 828.116
Financiero S 2.000.000

Figura 10. Salarios de empleados de “Soy CaballistApp” sin carga prestacional

8. Plan Econdmico

8.1. Plan de Inversiones

COMNCEPTO CANTIDAD |P/UNITARIO TOTAL
Servidor AWS 1 5 0,3328 | 5 9.037.517
Camaras 4k Wifi 3 5 85.000 | 5 255.000
Arudino 3 5 140,000 | & 420,000
Sowtare Testeado 1 5 12.000.000 | 5 12.000.000
Computadores Bésicos 4 5 1.200.000 | 5 4,800,000
Computadores drea Tech 2 5 2.500.000 | 5 5.000.000
Escritorios 6 5 130,000 | & 780,000
Sillas 8 5 80.000 | 5 640.000
Camisetas 12 5 20,000 | 5 240,000
5 33.172.517

Figura 11. Inversion Fija de Soy CaballistApp

Determinacién de los conceptos de inversion fija para la empresa Soy CaballistApp, la gran
mayoria de ellos tecnolégicos. Fuente: Tabla Elaboracion Propia.
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8.1.1 Presupuesto de Inversion Fija

Al ser una aplicacion mdvil, gran parte de la inversion fija se ird a
tecnologia, lo primero sera contar con un servidor potente el cual lo
conseguimos con Amazon Web Services con caracteristicas t3.2x large 32 GB
Ram 8 core, 3 cAmaras 4k con servicio Wifi para hacer las transmisiones en
vivo de las competencias de caballos, 3 arduinos, 1 software testeado con
arquitectura, 4 computadores basicos para los cargos que no sean directamente
del area de tecnologia, 2 computadores especializados con excelente procesador
para el gerente de tecnologia y el senior developer, camisetas distintivas de la
empresa, escritorios y sillas, para un total de $33.172.517 COP de inversion

fija.

8.1.2 Presupuesto Capital de Trabajo

El presupuesto para el capital de trabajo es el resultado de sumar la
inversion inicial es decir los ahorros del inversionista ($20°000.000 COP) y el
valor del crédito que se realizé ($16°000.000 COP) y a ese valor restarle el
total de costos fijos ($23°832.174 COP). El resultado obtenido después de esa
ecuacién y que nos refleja el total del presupuesto del capital de trabajo es
$12°167.826 COP.



8.2 Estructura de Costos
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Fijos Variables Por cada Apuesta
Gerente General S 6.000.000 |Impuesto Coljuegos 17% S 49.810
Arriendo Oficina S 1.700.000
Gerente de Marketing S 3.750.000
Publicidad S 2.000.000
Financiero S 3.000.000
Gerente de Tecnologia S 4.500.000
Junior Developer S 1.242.174
Senior Developer S 1.500.000
Software Contable S 140.000
S 23.832.174 S 49,810
Figura 12. Costos Fijos y Variables de “Soy CaballistApp” Fuente: Elaboracion Propia
El principal costo fijo como se evidencia en la figura es el pago
mensual de némina (con prestaciones incluidas), el arriendo de la oficina, los
gastos mensuales de marketing tanto digital como volantes publicitarios, y la
mensualidad que se debera pagar por el software contable.
El principal costo variable que se tendra es el pago de impuesto a
Coljuegos por cada ganancia generada por las apuestas, este es equivalente al
17% sobre el total de ganancias brutas por cada apuesta realizada. (Coljuegos,
2016)
8.2.1 Estructura de Costos Empresariales (Costos y Gastos Fijos)
GASTOS FIJOS (MENSUAL)
CONCEPTO CANTIDAD P/ UNITARIO TOTAL
Marketing 18 2.000.000 | $¢ 1.000.000
Paquetes de Celular 6/ 6 40.000 | § 240.000
Software Contable 18 140.000 | S 140.000
Arriendo 18 1.700.000 | $ 1.700.000
TOTAL GASTO FUIO . -| $/1.3.080.000

Figura 13. Gastos Fijos Mensuales de “Soy CaballistApp” Fuente: Elaboracion Propia

Publicidad y marketing, paquete de celular contratados con la agencia Movistar, software contable, y el

arriendo de la oficina.
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Los gastos fijos que tendremos estaran enfocados al marketing de la app con

una inversion de $2.000.000 COP destinados para pautar digitalmente en plataformas

del sector ya posicionadas y para impresion de panfletos que seran repartidos en las

diferentes ferias equinas del pais. EI segundo gasto fijo seran los paquetes de celular

que seran indispensables para que los empleados se puedan comunicar entre ellos

cuando estén “en campo” por si se llega a presentar algun inconveniente, el tercer

gasto fijo serd un software contable que se debera pagar su licencia mensualmente que

sera importante para llevar nuestras finanzas, y el cuarto gasto fijo que tendremos sera

el arriendo de una oficina cerca del Centro Comercial Santafé en Bogota.

COSTOS FIJOS (MENSUAL)

CONCEPTO VALOR
Nomina S 18.234.348
Servidores S 9.037.517
Energia S 120.000
Internet y teléfono S 155.000

Figura 14. Costos Fijos Mensuales de Soy CaballistApp Fuente: Elaboracion Propia

Los costos fijos seran la ndmina (incluidas prestaciones) compuesta

por 6 empleados directos de la compafiia, la licencia del servidor AWS que se

debera pagar mensualmente, energia, internet y teléfono.

8.2.3 Estructura de Costos Variables Unitarios

Nuestro principal costo variable unitario sera el impuesto que cobra

Coljuegos a las casas de apuestas sobre los ingresos brutos que por cada apuesta

que realizan, ellos reciben (17% sobre ingresos brutos). (Coljuegos, 2016)

8.2.4 Determinacion del Margen de Contribucion




El margen de contribucidn se obtiene después de restarle al precio del
producto, el costo variable de este, en nuestro caso al ser apuestas debemos
hallar el valor promedio apostado por cada jugada que se realiza, este valor
sera nuestro equivalente al precio y restarle el costo variable, el cual seré la
comision que cobra Coljuegos (17%) sobre el total de ingresos netos que
genere la casa de apuestas.

Siendo asi el valor promedio por cada apuesta (precio) es de 293.000 COP
(obtenido de encuesta realizada, fuente: elaboracion propia) y el costo variable
correspondiente al 17% de este valor sera $49.810 COP para un margen de

contribucioén del 83%.

8.3 Determinacion del Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio para nuestro ejercicio fue de $28713.463 COP
que se deben vender para llegar a un punto donde la empresa no genere pérdidas
ni ganancias, lo cual serd igual a 98 apuestas que los clientes deberan realizar
por lo menos, a partir de la apuesta nimero 99 ya se empezaran a generar

beneficios para la compafiia.

9. Plan Financiero

9.1 Los Estados Financieros

9.1.1 Balance General
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Activo

Caja y Bancos $40.038.327 $605.832.441 $1.309.436.450
Cuentas por Cobrar 50 S0 50
Inventario final 50 S0 50
Total Activo Corriente 540.038.327 5605.832 441 51309 436 450
Activos fijos $10.475.000 510.475.000 $10.475.000
Depreciacion acumulada 52.095.000 54.190.000 5$6.285.000
Activos fijos netos S8.380.000 5$6.285.000 $4.190.000
Total Activos $48.418.327 $612.117.441 $1.313.626.450
Pasivo y Capital

Obligaciones Bancarias $1.587.963 S0 50
Provisidn Impuestos 58.854.020 $189.466.562 5294021939
Total pasivos $10.441.983 $189.466.562 $294.021.939
Capital Suscrito v Pagado $20.000.000 $20.000.000 $20.000.000
Perdida,/Utilidad Acumulada 517.976.343 5402.650.879 5999.604.512
Total Patrimonio $37.976.343 $422.650.879 $1.019.604.512
Total Pasivo y Patrimonio $48.418.327 $612.117.441 $1.313.626.450

Figura 15. Balance General de “Soy CaballistApp” y proyecciones Fuente: Elaboracion Propia

Los activos totales para el afio 1 son igual a $48.418.327 COP, el
total de pasivos para el primer afio sera igual a $10°441.983 COP y el total
del patrimonio es igual a $37.976.343 COP. Lo que quiere decir que por
cada peso que tiene la empresa para el primer afo, 78 centavos han sido
proporcionados por sus inversionistas y 20 centavos son provenientes de

deudas con bancos.
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9.1.2 Estado de Resultados

Ano 1 Ano 2 Ao 3

¥Fentas 322300000 | # 1.081170.000 1454 806800

IR P ERTAFIC Fofcial mralteria prima 30 30 0
+ECMPras FHatErFa primmya #0 F0 0
-f0D Rl aric iR al g8 maleria prigea F0 $0 0
=Afaferiales direolcs oS UWEGs $0 $0 30
+Afane g ofira direela £219.912 914 £247 535 102 £255 406718
+EEsfes IRGHFeEios G0 FabrfeAcion $69.820.000 $73 546 704 $75 885 489
= Gsfe af proguefos fabirfeados $289.733 914 $321.081. 806 $331.292 207
IR ERLAFIC FFCiaF 8 preductos 88 pre 0 30 0
-IAYERFEIFG FinaF 88 productos 88 procs 30 30 0
Gl 08 BroouclCs FeFmin A 00s $289.733.914 $321.081. 806 $£331.292.207
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-fog enfaric Final oo prodoctc (ermin ey F0 $0 0
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Figura 16. Estado de Resultados de “Soy CaballistApp” y proyecciones Fuente: Elaboracion Propia

El estado de resultados muestra inicialmente ventas iguales a

$289. 733 914

$32 566 086

#2.035.000

$0

$30.471.086

¥3.640.723

$26.830.363

$5.854.020

$17.976 343

$321.081 806

760088 194

$2.035.000

$133.733. 300

574194 294

$53.197

$574.141.098

#133.466. 562

$384 674 535

$33.292 207

$1.153 514 593

$2.035.000

$260.444.022

$£30 975501

$0

$830.975.571

$294.021.333

$596 953 633

$322.300.000 COP para el primer afio, una utilidad bruta de $2°566.086 COP
para el mismo afio y una utilidad neta de $17°976.343 COP al finalizar el afio

1. Lo que equivale a utilidades netas mensuales iguales a $1°498.029 COP, El

bajo valor de las utilidades netas comparado con sus ventas se puede

interpretar debido a que es el primer afio de operacion de la compafiia, y que

solamente hasta el finalizar ese afio se termino de pagar el crédito que se

adquirié ademas las dificultades que presenta toda empresa en su primer afio

de operacion.




9.1.3 Flujo de Caja

El flujo de tesoreria muestra un total de ingresos para el afio 1 de
$3227300.000 COP, como “Soy CaballistApp” es una empresa que brinda un
servicio mas no un producto entonces no poseemos inventarios. El total de la
mano de obra (nébmina de 6 empleados) sera igual a $219°913.914, y unos costos
indirectos de fabricacion equivalentes a $69°820.000 COP. Finalmente

tendremos una caja del periodo después de impuestos del $40°038.327 COP.

9.2 Andlisis de Rentabilidad Econdmica de la Inversion

9.2.1 Valor Presente Neto

El VPN fue igual a $577°242.858 COP. El inversionista recupera la
inversion, obtiene la tasa de rentabilidad esperada, y obtiene beneficios, lo que

se traduce en que la inversion es conveniente.

9.2.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La inversion se recuperara al 2 afio.

9.2.3 Periodo de Recuperacion de la Inversion

9.3.1 Estado de Resultados Proyectado

Como se puede apreciar en la figura 13 llamada “Estado de resultados
de Soy CaballistApp y Proyecciones” se evidencia un crecimiento en ventas del

afio 1 al afio 2 del 235% lo cual no es errado pensarlo ya que otras empresas del
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mismo sector dedicadas a Apuestas Deportivas como Wplay.com crecieron en
260% el afio pasado (La Republica, 2019). Es importante aclarar en esta
comparacion con Wplay.com que el valor promedio apostado de los clientes de
esta plataforma es de $23.810 COP (Coljuegos, 2013) y que estos se dedican a
apostar en el mercado deportivo, mientras que en “Soy CaballistApp” el valor
promedio apostado es de $293.000 COP (obtenido de encuesta realizada,
fuente: elaboracién propia) ya que es un nicho de mercado muy diferente
(socioeconémicamente) al segmento de las Apuestas Deportivas. Los caballos
de paso fino es el “Roll Royce de los equinos” (Dinero, 2015). Un caballo de
esta categoria puede llegar a costar mas de 1 millon de dolares. (BBC, 2015) y
claramente las personas que los poseen son de una categoria muy diferente a los
que apuestan en deportes. El incremento en ventas del afio 2 al afio 3 sera igual
a37.33%.

9.3.2 Flujo de Caja Proyectado

El flujo de tesoreria para el afio 2 muestra ingresos equivalentes a
$1°081.170.000 COP, un total de mano de obra de $247°535.102 COP, un
total de costos indirectos de fabricacion de $73°546.704 COP, y una caja del
periodo después de impuestos de $565°794.115 COP. Para el afio 3 el flujo de
tesoreria muestra un total de ingresos de $1°484.806.800 COP, un total de
mano de obra de $255°406.718 COP, costos indirectos de fabricacion
equivalentes a $75.885.489 COP.

9.3.3 Balance Proyectado

Como se evidencia en la figura llamada “Balance general de Soy
CaballistApp y proyecciones” se muestra que los activos totales para el afno
2 son iguales a $612°117.441 COP, los pasivos serén iguales a
$189°466.562 COP, y el patrimonio sera igual a $422°650.562 COP. Lo que

se traduce en que por cada peso que tendra la empresa para el afio 2, 30

51



centavos seran provenientes de deudas y 70 centavos sera proveniente de los
socios. Para el afio 3 se proyectan activos iguales a $1°313.626.450 COP, los
pasivos serén iguales a $294°021.939 COP, y el patrimonio sera igual a
$1°019.604.512 COP. Lo que se traduce en que por cada peso que tendra la
empresa para el afio 22 centavos seran provenientes de deudas y 78 centavos

seran proveniente de los socios inversionistas.

9.4 Distribucion de Utilidades

La politica de la compafiia plantea que durante los 5 primeros afios
de funcionamiento de la aplicacion el 80% de las utilidades seran
reinvertidas en la compafiia, mas publicidad, mejorando ingenieria de
software y disefio de la aplicacién, etc. EI 15% ira a un fondo de inversién
colectiva de riesgo medio, y el 5% sera entregado al duefio de la compafiia
como parte de sus honorarios. Sin embargo, cada afio se les hara un
reconocimiento econémico a cada uno de los seis empleados por su

esfuerzo (regalo de navidad).

10. Aspectos de Legalizacion y Constitucién

La empresa Soy CaballistApp seré registrada en la Camara de
Comercio de Bogota como una Sociedad Anonima Simplificada S.A.S. ser una
casa de apuestas debera ser previamente autorizada por Coljuegos y devengar
el 17% de sus ganancias netas a esta entidad. (Coljuegos, 2016). La razén
social de la compariia sera Soy CaballistApp S.A.S. Su representante legal sera
el sefior Fernando Rios Avila identificado con C.C 107531.181 de Popayan. El
capital autorizado sera de
$20.000.000 COP, el capital suscrito sera de $20.000.000 COP y el capital
pagado sera de $20.000.000 COP. Coljuegos es la entidad encargada de vigilar

todo lo concerniente a los juegos



de azar en Colombia, y es esta quién regularé la aplicacion, como ya lo hemos
mencionado anteriormente Coljuegos le cobra a las casas de apuestas el 17%
sobre su total de ingresos brutos otenidos. De igual forma Coljuegos establece
que “el operador debe tener una cuenta bancaria abierta en una entidad
financiera en Colombia, autorizada y vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, en la que se encuentren los fondos correspondientes a
los saldos de las cuentas de juego de los jugadores respecto a los créditos para la
participacion. Con la periodicidad que defina Coljuegos el operador debe
acreditar que el saldo de esta cuenta es igual o superior al valor de los créditos
para la participacion existentes en todas las cuentas de juego y que sean
susceptibles de ser retiradas por los jugadores. Los rendimientos financieros que
generen los recursos depositados en la cuenta de depdsitos, de haber lugar a
ellos, seran del operador, siempre y cuando se cumpla con la condicion que el
saldo de la cuenta sea igual o superior al saldo de los créditos para la
participacion”.

También establecen unas normas de juego responsable, créditos e
informacion que hay que respetar, por ejemplo enviarles informes durante los
primeros 25 dias habiles del afio que contengan informacion de cuentas
mensuales del anterior afio, costos y gastos asociados a la operacion,
actividades de promocion y publicidad y actividades de juego. (Coljuegos,
2016)
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