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Resumen

El presente proyecto de grado consistio en la creacion de una marca de ropa con el
objetivo de apoyar a disefiadores locales, personas reinsertadas y otros grupos vulnerables del

pais. Con el propdsito de generar empleo, promoviendo y valorando nueva industria nacional.

El enfoque se centr6 en una estrategia de comunicacion y marketing personalizada para la
marca, con el objetivo de posicionar la marca en el pablico en general v, atraer y cautivar a

futuros clientes potenciales.

Se parti6 de dos estrategias, de contenido que pretendid destacar la belleza, creatividad y
transformacion social detras de cada prenda y la estrategia de accion con el fin de incentivar
la compra consciente de productos disefiados por grupos vulnerables. La presentacion del
producto destaca la inclusién y la igualdad como fundamentales para construir un futuro

equitativo.

Se llevo a cabo un analisis digital de la competencia y se ha definido el buyer persona. La
estrategia SEO se basa en palabras clave especificas, y se disefié una pagina web con
secciones de presentacidn de la marca hasta la posibilidad de trabajar con los disefiadores

locales, reinsertados y los grupos vulnerables.

Las estrategias de marketing incluyeron anuncios SEM, descuentos por correo
electronico, uso de realidad aumentada en la web y publicaciones en redes sociales. Se enfocd
la estrategia en la atraccion y la interaccion con los clientes. Ademas, se planeo la

comercializacion a través de Marketplace.

La estrategia de proximidad implico servicios de wifi, colaboraciones locales,

compartir historias de disefiadores y programas educativos. Se implementaron un enfoque
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Unicanal, incluyendo chat en vivo, colaboraciones con influencers y conexiones de la

comunidad con canales digitales.

En conclusién, la estrategia digital busco destacar el propésito social de la marca,
atraer a un publico comprometido, generar conciencia y apoyo a disefiadores locales, y
posicionar la marca como una opcidn Unica y socialmente consciente en el mercado de la

moda colombiana.

Palabras Clave. Pago SEM, pagina web, redes sociales, estrategias de marketing,

acciones de omnicalidad, markeplace.
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Abstract

This degree project consisted of the creation of a clothing brand with the aim of
supporting local designers, reintegrated people and other vulnerable groups in the country.

With the purpose of generating employment, promoting and valuing new national industry.

The focus was on a customized communication and marketing strategy for the brand,
with the aim of positioning the brand in the general public and attracting and captivating

potential future customers.

It was based on two strategies, a content strategy that aimed to highlight the beauty,
creativity and social transformation behind each garment and an action strategy to encourage
the conscious purchase of products designed by vulnerable groups. The product presentation

highlights inclusion and equality as fundamental to building an equitable future.

A digital analysis of the competition was carried out and the buyer persona has been
defined. The SEO strategy was based on targeted keywords, and a website was designed with
sections from brand presentation to the possibility of working with local designers,

reintegrated and vulnerable groups.

Marketing strategies included SEM ads, email discounts, use of augmented reality on
the web and social media posts. The strategy focused on attracting and interacting with

customers. In addition, marketing via Marketplace was planned.

The proximity strategy involved Wi-Fi services, local collaborations, sharing designer
stories and educational programmers. A Omnichannel approach was implemented, including

live chat, collaborations with influencers and community connections with digital channels.
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In conclusion, the digital strategy sought to highlight the brand's social purpose, attract
an engaged audience, generate awareness and support for local designers, and position the

brand as a unique and socially conscious option in the Colombian fashion market.

Keywords: SEM payment, website, social media, marketing strategies, omnichannel

actions, marketplace.
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1. Introduccion

1.1 Planteamiento del Problema

En calidad de estudiantes de ultimo semestre de carrera, es importante comprender la
realidad social y econdmica que vive el pais; asimismo, a apreciar el talento humano y los
productos nacionales y, de esta manera contribuir a crear una empresa de calidad y gran
potencial y cultura que caracteriza al empresario colombiano.

Por lo cual, se ha decidido crear una marca de ropa y que pueda dar oportunidad a
disefiadores colombianos, personas reinsertadas y grupos vulnerables, para que puedan tener
un trabajo digno y la oportunidad de desenvolverse con su talento. De esta manera, se quiere
dar solucién a temas como desempleo, desigualdad y de cierta manera desarrollar el valor de
empatia en la sociedad, asi como poder posicionar los productos nacionales en el mercado y
en los potenciales consumidores.

De acuerdo con las herramientas almacenadas durante el semestre académico, este
trabajo se baso en la descripcion de la estrategia de comunicacién y marketing creadas de
manera personalizada para la marca. Y, de esta manera, poder dar a conocer los valores de
una linea de contenidos atractiva para nuestro mercado objetivo; asi como poder llegar a
fidelizar a nuestros clientes potenciales, para lograr nuestras metas de organizacion alineadas

con nuestra marca pais.

1.2 Objetivos

1.2.1 General

Dar a conocer la estrategia de comunicacion, fundamentada en el posicionamiento y

awareness de la marca dirigida al publico objetivo seleccionado, para de esta manera lograr
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que los consumidores conozcan la existencia de un nuevo producto diferenciador en el

mercado.

1.2.2 Especificos

De Atraccion: El objetivo es crear una poderosa narrativa que resalte la belleza, la
creatividad y la transformacién social detras de cada prenda confeccionada por disefiadores
de grupos vulnerables y reinsertados del conflicto.

Atraer a una audiencia consciente y solidaria, que no solo valore la moda Unica y de
alta calidad, sino que también apoye nuestra causa de empoderar a individuos marginados a
través de la moda.

Aumentar el conocimiento de la marca y generar un crecimiento sostenible que
permita a mas disefiadores en situacion de vulnerabilidad y encontrar una voz a través del
disefio de moda y, al mismo tiempo, vestir clientes con prendas que cuentan historias de

esperanza y resiliencia.

De Accion: El objetivo es movilizar a nuestros clientes y seguidores para que
participen activamente en nuestro esfuerzo por apoyar a disefiadores de grupos vulnerables y
reinsertados del conflicto a través de la compra consciente de nuestras prendas.

Incentivar a los clientes a adquirir productos de nuestra marca, no solo por su calidad
y estilo, sino también como una declaracién de solidaridad y apoyo a una causa significativa.

A través de esta camparia, se aspira lograr un aumento medible en las ventas de
productos disefiados por estos grupos, lo que se traducira en una mayor estabilidad
econdmica y oportunidades para los disefiadores involucrados, asi como en un impacto social

positivo mas amplio al fomentar la inclusion y la reintegracion.
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2. Presentacion del Producto

Se crea una marca de ropa colombiana que se esfuerza por descubrir y aprovechar el
talento de aquellas personas que enfrentan limitaciones en sus oportunidades. A través de
nuestras campafas publicitarias y nuestra compafiia, buscamos difundir nuestro propdésito y
dar a conocer nuestra razon social.

Creemos que al destacar las historias y habilidades de aquellos que a menudo son
pasados por alto, podemos mostrar al mundo disefiadores potenciales dispuestos a unirse a
nuestra causa.

Enfocamos nuestro proyecto en respuesta a la preocupante falta de empleo en
Colombia. Sentimos que, como marca, tenemos la responsabilidad de ser parte del cambio
que la sociedad necesita. Al brindar oportunidades a individuos talentosos pero
desfavorecidos, aspiramos a ser un catalizador para un cambio positivo en el panorama
laboral de nuestro pais.

Creemos firmemente que la inclusién y la igualdad son fundamentales para construir
un futuro més equitativo y préspero. Con este propdsito, trabajamos con dedicacién para no

solo crear moda, sino también impulsar un impacto social significativo.

3. Analisis Digital de la Competencia

A continuacion se muestra el analisis de la competencia explicando los componentes
importantes para tener en cuenta y asi poder crear estrategias que lleven a la accion teniendo

en cuenta el rendimiento e interacciones de las demas empresas de moda:



Graéfica 1. Analisis de Competencia.
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ANALISIS -
DIGITAL DE LA
COMPETENCIA

Y
MALWVA

Sitio web:
- Buen trafico con 19680 visitas y bajo
rebote 11.01%
- La mayoria del trafico viene de
Colombia 85.74%
SEO
- Buen desermpenc en motores de
buasqueda general y en optimizacion
SEO
Redes Sociales:
- 719K seguidores en Instagram., alto
para el sector
- Frecuencia alta de publicaciones
- Engagement solido en cantidad de
Likes y comentarios
Aspectos positivos:
- Trafico web fuerte y diversificado
- Presencia en Instagrarm con alto
engagerment
Buen desempenc SEO

E QUE PEBE HACER
AUVURORA?

=2
LINA CANTILLO

Sitio Web:
- Bajo trafico con menos de S000
visitas
- Alto rebote 23.027%
- El trafico solo proviene de Colombia
100%
- Solo trafico directo 1007%
SEO:
- Desempenco medio-bajo en
Mmotores de busqueda.
Redes Sociales:
- I1SK seguidores en Instagrarm,
engagerment medio.
- Poca frecuencia en publicaciones
- Pocos Likes y comentarios
Aspectos negativos:
- Poco trafico al sitio web
- Alta dependencia al trafico directo

AunroRN - - - o

Habiendo evaluado los indicadores, Aurora tiene
oportunidades de mejora frente a competidores rmas
solidos como Malva en canales digitales.

Trafico web
Fuentes de trafico

Optimizacidn SEO

Contenido € interaccion en Instagram

Nota: Analisis de Competencia. Fuente: Elaboracidn propia, septiembre de 2023.



4. Definicion del Buyer Persona

Graéfica 2. Buyer Persona

Edad
28 afios
Género
Mujer
Ocupacion
Consummer Insights Manager
Estado Civil
Soltera
Condicion Laboral
Manager

Qué impacto emocional

genera nuestra compaiia
en su vida?

Genera un sentido de
exclusividad y expresion para
ella se quiere sentir cémoda
con nuestras prendas y
reflejar su personalidad la
cual hace destacarse sobre
los demas.

"4

{Qué causaria el abandono de su
relacién con nosotros?

Que no se sienta convencida de
nuestros disefios de productos y
no se adapten al estilo que ella
busca, que no logre reflejar su
estilo en nuestras prendas.

CRISTINA GARCIA ROSALES

{En que prefiere Como mide el éxito?
gastar dinero?

para ser feliz?
Necesita sentirse cémoda con ella misma, le
gusta sentirse el centro de atencién y siempre
piensa en tener experiencias Unicas y poder
sentirse libre teniendo un balance en su viday

poder crecer profesionalmente y en su ambito
personal.

Personalidad

Extrovertida

)
Emocional
—
Planificadora
»
)

Qué tipo de contenido
disfruta leer?

El cuidado v salud mental es un

Sensible

CRISTINA GARCIA ROSALES

Qué tipos de Blogs
son sus favoritos?
Todo lo relacionado con el

cuidado personal, belleza, moda,
mindfullness y tendencias de
igual manera le apasiona
informase con las noticias
actuales en el mundo.

Donde Busca
Informacion?

Lo busca en las redes sociales
como Instragram y Facebook y
en los blogs que visita dia a dia

para informarse.

{Qué problema laboral

no le permite ser feliz?

La constante competencia y poder
destacarse en su ambiente laboral
ya que cada vez mas debe estar
preparada y ser mas innovadora por
lo que debe estar todo el tiempo en
su trabajo lo cual no le da tiempo a
veces de poder tener su tiempo
fuera de las labores

Le encanta comprar ropa y sentirse a la
moda ya que la hace sentir cémoda, le
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En el profesional le gustarfa poder realizar otra

gusta ahorrar para sus viajes y
proyectos a largo plazo como cambiar
su auto y poder realizar un tour en
algun pais que la haga conectarse con
ella misma.

y para ella crecer y darse a

conocer en su empleo es esencial para ella, en lo
personal es poder equilibrar su tiempo con sus
amigos y familia y tener un espacio para ella misma.

Cuanto tiempo pasa en {Cudl es su red social preferida?
Internet?

Su trabajo y su vida se basa mucho
en la conexién por lo cual pasa
entre 7-8 horas diarias

L LOS

Celular

Instagram le encanta ya que es
la app que mas se adecua con

el contenido que ella busca. @

udl es su aspiracion a
nivel laboral/profesional?

Poder realizar un doctorado para poder

, aspirar a hacer parte de la junta directiva
de su empresa y asi poder destacarse por

Computadora

Qué es 1o que mas

realiza cuando esta
conectada?

Le gusta mucho leer blogs, crear
contenido, conectarse, revisar su
correo y hablar con sus amigos,
ver tik toks e investigar para sus
proyectos de trabajo.

Qué tipo de informacién pasa

mads tiempo buscando en
Internet?

Para ella las tendencias en el
mundo lo que pasa actualmente
y los temas relevantes, las
tendencias son las que ayudan a
que ella se actualice.

Cudl es su horario

habitual?

Su horario habitual es cuando se
levanta en las mafianas, en los
blogs a las 9am y cuando llega a
su hogar a las 7pmYy los fines de
semana siempre revisa el
contenido con mas regularidad.

sus conocimientos y experiencia,

Qué aspecto es el que mds

evalua antes de comprar?

Calidad

Imagen y reconocimiento de marca
Precio

Experiencia con la marca

ZA quien reporta?

Todo siempre a la junta directiva
y los ejecutivos los cuales
supervisan su rendimiento



Nota: Buyer Persona. Fuente: Elaboracion propia, septiembre 2023.

5.1 Objetivo de la Estrategia de Contenidos

5. Linea de Contenido para la Estrategia Digital
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El objetivo principal de la linea de contenidos acompafiado de la estrategia es poder

generar atraccion hacia la marca a través de la historia de las personas que transmiten vida y

magia a las prendas.

5.2 Mix de la Estrategia de Contenidos

Tabla 1. Matriz de Contenidos Tdpicos y Embudo

nuevo producto.

Tema que
Objetivo de viene desde
Objetivo de Tipo de Embudo Contenido Contenido contenidos
Comunicacion Mensaje Campafia Topico Embudo topicos | Guia de la pieza
Para que los Ayuda a tu
Emocional y
consumidores pais Post de infografia
de Brand
conozcan la Atraccion Marketing mientras y foto con
involucramie Comunicacion
existencia de un luces pregunta y trivia
nto
nuevo producto. increible
Se creard un
Para que los
Historia a concurso/evento
consumidores Cuenta una
través de la mediante un post
conozcan la Accion Interaccion Concurso historia con
marca y donde los
existencia de un lo que vistes
producto consumidores

crearan foto
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collage

Para que los ¢Por qué Infografias
Emocional y

consumidores Contenidos escogemos | mediante carrusel
de

conozcan la Accion Interaccién educativosy [las marcasy de post de
involucramie

existencia de un utiles prendas que [Instagram y enlace
nto

nuevo producto. usamos? a la pagina web

Video de cada
Historia

Para que los coleccion y
Historia a Responsabilidad | detras de la

consumidores disefiador para que
través de la social, coleccién,

conozcan la Atraccion Marketing las personas
marcay ambiental, historia de

existencia de un capten la esencia
producto testimonios los

nuevo producto.

disefladores

de las prendas en

la pagina web

Nota: Matriz de Contenidos Tépicos y Embudo. Fuente: Elaboracion propia, octubre de 2023.

5.2.1 Estrategia de Contenido de Marketing

El contenido de marketing estuvo principalmente sustentado y enfocado en dar a

conocer la marca a nivel pais, por medio de posts en las diferentes redes sociales y videos en

la pagina web, buscamos que las personas conecten con los valores que transmitimos a las

personas y que queremos representar por medio de nuestras prendas.

Asimismo, es importante enfatizar que apelaremos a la emocionalidad y el

involucramiento que generaremos por medio de nuestro contenido para lograr nuestras metas,

queremos que las personas conecten con las prendas y los disefiadores para que nos

representen donde quieren que vistan con nuestra marca.

De acuerdo con lo expuesto en el Buyer Persona, también nos enfocamos en aquellos

contenidos que se alineen con nuestros valores y esencia, como puede llegar a ser.
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5.2.2 Estrategia de Contenido de Interaccion

Nuestros contenidos por parte de esta estrategia estan enfocados a generar trafico hacia
nuestra pagina web y redes sociales. Queremos que nuestros consumidores entiendan que no
seremos otra marca de prendas de disefiador, al contrario, buscamos resaltar esta parte social
que embellece la vida de nuestro pais.

Ademas, comunicaremos contenidos Utiles y de cierta manera educativos, para dar
entender al consumidor el porqué de nuestros compartimientos y decisiones a la hora de
comprar y usar la ropa dia a dia. De igual manera, generaremos contenido versatil como
concursos para poder crear trends en diferentes redes sociales y aumentar la interaccion en los
canales digitales.

Asi mismo, entendemos que en el mercado existen tendencias que van de la mano con
nuestros objetivos y nuestros ideales de marca, por lo que alineados con nuestro Buyer Persona
crearemos interacciones basadas en los intereses relacionados con nuestros productos y

filosofia de la marca.

6. Posicionamiento SEO Optimizacion de Sitios Web para Motores de Busqueda

En la parte de posicionamiento SEO se tuvo en cuenta las palabras claves haciendo uso
de programas que nos facilitaban la tarea de descubrir las palabras mas importantes de la marca
y poder implementarlas en la pagina web tanto como en texto como en cddigos para que el
sistema las pueda identificar.

A continuacién mostramos las palabras claves elegidas para la marca en la estrategia
SEOQ:

Key word:

v" Disefladores colombianos



25

v Ropa exclusiva,

v Ropa con estilo

v" Moda vibrante

v Prendas auténticas
v Prendas innovadoras
v Prendas divertidas

v Prendas originales

Keywords primarias:

v Ropa de disefiadores colombianos

v Prendas innovadoras y auténticas

Meta — descripcion:
Descubre moda innovadora y auténtica. Encuentra prendas innovadoras por
disefiadores colombianos que celebran la individualidad, la inclusién y la alegria de vivir.

iExplora nuestra coleccion y viste con actitud positiva!

7. Anuncio de Pago Sem

A continuacion, se muestra la grafica del anuncio de pago SEM, el cual utilizamos de
la marca tomando el nombre de la campafia, mostramos el tipo de camparia, objetivos y la

puja de esta estrategia SEM.
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Grafica 3. Estrategia de puja en Google Ads.

"~ e FAM T 0 EEPR G TR YIS w e ey N Disedo Apude  Notficasion @
— — - "
®
Nombre de la aurora comiregistro-newsletter
campaia
4 I
Tipo de campaiia Busqueds
@
Objetivo general Ventas
@
Objetivo especifico Suscripcion
@
0 Puja

Puja Maximiza los clics

Adquisicion de clientes  Pujar lo mismo por clientes nuevos y por los actuales

Configuracion de la campania
Redes Red de Bisqueda de Googlo, Partners de bisqueda, Red de Display
Ubicaciones Colombia (pals)
Ietinmna Enmadal ,

Nota: Estrategia de puja. Fuente: Tomado de Google ads, octubre de 2023.
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8. Pagina Web
Grafica 4. Pagina Web
AuRORA 4 COLECCIONES  NOSOTROS "‘»‘é‘é‘é“m? . i
Mool Disenadores
c0l0mbianos Vitrina

Nota: Disefio pagina web. Fuente: Elaboracion propia, octubre de 2023.

En la gréfica 4 se puede observar la pagina de inicio donde los clientes van a poder
encontrar la marca, el menu de navegacion con diferentes secciones, el buscador inteligente y
la vitrina. Nuestra marca en la cual siempre esté presente y sea un detalle Gnico que debe ir en
todo momento. EI menu de navegacion en donde los clientes pueden hacer el recorrido de la
pagina web segun la informacion que deseen conocer y junto con el buscador podran realizar
una busqueda especifica del producto, coleccién o disefiador segln su preferencia. Por
altimo, tenemos la vitrina en la cual se da a conocer las colecciones de manera atractiva para

las futuras visitas y/o clientes.
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Grafica 5. Pagina Web 1.2

Au RORA wCo WOSOTROS  TRABAIA COM alma
3 |3 ACCION E— AQUI

NUEVA COLECCION

Sinfonia de Texturas
2023
BY: Alejandro [.opez

Ver mds weep Mz colorcs @ wlp Mds colores o
Aadr & poaco AtacT d prtsdo
- ) ® ©o
= = 210
Disparador de Chat = g

Nota: Disefio pagina web 1.2. Fuente: Elaboracion propia, octubre de 2023.

En esta grafica se muestra la seccion de colecciones en el cual vamos a tener todo
nuestro e-commerce de productos; estos estaran organizados por el nombre de la coleccion, el
afio en que se lanzd y, claramente, su respectivo disefiador. Ademas, se cuenta con el boton
de “compra aqui” el cual es un llamado a la accion para nuestros clientes de realizar el
proceso mas eficiente y dirigirlos al respectivo pago.

Por otro lado, se puede apreciar mas opciones a nuestros clientes: mas colores en las
diferentes prendas, hacer “me gusta” para agregarlos a su lista de deseos y también tenemos
afiadir al pedido para que lo vayan realizando a su gusto. Finalmente, en todas las graficas de
la 3 ala9en laparte inferior derecha se tiene el chat, para compartir sus inquietudes, sus

dudas y ofrecer las solucionaremos de manera eficiente y concreta.
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Grafica 6. Pagina Web 1.3

Au RGR A mCO 5 WOSOTROS  TRABAIACON o laia
COMPRA
AQUI

NUESTROS VIDEOS

Nota: Disefio pagina web 1.3. Fuente: Elaboracion propia, octubre de 2023.

En esta grafica se puede observar los videos de nuestra comunidad, con los cuales se
quiere mostrar las prendas al momento de su uso y la seguridad del cliente al vestirlas. Esto

con el fin de brindarle confianza a los clientes al realizar sus compras.
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AURORA | ...

NUESTROS DISENADORES
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NOSOTROS mm%ou a M A
COMPRA
AQUI

NUESTRAS MARCAS AYUDA

MARINA _ .
sackez  Contenido

\] Relevante

CONTACTANDS MEDIOS DE PACO

RESTESY e o

CLENTE EN LINEA: oRECITn \
LT @ v B3

<

SERVICIO AL
CUENTE FSICO:
CALLE 134 ¥I7-85
CEL: 372-7854879

Nota: Disefio pagina web 1.4. Fuente: Elaboracion propia, octubre de 2023.

En la gréfica 7, se encuentra el contenido relevante para la comunidad de todos los

disefiadores con su nombre y su respectiva foto. Es importante para los clientes conocerlos y

saber mas acerca de ellos y su trabajo y, para nosotros reconocer ese talento, mostrandoles

todo nuestro apoyo en este proceso.

Finalmente, se destaca pie de pagina en donde estaran todas nuestras redes sociales

con el fin de capturar seguidores y seguir aumentando el alcance.
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Grafica 8. Pagina Web 1.5

Au RG RA WICID  COLECCIONES  MOSOTROS TRABAIL CON a ™ &2
NOSOTROSE
COMPRA
NOSOTROS AQUN
MISION OBJETIVO
NUESTRO PROPOSITO ES CREAR PRENDAS UMNICAS ¥ CREAR UN SENTIDO DE ATRACCION HACLA LA MARCA
DE ALTA CALIDAD, LAS CUALES LOGRARAN QUE LAS A TRAVES DE LA HISTORIA DE LAS PERSONAS GUE DAN
PERSOMAS S IDENTIFIQUEN CON LA MARCA, VIDA A LA MAGIA DE NUESTRAS PRENDAS.

MEDIANTE LA CONEXION QUE TENDRAN NUESTROS
DISERDSE ¥ SU MENSAJE HACIA LA SOCIEDAD ACTUAL. =
Informacion Relevante

WUESTRAS MARCAS AYUDA CONTACTAMOS MEDIOE DE PAGO -]
PRECUNTAS SERNWICID AL —
CLIENTE EH LIREA: VISA o : “
CAMENIE Y - IBO4 BT 2-24TE = |ttacmnrom muss
DEVOLUCIONE S '
SERNWICIO AL T
PETICIONES, CLIENTE FIEICO:
QUEME YD CALLE 134 §37-85
CEL: 372-TELARTY

Nota: Disefio pagina web 1.5. Fuente: Elaboracion propia, octubre de 2023.

En esta gréfica se encuentra la informacion acerca del negocio, asi como la mision y
el objetivo, es de vital importancia que nuestros clientes nos conozcan mas alla de solamente
comprar en el sitio web. Y por otro lado, tenemos en nuestro pie de pagina de nuevo, toda la
pasarela de pagos con los cuales los clientes podran realizar sus compras y tenemos las
secciones de ayuda y contacto por si requieren algin cambio o devolucion, si quieren realizar

alguna peticiones, reclamos y demas, tendremos nuestros canales de atencion en linea.
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Grafica 9. Pagina Web 1.6

AURORA _ i v iniin

e
NOSOTROS o &

|9

NOTTI PIERDAS NINGUNA DENUESTRAS ~ DATOS PERSONALES
PROXIMAS COLECCIONES NI OFKRTAS

NOMERE
CORRED ELECTRONICO \f
Newsletter
CIUDAD
TELEEONO

Acepto los términos | condiciones, | permito que Aurora
Store realice el tratamiento de mis datos personales

Nota: Disefio pagina web 1.6. Fuente: Elaboraci6n propia, octubre de 2023.

En la respectiva gréfica, se observa toda la parte de datos personales (newsletter), para
capturar la informacién de los clientes y la aceptacion del tratamiento de los datos (si bien lo
desean). Esto tiene como objetivo mantenerlos informados acerca de nuestras proximas

colecciones y ofertas que tendremos a mediano y/o largo plazo.
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Gréfica 10. Pagina Web 1.7

TRABAJA CON
NOSOTROS [k

Formulario QUE BUSCAMOS

—_— BUSCAMOS PERSONAS

APASIONADAS POR LA MODA QUE
COMPARTAN NUESTRA VISION DE
PROMOVER EL TALENTO DE
DISENADORES COLOMBIANOS. SI
ERES CREATIVO, ORIENTADO AL
CLIENTE Y ENTUSIASTA ACERCA DE
LA MODA ASEQUIBLE Y DE CALIDAD,
ESTAS EN EL LUGAR CORRECTO.
VALORAMOS LA DIVERSIDAD DE
EXPERIENCIAS Y PERSPECTIVAS, Y
Q ESTAMOS COMPROMETIDOS CON

COQRED ELECTRONICO

FOMENTAR UN AMBIENTE INCLUSIVO

Adjunta Y COLABORATIVO.

tu hoja de vida y
otros documentos Capturar Disefiadores g

Nota: Disefio pagina web 1.7. Fuente: Elaboracion propia, octubre de 2023.
En la respectiva grafica se tiene una seccion final “trabaja con nosotros”, se pretende

seguir capturando disefiadores para brindarles la oportunidad que tal vez no hayan tenido. Los

disefiadores que estén interesados en ser parte de nuestra comunidad solamente tendran que



34

llenar el formulario y adjuntar su hoja de vida, queremos motivarlos a dar todo su potencial y

que podamos mostrarle al mundo todo el talento colombiano.

9. Publicidad y Anuncios en Internet

Toda la publicidad va a estar enfocada en los clientes potenciales que visiten la
pagina; quiere decir, cualquier persona que le guste el estilo y la moda las cuales se sientan
interesadas en encontrar una marca que defina su identidad, sean interesadas en las
tendencias, noticias y sean activas en sus redes sociales y otros medios digitales como correo
electrénico, blogs y otras paginas web.

A continuacion mostramos algunas de nuestras estrategias:

9.1 Descuentos y Cupones al Correo Electronico (Email Marketing)

Con ello se desea lograr una conversién con el cliente ya que con los incentivos
brindados como anuncios de proximas ofertas, cupones o descuentos podemos lograr que los
clientes ingresen a la pagina y adquieran nuestros productos y con esto sepan que consiguen a

un buen precio los productos incentivando a la venta.

Grafica 11. Ejemplos de anuncios de descuento

Grafica 12. Cupones por correo
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AURORA

/ AURORA
PORQUE TU ESTILO
LO MERECE

PO

€ TN W
EN PRODOCTO& EN TU PROXIMA COMPRA ONLINE:

SELECCIONADOS
- I 5 R

USANDO EL CODIGO: AURORA202330

VALIDO HASTA 24 HORAS.

DICIEMBRE
AL 9 DE DIC[EMBRE

COMPRA AHORA

WWW.AURORA.COM

Nota: Disefio anuncios de descuentos y cupones por correo. Fuente: Elaboracion propia, noviembre de 2023.

9.2 Uso de Realidad Aumentada

Se pretendid hacer uso de la realidad aumentada en nuestra pagina web para
demostrar asi originalidad y como la marca hace uso de herramientas modernas para poder
conectar con los clientes y hacer un factor diferenciador sobre la competencia. Se quiso hacer
una estrategia de interaccion ya que podemos animar a los clientes que puedan probarse las
prendas con la realidad aumentada y ver cdmo les quedan las prendas antes de comprarlas asi
estamos asesorando al cliente y estos puedan tener una nocién de como seran los productos
que van a recibir lo cual hara que la gente interactte de igual manera con varias prendas en la

pagina web.

Graéfica 13y 14. Ejemplo de implementacién realidad aumentada en pagina web
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Nota: Disefio de implementacion en realidad

aumentada en pagina web. Fuente: Elaboracién propia, noviembre de 2023.

9.3 Post Redes Sociales

Con el proposito de realizar una estrategia de interaccion con los clientes ya que creando
redes sociales activas las cuales contengan post que sean de interés para los usuarios podréan sentir una
conexion la marca y haciendo que esta tenga reconocimiento y creamos una comunidad lo cual le dara
fuerza la marca, haciendo post de interés tales como tips para combinar colores y prendas, consejos de

moda, recomendaciones de gurus de moda, entre otras cosas.

Graéfica 15 16 y 17. Ejemplo de story y post para red social instagram

INSTAGRAM STORY
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EJEMPLO STORY
INSTAGRAM POSTS INSTAGRAM

£Como definirias tu
estilo para ir al trabajo?

IMPONIENDO
TENDENCIA

CONSEJOS

TR

%%% \,

COMODA/DO COLABORACION CON
EL GURU JOSE ROJAS

_|_

PRONTO...

TRANSMISION EN VIVO: DATOS
SOBRE LA MENTE, ENERGIAS Y LA
RELACION CON EL ESTILO

NUESTRA INVITADA SORPRESA

Nota: Disefio de Story y post red social instagram. Fuente: Elaboracion propia, noviembre de 2023.
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10. Redes Sociales

v’ Se pretende llevar a cabo la realizacion de publicaciones en la red social Instagram
con el objetivo de atraer, esto seria de la siguiente manera:

v’ Establecer una presencia dindamica que fomente una comunidad comprometida.
Buscamos compartir contenido inspirador de nuestra esencia que se relacione
fuertemente con nuestra audiencia, generando conexiones emocionales. A través de
nuestra estrategia de contenido, aspiramos a ser una fuente confiable en nuestra
industria, promoviendo toda la interaccion y la atraccion, y asi, lograr un crecimiento

constante tanto de nuestro negocio como de nuestra comunidad.

v" Por medio de Instagram se va a utilizar los siguientes: reels, post (publicaciones en el
feed de la pagina de Aurora), carruseles con videos y fotos e historias destacadas para
cumplir con el objetivo de interaccidn de generar trafico hacia nuestra pagina web y
redes sociales. Lo que se publicara tendrd un enfoque educativo pero sera muy
Ilamativo, estara alineado con los trends del momento, pero también sera disruptivo,
esto permitira posicionamiento dentro de la red social en términos de likes,

comentarios y reproducciones.

v" Adicionalmente, relacionado al objetivo de marketing, la informacion contenida en
los post permitira al usuario conocer mas sobre la marca, su razon social, motivacion,
propuesta de valor y los beneficios del producto, lo que va a permitir que sean mas

propensos a realizar el call to action.

11. Estrategias de Marketing de Publicidad

Nuestra estrategia de proximidad estara basada en:
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v Servicio de wifi: Nuestras tiendas prestaran servicio de wifi para que los clientes
se puedan conectar a nuestra red, pero antes deberan registrar su nimero de
celular y correo electronico es importante ya que con esto logramos recolectar
datos y hacer un andlisis de estudio de nuestros clientes potenciales y poder asi
disefar las campafas adecuadas.

v Colaboraciones locales: Para poder empezar como marca realizaremos a futuros
colaboraciones con boutiques locales, tiendas de moda digitales y demas para
poder crear asi alianzas que nos ayuden a realizar campafia, esto lo haremos de
manera delicada ya que sabemos la delicadeza de colaborar con marcas y sus
repercusiones por lo cual tendremos en cuenta varios factores al momento del
estudio de las colaboraciones de marca y saber si los clientes son potenciales y nos
ayudarian a generar una interaccioén con nosotros sin generar repercusiones en la
marca colaboradora.

v Historia de marca: Compartiremos la historia de los disefiadores y la fabricacién
del producto detras de la marca, nos enfocaremos en dar ese foco a los
disefiadores que es una de nuestras razones principales de marca y asi nuestros
usuarios puedan empatizar con nosotros.

v" Programas educativos: Haremos el uso de charlas, colaboraciones con expertos
sobre moda, salud mental y fisica y disefio para posicionar asi la marca y

mostrarlas como una de las marcas empoderadas y expertas en la industria.

12. Acciones de Omnicanalidad Dentro de la Estrategia

Siguiendo con nuestras estrategias, a continuacion mostramos las acciones de

omnicanalidad y cémo funcionaran a partir de los diferentes canales digitales:
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v' Chat en vivo: En nuestra pagina web tendremos presente un chat en vivo el cual
podemos asesorar a nuestros usuarios ya sea con temas de la pagina, quejas, dudas de
las prendas, etc todo esto para crear un acompafiamiento y personalizar su
experiencia.

v Colaboraciones con Influencers: Haremos colaboraciones con influencers locales
los cuales compartan los valores de la marca y generen una buena interaccién con
nuestra comunidad lo cual nos genere mas reconocimiento y credibilidad de marca, de
igual manera haremos uso de sus temas de interés y traer expertos que colaboren con
la causa.

v" Conexién de nuestra comunidad con nuestros canales digitales: Haremos
estrategias tales como recoleccion de datos por medio de nuestras redes sociales y
poder asi estudiar cual es nuestro mayor pablico y cuales generan una buena
interaccion con las redes de la marca para asi generar los beneficios ya sea cupones a
su correo electronico o ser los primeros en enterarse de noticias e informacién de la
maca por brindarnos su correo electronico, beneficios por ser admiradores en nuestras

redes sociales (que tengan una activa interaccion), entre otros.

13. Plan de Comercializacion por medio de Marketplace

A continuacién explicaremos nuestro plan de comercializacion el cual sera de la

siguiente manera:

v Se haran contenido de alta calidad en cuanto a nuestras fotos y videos, que se vea la
prenda tal y como es de manera profesional para que nuestros clientes sientan esa

seguridad a la hora de comprar. De igual manera con los videos, contaremos con
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distintos en donde veran nuestras prendas al momento de su uso y de coOmo se esta
sintiendo la gente con estas, también para ser transparentes y brindar la confianza
suficiente. Y por altimo, tendremos distintos tutoriales en los cuales vamos a explicar
y mostrar como vestir diferentes prendas en conjunto con el mejor estilo posible para
que nuestros clientes puedan guiarse y animarse a vestirlas.

v También se haran descripcion atractiva de todas nuestras prendas y colecciones para
Ilamar la atencién de nuestros clientes y, ademas, lograr relacionar las palabras clave
con estas descripciones para que al momento en que estén buscando logren encontrar
su prenda especifica de manera oportuna.

v Asimismo, se contara con la colaboracidn de distintos influencers como esta
mencionado y explicado en el grafico 13 y 14.

v’ Se realizaran descuentos con tiempo limitado para incentivar la compra y, para
nuestros nuevos clientes, les daremos el descuento por ser su primera compra.
Adicionalmente, nuestros envios seran de manera gratuita por la confianza generada
de los clientes hacia nosotros.

v Tener una tienda fisica Aurora con logo, asi:

Grafica 18. Futura tienda fisica Aurora y logo

Nota: Futura tienda Aurora y logo. Fuente: Tomado de https://hotbook.mx/mondre-store-casa-de-moda-

mexicana/

J

AURORA


https://hotb/
https://hotbook.mx/mondre-store-casa-de-moda-mexicana/
https://hotbook.mx/mondre-store-casa-de-moda-mexicana/
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iSer exclusivos sin ser excluyentes j

Nota: Disefio logo tienda Aurora. Fuente: Elaboracidn propia, noviembre de 2023.

14. Conclusiones

v Por medio de las estrategias proporcionadas a lo largo del semestre, inferimos que la
estrategia digital de la marca debe ser clara al momento de dar a conocernos, todo esto
debido a que, las personas deben tener claro el mensaje de nuestro factor diferenciador
y de igual manera, debemos transmitir que nuestra marca estd enfocada en la ayuda.

v Por lo tanto, es importante dar el mensaje correcto al consumidor por medio de los
canales adecuados que permitiran desarrollar el awareness de la marca en la mente del
consumidor.

v Es importante tener en cuenta el resultado que queremos obtener y qué tipo de
interaccidn queremos realizar con nuestros clientes ya que con esto sabemos si
queremos realizar una atraccion, interaccion, conversion o fidelizacion con el cliente.
En este orden de ideas, esto genera que podamos tener una organizacion clara para
crear una estrategia la cual nos ayude a lograr las metas que nos establecimos con la
marca.

v Definir de manera clara y especifica el uso de las redes sociales, tipos de publicidad,
herramientas digitales a usar y demas factores de marketing digital, todo esto es de
suma importancia ya que los medios digitales y publicidad todos se comportan de
diferente manera y deben ser analizados de manera clara para poder asi llevar un buen
control y uso debido de las herramientas.

v" Tener unas bases sobre los conocimientos digitales de una marca es fundamental para

poder asi conocer al publico objetivo al cual le queremos dar a conocer nuestro
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producto y asi poder lograr con los objetivos de marca, es importante saber que una
marca debe tener definido su proposito y valor agregado sobre la competencia para
poder actuar y saber el camino a llegar a su publico objetivo.

v Finalmente, tener una tienda fisica AURORA y logo.
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