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Mario Paredes, pastuso de nacimiento, enamorado de la 
cultura y comida tradicional nariñense, se propuso crear 
Agualongo en el 2020. Esta idea surge por el deseo de llevar 
la identidad de la región por todos los rincones de Colombia 
y el mundo. 

Iniciamos en Bogotá, ciudad que nos acogió a 
increíblemente, pues en ella confluyen muchas culturas y 
espacios para dar a conocer los sabores del sur. Hoy, 
Agualongo suma cientos de nuevos clientes en toda 
Colombia que decidieron hacer parte de esta historia.

Marketing Digital



Fortalecemos y visibilizamos la identidad regional de 
Nariño a través del diseño y preparación de productos 
gastronómicos que evocan la cultura del sur de Colombia. 

Ser para el 2030 la marca premium mejor posicionada del mercado de 
origen nariñense, reconocida por llevar los sabores y la cultura de 
esta región a nivel mundial. 

De Nariño para el mundo.
Una experiencia gastronómica hecha cultura.
¡Haz parte de la historia!

Calidad Identidad cultural Sostenibilidad

Marketing Digital

Marketing Digital



Gerencia de clientes en entornos digitales

ESTRUCTURA DE LA GESTIÓN DEL CLIENTE





MARÍA FERNANDA LÓPEZ
Ama de casa, entre 25 y 45 años, madre de dos hijos, 

casada,  vive en Bogotá

OBJETIVOS 
Preparar comidas deliciosas y variadas para su familia / 
Descubrir y experimentar nuevos sabores / 
Alimentación saludable y balanceada

SKILLS

Cocina y preparación de alimentos / Gestión del hogar / 
Búsqueda de recetas y consejos culinarios

INTERÉS

Gastronomía y cocina / Salud y bienestar / Redes 
sociales y tendencias culinarias

FUENTES DE INFO
Blogs de cocina y recetas / RRSS

CANALES DIGITALES
Instagram / Pinterest / YouTube

TAMAÑO

1.500.000 PAX
(Meta)

INSIGHTS
• En Bogotá, el 43,1% de los hogares tienen una mujer 

como cabeza de familia (DANE).
• Las  mujeres son las principales compradoras de 

Agualongo, pues determinan la compra de alimentos 
del hogar.

• Un alto porcentaje de estas mujeres tiene educación 
superior y participa activamente en el mercado 
laboral, lo que influye en sus hábitos de compra y 
consumo.

CARLOS ROSERO
Pastuso de 60 años, vive en Bogotá, su esposa es de 

otra región, pensionado

OBJETIVOS 
Mantener  conexión con cultura y tradición de Pasto / 
Disfrutar comidas que le recuerden a su tierra / 
Compartir con familia y amigos

SKILLS

Cocina tradicional /  Conocimiento de la cultura y 
tradiciones de Pasto / Socialización

INTERÉS

Gastronomía y cocina tradicional / Historia y cultura de 
Pasto / Reuniones familiares y sociales

FUENTES DE INFO
RRSS / Ferias / Grupos de pastusos en Bogotá

CANALES DIGITALES
Facebook / WhatsApp / YouTube

TAMAÑO

99.500 PAX
(Meta)

INSIGHTS
• Nostalgia: adultos mayores buscan mantener 

tradiciones culturales y gastronómicas.
• Salud: Las enfermedades crónicas son comunes en 

este grupo, esto influye en sus decisiones 
alimenticias, prefiriendo productos naturales y 
saludables.

• RRSS: Utilizan Facebook y WhatsApp.

ALEJANDRA MARTÍNEZ
Propietaria de La Furia (Tienda Gourmet en Bogotá), 

potencial distribuidor, 38 años

OBJETIVOS 
Ofrecer productos únicos y de calidad a sus clientes / 
Expandir negocio y aumentar ventas / Relaciones 
comerciales sólidas con proveedores

SKILLS

Gestión de negocios y ventas / Conocimiento del 
mercado / Negociación y relaciones comerciales 

INTERÉS

Productos gourmet / Innovación en el mercado de 
alimentos / Tendencias gastronomía y consumo

FUENTES DE INFO
Ferias / Revistas de gastronomía / Redes profesionales 
/ Asociaciones comerciales

CANALES DIGITALES

LinkedIn / Instagram / Sitios web  de gastronomía

TAMAÑO

265.850 PAX
(Meta)

INSIGHTS
• Crecimiento constante del sector gastronómico en 

Bogotá, con alta demanda de productos gourmet.
• Los dueños de tiendas gourmet buscan 

constantemente productos innovadores y de alta 
calidad para diferenciarse en el mercado.

• Asisten a ferias y exposiciones gastronómicas para 
descubrir nuevas tendencias y productos.

Soltero, de 25 a 45 años, administrador de empresas, 
empleado en una multinacional, vive en Bogotá

OBJETIVOS 
Preparar comidas deliciosas y variadas /  Descubrir y 
experimentar nuevos sabores / Mantener alimentación 
saludable y balanceada

SKILLS

Cocina y preparación de alimentos / Gestión del hogar / 
Búsqueda de recetas y consejos culinarios

INTERÉS

Gastronomía, cocina y viajes / Salud y bienestar / Redes 
sociales y tendencias culinarias

FUENTES DE INFO
Blogs de recetas y de viajes / RRSS/  Televisión y radio

CANALES DIGITALES
Instagram / Pinterest / YouTube

TAMAÑO

1.012.950 PAX
(Meta)

INSIGHTS
• El consumo de salsas picantes ha crecido 

significativamente en Bogotá por una mayor 
tendencia a cocinar en casa y experimentar. 

• Consumidores buscan salsas picantes que sean 
naturales y saludables, sin aditivos artificiales.

• Prefieren comprar a través de tiendas en línea 
con una amplia variedad de productos.

AGUSTÍN CISNEROS



Agualongo te ofrece salsas picantes de autor, inspiradas en las recetas 
tradicionales del sur de Nariño. Estas salsas están llenas de sabores que 
transforman tus comidas en experiencias únicas. Entre nuestras especialidades se 
encuentran el ají de maní, disponible en cinco niveles de picante, y el ají de frutas, 
con variedades como maracuyá, lulo, mora, papayuela, café y, nuestras nuevas 
incorporaciones, mango, tomate de árbol y uchuva. 

Nuestro objetivo es llevar los sabores, la tradición, la historia y la cultura del sur 
de Colombia al mundo, desde Pasto - Nariño. Creamos productos gastronómicos 
premium utilizando insumos locales, frescos y saludables, con recetas 
tradicionales y sin sabores artificiales añadidos. 

¡Disfruta de nuestros ajíes de maní y frutas, y descubre la esencia de Nariño en 
cada bocado!



Agualongo quiere reducir el riesgo de olvido de los sabores
tradicionales y autóctonos preservando y difundiendo
recetas tradicionales de Nariño, Colombia,

Se propone resolver la necesidad de los consumidores que
buscan sabores auténticos y artesanales, que están ligados
a la cultura y gastronomía local. Una experiencia que
muchas veces es difícil de encontrar en productos
comerciales más comunes.



Autenticidad y tradición: Agualongo no es solo una salsa o condimento. Es un
producto artesanal que proviene de costumbres culinarias nariñenses y que, a
diferencia de otras salsas o productos procesados, entrega un valor cultural
que resalta la identidad nariñense, con un toque de innovación pero respetando
la tradición.

Ingredientes locales y artesanales: A diferencia de productos otros industriales,
los productos de Agualongo son elaborados de manera artesanal y con
ingredientes locales de calidad, lo que refuerza la conexión cultural con la
gastronomía tradicional de Nariño y la promesa de un producto de autor,
natural y auténtico.



Llevar los sabores, la tradición, la historia y la cultura 
del sur de Colombia (Pasto – Nariño) por el mundo, con 
NUESTRAS SALSAS PREMIUM.







Breve

Cosquilludo

Poderoso

Salvaje

Brutal

……………………………

………………

……………

…………

…..…

$15.000 $25.000 $35.000
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Medio Alto……………

$15.000 $25.000 $35.000

Maracuyá, Lulo, Papayuela / Chilacuán,
Mora, Café, Uchuva, Tomate de árbol

Marketing Digital



Marketing Digital



Hoodies (S, M, L) …………………..   $120.000
Camisetas (S, M, L) .……………..   $60.000
Rompevientos (U) …………………..   $70.000
Gorras …………..….……………………….   $25.000
Pines ………………..…………………………   $20.000

Marketing Digital
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1. Específico: Incrementar el engagement en redes sociales enfocando campañas en 
recetas con ají de maní y ají de frutas.

2. Medible: Alcanzar 10,000 seguidores en Instagram en los próximos seis meses.

3. Alcanzable: Organizar 3 eventos de degustación en mercados locales en los próximos 90 
días.

4. Relevante: Mejorar la percepción de la marca como un producto artesanal y auténtico.

5. Temporal: Desarrollar y lanzar nuevas referencias de ají de frutas antes de marzo de 
2025.

Estos objetivos están alineados con la necesidad de fortalecer la marca, aumentar la 
visibilidad y atraer más clientes potenciales.
en redes sociales enfocando campañas en recetas con ají de maní y de frutas.



Asuntos LegalesT&C Agualongo: Consultar aquí 

https://agualongo.com/pages/politicas-de-privacidad?_pos=2&_sid=226b101d3&_ss=r


Estrategias de Marketing para la competitividad

ANÁLISIS DEL SISTEMA DE MARKETING DIGITAL

Los consumidores 
compran 

"beneficios y" y 
"transformaciones” de 

estados.

AJUSTE

    Antes   Después  

Hambre/Antojo   Satisfacción/ Saciedad  

Comida sencilla/Aburrida   Experiencia culinaria emocionante  

Plato común   Plato con identidad cultural colombiana  

Poco sabor/Soso   Sabores intensos y distintivos  

Dieta rutinaria   Novedad y variedad en la dieta  

Solo nutrición   Nutrición + Disfrute gastronómico  

Ingrediente ordinario   Ingrediente sofisticado y premium  

Compra por necesidad   Compra por deseo y gratificación  

Estado de ánimo neutral   Estado de ánimo alegre y animado  

Ninguna conexión emocional con el producto   Conexión emocional con la herencia colombiana  

Falta de sabor en sus platos.  
Deleite con la textura cremosa y el picante 

equilibrado del ají de maní.  

Limitado a salsas picantes convencionales.  
Transportado al sur de Colombia, disfrutando de su 

cultura y tradición a través del sabor.  

Anhelo de experimentar la gastronomía colombiana.  
Un mundo de sabor con cada bocado, gracias a la 

combinación perfecta de maní, especias y ají. 

Tiene  

Siente 
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ANÁLISIS DEL SISTEMA DE MARKETING DIGITAL

¿De dónde viene el tráfico de 
Agualongo? 
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ANÁLISIS DEL SISTEMA DE MARKETING DIGITAL







MAXIMIZADOR

En razón a que Agualongo cuenta con una
línea merch, al direccionar al cliente al
carrito de compras se le ofrecerá agregar a
su pedido el pin de Agualongo por solo
$15.000; esto permitiría a los consumidores
llevar Agualongo en su atuendo y ser
embajadores del sabor.

Estrategias de Marketing para la competitividad

ANÁLISIS DEL SISTEMA DE MARKETING DIGITAL
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Gerencia de clientes en entornos digitales

MÉTRICAS DE SERVICIO















Positivo Negativo
El consumidor siempre debe comer. Mercado muy amplio

Quiere probar cosas nuevas, sabores, experiencias 
etc.

Sobre oferta y variedad (costos y calidad).

La gastronomía está en tendencia.

Nivel d fidelización muy bajo. Dada la oferta y 
variedad que ofrecen otras marcas se debe encontrar 
el valor diferencial que hace que el consumidor nos 
prefiera y sea fiel.

Ya no hay acceso restringido para la adquisición de 
alimentos y bebidas.

La contracción de la economía hace que las personas 
prioricen sus compras y quieran cocinar en casa

MERCADO: Alimentos y bebidas

Positivo Negativo
En el mercado de las familias colombianas se 
incluye al menos una salsa.

Prioridad de compra en la canasta familiar, elimina 
las salsas y los aderezos.

Las salsas artesanales están en auge.
Precio influye en la decisión de compra más que la 
calidad y el deseo.

Las salsas de producción artesanal son 
consideradas saludables.

Se frena la rotación de productos cuando el cliente 
prioriza su compra.

Las salsas permiten cambiar el concepto de la 
comida tradicional.

 El cliente pierde la oportunidad de vivir una 
experiencia de sabor diferente.

MERCADO DE REFERENCIA: Salsas y aderezos

Positivo Negativo
Las salas picantes han ganado protagonismo en 
Colombia.

Al estar en auge el picante se han generado nuevos 
emprendimientos e innovaciones.

Los consumidores soportan mayores niveles de 
picante y quieren ir siempre al siguiente nivel.

Saturación del mercado en salsas artesanales 
picantes.

Dada la tendencia gastronómica actual, la historia 
de la marca apalanca la venta del producto.

Antes de comprar un nuevo sabor/producto las 
personas quieren degustar.

Baja probabilidad de copia.
Por tanta sobre oferta nuestro precio ya no seria 
competitivo.

NICHO DE CONSUMO: Salsas picantes



file:///C:/Users/User/Desktop/PLAN DE MARKETING_ANCLADO.xlsx


Comportamiento/Audiencia 
RRSS

14% 84%

3.20% 95%

2%

100%

19% 1.20%79%

Datos extraídos con Rival 
IQ.
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• Tráfico Total: 431k

• Variación: -0.009%

• Observaciones: La Constancia 
Colombina tiene un tráfico 
significativamente mayor que 
sus competidores, con 431k 
interacciones en redes 
sociales. Sin embargo, este 
alto volumen de tráfico 
muestra una ligera 
disminución del 0.009%, lo que 
puede ser una señal de 
saturación del mercado o de 
la necesidad de innovar en su 
contenido para mantener el 
interés del público. A pesar de 
esta leve disminución, su 
desempeño sigue siendo muy 
superior al promedio de la 
competencia (159k).

• Tráfico Total: 23.4k

• Variación: +6.97%

• Observaciones: Tajín muestra 
un crecimiento positivo del 
6.97%, lo cual es un indicador 
de éxito en su estrategia de 
redes sociales. Este 
crecimiento podría estar 
relacionado con campañas 
recientes, lanzamientos de 
productos o contenidos 
virales. Aunque su volumen 
total es mucho menor 
comparado con La 
Constancia, el crecimiento 
sugiere que Tajín está en una 
tendencia ascendente y 
puede estar capturando la 
atención de su audiencia de 
manera efectiva.

• Tráfico Total: 23.0k

• Variación: Sin variación 
registrada.

• Observaciones: Aymaría 
tiene un volumen de tráfico 
muy similar al de Tajín 
(23.0k), pero no muestra 
crecimiento ni disminución, 
lo que podría indicar 
estabilidad. Esta 
estabilidad podría ser 
positiva si el objetivo es 
mantener una audiencia 
leal, pero también podría 
señalar una falta de 
innovación o expansión en 
su alcance.

• Tráfico Total: 10.8k

• Variación: Sin variación 
registrada.

• Observaciones: Agualongo tiene el 
volumen de tráfico más bajo entre 
los competidores analizados 
(10.8k). La falta de variación en su 
tráfico podría sugerir que no ha 
habido cambios significativos en 
su estrategia de redes sociales, lo 
que podría ser un área de mejora. 
Dado su bajo desempeño en 
comparación con otros 
competidores, Agualongo podría 
beneficiarse de una revisión y 
ajuste de su estrategia digital 
para aumentar la visibilidad y el 
engagement en sus plataformas 
sociales.



CENTRADO EN EL PRODUCTO

CENTRADO EN LA HISTORIA

PRODUCCION 
MASIVA

PRODUCCION 
ARTESANAL 

TEST PROMEDIADO 
 (2 MUJERES, 23 Y 36 AÑOS Y 2 HOMBRES, 27 Y 38 AÑOS)



Propio
Conseguido
Pago

Objetivo Estrategia 1 Tácticas Estrategia 2 Tácticas
1. Entrevistas 1. Creación ruta del ají BTL

Expandir la presencia de Agualongo para dar a conocer los 
sabores de Nariño en el mercado nacional, incrementando sus 
ventas en un 10% para los próximos 6 meses

2. Focus Group
Anuncios, creación de contenido y 

organización de eventos de 
degustación en calle para 

aumentar la exposición de la marca 2. Creación del sindicato del fuego

3. Analisis de RRSS
3.play list en spoty "así suenan los sabores delsur de 
colombia"

Objetivo Estrategia 1 Tácticas Estrategia 2 Tácticas

1. Combinaciones exóticas 
1. Grabar contenido con la visita a restaurantes 
adicionando tajín en sus preparaciones 

Recetas 2. Coctelería Colaboraciones 2. Vídeos con chefs y expertos culinarios
3. Acompañamiento con snacks 3. Participación en ferias y festivales gastronómicos

Objetivo Estrategia 1 Tácticas Estrategia 2 Tácticas
1. Blog 1. Comerciales

Venta masiva a través de la capitalización del producto Practi tips 2. Rapirecetas Pauta en T.V 2. Colaboraciones con Foodies
3. recetas para fechas especiales 3. Identificación de perfiles en audiencia

Objetivo Estrategia 1 Tácticas Estrategia 2 Tácticas
1. Distribuye ne grandes superficies 1. Contenido jocoso

Distribución debido a que han conseguido un socio capitalista Incursiion en grandes superficies 2. Renovación de la imagen de la marca Colaboraciones 2. Videos colaborativos con otras marcas y Foodies
3. Representación cultural Colombiana 3. Recetas 

MEDIO

Estudio de mercados en Medellín, 
Cali, Barranquilla, Bogotá

Mostrar sus diferentes usos



Consultar aquí:

https://miro.com/ap
p/board/uXjVKJLcoR

U=/ 

https://miro.com/app/board/uXjVKJLcoRU=/
https://miro.com/app/board/uXjVKJLcoRU=/
https://miro.com/app/board/uXjVKJLcoRU=/


Objetivo TOFU Estrategia

PAGA
Desarrollar pauta a través de Google Ads en Search con 
las siguientes Keywords ( Ají , Picante, Aji de maní, Ajpi 
pimiento, Carolina Reaper y Ay María Salsa. 

ORGANICA

Crear un perfil y playlist en Spotify llamada " ASI 
SUENAN LOS SABORES DEL SUR DE COLOMBIA" 
amplificado por los canales digitales de Agualongo. 
Invitando a las audiencias a que alimenten la playlist y 
apropiarse de la cultura nariñense. 

Lograr que el 30% de 
ingresos provengan de 
canales digitales antes 

de terminar el año  2024

Crer contenido de 
valor para nuestros 

clientes 
potenciales. 

Tácticas

Objetivo MOFU Estrategia

PAGA

Desarrollar pauta a través de Google Ads en Display  
donde nos acerquemos a las plataformas de interés 
para nuestros usuarios, logrando mostrar la relación de 
identidad entre el sur de colombia y nuestro producto 
gastronomico. ( Formato de video  con 
direccionamiento a nuestro Ecommerce donde habrá 
más información sobre el producto y su origen en el sur 
del país)

ORGANICA

Implementar activaciones en calle donde podamos 
tener degustacionesy manifestación cultural de 
carnaval de blancos y negros, en diferentes puntos 
gastronomicos identificados  previamente.  
Lograremos hacer dinámicas con nuestra salsa para 
que la gente pueda probar y conocer sus diferentes 
usos. 

Lograr que 5 de cada 10 
clientes potenciales de 

ají prefieran a Agualongo 
frente  al competidor 

directo

Tácticas

Crear acciones 
digitales y fisicas 

donde las personas 
puedan reconocer 

la identidad cultural 
que diferencia a 
Agualongo de su 

competidor directo.

Objetivo BOFU Estrategia 

PAGA 

Campaña de retargeting en redes sociales a través de 
anunción en linea dirigido a clientes que hayan hecho 
una compra anteriormente pero que no hayan vuelto a 
comprar. por medio de mensajes personalizados y 
recordatorios de productos.

ORGANICA

Programa embajadores del Sabor  enfocado en los 
fanáticos que no hicieron recompra.  Impulsando 
nuevamente su compra para recibir beneficios 
especiales, como: Productos nuevos antes de su 
lanzamiento, descuentos, membresías anuales, 
participación en eventos y actividades de marca. 

Conseguir que el 50% de 
clientes que nos 

compraron una vez, 
regresen y compren 2 

veces más, esto antes de 
que finalice el año 2024

Tácticas

Desarrollo de 
campañas y 

programas  para 
atraer anuestros 
clientes perdidos





DATO 1. El 88% de los 
colombianos entre los 25-34 

años usan Facebook. .

DATO 2. Crecimiento de 
Instagram, 74.2% de 

usuarios activos.

DATO 3. WA es la red social 
más usada con el 98.4% y  
36.7 millones de personas 
son usuarios de RRSS 

DATO 4. El 50.9% de usuarios 
en social media son mujeres. 

DATO 6. El 62,3% de los usuarios de 
internet en Colombia han realizado 
compras online a través de RRSS, 
aumentó 9,2% en 2024. 



DATO 1. Los meses de mayor 
consumo son diciembre, enero y 

febrero, con mayor pico en 
diciembre.

DATO 2. La población con nivel 
de ingresos bajo y medio; 

educación básica y pregrado es 
el nicho que más consume.

DATO 3. Existe un alto interés en 
temas de salud y bienestar. 

DATO 4. La palabra clave más 
buscada es “carne”.

DATO 5. El género femenino tiene 
mayor decisión de compra dentro 
del núcleo familiar 71,28%. 

DATO 6. Pensando en expansión, 
como mercados potenciales se 
encuentran México y Estados Unidos 
en el primer y segundo lugar 
respectivamente. 

El uso de tiendas web es 
del 84,38% 

YouTube es la red social 
más utilizada 93,75%. 











Conclusiones 

Nuestro análisis de mercado revela que hay un crecimiento significativo 
en la adopción de plataformas digitales entre nuestro público objetivo. 
Esto nos presenta una oportunidad para posicionar a Agualongo de 
manera efectiva.

La creación de contenido es clave para atraer, interactuar, convertir y 
fidelizar a nuestra audiencia.  

La optimización para motores de búsqueda (SEO) y las campañas de 
marketing en buscadores (SEM) son esenciales para aumentar nuestra 
visibilidad online, entendemos que Agualongo debe invertir en ambas 
estrategias para mejorar su posicionamiento en los resultados de 
búsqueda y atraer tráfico de calidad.



Las redes sociales son una plataforma crucial para conectar con 
nuestros clientes, Agualongo continuará y mejorará en la 
implementación campañas específicas en las plataformas donde 
nuestro público está más activo, fomentando la interacción y el 
engagement.

Agualongo debe prestar más atención en cuanto a la medición y análisis 
constante de sus acciones de marketing digital, permitiéndole ajustar 
sus estrategias en tiempo real; así mismo, se deben establecer KPIs 
para evaluar el éxito de sus acciones e identificar las tácticas más 
efectivas y eficientes en términos financieros.

Finalmente, opinamos que el entorno digital está en constante cambio y 
Agualongo debe estar abierto y dispuesto a adoptar las nuevas 
tendencias y tecnologías, que a futuro le permitirá adaptarse 
rápidamente y mantener su posicionamiento y competitividad.
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