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Mario Paredes, pastuso de nacimiento, enamorado de la
cultura y comida tradicional narinense, se propuso crear
Agualongo en el 2020. Esta idea surge por el deseo de llevar
la identidad de la region por todos los rincones de Colombia
y el mundo.

Iniciamos en Bogota, ciudad que nos acogio a
increiblemente, pues en ella confluyen muchas culturas y
espacios para dar a conocer los sabores del sur. Hoy,
Agualongo suma cientos de nuevos clientes en toda
Colombia que decidieron hacer parte de esta historia.

XXX
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Narifo a través del disefio y preparacion de productos
gastronomicos que evocan la cultura del sur de Colombia.

o

X "lSlON Ser para el 2030 la marca premium mejor posicionada del mercado de
origen narinense, reconocida por llevar los sabores y la cultura de
esta region a nivel mundial.

VALURES De Narino para el mundo.
L ¥ Una experiencia gastronomica hecha cultura.

iHaz parte de la historial

« ' PRINCIPI()S ®caidas @ identidad cultural @ Sostenibilida

Marketing Digital
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BUYER
PERSONA
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« Conocimiento de la identidad cultural del
producto, el cliente esta buscando vivir una
experiencia completa en la que logre una
afinidad con estos sabores regionales, que
despierten sus sentidos ante nuevas propuestas
gastrondmicas que evocan las raices narifenses.

« Descubrir nuevos sabores de |la gastronomia y
cocinar con ingredientes locales.

« Sorprender a sus familias y amigos.
« |nteraccion en redes sociales.
<« Beneficios para la salud.

« Quiere encontrar productos picantes de alta

calidad que ofrezcan sabores auténticos y Unicos.

« Busca diversificar su coleccion de salsas y
condimentos para enriquecer sus platos.

@ Desea apoyar a pequenos productores y
empresas locales.

« Busca productos que no solo sean picantes, sino
que también tengan beneficios nutricionales.

« Dificultad para encontrar productos picantes
auténticos, saludables y artesanales en
supermercados convencionales.

« Frustracion con productos comerciales que
prometen ser picantes, pero no cumplen con
sus expectativas.

¢ Deseo de mayor variedad y opciones en el
mercado de salsas y condimentos picantes.

¥ Etiquetas y marketing engafoso.

« Amante de la cocing, especialmente de la comida
picante (colombiana, mexicana, tailandesa).

« Disfruta de explorar nuevos restaurantes y probar
platos exoticos.

¥ Participa en eventos culinarios y festivales de
comida.

« Sequidor de grupos y foros sobre gastronomia en
redes sociales.

« | e gusta viajar, cocinar y es fan de la cocteleria.

ESTRUCTURA DE LA GESTION DEL CLIENTE

Gerencia de clientes en entornos digitales

ﬁ{;%i Universidad del
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« Prefiere productos locales y artesanales.

« Es activo en redes sociales, especialmente en
Instagram, TikTok y Facebook, donde sigue a
influencers gastronémicos.

« Compra productos gourmet y especializados en
mercados locales y en linea.

¥ Busca recomendaciones y resefas antes de
probar nuevos productos.

« Busca productos saludables que no sean ultra
procesados.

« Redes sociales (Instagram, TikTok y Facebook).

« Publicaciones, blogs y foros de gastronomia.

« Boletines electronicos sobre novedades
gastronémicas.

« Eventos culinarios y ferias de alimentos.




Buyer Persona

amas de casa 9,65%, estudiantes 47,03 %, profesionales 42,99%).

EDAD: 25-45 anos (el 50% de los interesados en salsas picantes esta en este rango). %+
SEXO: H/M (aunque el 77,5% de quienes compran salsas picantes son mujeres).

NIVEL EDUCATIVO: nivel alcanzado basico 47.03% y superior 42.99%.

NIVEL DE INGRESOS: Bajo - Medio (El 65,16% tiene un nivel de ingresos bajo y el 25,1% medio).
OCUPACION: Variada (empleados 55,08%, independientes y emprendedores 6,37%,

93,75% 84,38% 65,63% 62,5% 98.4% 3Hy 32M en RRSS.
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Barreras

Buscan una conexion cultural con lo que consumen. Las marcas deben destacar su herencia,
aprovechar la nostalgia y subrayar la confianza ganada para resonar con los jovenes, quienes desean
experimentar la historia y tradicion de la marca “Mintel”.

Desean apoyar a pequefnos productores y empresas locales y sostenibles (mas del 50% de la poblacién
latina estda comprometida con el medio ambiente en 2023).

Exploran la gastronomia, quieren descubrir nuevos sabores y por eso siguen a influencers
gastronémicos.

Buscan productos que no solo sean picantes, sino que también tengan beneficios nutricionales (el 66%
de los compradores latinoamericanos buscan productos con ingredientes naturales).

Interesados en comprar a través de RRSS e E-commerce (el 62,3% de los usuarios han comprado online
a través de RRSS y por e-commerc; el 62,3% de los usuarios han realizado compras en tiendas web).

Sienten frustracion con productos comerciales que
prometen ser picantes, pero no cumplen con sus
expectativas.

Dificultad para encontrar productos auténticos, saludables
y artesanales en supermercados convencionales.

Deseo de mayor variedad y opciones en el mercado de
salsas y condimentos picantes.

Etiguetas y marketing engafnoso.

Seguridad y privacidad online.
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OBJETIVOS

SKILLS

INTERES

FUENTES DE INFO

CANALES DIGITALES

TAMANO

INSIGHTS

CARLOS ROSERO

Pastuso de 60 afios, vive en Bogot3, su esposa es de
otra region, pensionado

OBJETIVOS

Mantener conexion con cultura y tradicién de Pasto /
Disfrutar comidas que le recuerden a su tierra /
Compartir con familia y amigos

SKILLS
Cocina tradicional / Conocimiento de la culturay
tradiciones de Pasto / Socializacion

INTERES
Gastronomia y cocina tradicional / Historia y cultura de
Pasto / Reuniones familiares y sociales

FUENTES DE INFO
RRSS / Ferias / Grupos de pastusos en Bogota

CANALES DIGITALES
Facebook / WhatsApp / YouTube

TAMANO

99.500 PAX

(Meta)

INSIGHTS

* Nostalgia: adultos mayores buscan mantener
tradiciones culturales y gastrondémicas.
Salud: Las enfermedades crénicas son comunes en
este grupo, esto influye en sus decisiones
alimenticias, prefiriendo productos naturalesy

saludables.
RRSS: Utilizan Facebook y WhatsApp.

OBJETIVOS

SKILLS

INTERES

FUENTES DE INFO

CANALES DIGITALES

TAMANO

INSIGHTS

ALEJANDRA MARTINEZ
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AGUSTIN CISNEROS

Soltero, de 25 a 45 afios, administrador de empresas,
empleado en una multinacional, vive en Bogota

OBJETIVOS

Preparar comidas deliciosas y variadas / Descubriry
experimentar nuevos sabores / Mantener alimentacién
saludable y balanceada

SKILLS
Cocina y preparacion de alimentos / Gestion del hogar /
Busqueda de recetas y consejos culinarios

INTERES
Gastronomia, cocina y viajes / Salud y bienestar / Redes
sociales y tendencias culinarias

FUENTES DE INFO
Blogs de recetas y de viajes / RRSS/ Television y radio

CANALES DIGITALES
Instagram / Pinterest / YouTube

TAMANO

1.012.950 PAX

(Meta)

INSIGHTS

* Elconsumo de salsas picantes ha crecido
significativamente en Bogota por una mayor
tendencia a cocinar en casa y experimentar.
Consumidores buscan salsas picantes que sean
naturales y saludables, sin aditivos artificiales.
Prefieren comprar a través de tiendas en linea
con una amplia variedad de productos.



AGUALONGO

Agualongo te ofrece salsas picantes de autor, inspiradas en las recetas
tradicionales del sur de Narifio. Estas salsas estan llenas de sabores que
transforman tus comidas en experiencias Unicas. Entre nuestras especialidades se
encuentran el aji de mani, disponible en cinco niveles de picante, y el aji de frutas,
con variedades como maracuya, lulo, mora, papayuela, café y, nuestras nuevas
incorporaciones, mango, tomate de arbol y uchuva.

Nuestro objetivo es llevar los sabores, la tradicion, la historia y la cultura del sur
de Colombia al mundo, desde Pasto - Narifio. Creamos productos gastronomicos
premium utilizando insumos locales, frescos y saludables, con recetas
tradicionales y sin sabores artificiales anadidos.

iDisfruta de nuestros ajies de mani y frutas, y descubre la esencia de Narifio en
cada bocado!

MODELO

DE
NEGOCIO




preservando y difundiendo
recetas tradicionales de Narino, Colombia,

Se propone resolver
Una experiencia que

muchas veces es dificil de encontrar en productos
comerciales mas comunes.
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Autenticidad y tradicion: Agualongo no es solo una salsa o condimento. Es un
producto artesanal que proviene de costumbres culinarias narinenses y que, a
diferencia de otras salsas o productos procesados, entrega un valor cultural
que resalta la identidad narifiense, con un toque de innovacion pero respetando
la tradicion.

Ingredientes locales y artesanales: A diferencia de productos otros industriales,
los productos de Agualongo son elaborados de manera artesanal y con
ingredientes locales de calidad, lo que refuerza la conexion cultural con la
gastronomia tradicional de Narifio y la promesa de un producto de autor,
natural y auténtico.

OF NARIND PARA EL MUNDO
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Llevar los sabores, la tradicion, la historia y la cultura
del sur de Colombia (Pasto - Narifo) por el mundo, con
NUESTRAS SALSAS PREMIUM.

OF NARIND PARA EL MUNDO




¢POR QUE
SOMOS
DIFERENTES?

¢ Somos salsas artesanales.

¢ Evocamos la cultura narifiense.

¢ Insumos locales, frescos y saludables.

¢ Recetas tradicionales.

¢ Sin sabores artificiales anadidos.




PORTAFOLIO
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AL iversi
g;f;% Universidad del

%gﬁiigg Rosario

NIVELES - %~
=PICANTE

PRESENTACIONES ..
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$15.000 $25.000 $35.000

Marketing Digital
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. NIVELES , , , . oo
= PICANTE

SABDRES Maracuyad, Lulo, Papayuela / Chilacuan,
Mora, Café, Uchuva, Tomate de arbol
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$15.000 $25.000 $35.000

Marketing Digital



LINEA GASTRO 9 g

P (&_S + °
EDICIGN DE LUJO $vie Rosario
r \ PACK

COLORES

$50.000 BRUTAL
CON CAROLINA REAPER
$40.000
= PACK TIERRA
..... = U[;UALI]N[ $85.000

PPAYUELA/CHILACURN

ESPECIALES

Marketing Digital



AGUALONGO

H DE NARIRD PARN EL NUNDD HE

MERCH

HOODIES

PINES

CAMISETAS

AGUALONGO

Hoodies (S, M, L) oo
Camisetas (S, M, L) ..oevveeene...
Rompevientos (U) ...
(C1o ] ol = 1
o 1 [T S

Marketing Digital

GORRAS

Xy iversi
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$120.000
$60.000
$70.000
$25.000
$20.000
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Diseno: Cultura Rupestre

I [ Agual SAS . . o,
[INFFSIONES RONAtoNDS Reivindicacion Inca. B Negro
- Naranja
® Verde
AG UAL 0 N G 0 s
Blanco
Tipografia: DOUBLEPORTERS —~ Logotipo
Bahnschrift
3 0E NARIRD PARK EL HUNDD JE SloganssimESTo cuitural

Sol de los pastos,

Identidad Cultural Narinense estrella de 8 puntas.

Marketing Digital




ECOSISTEMA DIGITAL

v

INFRAESTRUCTURA 1

Q_ Portatil Q_ Camara Canon Digital
Q 2celulares@® @ & Micréfono de Solapa
Q Aro de Luz Q Linea Celular

§_ Tripode QU Internet

Q_ Datéfono

USUARIOS 3

Q_ Colombianos.

Q_ Entre los 20 y 60 afios.

Q_ Interesados en experiencias gastrondmicas.
Q_ Estratos 4,5,6.

Q. Incluye usuarios vegetarianos y veganos.

OF NARIND PARA EL MUNDO

SERVICIOS

Q E-commerce

Q Servicios de Mensajeria - E-mail Marketing
- WA Business
- Instagram

PLATAFORMAS ’ Z

Q_ Software Contable. ¥ Plataformas envios:
Q Pagos en Linea. Servientrega, Didi,
§_ Shopify. Cabify.

@ RRSS (FB-IG-WA). & Codigo QR.

Q. Zoom

f;;%i Universidad del

Marketing Digital
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X X X X
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ESTRATEGIA DE MARKETING

v

v
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Vallas publicitarias en
Pasto.

Presencia en RRSS
y Web.

Cuna Radial.
Material POP
Podcast.

Live en RRSS.

Souvenirs y degusta-
ciones a referentes
culinarios.

+ Pagina web: recorrido
basico.

+ Interfaz web, amigable
con el usurio.

+ Hacer entender al cliente
que el produto que esta
viendo es de calidad.

v Direccionamientos entre
las paginas de la web.

+ Pop-up.

fj”*\ Universidad deI
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Bases de datos en Excel.

Software contable de
clientes y proveedores.
Métricas en RRSS.

€ O

=

Leads.

Google Analytics.

Investigacion de Mer-
cados.
SEMRush.

Facturacion electronica.



PLATAFORMAS

v/ E-commerce. v/ Degustaciones en tiendas y ferias.
+ RRSS. + Videos, Reels, imagenes en RRSS y
+ Domiciliarios (plataformas). Web.
+ Tiendas fisicas aliadas.
+ Ferias de emprendimiento.
Q\ \ Q/QO
7777777777777777777777777777777777777 @D:O DE NARIRO PARA EL MUNDO
v CMR. v Videos e imagenes de recetas y experiencias.
+ Web de acuerdo a mapas de experien- + Resaltar la cultura narinense con audios
cia del cliente (Customer Journey). en la web.
+ Fulfillment. +« Crear ruta del aji en la web.
+ Retomar ferias gratuitas. +« Activar la web en fechas especiales.
+ Inclusion de nuevas apps domicilios. + Podcast.
+ ChatBot WA. + BTL degustaciones calle.
+ Alianza con el “Sindicato del Aji” + Remarketing (Lead Nurturing).
v Spotify. + Conversion de consumidor a PROSUMIDOR.

Marketing Digital
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v/ Campafas de pago en redes. v/ Cultura gastrondmica narifiense.
+ Correo Electronico. + Experiencia e integracion cultural.
+ Chat desde la web (no tiene chatbot). v/ Sincretismo cultural y gastrondmico.

|
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DE NARIND PARA EL MUNDO
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v Podcast. + Crear recetarios.

+ Newsletter. + Serie web sobre cultura narifnense.
+ Blogs. + Crear ruta del aji en la web.

+ Seriados web gastronomia narifiense. « Musica de Narifio BTL.

+ Comunidades (Canales de difusion en

+ LLevar Carnaval de Blancos y Negros a
redes).

otras regiones de Colombia (Dayra
Benavides que es artista y artesana y dan-
zante del carnaval).




Cuenta con red de distribucion pero es muy segmentado y requiere ampliarse hacia el centro del pais.

Cuenta con distribuidores nacionales pero su objetivo es ampliar la red de distribucion nacional.
Existe inventario disponible pero el lugar de almacenamiento es reducido.

P
L L L«

v Cuenta con dos lineas de productos definidas.

v Tiene acceso a sus datos, pero debe mejorar la construccion de sus bases de datos y usarlas para la
toma de decisiones.
3 v Tiene web y RRSS, bien posicionadas, pero debe mejorar su SEM y SEO en sus campaiias.
v Es una empresa y producto que tiene una identidad de marca claro, pero debe refrescarse para lograr
reconocimiento nacional.
v Falta posicionamiento de marca y comunicacion.

DE NARIRD PARA EL MUNDO

Es un producto apto para todo publico, sin embargo los canales de distribucién son muy segmentados.

Logistica y
Distribucion

Producto.

CRM
SMM
Posicionamiento

g
St% i i
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PROBLEMA/HALLAZGO

Poca red de distribucion y
almacenamiento.

Se deben revalidar las referencias
de la cada linea.

No hace uso ESTRATEGICO de sus
BDD/RRSS para posicionar su marca
en nuevos y actuales mercados.

Marketing Digital



AGUALONGO

Marketing Digital
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El objetivo principal de este proyecto
OBJETIVO es mejorar el posicionamiento digital
de la marca AGUALONGO.

+ Aumentar el trafico organico al sitio web de AGUALONGO en un 30% en los proximos 6 meses.

v Incrementar la visibilidad de la marca AGUALONGO en los resultados de busqueda mediante el

PY Cﬁ n 9 aumento del ranking de palabras clave relevantes en al menos un 20% en los proximos 6 meses.
¢COMO*?

v Aumentar en un 25% la interaccion y participacion de los usuarios en las redes sociales de
AGUALONGO (me gusta, comentarios, compartidos) en el transcurso de un afo.

v Mejorar la tasa de conversion en el sitio web de AGUALONGO en un 15% dentro de los proximos
6 meses.
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1. Especifico: Incrementar el engagement en redes sociales enfocando campafas en
recetas con aji de maniy aji de frutas.

2. Medible: Alcanzar 10,000 seguidores en Instagram en los proximos seis meses.

3. Alcanzable: Organizar 3 eventos de degustacion en mercados locales en los proximos 90
dias.

4. Relevante: Mejorar la percepcion de la marca como un producto artesanal y auténtico.

5. Temporal: Desarrollary lanzar nuevas referencias de aji de frutas antes de marzo de
2025.

Estos objetivos estan alineados con la necesidad de fortalecer la marca, aumentar la
visibilidad y atraer mas clientes potenciales.
en redes sociales enfocando campafas en recetas con aji de mani y de frutas.




Propiedad Intelectual

Agualongo cuenta con registro
de marca ante la SIC:

AGUALONGO

Ref. Expediente

N° SD2020/0062972

10 anos.

Desde el 11 de febrero de 2021

NSNS\

T&C Agualongo: Consultar aqui

( : Cdamara

de Comercio
CD de Bogota
Constitucion

RAZON SOCIAL
Inversiones Agualongo SAS
NIT 901623281-5

Universidad deI

osario

INViMmo

Registros

AJi DE MANI
RSA-0015067-2021
Hasta: 2026/10/15

AJi DE FRUTAS
RSA-0016718-2021
Hasta: 2026/12/16

Asuntos Legales


https://agualongo.com/pages/politicas-de-privacidad?_pos=2&_sid=226b101d3&_ss=r

AJILTE

Los consumidores
compran

”» de
estados.
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Antes

Después

Hambre/Antojo

Satisfaccion/ Saciedad

Comida sencilla/Aburrida

Experiencia culinaria emocionante

Plato comun

Plato con identidad cultural colombiana

Poco sabor/Soso

Sabores intensos y distintivos

Tiene : —— : .

Dieta rutinaria Novedad y variedad en la dieta

Solo nutricién Nutricion + Disfrute gastrondémico

Ingrediente ordinario Ingrediente sofisticado y premium

Compra por necesidad Compra por deseo y gratificacion

Estado de animo neutral Estado de animo alegre y animado

Ninguna conexion emocional con el producto Conexion emocional con la herencia colombiana
Siente Falta de sabor en sus platos. qutlj?liitberggz Lae:z;l;rear;;enr?osa y el picante

Limitado a salsas picantes convencionales.

Transportado al sur de Colombia, disfrutando de su
cultura y tradicion a través del sabor.

Anhelo de experimentar la gastronomia colombiana.

Un mundo de sabor con cada bocado, gracias a la
combinacidn perfecta de mani, especias y aji.

ANALISIS DEL SISTEMA DE MARKETING DIGITAL

Estrategias de Marketing para la competitividad




TRAFICO

01

;De donde viene el trafico de fg G Universidad del

Agualongo?

RRSSS

- Publicacidn de contenido atractivo y promociones en Face-
book, Instagram, TikTok, YouTube.

MOTORES BUSQUEDA
SE0

- Optimizacion del sitio web www.agualongo.com para mejorar
el posicionamiento en los resultados de busqueda organicos.
- Creacion de contenido de calidad con palabras clave rele-
vantes.

PUBLICIDAD SEM

- Campanfas de anuncios de pago por clic (PPC) en Google Ads,
Bing Ads.
- Anuncios en la red de display de Google.

MARKETING
DE CONTENIDOS

- Creacidn de blogs, articulos, guias, infografias, videos y otros
contenidos valiosos.

08
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TRAFICO
DE INFLUENCERS

- Colaboracidn con influencers relevantes en la industria gas-
trondmica narifiense para promover a Agualongo.

- Campafias de correo electrdnico a listas de suscriptores
actuales y potenciales clientes.

- Ofertas, boletines y contenido valioso para nutrir la base
de datos de Agualongo.

RED DE
DISTRIBUIDORES

- Promocidn de productos en tiendas fisicas o virtuales, ofreciendo
una retribucion (comision) a los distribuidores.

REMARKETING

- Para llegar a visitantes anteriores de tu sitio web.

ANALISIS DEL SISTEMA DE MARKETING DIGITAL

Estrategias de Marketing para la competitividad




ENGAGEMENT

Recetarios

Guias para preparar
salsas picantes.

FORMULARIO

SE LA PRIMERA PERSONA
EN CONOCER LA NUEVA RECETA

" Nombre

L - :
Correo Electronico

* Numero de contacto

" Ciudad

ANALISIS DEL SISTEMA DE MARKETING DIGITAL

Estrategias de Marketing para la competitividad

ISTRAR

Universidad del
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IMAGNET

OBJETIVO

La clave esta en ofrecer un valor real desde
el principio, construir confianza y alimentar la relacion
con los leads de manera creativa y auténtica a
través de una estrategia soélida y
contenido atractivo, pudiendo asi captar
leads calificados y convertirlos en clientes
leales de Agualongo.
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iSientete ardiente!

iSientes que le falta un toque de picante inigualable a tus comidas?

Agualongo trae la solucidn perfecta con esta oferta irresistible:

OFERTA
IRRESISTIBLE

Consigue el "Pack Tierra" a un precio especial por sélo $79.990

Este Pack incluye: 4 frascos de aji a tu eleccion de muestra linea
de aji de mani o aji de frutas (210 gr cada uno).

Recibe nuestro nuevo sexy sabor,
AJT DE UCHUVA en su presentacion de 90 gr.

___q

iEL DOO ARDIENTE PARA ELEVAR AL MAXIMO EL SABOR DE TUS PLATOS!

NSNS\
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e EMBAJADORES
PROGRAMA SABUR

DE ;Para quién?  Fanéaticos mas leales de Agualongo

FIDELIZACION

"_Qué? Los "Embajadores de Sabor" recibirian beneficios especiales
como acceso a productos nuevos antes del lanzamiento, des-
cuentos, membresias anuales, participacion en eventos y activi-
dades de la marca y a cambio, ellos se convertirian en defen-
sores y promotores de Agualongo en sus circulos sociales.
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COLECCION DE
MERCHANDISING:

En razon a que Agualongo cuenta con una
linea merch, al direccionar al cliente al
carrito de compras se le ofrecera agregar a
su pedido el pin de Agualongo por solo
$15.000; esto permitiria a los consumidores
llevar Agualongo en su atuendo y ser
embajadores del sabor.

Estrategias de Marketing para la competitividad



Promueve la compra de ambos tipos de aji ofreciendo descuentos o promociones especiales cuando se compran juntes.
Por ejemplo, "Llévate una botella de aji de frutas con un descuento del 20% al comprar una botella de aji de mani”.

Organiza eventos en la tienda donde los clientes puedan probar los dos tipos de aji. Esto les permite experimentar el
sahor y la versatilidad de ambos productos, lo que puede motivarlos a comprar mas.

FIDELIZACION

Crea paquetes que incluyan tanto el aji de frutas como el aji de mani, ofreciendo un precio especial por la compra del
combo. Esto puede incentivar a los clientes a comprar mas productos de una sola vez.

Implementa un programa de fidelizacidn donde los clientes acumulen puntos por cada compra. Ofrece puntos adicionales
cuando compren tanto aji de frutas como de mani. Estos puntos pueden canjearse por descuentos o productos gratuitos
en futuras compras.

DE NARIRD PARA EL MUNDO
Utiliza datos de compra histdricos para ofrecer recomendaciones personalizadas a los clientes. Por ejemplo, si un cliente
ha comprado aji de frutas en el pasado, podrias sugerirle que pruebe el aji de mani en su proxima visita.

Utiliza publicidad dirigida en redes sociales o correo electrdnico para promocionar la combinacion de productos de aji de
frutas y aji de mani. Destaca los beneficios de cada uno y como se complementan entre si.

Busca asociaciones con restaurantes locales o tiendas de comestibles para promocionar tus productos. Por ejemplo,
podrias ofrecer muestras de aji de frutas y aji de mani en un restaurante local que los use en sus platos.

Estrategias de Marketing para la competitividad
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Publicaciones y publicidad de la marca en platafor- A YoG) UmverSIdad.dEI
1 mas digitales. ‘ INICIADOR WA e Rosa rlo

Las personas que desean ofrecer regalos diferentes. +#
!Qmpulsadoras, ofreciendo muestras gratis. +
ecetas.

oo

Impulsadoras, ofreciendo muestras gratis
Fuerza comercial y canales de venta.
qulpo defser\/l[C|o y atencion gl i:llente.
migos o familiares amantes del picante.
Pers%nas que ya vivieron la experlpencia. ACONSEJADOR
Buscadores (Google, Tik Tok, Instagram, Google My
business).
‘ Foodies.

——ROLES

Amantes del picante
1 , PY Persona que consume el producto.

Responsable del gasto en el hogar. DECISOR
AGUALONGO

Las personas que desean ofrecer regalos diferentes.

émantes %(lel giclante. i

esponsable del gasto en el hogar. \

Persona que consume el producto. ) COMPRADOR
Las personas que desean ofrecer regalos diferentes.

Amante de| picante que busca nuevas experiencia:
astronémicas.

ersonas que acompafian y comparten con e CONSUMIDOR

amante del picante.
Escépticos.
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La plataforma sugerida es Hubspot, teniendo en cuenta que su promesa

de valor ofrece una suite completa de herramientas de marketing, ventas

y atencion al cliente para empresas de todos los tamafios. En Agualongpo,

el manejo de clientes alin no es masiva, por eso se puede usar la plataforma
en su version gratuita.

HubSppot &

WhatsApp Business API
ECOSISTEMA ACTUAL ECOSISTEMA A FUTURO
Hoy en dia Agualongo desarrolla un modelo de multicanalidad; la marca Sugerimod integrar la atencion en una estrategia de omnicanalidad
utiliza Facebook, WhatsApp, Instagram, Tik Tok, e-commerce y correo para automatizar los procesos, aumentar la eficiencia y mejorar la atencidn

electronico. No obstante, estos canales son atendidos por una al cliente.

Unica persona (duefio de la marca).

ATENCION AL CLIENTE DIGITAL X X XX -




Frecuencia de uso: Baja

INSTAGRAM

Frecuencia de uso: Baja

Frecuencia de uso:
Media/Alta
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Como llegan: A través del perfil de la App por publicaciones o referenciados por otras personas
0 por nosotros mismos en espacios de exposicion o por la informacidon en empaques y etiquetas.
Quién los atiende: Mario Paredes (CEOQ)
Como se atienden:

o Mensaje de bienvenida.

o Pregunta si saben qué ordenar o necesitan ayuda (tiempo de respuesta 10 a 15 min).

o Se toma el pedido o se brinda informacion, se les informa los medios de pago, posteriormente
envian pantallazo con el que confirmamos el pago y se procede a despachar el pedido.

o El cliente espera entre 2 a 3 dias para que el producto les llegue, que se envia a través de domi-
ciliario propio o empresa de envios.

o Servicio post venta a través de cualquier canal que usen (FB, |G, WP).
Como les llega el producto: Se despacha con domiciliario o con empresa de envios y va empaca-
do en bolsa de la marca.

Como llegan: A través del perfil de la App por publicaciones o referenciados por otras personas
0 por nosotros mismos en espacios de exposicion o por la informacion en empaques y etiguetas.
Quién los atiende: Mario Paredes (CEO).
Como se atienden:

°Mensaje automatizado de bienvenida que se remite inmediatamente llega el primer contacto del
cliente.

° Pregunta si saben qué ordenar o necesitan ayuda (tiempo de respuesta 10 a 15 min).

°Se toma el pedido o se brinda informacidn, se les informa los medios de pago, posteriormente
envian pantallazo con el que confirmamos el pago y se procede a despachar el pedido.
El cliente espera entre 2 a 3 dias para que el producto les llegue, que se envia a través de domi-

° ciliario propio o0 empresa de envios.

o Servicio post venta a través de cualquier canal que usen (FB, IG, WP)
Como les llega el producto: Se despacha con domiciliario o con empresa de envios y va empaca-
do en bolsa de la marca.
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Como llegan: Por publicaciones en nuestras redes sociales que redireccionan a la pagina o ref-
erenciados por otras personas o por nosotros mismos en espacios de exposicion o por la infor-
macion en empaques y etiquetas
Quién los atiende: Automatizado: tiene enlaces de atencion a través de WhatsApp.
Como se atienden:
° Navegan por la web, seleccionan el producto, van al carrito de compra, va a la pasarela de
o pagos, realizan el pago, retornan al e-commerce y les llega un correo electrdonico que les infor-
ma que orden esta en camino y que su pago fue exitoso.
° El cliente espera entre 2 a 3 dias para que el producto le llegue, el cual se envia a través de
Frecuencia de uso: Baja domiciliario propio o empresa de envios.
° Servicio post venta a través de cualquier canal que usen (FB, IG, WP).
Como les llega el producto: Se despacha con domiciliario o con empresa de envios y va empaca-
do en bolsa de la marca.

Como llegan: Por publicaciones en las redes sociales de Agualongo o por informacion que solic-
1 itan a WhatsApp o por via telefénica sobre donde comprar directamente en tiendas.
W // 1\ Quién los atiende: Vendedores contratados por los distribuidores.

' Como se atienden:

o Se les informa de las caracteristicas del producto de acuerdo con el nivel de picante que deseen

TIENDAS F[S|CAS o las opciones que haya en tienda si tienen ediciones especiales.
Pasto y Bogota ° Si es una tienda de experiencia donde se puede dar pruebas, se invita a las personas a aprobar-
Frecuencia de uso Pasto: Alta lo previamente, esto permite que aumenten las probabilidades de venta

Frecuencia de uso Bogota: Media ° S€rvicio post venta a través de cualquier canal que usen (FB, |G, WP)
Como les llega el producto: Se despacha con domiciliario o con empresa de envios y va empaca-
do en bolsa de la marca.




Frecuencia de uso: Alta
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Como llegan: Por publicaciones en nuestras redes sociales o de las redes de quienes or-
ganizan los eventos.

Quién los atiende: Vendedores contratados para las ferias y eventos, capacitados en
atencion del producto y de la marca y Mario Paredes (CEO).

Como se atienden:

Se invita a que degusten los productos.

Se les comenta las caracteristicas de cada uno y se les habla de la historia y el origen de
la marca y de los productos.

Una vez los prueban se les sugiere con qué podrian combinarse mejor.

Después se les propone que, por la compra en esta feria, el siguiente pedido que realicen
tendra costo 0 en domicilio.

Finalmente, se dan recomendaciones sobre su uso (agitar antes de consumir, ponerlo en
la nevera después de abierto, tiempo de duracién del producto) y les indicamos los
medios de pago.

La persona paga y procedemos a entregar el producto en bolsas propias de la marca.
Servicio post venta a través de cualquier canal que usen (FB, IG, WP).

Como les llega el producto: Se les entrega el producto directamente en el stand o si re-
quieren que se entregue a otra persona en otro punto, cancelan en este momento y se
programa su despacho haciendo uso de domiciliario propio o empresa transportadora.



Soporte y atencion al cliente

Nivel Canal Funcion Responsable
RRSS, WA Responder preguntas
Nivel 1. Chat frecuentes.
Atencion Logistica entrega de Mario Paredes (CEO)
basica productos. (Deseable: Asistente
Soporte en proceso de Comercial)
compras.
RRSS, telefono. | Seguimiento al proceso de
WA produccion, venta, Mario Paredes (CEO)
Nivel 2. Chat despacho, entregay servicio | (Deseable: Asistente
Acercadel | E-commerce postventa. logistico)
stock Verificar fechas de
vencimiento y rotacion de
inventario.

Nivel 3. Presencial Problemas con la Mario Paredes (CEO)
Acercadela produccion. Ingeniero de
produccion Rastreo de lotes, procesos. Alimentos

Nivel4y 5. | Correo Falla en la pasarela de
Agentes electronico, pagos. Mario Paredes (CEO)
externos teléfono, Falla en el servicio de (Deseable: Asistente
WA entrega. logl'stico)]

Falla en el e-commerce.

MODELOS DE
ATENCION A

IMPLEMENTAR
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Peticion
) Proveer la informacién solicitada —
Redirigir la solicitud al area correspondiente
Recepcion de PQRS
Canales de recepcion:
SRl CEn L e Queja Seguimiento y Cierre de PQRS
Teléfono: 305 712 2338 Analizar la causa de la insatisfaccion Confirrgnar - elycliente E res?)lucién
Formulario web: pagina web de Agualongo (por implementar) ~|Proporcionar una solucién inmediata , .
Responsables: Mario Paredes (CEQ) Documentar la queja » Cerrar el ticket en el sistema
Enviar encuesta de satisfaccion
Responsables: Mario Paredes (CEO)
Reclamo
- Investigar el problema
Clasificacion de PQRS Ofrecer una solucion adecuada
Registro de PQRS Tipos de PQRS:
Proceso: Peticion
Crear un sistema de ticket a través de HubSpotl Queja Sugerencia
Asignar nimero de ticket Unico y descripcién Reclamo Registrar y revisar para mejoras
Responsables: Mario Paredes (CEQ) Sugere_nc:la - Agradecer al cliente
Responsables: Mario Paredes (CEO) Informar sobre nuevos sabores

DE NARIRD PARA EL MUNDO
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EVIDENCE Disefio Sitio web/E-commerce Foto entrega/Guia

transportadora
L ———— ——— e
ita av { i0 | ainf acio fi ) . SRy
CUSTOMER JOURNEY Vmuﬁynqxega sitio Seleccion d_el productoy ngresa |r-1 ormacion de Confirmacion de Recibe el productn Opinidn Poet-Gompe
web (e-commerce) agregar a carrito de compras envioy pago Compra
. ario dé _ . .. .. , Resolucion d ta
FRONTSTAGE| Interfaz de busqueda Carrito de compras Formuljno omn e Pagina de confirmacion Servicio de envio esolucion de preguntas

envio y pago post-compra

TECHNOLOGY| Plataforma Shopify Pasarela de pagos Chat WA/RRSS

4

|

Preparacion del
pedido

Almacenar datos Confirmacion de pago ==

Control de fallas de
produccion o entrega de
pedidos

Funcionamiento
optimo de pasarelade
pagos

Actualizacion de inventario Control de calidad
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jGracias por elegir Agualongo y ser parte de esta historia! ﬁfjﬁo . .
! por clegly Agualongay serp 6?%{?;6 Universidad del
QLA °
Encuesta de indice de Nos gustaria conocer tu opinion para mejorar nuestros servicios. La encuesta tomara sélo unos %’&Zg Rosa rlo
satisfaccion del cliente minutos: ¥

ﬁ ¢Cual fue su nivel de satisfaccion con los productos de Agualongo?
(Escala del 1al 5, donde 1es muy insatisfactorio y 5 es muy satisfactorio).

;Como calificarias la disponibilidad del producto en el lugar de compra?
Canal: WhatsApp V| (Escala del 1al 5, donde 1es muy insatisfactorio y 5 es muy satisfactorio).

Momento: despues de recibir ? ;Qué tan satisfecho estas con el tiempo de entrega de nuestro producto?
el producto. (Escala del 1al 5, donde 1es muy insatisfactorio y 5 es muy satisfactorio).

iMuchas gracias por tu tiempo y tus comentarios! El envio de tu siguiente compra jcorre por nuestra cuenta!

. iHolal
Encuesta de Puntua_cmn Para mejorar nuestros servicios, nos gustaria conocer tu experiencia y opinion sobre el proceso de compra. Por favor, toma un momento para
del Esfuerzo del Cliente responder las siguientes preguntas:
cEs Z ¢Qué tan facil te resulté encontrar a Agualongo aji de mani?. z ¢Fue dificil realizar la compra?
1: Muy dificil 1. Si jpor qué?
Canal: WhatsApp 2: Dificil 2.No
3: Neutral
Momento: una vez el cliente 4: Facil iPor qué?:
haya realizado el pago. 5: Muy facil

iGracias por participar en nuestra encuestal Tus comentarios son muy valiosos y nos ayudaran a mejorar nuestros productos y servicios.
iSi en tu siguiente compra tu ticket es mayor a $100.000 tendras 15% de descuento!

METRICAS DE SERVICIO

Gerencia de clientes en entornos digitales




Encuesta de Net Promoter
Score

NPS

Canal: WhatsApp

Momento: 10 clientes que reali-
zaron compras hace 6
meses seleccionados

aleatoriamente, el ultimo dia de

cada mes.

AL iversi
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iHola!

Por favor, califica tu experiencia con Agualongo en una escala del 1al 10, donde 1 significa "No lo recomendarias por nada
del mundo" y 10 significa "jCompralo ya! Te estas perdiendo del aji de tu vida".

z En una escala del 1al 10, ;qué tan probable es que recomiendes Agualongo a un amigo o familiar?

1 (No lo recomendarias por nada del mundo).
2,3,4,5,6,7, 8,9, 10 (iCompralo ya! Te estas perdiendo del aji de tu vida).

Total encuestados: 50 personas

NPS = (Promotores - Detractores) / Total de encuestados
Promotores 50%

Promotores (9 y 10): 25 personas (50%) Detractores 20%
25/50x100=50%
Pasivos (7 y 8): 15 personas (30%)
15/50x100=30%

Detractores (0-6): 10 personas (20%) Entre 75% y 100%: excelente
10/50x100=20% Entre 50% y 74%: muy bien

Entre 0% y 49%: razonable
Entre -100% y -1%: malo

NPS=30% Razonable

|

DE NARIRD PARA EL MUNDO
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Canal: En ferias y eventos, !

Momento: en los que Agualongo haga presencia, puede usar una estrategia didactica digital, al implementar una encuesta de valoracion visual,
dirigida a las personas que degusten el producto Aji de Mani por primera vez.

Una vez el cliente termine la degustacion, los vendedores le pediran al cliente responder esta pregunta:

Z iTe gustaron los productos de Agualongo? Z iiiiCalifica el nivel de picante!!ll

@ \ &.‘, \Q Muy picante

2 ;Qué tan satisfecho estas con nuestro producto?.

L

hd

Teniendo en cuenta que Agualongo actualmente concentra toda la atencion a sus clientes en
una persona Mario Paredes (CEO) la Agencia no puede hacer medicion del rendimiento y la
eficiencia de los agentes; asi mismo, no cuenta con datos de tickets de soporte, porcentaje de
resolucion, tiempos de respuesta y reaperturas de tickets.

Por eso se le recomienda a Agualongo obtener un canal de autoservicio para mejorar la
atencion al cliente y publicar una seccidn de preguntas frecuentes en su pagina web.




PROPUESTA
DE
IMPLEMENTACION

Resolucion en el
Primer Contacto
(FCR)

Objetivo: aumentar la eficien-
cia y reducir la frustracion del
cliente al resolver problemas
de manera rapida y efectiva.

METRICAS

ASESORES
SAC

“Actualmente, Agualongo no
cuenta con un programa de
atencion al cliente, lo que
implica la ausencia de métricas

para evaluar esta gestion”. Net Promoter

Score (NPS)

Objetivo: evaluar la lealtad
del cliente y el impacto del
servicio al cliente en la
percepcion general de la
empresa.

i
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Satisfaccion del
1 Cliente (CSAT)

Objetivo: asegurar que los
clientes estén satisfechos
con el servicio recibido y

detectar areas de mejora.

Para la implementacion y segui-
miento de estas métricas se debe
tener en cuenta lo siguiente:

« Recopilacion de datos: utilizar herra-
mientas de CRM (Hubspot) y software
. . de atencion al cliente para registrar y
Tlempo de primera seguir estas métricas.
respuesta (FTR)
« Andlisis regular: realizar analisis
periodicos para identificar tendencias

Objetivo: reducir el tiempo
y areas de mejora.

de resolucion para mejorar
la eficiencia y la satisfaccion
del cliente.

« Capacitacion y mejora continua: basa-
dos en los resultados de las métricas,
implementar programas de capac-
itacion para los asesores y ajustes en

. los procesos de atencidn.

Tasa de Retencion

de Clientes (> 4 Feedbar;lf y ajustes: buscar retyoali—
mentacion constante de los clientes y
asesores para ajustar las estrategias

de atencion al cliente.

% xxxn

Objetivo: mantener y aumen-
tar la retencidn de clientes,
asegurando que estén satis-
fechos y fidelizados con el
servicio recibido.



;Como sé cual producto y qué nivel es para mi?

Aji de mani tiene 5 niveles de picante:
Breve: Bajo

Cosquilludo: Medio

Poderoso: Medio Alto

Salvaje: Alto

Brutal: Ultra Alto

Aji de frutas tiene 1 nivel de picante:
Medio-alto

;{Qué ingredientes usan?

Aji pimiento, mani, cebolla, sal, vinagre, frutas, azlcar.
Nuestra referencia Brutal es la Unica que tiene un
ingrediente importado: el aji Carolina Reaper, de Carolina
de Norte EE. UU., que en 2013 fue considerado el aji

mas picante del mundo y que aun ostenta ese récord.

;Los productos de Agualongo son aptos para veganos?

Son 100% vegetales. Pueden consumirlos vegetarianos y veganos.

Ademas, no contienen gluten.

fgg%‘%ﬁ Universidad del
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Nuestras presentaciones:

90gr

210gr

480gr

(Cual es la duracion del producto?

Aji de mani: 9 meses a partir del dia de su fabricacion.
Aji de frutas: 12 meses a partir del dia de su fabricacion.

(Es necesaria la refrigeracion del producto?

Una vez abierto, debes almacenarlo en la nevera de 0° a 4° C para mantener
sus sabores y calidad intactos. Antes de abrirlo, mantenlo en un lugar limpio,
fresco, seco y alejado de rayos del sol directo y cualquier fuente de

calor. No olvides agitarlo, pues puede presentar separacion.

;Tienen Registro INVIMA? D

iPor supuesto!
Aji de mani: RSA-0015067-2021 hasta 2026/10/15. D
Aji de frutas: RSA-0016718-2021 hasta 2026/12/16.

PARA IMPLEMENTAR EN LA WEB
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¢Donde puedo comprar los productos de Agualongo? ¢Por qué la marca se llama Agualongo? %?A% Rosario
Nuestros canales de venta digitales son nuestra Pagina Web ;Sabias que en Colombia a los pastusos (asi nos dicen a los nacidos en Narifio y,

por supuesto, en San Juan de Pasto) nos dicen que somos brutos? La razon es
porque en la época de la independencia este territorio de la Nueva Granada seguia
siendo leal a la corona espafiola. Pasto fue la piedra en el zapato de Simon Bolivar y
su proyecto independentista (hay cartas de Bolivar en el Museo Nacional donde dice
que los pastusos seremos reconocidos como idiotas, por ese motivo).

WhatsApp, Instagram, Facebook y TikTok. Hacemos envios a
toda Colombia.
Nuestros productos estan disponibles en estas tiendas:

Tiendas Pasto: Tiendas Bogota:

Tienda de Regalos Granel Gourmet , . . g -

Beef Master Gastronomy Market El con)andante del ejercito real espanol y caudillo de esta region fue el indigena
Aeropuerto Antonio Narifio Bioxcol Agustin {lgualongo Cisneros, quien fue «idolo de un pueblo aguerrido y exaltado,
Biomarket Dofia Eugenia (Plaza de Mercado de es hoy S|mb0lc3 de esperanza de un pueblo defraudado» y durante trece afos hizo
By Trend Paloguemao) ferrea qposicion armada a los ejercitos republicanos en los territorios del sur de
Narino Souvenirs Atrezzos (Codabas) Colombia y norte de Ecuador.

Tienda Mug Con Alma (Codabas)

Bombona Local 001

Premium 1975

(Agualongo es una marca sostenible?

Nuestros empaques son de vidrio y nuestras bolsas estan hechas con

bagazo de cafia de azdcar, residuos de los ingenieros azucareros del D
Valle del Cauca.

PARA IMPLEMENTAR EN LA WEB
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MERCADO: Alimentos y bebidas

Positivo

Negativo

f?g..,& Universidad del
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MERCADO DE REFERENCIA: Salsas y aderezos

El consumidor siempre debe comer.

Mercado muy amplio

Positivo

Negativo

Quiere probar cosas nuevas, sabores, experiencias
etc.

Sobre oferta y variedad (costos y calidad).

En el mercado de las familias colombianas se
incluye al menos una salsa.

Prioridad de compra en la canasta familiar, elimina
las salsas y los aderezos.

La gastronomia esta en tendencia.

Nivel d fidelizacidn muy bajo. Dada la oferta 'y

variedad que ofrecen otras marcas se debe encontrar

el valor diferencial que hace que el consumidor nos
prefiera y sea fiel.

Las salsas artesanales estan en auge.

Precio influye en la decisidén de compra mas que la
calidad y el deseo.

Las salsas de produccidén artesanal son
consideradas saludables.

Se frena la rotacion de productos cuando el cliente
prioriza su compra.

Ya no hay acceso restringido para la adquisicion de
alimentos y bebidas.

La contraccion de la economia hace que las personas

prioricen sus compras y quieran cocinar en casa

Las salsas permiten cambiar el concepto de la
comida tradicional.

El cliente pierde la oportunidad de vivir una
experiencia de sabor diferente.

NICHO DE CONSUMO: Salsas picantes

Positivo

Negativo

Colombia.

Las salas picantes han ganado protagonismo en

Al estar en auge el picante se han generado nuevos
emprendimientos e innovaciones.

Los consumidores soportan mayores niveles de
picante y quieren ir siempre al siguiente nivel.

Saturacion del mercado en salsas artesanales
picantes.

de la marca apalanca la venta del producto.

Dada la tendencia gastrondmica actual, la historia

Antes de comprar un nuevo sabor/producto las
personas quieren degustar.

Baja probabilidad de copia.

Por tanta sobre oferta nuestro precio ya no seria
competitivo.
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p/\"j[! DIRECTO - SALSA AY MARIA INDIRECTO - LA CONSTANCIA taji"a SUSTITUTO - TAIIN AGUALUNBU

Presencia 674 seg 18,963 seg 342,681 mil seg 52,938 seg 4,5 mill seg 18,600 seg 1,500 seg 9.107seg
i f . X Horario: Exporadico ) . ]

Frecuencia v horarios Lunes y Domingos Lunes a Domingos Lunes y Domingos Viernes No tiene horario establecido Lunes a miercoles Lunes a miercoles Lunes a Viernes

y 3PM-9PM 10 AM -7 PM 10AM-1PM 10AM-1FPM ! 10 AM-3PM entre2 PMy6 PM entre 2 PMy6 PM

poco frecuente.
Formato: texto - imagen Formato: imagen - video Formato: Video - imagen Formato: Video - Imagen Formato: texto - imagen Formato: Video - Imagen Formato: Video - Imagen - Texto Formato: Video - Imagen
Tipo d tenid Origen: propio Origen: propioy natural Origen: propio y colaborativo Origen: propio y colaborativo Origen: propio Origen: propio Origen: propio Origen: propio
'po de contenido Contenido! Exotico y centrado en| Contenido: Exotico y centrado en Contenido: Capitalizacion del Contenido: Capitalizacion del Contenido! Informativo Contenido: Capitalizacion del | Contenido: Gastronomia culturaly |Contenido: Gastronomia cultural
el producto el producto producto (parte de recetas) producto (parte de recetas) producto producto (parte de recetas) capitalizacion del producto. y capitalizacion del producto.

Comunidad Mayoria mujeres chmbresayng;;z’:izzjlstmws Mayoria mujeres (amas de casa) Mayoria mujeres Hombres y mujeres H;:_Ibgfzz ;gu;eargs Hombres y mujeres Hombres y mujeres
Engagement de Likes 2 54 20 960 19 164 8 30

Engagement de comentarios 0 18 2 117 6 9 0 2
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CROSS-CHANNEL AUDIENCE

AS OF AUG. 27, 2024, \iS. JUL. 28, 2024, -05

La Constancia Colombina

tajin.com/es-co/producto...

aymaria.com.co

Agualongo

gii* Universidad del
354 Rosario

£, @ o

19% 1.20%

79%

©
. 23.4k 100%
Q
. ﬁ @ 1

23.0k 3.20% 95%

I 10.8k ﬁ @

14% 84%
BENCHMARK
Competitor Average: 159k Comportamiento/Audiencia
RRSS

. Facebook . Instagram Twitter . YouTube TikTok

Datos extraidos con Rival
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722

18.4k 98.8k
82.2k 84.2k "

243

36.14% N— 80.08% Bounce Rate 58.48% Bounce Rate 40.5%

Traffic Sources Traffic Sources Traffic Sources Traffic Sources

Datos extraidos con SimilarWeb

Marketing Mix Marketing Mix Marketing Mix Marketing Mix
Source Source Source
E 7 e 65.23% ®
N ) ~ © t 18.84% Sl i 3% “ & gl
| 49% \ \ ~ A ’ 3
! ®R 5.42% ® Ref 5.82% ‘ [ 554% | ® Rei 12.42%
A ° 427% _ o 557% 3 261% 4 o 427%
. - % & o ¢
% . 07% 1 074%
009% 39%

BENCHMARK

Ranking Ranking Ranking

Global Rank Country Rank Global Rank Country Rank

#2101441 @ #31266 Comportamiento sitio #27,790,492 w #362,445
ridwide >olombia WEB Colombia

Global Rank Country Rank

#15,487,036 @ #174,755



ncia' t
« Variacion: -0.009% L= « Variacion: +6.97% aj

Trafico Total: 431k

Observaciones: La Constancia
Colombina tiene un trafico
significativamente mayor que
sus competidores, con 431k
interacciones en redes
sociales. Sin embargo, este
alto volumen de trafico
muestra una ligera
disminucion del 0.009%, lo que
puede ser una senal de
saturacion del mercado o de
la necesidad de innovar en su
contenido para mantener el
interés del publico. A pesar de
esta leve disminucion, su
desempeno sigue siendo muy
superior al promedio de la
competencia (159k).

Trafico Total; 23.4k

Observaciones: Tajin muestra
un crecimiento positivo del
6.97%, lo cual es un indicador
de éxito en su estrategia de
redes sociales. Este
crecimiento  podria  estar
relacionado con campahas
recientes, lanzamientos de
productos o  contenidos
virales. Aunque su volumen

total es mucho menor
comparado con La
Constancia, el crecimiento

sugiere que Tajin esta en una
tendencia  ascendente y
puede estar capturando la
atencion de su audiencia de
manera efectiva.
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iro

. Tréfico Total: 23.0k M/[ !

« Variacion:
registrada.

Sin varlaC|6n

« Observaciones: Aymaria
tiene un volumen de trafico
muy similar al de Tajin
(23.0k), pero no muestra
crecimiento ni disminucion,

lo que podria indicar
estabilidad. Esta
estabilidad podria ser

positiva si el objetivo es
mantener una audiencia
leal, pero también podria
senalar una falta de
innovacion o expansion en
su alcance.

fg 3’% Universidad del
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Trafico Total: 10.8k AGUALDNGU
Variacion: Sin variacion
registrada.

Observaciones: Agualongo tiene el
volumen de trafico mas bajo entre
los competidores analizados
(10.8k). La falta de variacion en su
trafico podria sugerir que no ha
habido cambios significativos en
su estrategia de redes sociales, lo
que podria ser un area de mejora.
Dado su bajo desempeno en
comparacion con otros
competidores, Agualongo podrla
beneficiarse de una revision vy
ajuste de su estrategia digital
para aumentar la visibilidad y el
engagement en sus plataformas
sociales.
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CENTRADO EN LA HISTORI#
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PRODUCCION
MASIVA

PRODUCCION
ARTESANAL

AT

CENTRADO EN EL PRODUCTO
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MEDIO

Propio

Conseguido

Pago

Universidad del

¥ Rosario
» -._..J '..'..- a
-

Objetivo Estrategia 1 Tacticas Estrategia 2 Tacticas
1. Entrevistas 1. Creacién ruta del aji BTL
AGUALUNGU ‘ ‘ 4 , Anunciosf crgaci(’)n de contenidoy
w2 Expandir la presencia de Agualongo para dar a conocer los Estudio de mercados en Medellin, |2. Focus Group organizacién de eventos de
sabores de Narifio en elmercado nacional, incrementando sus Cali, Barranquilla, Bogota degustacion en calle para
ventas en un 10% para los préximos 6 meses aumentar la exposicién de la marca |2. Creacion del sindicato del fuego
3.play listen spoty "asi suenan los sabores delsur de
3. Analisis de RRSS colombia"
- Objetivo Estrategia 1 Tacticas Estrategia 2 Tacticas
'Ia 1. Grabar contenido con la visita a restaurantes
taj : 1. Combinaciones exdéticas adicionando tajin en sus preparaciones
Mostrar sus diferentes usos = . = —
Recetas 2. Cocteleria Colaboraciones 2. Videos con chefs y expertos culinarios
3. Acompafamiento con snacks 3. Participacion en ferias y festivales gastronémicos
- Objetivo Estrategia 1 Tacticas Estrategia 2 Tacticas
1. Blog 1. Comerciales
2. Colaboraciones con Foodies

Venta masiva a través de la capitalizacion del producto

Practitips

2. Rapirecetas

3. recetas para fechas especiales

PautaenT.V

3. Identificacion de perfiles en audiencia

Objetivo

Estrategia 1

Tacticas

Estrategia 2

Tacticas

Distribucion debido a que han conseguido un socio capitalista

Incursiion en grandes superficies

1. Distribuye ne grandes superficies

2. Renovacion de laimagen de la marca

3. Representacion cultural Colombiana

Colaboraciones

1. Contenido jocoso

2. Videos colaborativos con otras marcas y Foodies

3. Recetas
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RECONOCIMIENTO

Busca
Reviews

nmediasz

CONSIDERACION
Hacecicen I.'-'.I
oS anuncios
Mavegs en la
BEEEE Busca procios
y rescfias
Explora
variedad
oo
-

Analiza
medios
de pago
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CONVERSION

0

Realiza la
compra

Anuncios con
dizz de
promodiones:

FIDELIZACION

Invizacion a
degustacones

Fiacetas

Newsletier

Email
Marketing
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¥
+

v

Consultar aqui:



https://miro.com/app/board/uXjVKJLcoRU=/
https://miro.com/app/board/uXjVKJLcoRU=/
https://miro.com/app/board/uXjVKJLcoRU=/

Objetivo TOFU

Estrategia

Tacticas

Desarrollar pauta a través de Google Ads en Search con

& i

B

Rk

Universidad del

Rosario

Objetivo BOFU

Estrategia

Tacticas

Conseguir que el 50% de
clientes que nos
compraron una vez,
regresenycompren 2
veces mas, esto antes de
que finalice elafio 2024

Desarrollo de
campafiasy
programas para
atraer anuestros
clientes perdidos

PAGA

Campana de retargeting en redes sociales a través de
anuncion en linea dirigido a clientes que hayan hecho
una compra anteriormente pero que no hayanvuelto a
comprar. por medio de mensajes personalizados y
recordatorios de productos.

ORGANICA

Programa embajadores del Sabor enfocado en los
fanaticos que no hicieron recompra. Impulsando
nuevamente su compra para recibir beneficios
especiales, como: Productos nuevos antes de su
lanzamiento, descuentos, membresias anuales,
participacién en eventos y actividades de marca.

PAGA las siguientes Keywords ( Aji, Picante, Aji de mani, Ajpi
Lograr que el 30% de Crer contenido de pimiento, Carolina Reaper y Ay Maria Salsa.
ingresos provengan de | valor para nuestros Crear un perfily playlist en Spotify lamada " ASI
canales digitales antes clientes SUENAN LOS SABORES DEL SUR DE COLOMBIA"
de terminar elafio 2024 potenciales. ORGANICA [amplificado por los canales digitales de Agualongo.
Invitando a las audiencias a que alimenten la playlisty
apropiarse de la cultura narifiense.
Objetivo MOFU Estrategia Tacticas
Desarrollar pauta a través de Google Ads en Display
donde nos acerquemos a las plataformas de interés
para nuestros usuarios, logrando mostrar la relacion de
. PAGA identidad entre el sur de colombia y nuestro producto
Qrgar aculor]es gastronomico. ( Formato de video con
Lograr que 5 de cada 10 digitales yfisicas direccionamiento a nuestro Ecommerce donde habra
clientes potenciales de donde las personas mas informacién sobre el producto y su origen en el sur
y ) puedanreconocer el o
ajiprefieranaAgualongo | '~ el pais)
. la identidad cultural
frente alcompetidor . . L
) que diferenciaa Implementar activaciones en calle donde podamos
directo . . L
Agualongo de su tener degustacionesy manifestacion cultural de
competidor directo. carnavalde blancos y negros, en diferentes puntos
ORGANICA |gastronomicos identificados previamente.

Lograremos hacer dindmicas con nuestra salsa para
que la gente pueda probar y conocer sus diferentes
usos.
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ANALITICA Y TOMA
DE DECISIONES
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DATO 1. EL 88% de los .

_ DATO 4. El 50.9% de usuarios
colombianos entre los 25-34 ) . .

- en social media son mujeres.

anos usan Facebook. .

DATO 3. WA es la red social
mas usada con el 98.4% y
36.7 millones de personas
son usuarios de RRSS

DATO 2. Crecimiento de
Instagram, 74.2% de
usuarios activos.

DATO 6. El 62,3% de los usuarios de
internet en Colombia han realizado
compras online a través de RRSS,

aumento 9,2% en 2024.

1. ANALISIS DIGITAL
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DATO 1. Los meses de mayor
consumo son diciembre, enero y
febrero, con mayor pico en
diciembre.

DATO 2. La poblacion con nivel
de ingresos bajo y medio;
educacion basica y pregrado es
el nicho que mas consume.

DATO 3. Existe un alto interés en
temas de salud y bienestar.

fg 3’% Universidad del

%ﬂ}g@ Rosario

YouTube es la red social
mas utilizada 93,75%. DATO 4. La palabra clave mas

buscada es “carne”.

DATO 5. El género femenino tiene
mayor decision de compra dentro
del ndcleo familiar 71,28%.

DATO 6. Pensando en expansion,
como mercados potenciales se
El uso de tiendas web es encuentran México y Estados Unidos
del 84,38% en el primer y segundo lugar
respectivamente.
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HOY AGUALONGO TIENE LA
CAPACIDAD DE PRODUCIR 6.300 KG
AL MES Y EL 40% DE SUS VENTAS
CORRESPONDEN A LA UTILIDAD.
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Conclusiones

Nuestro analisis de mercado revela que hay un crecimiento significativo
en la adopcion de plataformas digitales entre nuestro publico objetivo.
Esto nos presenta una oportunidad para posicionar a Agualongo de
manera efectiva.

La creacién de contenido es clave para atraer, interactuar, convertir y
fidelizar a nuestra audiencia.

La optimizacién para motores de busqueda (SEO) y las campanas de
marketing en buscadores (SEM) son esenciales para aumentar nuestra
visibilidad online, entendemos que Agualongo debe invertir en ambas
estrategias para mejorar su posicionamiento en los resultados de
busqueday atraer trafico de calidad.
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Las redes sociales son una plataforma crucial para conectar con
nuestros clientes, Agualongo continuara y mejorara en |la
implementacion campanas especificas en las plataformas donde
nuestro publico estda mas activo, fomentando la interaccién y el
engagement.

Agualongo debe prestar mas atencidén en cuanto a la medicion y analisis
constante de sus acciones de marketing digital, permitiéndole ajustar
sus estrategias en tiempo real; asi mismo, se deben establecer KPls
para evaluar el éxito de sus acciones e identificar las tacticas mas
efectivas y eficientes en términos financieros.

Finalmente, opinamos que el entorno digital esta en constante cambioy
Agualongo debe estar abierto y dispuesto a adoptar las nuevas
tendencias y tecnologias, que a futuro le permitira adaptarse
rapidamente y mantener su posicionamiento y competitividad.
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