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PESTLE

POLITICOS

Multas
por
maltrato
animal Leyes,
decretos, etc,
acercade
trato animal
(mascotas)
Mo uso de
Asesorias EEJ;: .
virtuales o cualquier tipo
presenciales de publicidad
Mo uso de
papel en las
instalaciones,
todo es por la
aplicacién

méwvil

'MEDIOAMBIENTALES

LEGALES

Aumento
en las
tasas de
interes

Tener agrado
al momento
de adoptar un
perro

Videos

legales y
Unicos

Mo maltratar a las
mascotas y
antendear sus
santimientos y
necesidades dentro
v fuera delacasao
vivienda

Cambiar el
pensamiento de las
personas acerca del
cuidado de los
perros

'SOCIO-CULTURAL

ECONOMICOS

Incremento
del PIB

Im puestns

Actualizacién de

métodos

tecnolégicos para

tener contenido

nuevo en la pagina

web y aplicacién

movil
Utilizar
tecnologia en
todos los
procesos
informativos

TECNOLOGICOS



CANVAS AMBIENTAL
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Cudlidislas talentos

Marcacs sxteror

PROBLEMAS

Falta de
:nmnp; de los Mascotas Desinterés en
ue para qudas entender a las
cuidar a sus mascotas
en la calle

mascotas
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VALIBACIEN DEUSUARIO

¢ A CUANTOS ENTREVISTE?

& QUE MAS APRENDI?

Las personas o
familias
adoptan para
cuidary amar

Los hijos son los que
sacan con mayor
regularidad a las
mascotas para que
ello tambien
interactien con la
mascota y salgan al
pargue

Las mascotas mas
adultas no salen
tanto tiempo al
parque y no les
prestan mucha
atencién

Solo sacan a las
mascotas I vecesal
dia para hacer sus
necesidades, pero
no para jugar o
disfrutar el dia

¢{QUE LE PREGUNTE?
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El fienzo de la propuesta de valor

W g g | g g

Ofrecer un
servicio que
sea innovador

y nuevo en el
mercado

Para major manejo dal
sarvichs, al ellente
debe poner a prueba
todo lo aprendido en
los talleres y de ser el

caso de no entendera | .

su mascota, puede

mdvil un consejo para
dicho caso.

Todo es
personalizado
gracias a los
perfiles de
cada cliente

Canarar tranquilidad y
alegria al momento de
adoptar, saber qua

i: cada mascota es L
Unicay su funcidn an
las famiilias en traer y
daramor en cada

mcmento.
LN
ﬁ-nnnt::r;:nl o= Saber como cuidarlo
momento de ‘1« yatenderlo en sus
adoptar, evitar necesidades,
desastres dentro y entender el trato
fuera de la vivienda. que se le debe dar.

=

El servicio sea
eficiente y cumpla
con las promesas de
implementarlo.

Quedar mal
utilizando mi

servicio, que no se
entiendan los
talleres y no
encuentren
asesorias
personalizadas.

El Fericio pueda

genarar conclencla an
los consumidores de
como tratar a sus Al seguir lo
mascotas y poder aprendido en los
saber que necesitan talleres, los perros
en el momento se comporten de
S e mejor manera, estén
R AT O felices y no causen
reacclionar a los S
problemas que las .
matcotat oe naran.
Buen disefio Euih: y alegria de
arvic Ner un NUevo
del s io, miembro en la
que este familia, cuidarlo,
innovando entenderlo y amarlo.
cada vez mads.
ﬂl
Llevar al perro al kL 1
punto fisico para _
tomar los talleres. &7 %
También puede
registrarse porla & Tomar conclencia de

Mo tener tiempo
para utilizar el
servicio, no tener
tiempo de
esperaren &l punto
fisico.

pagina web o B |os sentimientos y

- aplicacién mdvil. = necesidades de las

mascotas, saber como
afectan nuestras
decisiones en sus
vidas. Entender que
adoptar s culdar y
respatar unavida.

Mo entender asus
mascotas,
fastidiarse o
enojarse por no
comprenderlas o
saber que necesitan.



[ SORIPCIONDE M EMPRENDIRIEMTO

FEroleiln
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Crear
conciencia a
las personas y

Disminucién
de
enfermedades
a causa de
animales de la

familias de la
adopcitn Ensefiar a las

animal personasy

Respetar
f
famiee e || lavidade
¥ amar a sus las

mascotas
mascotas ||

Mayor respeto
por los
animales

abandonados

Acompafiamiento a
Crear los clientes en todo

conciencia del momente
cuidado a las

L8 GIUIE O A B EN BAPALTOT

Disminucién de
contaminacién por
excremento de

mascotas

Paciencia

con las
mascotas

BHYERSIONY FINAMCIELKIN

Servicio de
guarderia o
veterinaria

FRIPRENDESDE (A

Amor por las
mascotas, lo
cual brinda

Venta de
comida,
Juguetes,
peluqueria,
etc., para las
mascotas

e

Apoyo ¥ compresidn
pam los clientes v
cualquier
sugerencia o
reclamo que lleguen
a presentar

Veterinarios y
especialistas

Punto fisico,

pagina web y
aplicacién
mévil

Familias o

personas con
una o mas

IKIFATTTIS POSITINGS O MPGATIMES D MI
ERIFRERDIMIERTO

Disminucién
de animales
en las calles

de la ciudad y
refugios

Crear
conciencia en

las personas
sobre los
animales

mascotas en lugares
publicos

ESTRATEG A OOMERCIAL SO5TENIBLE

Veterinarios
con
experiencia en
las diferentes
razas y edades
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No cumplir

numero de
mascotas en
la calle de la




