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Resumen

El turismo determina una fuente de ingresos sustancial en las economias de paises en
desarrollo y se ha transformado en un actor importante del comercio internacional. Esta
investigacién como objetivo general pretende realizar un analisis de la percepcién de
emprendedores locales del sector alojamiento respecto al impacto econdémico, social y ambiental
derivado de la implementacién de iniciativas de turismo comunitario en el distrito de Riohacha,
departamento de La Guajira, Colombia. Asi, la metodologia aplicada se sustenta en el método
cualitativo, el cual se caracteriza por la utilizacion de técnica de entrevistas, para la obtencion de
la informacion a traves de la participacion de diez (10) emprendedores locales del sector
alojamiento; la tabulacion se llevo a cabo a traves del programa NVivo, ejecutada a traves de dos
criterios (oportunidades y limitaciones) para el andlisis de las respuestas lo cual permite obtener
resultados claros y permite relacionarlos con los objetivos planteados en el estudio. Se concluye
que los emprendedores afirman que el turismo puede ejercer impactos positivos de corte
econdmico como la generacion de empleo, en el punto de vista social el fortalecimiento de la
identidad y en lo ambiental la preservacion de los recursos. De acuerdo a los resultados
obtenidos se recomienda potencializar el turismo comunitario a través de estrategias que
fortalezcan la economia, la identidad cultural y los recursos ambientales del distrito de Riohacha,
lo anterior mediante el uso diferente del territorio y sus recursos promoviendo acciones positivas
para el medio ambiente, reconociendo las bondades del patrimonio cultural wayuu y la
interaccion de estos elementos.

Palabras claves: Turismo comunitario, alojamiento, economia, social, medio ambiente,

actividad turistica.



Summary

Tourism determines a substantial source of income in the economies of developing
countries and has become an important player in international trade. This research as a general
objective aims to carry out an analysis of the perception of local entrepreneurs in the
accommodation sector regarding the economic, social and environmental impact derived from
the implementation of community tourism initiatives in the district of Riohacha, department of
La Guajira, Colombia. Thus, the applied methodology is based on the qualitative method, which
is characterized by the use of interview techniques, to obtain information through the
participation of ten (10) local entrepreneurs from the accommodation sector; The tabulation was
carried out through the Nvivo program, executed through two criteria (opportunities and
limitations) for the analysis of the responses, which allows obtaining clear results and allows
them to be related to the objectives set out in the study. It is concluded that entrepreneurs affirm
that tourism can have positive economic impacts such as job creation, in the social point of view
the strengthening of identity and in the environmental aspect the preservation of resources.
According to the results obtained, it is recommended to potentiate community tourism through
strategies that strengthen the economy, cultural identity and environmental resources of the
Riohacha district, the above through the different use of the territory and its resources, promoting
positive actions for the environment. environment, recognizing the benefits of the Wayuu
cultural heritage and the interaction of these elements.

Keywords: community tourism, accommodation, economy, social, environment, tourist

activity.
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Introduccion

Durante los altimos afios el turismo ha presentado un continuo crecimiento, lo que ha
Ilevado a este sector a convertirse en uno de los motores para el progreso socioeconémico de los
diferentes paises, generando desarrollo a nivel econémico y social a las poblaciones locales en
las que se ejecutan actividades asociadas (Orgaz y Moral, 2016). Es asi como el turismo tiene un
impacto positivo en las economias de paises en desarrollo, de acuerdo con el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (2022), los servicios turisticos aportaron $45.000.000.000.000 al
producto interno bruto (PIB) del pais, cifra que representaria el 15,4% de crecimiento con
respecto al afio 2021, gracias a los procesos de transferencia de los productos turisticos que
nacen en los proveedores hasta llegar a los consumidores, lo que ha generado un impacto
econdmico propiciando el turismo como un actor importante del comercio nacional e
internacional (Benavides, 2019).

Sin embargo, por varios afos el crecimiento de este sector estuvo basado en gran medida
en la estandarizacion de paquetes turisticos y servicios, con el fin de lograr economias de escala
que permitieran la reduccion de costos, métodos acogidos por actores como aerolineas y cadenas
hoteleras, cuya capacidad ayudaba al desarrollo de negociaciones para el abastecimiento en
volumen para cubrir la demanda, llegando a hablar de turismo de masas (Marulanda y Restrepo,
2020).

Pérez (2022), afirma que diversas acciones han favorecido el crecimiento de las
actividades turisticas, ejemplo de ello, es la identificacion de oportunidades para la
modernizacién socioecondémica y cultural de un area geografica generando nuevas ofertas para
los visitantes que desean conocer un destino especifico. No obstante, desde otra postura la
implementacion indiscriminada del turismo de masas también ocasioné afectaciones negativas en
aspectos como los recursos naturales y culturales de las poblaciones, generando ademas
desarrollo social desigual dado que la mayor proporcion de los ingresos eran percibidos por las
grandes empresas y actores del sector, y en menor medida por los nativos de las poblaciones y
zonas turisticas (Orgaz y Moral, 2016).

Debido a lo anterior, asi como a la evolucion de los mercados y consumidores quienes
tienen nuevas necesidades respecto a los productos y servicios que adquieren, ha derivado en

crecientes tendencias dentro de las que se encuentran las consideraciones de los consumidores
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respecto al cuidado de su entorno y el reconocimiento cultural de los sitios turisticos, marcado
por la expectativa de alcanzar nuevas experiencias enriquecedoras.

Asi pues, en los ultimos afios se ha avanzado en la generacion de nuevas formas de
turismo dentro de las que se ubica el turismo comunitario, modelo en el cual se busca involucrar
a la poblacion local del destino turistico de forma activa en los procesos de planificacion, gestion
y promocién turistica, favoreciendo la participacion y el desarrollo socioecondémico bajo criterios
de igualdad (Gambarota y Lorda, 2017).

Sobre ello se han adelantado diferentes estudios y avances tedricos que exponen aspectos
positivos y negativos de este tipo de turismo en donde se da mayor relevancia a la comunidad
(Orgaz y Moral, 2016); sin embargo, se hace importante conocer ademas la percepcion de la
poblacion local involucrada en la implementacién de este modelo, estableciendo a partir de
dichas percepciones la viabilidad y posibilidad de éxito en la puesta en marcha de estos
proyectos (Ortegon et al., 2015).

De acuerdo a lo anterior Juma & Khademi-Vidra (2019) afirman que el turismo basado en
comunidad ha sido impulsado como una estrategia para aliviar la pobreza, contribuyendo a
mejorar la sostenibilidad de las regiones y las comunidades marginadas, sin embargo, también
argumentan que el turismo contiene elementos que lleva a su propia destruccion; partiendo de
esta premisa el autor desarrolla un estudio que busca establecer las percepciones que tiene la
ciudadania hacia el turismo comunitario como alternativa para el desarrollo sostenible de las
regiones rurales de Kenia; del cual se concluye que los habitantes tienen una comprension de lo
que implica el turismo comunitario y tienen percepciones favorables de esta actividad como una
herramienta que puede contribuir a la sostenibilidad de los entornos socioeconémicos y fisicos
de la regidn rural de Kenia.

Asimismo, Lopez et al. (2011), coinciden con el postulado anterior, afirmando que el
turismo comunitario ha ganado prestigio a nivel mundial como una alternativa al turismo
tradicional, favoreciendo el contacto con la comunidad local y la experimentacion de diferentes
sensaciones. Estos autores desarrollan un estudio en EIl Salvador sobre las percepciones que
tienen los residentes para desarrollar un destino turistico que tiene como elemento diferenciador
la hospitalidad de sus anfitriones, los recursos ecoldgicos y las caracteristicas culturales de los

residentes; el principal hallazgo fue que la comunidad local percibe que el desarrollo turistico
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genera empleo y riqueza, pero son conscientes de que se requiere formacion técnica previa para
poder cumplir con los objetivos del mismo (Lopez et al., 2011).

Ahora bien, diversos estudios han estudiado el turismo comunitario en parques nacionales
de paises en desarrollo, pocos se centran en los costos y beneficios de los residentes, para
comprender esta situacion Nugroho & Numata (2020), utilizan una teoria de intercambio social
aplicada (SET) para examinar las relaciones existentes entre el desarrollo turistico y la
participacion de la comunidad, el vinculo con la comunidad, los beneficios percibidos y costos
en 12 aldeas adyacentes al Parque Nacional Gunung Ciremai de Indonesia. Los beneficios
economicos Y la participacion de la comunidad permiten que los residentes apoyen el desarrollo
turistico, los hallazgos implican que los administradores del parque deben enfocarse no solo en la
distribucion equitativa de los beneficios entre los residentes, sino también en minimizar el nivel
de perturbacion de las comunidades que rodean el parque (Nugroho & Numata, 2020).

Igualmente, Tichaawa & Mhlanga (2015), analizan las percepciones de la comunidad
sobre la eficacia del Programa de Gestion de Areas Comunes para Recursos Indigenas, la cual
fue una iniciativa comunitaria para beneficiar a las comunidades rurales en los pueblos alrededor
del Parque Nacional Hwange en Zimbabue; este programa tiene como objetivo ayudar a las
comunidades rurales a administrar sus recursos, especialmente la vida silvestre, mientras se
alivia la pobreza de las comunidades locales. Los resultados de acuerdo a la percepcion de los
aldeanos sugieren que este programa mejora socialmente la base de medios de vida de los
lugarefios, sin embargo, para cambiar estas percepciones negativas el programa necesita mejorar
econdémicamente el sustento de la comunidad para que todos se beneficien y sean compensados
por los dafios de vida silvestre (Tichaawa & Mhlanga, 2015).

Estos antecedentes corroboran que es fundamental que las comunidades se empoderen
completamente del manejo de los recursos a través de la identificacion de su percepcion sobre el
desarrollo turistico y sus impactos positivos o negativos (Garcia et al., 2014), por tanto, el
presente trabajo se orienta precisamente a establecer la percepcion de emprendedores locales del
sector alojamiento sobre los impactos de las iniciativas de turismo comunitario en el distrito de
Riohacha en el departamento de La Guajira en Colombia. A tal efecto, se realizé una
investigacion cuyo enfoque fue cualitativo dado que se baso en el desarrollo de entrevistas con

emprendedores locales con iniciativas asociadas al turismo comunitario, partiendo de ello para



13

establecer conclusiones respecto a su percepcion acerca de los impactos de este tipo de turismo, a
la luz de variables econdmicas, sociales y ambientales (Toctaguano, 2019).

Para tal fin, el documento esta compuesto por cinco capitulos, el primero, es el marco
referencial; el segundo, la metodologia; el tercero, los resultados; el cuarto, la discusion; y el

quinto, las conclusiones para dar cierre a la investigacion.

1. Marco referencial

1.1. Marco tedrico

1.1.1. Fundamentos tedricos
A continuacion, se exponen las principales teorias relacionadas con el trabajo de
investigacion. Los aspectos son: Turismo, Impactos econdmicos, impactos sociales, ambientales,

turismo comunitario y sector alojamiento.

1.1.1.1. Turismo

La realizacion de viajes ha sido un fenémeno que ha estado presente en el desarrollo y
evolucion de la humanidad, incidiendo en gran medida en la historia de esta (Morillo, 2010). Sin
embargo, el concepto de turismo nace en el siglo X1X como consecuencia del movimiento o
traslado temporal de personas entre los territorios de Inglaterra y Europa por motivos asociados a
cultura, placer, comercio, entre otros (Parra, 2022).

Ahora bien, de acuerdo con Gonzalez et al. (2021), con la evolucion en términos de
intercambio de productos y el desarrollo de las actividades comerciales, asi como la revolucion
industrial que facilité el transporte de personas y productos tras la creacién del ferrocarril y
posteriormente otros medios de transporte, evoluciona también el turismo a nivel mundial,
logrando la masificacion de los servicios asociados al mismo, hasta llegar a la actualidad en
donde, gracias a los avances en la comunicacién y la tecnologia se presentan nuevas tendencias
en esta materia.

Es asi como el turismo es aceptado a nivel global como actividad econémica y generador
de impactos sociales y ambientales para los territorios, cuya diversificacion ha derivado en
multiplicidad de actividades asociadas a la organizacion, promocion y prestacion de servicios,
que se traducen en subsectores de la economia como lo es el alojamiento, e involucran a

diferentes actores tanto en los lugares de origen como en los destinos (Guashpa y Patricio, 2020).



14

Teniendo en cuenta la importancia del turismo como actividad econémica y los cambios
en las tendencias del sector originados por consumidores, Mufioz y Llanos (2021) afirma que los
clientes del sector turismo cada vez son mas conscientes de los impactos ambientales y sociales
derivados del consumismo y la industrializacion sin limites. Es importante identificar un
contexto que permita avanzar en el analisis de la percepcion de los emprendedores del sector
respecto a iniciativas de turismo comunitario, partiendo de lo anterior a continuacion se presenta
una conceptualizacion sobre el turismo, turismo comunitario, alojamiento, desarrollo sostenible y
la percepcion.

Como se ha establecido antes, el turismo es una actividad que ha estado presente en toda
la historia de la humanidad, por lo que en multiples textos es posible encontrar informacion que
hace alusion a todo tipo de viajes y excursiones realizadas por la poblacién (Orgaz y Moral,
2016). Pese a ello, la primera definicion surge en 1811 y establece al turismo como “La teoria y
la practica del viaje de placer” (Molina y Joma, 2016, p. 29).

Asi mismo, de acuerdo con la Real Academia Espafiola, el turismo se define como
“Actividad o hecho de viajar por placer” (Real Academia Espafiola, 2021). Estas definiciones
descartan motivos de turismo asociado a actividades profesionales o negocios. En este sentido,
son multiples los autores que han involucrado en sus definiciones diversas motivaciones para
realizar viajes, asi como caracteristicas asociadas a su impacto socioeconémico por las
actividades lucrativas derivadas del turismo.

Sin embargo, una definicion mas amplia y actual del turismo es la que presenta la
Organizacién Mundial del Turismo - OMT (2021):

El turismo constituye un fendmeno de tipo social, cultural y econémico en donde se da un

desplazamiento de personas a lugares o paises fuera de su territorio habitual; este traslado

se da por motivos personales, de negocios o profesionales. Las personas que desarrollan
esta accion se denominan viajeros, excursionistas o turisticas. Ademas, dentro del turismo
se incluyen otras actividades que generan un gasto turistico (transporte, alojamiento,

alimentacion, diversion, etc.). (p. 62)

Respecto a los tipos de turismo, es posible realizar la caracterizacion de este desde
diferentes dpticas como lo son los atributos del viaje o la perspectiva del turista; sin embargo, las
formas de turismo mas generales incluyen el &ambito geogréafico dentro del que se encuentran

turismo regional, nacional e internacional, el turismo asociado a la edad del viajero, de acuerdo
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al modo de transporte, de acuerdo a su duracién, asi como formas de turismo asociados al objeto
del viaje como lo son el turismo cultural, religioso, deportivo, salud, negocios, congresos y
convenciones y ecoturismo (Quesada, 2007).

Sobre ello, la OMT sefiala que existen tipos de turismo tales como: turismo de sol y
playa, turismo de aventura, turismo rural, turismo cultural, turismo de nieve, turismo de
formacion, turismo gastrondémico, turismo de negocios, turismo alternativo, turismo de hechos
singulares, turismo ecoldgico, turismo de salud, turismo religioso, turismo ludico-festivo,
turismo residencial, turismo de compras, turismo de excursiones, turismo de parques tematicos,
turismo de bienestar, turismo de montafa, turismo deportivo, turismo educativo y turismo urbano
o0 de ciudad (Mogorrén, 2020).

Ahora bien, respecto al desarrollo turistico, este se relaciona principalmente con el
compromiso de los diferentes actores del sector en aras de beneficiar a la poblacion del territorio,
asi como la sostenibilidad en los tres pilares principales del turismo: econémico, social y

ambiental (Pardo y Cubides, 2020). A continuacién, se desarrollaran estos puntos

1.1.1.2. Impacto econdmico del turismo

El impacto econémico segtin Avila et al. (2021), es un aspecto favorable para el
desarrollo turistico de las regiones, teniendo en cuenta que para poblaciones en las que las
alternativas de desarrollo son limitadas, el turismo se convierte en una solucion, por lo que los
residentes apoyan e impulsan la ejecucion de actividades asociadas, con la percepcion de los
beneficios econdmicos que podran alcanzar. Sin embargo, pese a los maltiples beneficios, estos
en algunos casos generan dificultades que afectan las valoraciones de los residentes respecto al
turismo.

El turismo genera impactos importantes en la economia mundial, en donde para 2019
consolido el 10,4% del PIB, es decir alrededor de $9,2 billones de ddlares, aportando uno de
cada cuatro empleos generados, para un total de 334 millones de empleos. Pese a ello, como se
menciond previamente, este fue uno de los sectores mas afectados por la situacién de pandemia
debido a las medidas de cuarentena, cierres de frontera y restricciones de movilidad tomadas por
las naciones para evitar la propagacion del virus, lo que derivo en una caida de cerca de $4,5

billones de ddlares para el sector (Revista Semana, 2021).
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Figura 1

Aportes del sector turistico en el PIB mundial
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Nota: la figura muestra la evolucion de la aportacion del sector turistico al PIB mundial
2013 a 2020. Fuente: Diaz (2021).

Respecto a la importancia econémica del turismo en Colombia, para el afio 2019 se dio la
cifra mas alta de visitantes no residentes de los ultimos afios con mas de 4 millones, cifra que se
vio disminuida para el 2020 en un 69,2% debido a la pandemia. Asi mismo, para 2019 se registro
un crecimiento en el sector del orden del 4,7% con respecto al afio inmediatamente anterior, con
un 3,87% de participacion del turismo en el PIB nacional (Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, 2021). En relacién con el empleo, para 2019 la contribucién del sector fue del 5,5%,
mientras que para el afio 2020 esta cifra cayo al 4,4% (World travel and tourism council, 2021).

Los beneficios econémicos derivados de las actividades turisticas para los paises son
variados, entre ellos se encuentran el incremento del ingreso de divisas y el recaudo de
impuestos, lo que se traduce en mayores ingresos para el estado (Comision Econémica para
América Latina y el Caribe, 2021). Del mismo modo, el sector contribuye a variables
macroecondémicas como el empleo directo e indirecto, la balanza de pagos, asi como la demanda
de bienes y servicios (Ocampo y Malagén, 2020).

El impacto econdmico derivado del turismo incluye ademas los costos y beneficios de
caracter primario y secundario, es decir aquellos que proceden de forma directa de la actividad,
en donde el gasto de los turistas se convierte en el ingreso principal del comercio y permite el

pago de impuestos, salarios, asi como la percepcion de una utilidad (Altimira y Mufioz, 2007).
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Ahora bien, el impacto que se genera a través del desarrollo de las actividades turisticas
no se limita a los elementos identificados por los autores anteriormente, es importante mencionar
que la prestacion de servicios y comercializacion de productos requeridos para el funcionamiento
de dichas actividades también benefician la creacion de nuevos negocios, asi como la
dinamizacion de empresas proveedoras, lo que favorece el encadenamiento productivo hacia
atras. Es importante mencionar que el encadenamiento hacia atras constituye todas las ramas o
productos que son utilizados por otras ramas o productos y generan un efecto que se orienta
hacia los proveedores ya que estos necesitan de sus productos como insumos intermedios
(Polanco y Ortiz, 2011).

En relacion a las variables que se evaltan a la hora de analizar un proyecto orientado al
turismo, se resaltan cinco aspectos clave: Situacién de la economia local, oportunidades de
empleo, posibilidad de implementar iniciativas empresariales que sean novedosas, ampliar el
mercado para los productos locales e ingresos publicos (Cardona, 2012). Asi mismo, los
beneficios que la poblacion local espera recibir, estan asociados a la mejora en la calidad de vida,
aumento de ingresos a negocios locales, desarrollo de infraestructura y servicios comunitarios.

Si bien en términos generales se da un enfoque al impacto econémico positivo, existen
percepciones negativas al respecto, relacionados con aspectos como la dependencia econémica
que puede generarse, las condiciones laborales del sector, dominacion extranjera de servicios e
infraestructura, incremento en el valor de vivienda, bienes, productos y servicios, e inclusive la

posible escasez de los mismos (Gutiérrez, 2010).

1.1.1.3. Impacto social del turismo

Los impactos de indole social se relacionan en gran medida con los impactos econdémicos
mencionados previamente, lo anterior teniendo en cuenta que se aporta a la generacion de
empleo que incide en mayores ingresos para la poblacion, mejorando asi su poder adquisitivo e
impacto su calidad de vida. Asi mismo, si se realiza un analisis mas amplio del aspecto de
empleabilidad, se evidencian impactos en la generacion de procesos educativos orientados a
capacitar a la mano de obra en temas asociados a turismo, servicio e idiomas, con el fin de
potencializar los servicios que se ofertan (Kemmer, 2022).

Segun Cardenas (2019), sucede del mismo modo con el desarrollo de infraestructura y
servicios, ya que las entidades publicas y privadas realizan inversiones en infraestructura para el

turismo tales como vias, aeropuertos, sistemas de comunicacion, acceso a servicios publicos
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(agua, electricidad, etc.), parques, lugares de entretenimiento y recreacion, entre otros, que
impacta en la mejora del nivel de vida de los habitantes aun cuando estos no se encuentren
vinculados al sector turistico.

Por otro lado, el turismo favorece el intercambio cultural entre la poblacién y los
visitantes mediante las interacciones sociales que se dan en las actividades turisticas, lo que
aporta a generar conciencia y orgullo de la poblacion respecto a su comunidad, fortaleciendo su
identidad étnica e identidad cultural. Este impacto también se da de cara a los visitantes en la
medida en que se apoya el entendimiento del grupo social, la tolerancia, y se incentiva el
conocimiento de nuevas culturas y formas de vida (Cardona, 2012).

Respecto a impactos negativos en términos sociales que se derivan del turismo, algunas
investigaciones concluyen que se generan conflictos sociales dentro de los cuales se encuentra el
crimen, delincuencia, incremento en el consumo de alcohol y sustancias psicoactivas,
prostitucion, juego, y en términos generales impactos en la moralidad local, lo que repercute en
la pérdida de valores tradicionales y culturales, por lo que se debe implementar campafias
educativas para mitigar todas esas problematicas (Marulanda y Restrepo, 2020).

Otros de los impactos que se catalogan como sociales son la congestion en lugares
turisticos y en el trafico, dado que se percibe un exceso de visitantes, y en algunos casos los
dafios a los espacios publicos por cuenta del mal uso que se da al mismo por parte de los
visitantes, por lo que se debe implementar campafias educativas para subsanar las diferentes
problematicas (Gutiérrez, 2010).

1.1.1.4. Impacto ambiental

El impacto ambiental es cominmente asociado a los efectos que se generan directa o
indirectamente de una actividad en la zona de analisis, generando alteraciones al medio. Este tipo
de impactos asociados al turismo presentan una tendencia hacia aspectos negativos, como, por
ejemplo, la generacion de residuos y reciclado de basuras teniendo en cuenta que se observa de
forma constante en las zonas de alto turismo variables como polucién, contaminacién ambiental
y visual, exceso de ruido, dafio y degradacion de los recursos naturales, entre otros (Rodriguez et
al., 2019).

De acuerdo con el estudio realizado por Kuvan y Akan (2005), pese a que existen
percepciones positivas por parte de los residentes de la zona de estudio sobre el desarrollo del

turismo, se evidencian multiples preocupaciones por el impacto ambiental negativo que perciben,
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asi como otros efectos negativos. Sin embargo, se resalta que la atribucion de dichos impactos no
se da de forma exclusiva a la actividad o los visitantes, se atribuye también a las autoridades por
tomas de decisiones erradas respecto a la asignacion y uso de la tierra.

Pese a la tendencia de percepcion negativa respecto a los impactos ambientales del
turismo, existe también una vertiente positiva asociada principalmente a las acciones que se
generan para la proteccion de los recursos naturales de la zona y la conservacion de disefios
urbanos, acciones que se dan en el marco de modelos turisticos ordenados e integrados con el
medio ambiente, en donde la participacion de las entidades para la regulacion y control de estas
juega un papel fundamental (Cardona, 2012).

La preocupacion respecto a los problemas ambientales ha generado tendencias orientadas
al desarrollo sostenible o sustentable, concepto que se traslada al sector para hacer referencia a
balancear el fortalecimiento y crecimiento turistico, con la conservacién de los recursos, por lo
que se habla de turismo sustentable que genere impactos positivos (Sancho, s.f.).

Respecto a dichos impactos positivos, se tiene la adopcion de medidas de conservacion
ambiental que se orientan a proteger flora, fauna, animales, etc., y que favorecen el
fortalecimiento de la conciencia ambiental. Esto teniendo en cuenta la necesidad de conservacion
de los recursos naturales e histéricos con miras a que la actividad turistica sea sostenible y genere
ingresos, es decir, con procesos de conservacion y acciones pedagogicas para generar interés en
los visitantes al realizar viajes a sus destinos y asi la actividad se vuelve sostenible (Castillo,
2010).

1.1.1.5.Turismo comunitario

El origen del turismo comunitario se establece en el siglo XX, en zonas rurales en donde
se ubicaban comunidades campesinas y pueblos indigenas, sobre todo en paises en desarrollo
ubicados en América Latina, Africa y Asia, en donde se presentaron fendmenos asociados a
detrimento de la calidad de vida por dificultades del sector agropecuario del cual dependian, asi
como las limitantes de atencion por parte de los estados y sus politicas publicas (Palomino et al.,
2016).

Por otro lado, el desarrollo industrial y mercantil con nuevos modelos de produccion y
extraccion, asi como el desarrollo de turismo de masas, fueron fenémenos que impactaron

negativamente aspectos como los recursos naturales y culturales de las poblaciones, generando
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ademas desarrollo social desigual en el que los ingresos se percibian especialmente por las
grandes empresas (Merlos, 2014).

Lo anterior, sumado a la evolucion en los consumidores con nuevas percepciones y
expectativas sobre los productos y servicios que adquieren, en los que valoran mucho més los
aspectos relacionados al cuidado ambiental, la preservacion de tradiciones y el conocimiento de
los origenes, impulsaron el concepto de desarrollo sostenible (Larrouyet, 2015).

Sobre ello, la Organizacion de las Naciones Unidas en la década del 70 aborda el
desarrollo sostenible como parte de la cumbre de la tierra, realizando 3 reuniones en las que se
tocaron temas de problematica de territorio, proteccién de los territorios, desarrollo social y
econdmico, asi como desarrollo sostenible orientado a la problematica de la pobreza; es en estas
reuniones, especificamente la de Johannesburgo en 2002, en donde se plantea por primera vez el
turismo comunitario como herramienta en el desarrollo econémico, social y ambiental
(Blanquicett y Yépez, 2017).

Este tipo de turismo categorizado como turismo alternativo en el que también se
encuentra el turismo de sol y playa, ecoturismo, turismo sostenible, turismo de aventura, turismo
cultural, entre otros, se caracteriza por establecer en el destino un espacio de conexion natural y
ambiental, en donde se desarrollan actividades participativas con modificaciones de la practica
social del entorno, valorando el patrimonio cultural material e inmaterial (Palomino et al., 2016).

Todo ello ha otorgado al sector turistico un papel dinamizador, entendiendo que genera
oportunidades para las poblaciones locales para su desarrollo socio econdmico, que derivan en la
mejora de su calidad de vida, fortaleciendo espacios de intercambio cultural con los visitantes
(Morales y Mosquera, 2019).

Ahora bien, haciendo énfasis en el turismo comunitario, este puede ser definido como
aquella actividad turistica en la que de forma solidaria la comunidad participa activamente,
especialmente desde la perspectiva intercultural propiciando un manejo adecuado del patrimonio
natural y valorando el patrimonio cultural; esta participacion se da basados en principios de
equidad en la distribucion de los beneficios generados localmente (Garcia, 2016).

Una definicion con mas énfasis en los actores es la que propone Buades et al. (2012)
quienes plantean:

El modelo de actividad turistica desarrollada principalmente en zonas rurales y en

el que la poblacién local —en especial pueblos indigenas y familias campesinas—,
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por medio de sus distintas estructuras organizativas de caracter colectivo, ejerce
un papel preponderante en el control de su ejecucion, gestion y distribucion de
beneficios. Su desarrollo se concreta en multiples formas, segun sean las
caracteristicas particulares que tiene la comunidad rural en cada contexto,
especialmente en relacidn con sus capacidades de actuacién politica y estructuras
de organizacion. (p. 132)

Lo anterior, permite establecer la principal diferencia entre el turismo convencional y el
turismo comunitario, se trata de la participacion activa de la comunidad en la gestion y
organizaciones de las actividades, bajo una vision de desarrollo local, por lo que se visualiza
como una herramienta para apalancar la economia local, aportando al cuidado de la naturaleza y
el valor de la cultura (Hidalgo, 2021).

Por otra parte, pese a que la Organizacion Mundial del Turismo no plantea una definicion
especifica de turismo comunitario, son maltiples las organizaciones de diversos paises que
abordan este concepto integrandolo en sus planes institucionales y gubernamentales de
fortalecimiento del sector. Es el caso de Colombia, en donde de acuerdo con el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo [MINCIT] (2012):

El turismo comunitario se entiende como: la oferta de servicios turisticos, por
parte de una comunidad organizada, que participa, se beneficia e involucra en los
diferentes eslabones de la cadena productiva del turismo, en busca de mayor
bienestar, desarrollo y crecimiento econdmico, valorando las caracteristicas
naturales y culturales de su entorno, que les permite prestar servicios
competitivos, sostenibles y de calidad. (p.16)

p.16).

Asi pues, a partir de lo anterior, es posible inferir que el gobierno nacional identifica al
turismo comunitario como un elemento clave en el desarrollo econémico y social del pais, para
que las comunidades de forma autdnoma se organicen y desarrollen actividades turisticas
aprovechando sus caracteristicas culturales y naturales. Es asi como esta actividad se viene
ejecutando en algunas comunidades étnicas y campesinas de diferentes territorios del pais.

El turismo comunitario hace parte del sector turismo, y por tanto de una actividad
econdmica que favorece las operaciones comerciales entre mercados, con caracteristicas de

oferta y demanda particulares. Pese a ello, aporta a la autonomia de territorios en la organizacion
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y administracion de su comunidad, mediante el aprovechamiento de sus conocimientos y estilos
de vida, asi como su participacion en su entorno natural, con trabajo colaborativo entre los
mismos miembros de la comunidad (Larrouyet, 2015).

Pese a los beneficios que se han establecido sobre este tipo de turismo, algunos autores
plantean criticas derivadas de fendmenos conductuales que pueden llegarse a dar por parte de las
comunidades bajo el objetivo de lograr comercializar su cultura de forma mas efectiva, lo que
generaria consecuencias negativas en la preservacion de las identidades culturales. Asi mismo se
plantea criticas a la forma de participacion en la actividad en las que se resalta el control por
grupos de personas especificos en las comunidades, lo que impide la distribucién equitativa de
los ingresos y beneficios econémicos, y lleva a fendmenos de monopolizacion (Ordofiez, y
Ochoa, 2020).

1.1.1.6. Sector alojamiento

El turismo como actividad combina una serie de factores que deben ser evaluados en su
interrelacion, y que permiten un analisis amplio del sistema que compone. Dichos factores
incluyen en primer lugar la demanda que abarca a consumidores y potenciales consumidores de
los servicios turisticos, la oferta que se relaciona con los productos, servicios y organizaciones
que desarrollan la actividad turistica, la infraestructura que se relaciona al espacio fisico y
geogréafico en donde la demanda y oferta tiene lugar y en donde se encuentra a la poblacién
residente afectada por el turismo, asi como los operadores que son los actores que intervienen en
el proceso (Sancho, s. f.).

Enfatizando en la oferta turistica se tiene que, como se ha sefialado antes, el sector
turistico comprende diversas actividades que derivan en maltiples subsectores de gran
importancia para el desarrollo econémico, aportando positivamente a la generacién de valor e
ingresos para los actores involucrados. Dentro de estas actividades se encuentran, entre otros, los
subsectores de gastronomia, alojamiento, transporte y entretenimiento (Orgaz y Moral, 2016).

Respecto al subsector alojamiento, este consiste en facilitar hospedaje como enfoque
principal respecto a los servicios que se generan a turistas, huéspedes o viajeros; esta oferta
puede incluir servicios de restaurante, actividades deportivas, recreativas y sociales (Lépez et al.,
2011).

Este servicio es prestado por establecimientos de hospedaje u hoteleros; de acuerdo con la
Ley 300 de 1996:
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Se entiende por establecimiento hotelero o de hospedaje, el conjunto de bienes
destinados por la persona natural o juridica a prestar el servicio de alojamiento no
permanente inferior a 30 dias, con o sin alimentacidn y servicios basicos y/o

complementarios o accesorios de alojamiento, mediante contrato de hospedaje.

(p.17)
1.1.1.7. Percepcion de los actores

La percepcion de los actores hace referencia a las posturas de los actores que hacen parte
de la actividad turistica respecto a conceptos clave asociados a percepcion, actitud y
comportamiento son variadas, sin embargo, tienen un aspecto en comun que se relaciona a la
confusion que se da a la hora de dar forma a dichos conceptos. Lo anterior, dado que los tres
conceptos se encuentran estrechamente ligados entre si, a pesar tratarse de caracteristicas que se
asocian a cada individuo de forma particular (Peralta, 2014).

Pese a lo anterior, es posible afirmar que la diferencia entre los conceptos de percepcién
de impactos y actitudes pueden establecerse como un factor semantico, teniendo en cuenta
ademas que los estudios alrededor de estos temas incluyen en su metodologia medidas a la luz de
escalas semejantes (Gutiérrez, 2010). Sin embargo, para la presente investigacion, la percepcion
sera definida como la forma en que el individuo ve e interpreta una situacion, viéndose
involucrado en gran medida por aspectos tales como sus experiencias, ideologias, costumbres,
valores, tradiciones, etc., por lo cual la percepcién tendré un elemento subjetivo y constituira una
representacion personal del individuo respecto a un tema puntual (Cardona, 2012).

Por consiguiente, el concepto de percepcidn se establece como un resultado de una
interpretacion personal realizada por el cerebro a partir de lo que percibe con sus sentidos e
involucrando aspectos propios de su identidad. Sobre ello, es importante resaltar que el proceso
que se desarrolla en el individuo inicia cuando recibe nueva informacidn, sus sentidos se
involucran evocando recuerdos previos y subjetivos, transformando la informacion original a
partir de valores, creencias y sintesis en sus procesos mentales, para usar estos datos en la
configuracion de actitudes (Cardona, 2012).

En lo que al turismo confiere, el analisis de las percepciones permite involucrar a las
comunidades en la toma de decisiones, integrando sus percepciones al desarrollo de los procesos
de planeacion y gestion de proyectos e iniciativas de turismo, para este caso comunitario

(Monterrubio et al., 2011). Lo anterior favorece la generacion de nuevas politicas pablicas de
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caracter econdémico, social y ambiental, cuya orientacion se fije en el desarrollo de las
comunidades (Ordofiez y Ochoa, 2020).

Del mismo modo, analizar las percepciones de las comunidades e involucrarlas en los
diferentes procesos disminuye las reacciones negativas de la comunidad anfitriona respecto al
desarrollo turistico, teniendo en cuenta ademas que este tipo de inversion afecta su calidad de
vida (Monterrubio et al., 2011).

1.2. Marco contextual

Las cifras generales que produce el movimiento de turistas a nivel internacional reflejan
la importancia de este sector, debido que para 2019 se establecio un registro total de 1.500
millones de llegadas internacionales de turistas en el mundo, con un crecimiento generalizado en
las diferentes regiones pese a que, con respecto a los dos afios inmediatamente anteriores, en el
2019 el crecimiento fue mas lento dada la incertidumbre causada por el Brexit y las tenciones
geopoliticas y sociales (Organizacion Mundial del Turismo, 2020).

Las perspectivas sobre el crecimiento del sector eran positivas y se esperaba un
crecimiento del 4% para el afio 2020. No obstante, la situacion de pandemia por Covid 19 afecto
ampliamente al sector, esto teniendo en cuenta que la situacién de salud publica llevo a los
gobiernos a tomar medidas extraordinarias como aislamientos, cuarentenas, cierres de frontera,
entre otras, lo que ocasiono una caida del 74% de las llegadas internacionales de turista con
respecto al afio 2019 (Organizacion Mundial del Turismo, 2021). Ahora bien, durante el 2021 se
han dado sefiales de recuperacion gracias a la reapertura de fronteras y el avance en el proceso de
vacunacion de la poblacion, pese a ello durante el primer semestre del afio el descenso en
llegadas internacionales fue del 80% (Organizacion Mundial del Turismo, 2021).

Esta investigacion se llevo a cabo especificamente en el distrito de Riohacha, capital de
este departamento de La Guajira y oficialmente Distrito Especial, Turistico y Cultural, se
encuentra ubicado en el extremo noroccidental del centro del departamento en la costa del mar
Caribe, en el delta del rio Rancheria (Alcaldia de Riohacha, 2022). Este municipio es
considerado el segundo municipio con mayor extension territorial en su departamento con una
superficie que alcanza los 3.084,45 kmz, siendo Unicamente el 0,08% parte urbana del territorio
(Alcaldia de Riohacha, 2022).

El departamento de La Guajira se ha posicionado como un destino turistico preferido por

viajes internacionales, es asi como como entre los afios 2013 a 2018 pasa de 8.310 visitantes
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extranjero a 66.485 visitantes (Gobernacion de La Guajira, 2020). Para 2020 el ingreso de
turistas extranjeros alcanzo los 55.029 (Centro de pensamiento turistico de Colombia, 2020), y
para septiembre de 2021 se evidencié mayores niveles de participacion respecto al mismo mes
del afo anterior (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2021).

Tabla 1

Turismo en el departamento de La Guajira afio 2020

Afio completo Afio acumulado
2019 2020 var. % 2020 2021 var. % Ultimo mes

Indicador

Area aprobada bajo
licencia de

L, 2,137 0 -100,0 0 1.865 Inf. Septiembre
construccion con
destino hotel
Visitantes parques g 150 4748 782 4748 14512 2056 Septiembre
nacionales naturales
Vistantes extraneros 5515 1070 645 731 1108 516  Septiembre
no residentes
Pasajeros acreos 123221 38551 -687 26930 61222 1273 Septiembre
nacionales
Pasajeros acreos 3340 1172 649 817 744 89 Septiembre

internacionales
Nota: Datos tomados del Ministerio de Comercio Industria y Turismo (2021).

La participacion del sector turismo en el PIB del departamento fue de 4,56%, con una
participacion del 11,54% en el empleo y alrededor de 530 prestadores de servicios turisticos
(Centro de pensamiento turistico de Colombia, 2020). Asi mismo, dentro de la composicién del
PIB de 2020 se identifica en primer lugar la administracion publica y defensa, seguido por minas
y canteras y en tercer lugar el comercio, hoteles y reparacion (Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, 2021).

Los planes de desarrollo nacional, asi como los departamentales y municipales
contemplan y apoyan el desarrollo de las actividades del sector turismo asociadas a turismo
alternativo, especificamente sobre turismo comunitario para el departamento de La Guajira. Es
asi como el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia, pacto por la
equidad” en su capitulo “Pacto por la equidad de oportunidades para grupos étnicos: indigenas,
negros, afrocolombianos, raizales, palenqueros y Rrom” establece que el Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo (2022), cuenta con un programa de turismo comunitario cuya
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orientacion busca apoyar iniciativas de este tipo, aportando asistencia técnica y acompafiamiento,
con un total de 52 iniciativas a nivel nacional.

Respecto al departamento de La Guajira, el Plan de Desarrollo departamental establece la
apuesta por el turismo como un medio para desarrollar una economia més diversa y sostenible.
Para ello, establece el Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 9 “Industria, innovacion e
infraestructura” en el que define necesidades de avanzar en temas de asociatividad y gobernanza
con las comunidades para el fortalecimiento de este tipo de turismo (Gobernacion de La Guajira,
2022).

Respecto al sector alojamiento, segin CITUR, en Colombia hasta diciembre de 2020 los
establecimientos de alojamiento y hospedaje registraban 350.017 habitaciones y 619.845 camas
— ver tabla 2 —, en donde la subcategoria de hoteles tiene el mayor porcentaje de habitaciones con
21,54%, seguido de vivienda turistica 15,44%; asimismo el departamento que presenté mayor
disponibilidad de habitaciones para alojamiento y hospedaje en 2020 fue Antioquia con 49.603
habitaciones (14,17%) y 81.899 camas (13,21%), seguido por Bogota D.C., ciudad que tuvo
29.843 habitaciones (8,53%) y 43.900 camas (7,08%) y por Bolivar con 29.948 habitaciones
(7,13%) y 44.411 camas (7,16%) (Centro de Informacion Turistica, 2021).

Tabla 2

Establecimientos de alojamiento y hospedaje a diciembre del 2020

ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2020

SUBCATEGORIA Camas Habitaciones
Hotel 421.044 75.424
Aparta hotel * 29.945 17.417
Vivienda turistica 114.482 54.070
Hostal * 38.569 19.703
Centro vacacional 11.856 4597
Albergue * 1.730 966
Campamento 1.787 1.158
Refugio * 432 227
Total General 619.845 350.017

Nota: Datos tomados del Centro de Informacion Turistica (2021).

En el departamento de la Guajira, a corte de diciembre del afio 2020, la disponibilidad de
habitaciones fue de 5.075 (1,45%) y 9.119 camas (1,47%) (Centro de Informacion Turistica,
2021).
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Figura 2

Ocupacion mensual alojamiento a septiembre 2021
La Guajira — Total Nacional
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Nota: la figura muestra la ocupacion de alojamiento a septiembre del afio 2021 en el
departamento de La Guajira. Fuente: Ministerio de Comercio Industria y Turismo (2021).

La ocupacidn del subsector alojamiento entre marzo y septiembre del afio 2021 ha
presentado un crecimiento importante con respecto al mismo periodo del afio anterior, en donde
tuvo una caida importante derivada de las restricciones mencionadas en apartados anteriores por
la pandemia, sin embargo, pese a su crecimiento se encuentra aun por debajo del nivel alcanzado
en 2019 (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2021).

En relacién con los ingresos del sector hotelero, segln el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica [DANE] (2021), en el total nacional, para septiembre de 2021, la
variacion anual de los ingresos reales fue 391,7% — ver tabla 3 —.

Tabla 3

Variacion anual de los ingresos reales mensuales de los hoteles septiembre 2021

o . Ingresos reales
Dominio geografico

Variacion % Cont. Pp.
Total nacional 391,7
Bogota D.C. 257,4 65,1
Cartagena 1249,8 96,3

Region Central 315,0 24,6
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Regidn costa caribe 4423 51,8
Regién Eje Cafetero 165,8 13,2
Antioquia 264,0 41,8

San Andrés y Providencia * 51,5
Regidn Pacifico 218,8 21,0
Region Santanderes 180,3 13,1
Regidn Llanos Orinoquia 145,4 6,0
Golfo Morrosquillo y Sabar 255,9 51
Regién Amazonia 315,1 2,2

Nota: Datos tomados del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2021).

Es importante mencionar que La Guajira acorde con el indice Departamental de
Competitividad IDC para el 2018 estaba en la posicion veintiseis (26) de veintisiete (27)
departamentos manteniendo esa posicion desde el afio 2017; los factores analizados fueron
estructura, eficiencia, sofisticacion e innovacion. Lo que destaca para La Guajira es la mejora en
el tamafio del mercado, que ocupa el cuarto lugar en este pilar. Segun la Camara de Comercio de
La Guajira, esto se debe a las acciones realizadas para fortificar y extender el mercado interior y
exterior (Camara de Comercio de La Guajira, 2020).

En cuanto al sector turistico, destaca por séptimo afio consecutivo la realizacion de la
rueda de negocios del sector, que ha permitido la internacionalizacion de la economia del sector,
aungue segun el Centro de Informacion Turistica (2021), ocupa el puesto 23 de 24, y un 0,10%
en el presupuesto de inversion para el turismo.

Asimismo, la Camara de Comercio de La Guajira, en alianza con el SENAy la
Asociacion Ecopetrol, lanzo por quinto afio consecutivo el llamado Turismo Emprende, que tiene
como objetivo brindar capital inicial a empresas ya registradas para que puedan expandirse en
mercados internacionales; por eso, a pesar de que el departamento ha sido ingobernable durante
los altimos cuatro afios con mas de siete gobernadores en la provincia, los esfuerzos para
fortalecer su mercado han continuado y la Camara de Comercio se ha encargado de liderar estas
estrategias a traveés de alianzas con los actores nacionales e internacionales (Camara de Comercio
de La Guajira, 2020).

Segun la clasificacion, las condiciones ambientales de desarrollo y las caracteristicas
econdmicas, es evidente que las politicas, las instituciones y los indicadores sociales nacionales
obstaculizan las oportunidades de la Guajira y que tenga avances significativos en materia de

metas de competitividad en relacion con otras regiones del pais (Aghon et al., 2001). Partiendo
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de lo anterior, es conveniente afirmar que se requiere la construccién de un plan departamental
para la competitividad que cuente con acciones y programas para trabajar en torno a pilares
especificos, garantizando recursos, cronogramas y metas verificables. Estas acciones deben
contar con el apoyo gubernamental, el sector privado y la sociedad civil, es pertinente mencionar
que el departamento ha desarrollado ejercicios recientes para identificar su potencial y priorizar
inversiones que constituyan una base para el desarrollo competitivo (Guajira 360 Centro de
pensamiento para el desarrollo, 2016).

El Distrito Especial, Turistico y Cultural de Riohacha, es la capital del departamento de
La Guajira, segun la informacion de la alcaldia de este municipio, alli se tiene una poblacion
estimada de 277.868 habitantes distribuidas en catorce corregimientos (Camarones, Barbacoas,
Matitas, Tomarrazén, Mongui, Cotoprix, Galan, Machobayo, Juan y Medio, Arroyo Arena,
Cerrillo, Las Palmas, Choles y Tigreras), ocho resguardos, en donde se encuentra el 87% de la
poblacién indigena, y su cabecera municipal que se ensancha alejandose de la costa (Alcaldia de
Riohacha, 2020).

Para el afio 2018 el distrito present6 un indice de pobreza monetaria que alcanz6 un
47,5% y que se encuentra solo por encima de Quibd6 en Chocé que alcanz6 un 48,3%; respecto
a la tasa de pobreza extrema, esta fue de 16,9%. Asi mismo, en pobreza multidimensional el
59,6% de la poblacion trabaja bajo la modalidad de empleo informal (Alcaldia de Riohacha,
2020).

En relacién con los servicios publicos, la cobertura del servicio de energia eléctrica
alcanza el 81,5%, con calidad del servicio baja; asi mismo, el servicio de alcantarillado alcanza
una cobertura de 52,2%, el servicio de aseo tiene cobertura del 67,7% y el gas domiciliario el
60,2%. Respecto a los servicios hospitalarios, la ciudad cuenta con 1 hospital, 4 clinicas y 52 IPS
(6 de primer nivel, 8 se segundo nivel y 8 de tercer nivel), la cobertura de seguridad social
alcanza el 86,34%, con 183.276 personas en régimen subsidiado, 67.011 en régimen contributivo
y 5.279 en régimen de excepcion (Alcaldia de Riohacha, 2020).

Ahora bien, respecto al nivel educativo el indice sintético de calidad que mide a
instituciones educativas y el desempefio en el entorno escolar, el distrito se encuentra en
promedio en 5,1 sobre una escala de 10, estando por debajo del promedio nacional, lo que
sumado a las altas tasas de privacion y rezago escolar del territorio generan afectaciones en el

desarrollo econdémico y social del territorio (Alcaldia de Riohacha, 2020).
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Riohacha como distrito cultural cuenta con diversas celebraciones dentro de las que se
resaltan el Carnaval de Riohacha y la Fiesta Patronal de la Virgen de los Remedios. Asi mismo,
se tienen festivales tales como Francisco El Hombre, del Bolero, La Pajara, del Marisco en
Camarones, el Internacional de Cuenteros Akuentajui, el Itinerante de Danza Juacar, el de Danza
por parejas, el Encuentro Internacional de Teatro Multicultural Teatrizate, asi como las fiestas de
los corregimientos (Alcaldia de Riohacha, 2020).

Pese a lo anterior, es necesario potencializar otro tipo de eventos que aportan a la
diversificacion cultural, siendo eventos que congregan a personas desde diferentes perspectivas
culturales como lo son el Festival de Poesia Alternativa, Encuentro de Bailarines Solistas y los
Salones Regionales de Artistas y espacios culturales como cineclubes, muestras de cine, redes de
literatura, entre otros (Alcaldia de Riohacha, 2020).

Respecto a la ocupacion por actividad econdémica, durante el trimestre movil julio a
septiembre de 2021, las actividades de comercio y reparacion de vehiculos representaron el 22,1
% del total de ocupados de Riohacha, seguido por administracion publica y defensa con un
15,7%; la actividad de alojamiento y servicios de comida ocuparon el quinto lugar con un 10,8%.
La tasa de desempleo del municipio alcanz6 el 19,1 (Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, 2021).

Adicionalmente, el distrito de Riohacha, este concentra el 21,5% de la poblacion del
departamento y cuenta con cerca de 155 empresas registradas dentro del sector turistico (Camara
de Comercio de La Guajira, 2019). En relacion con los planes municipales, estos establecen en
su objetivo la ejecucion de programas en los cuales se trabaje conjuntamente con las
comunidades locales con el fin de potencializar la actividad turistica, integrando a dichas
comunidades bajo la premisa de alcanzar beneficios econémicos y la proteccién de la cultural y
el ambiente del territorio (Alcaldia de Riohacha, 2020).

1.3. Marco legal

En Colombia, el gobierno nacional ha desarrollado normatividad orientada a brindar
herramientas para el mejoramiento del sector turistico. Para este caso, se encuentra la Ley 300 de
1996 o Ley general de turismo (Congreso de la Republica de Colombia, 1966), la cual establecio
los primeros parametros para regular la actividad, involucrando al Estado y a diferentes actores

del sector.
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Sobre esta ley es importante resaltar que en el articulo 61 establecio el Registro Nacional
de Turismo (RNT) y, posteriormente, en el articulo 12 de la Ley 1101 de 2006 (Congreso de la
Republica de Colombia, 2006), se define que los prestadores de servicios turisticos estan
obligados a registrarse antes de iniciar sus operaciones en el pais.

De acuerdo al RNT (Congreso de la Republica de Colombia, 1996)., los prestadores se
encuentran clasificados por categorias y subcategorias segun sea el caso, para los fines
correspondientes con el estudio algunas de las incluidas son:

- Alojamiento: incluye hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas

y otros tipos de hospedaje no permanente, excluidos los establecimientos que prestan
el servicio de alojamiento por horas.

- Agencias de viaje y turismo: Se incluyen agencias mayoristas y agencias operadoras,

oficinas de representaciones turisticas, guias de turismo.

- Servicio de transporte: se incluyen los arrendadores de vehiculos para turismo nacional

e internacional, usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas
turisticas.

Posteriormente, entraron en vigencia la Ley 1101 de 2006, que hace modificaciones a la
Ley 300 de 1996, creando el Viceministerio de Turismo adscrito al Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, Ley 397 de 1997 o Ley General de la Cultura con la que se establecieron
lineamientos para salvaguardar el patrimonio cultural material, Ley 1185 de 2008, con la que se
dieron lineamientos para salvaguardar el patrimonio cultural inmaterial y la Ley 1558 de 2012,
con la que se derogan y modifican articulos de la Ley General del Turismo.

Al respecto del turismo comunitario, si bien no se cuenta con normatividad establecida,
se han abordado aspectos clave desde los Planes de desarrollo Nacional. Tal es el caso del Plan
de Desarrollo 2008-2010 "Colombia, destino turistico de clase mundial”, Plan de Desarrollo
2011- 2014 "Turismo Factor de Prosperidad para Colombia" y el Plan de Desarrollo 2014-2018
"Turismo para la Construccion de la Paz", en donde se han planteado estrategias que han
fortalecido el desarrollo del sector en cuenta a directrices gubernamentales que sirven de

instrumento para el progreso de la actividad (Burgos, 2016).

1.4. Problema de investigacion

El desarrollo turistico que se estd fomentando a nivel nacional e internacional es uno de

los aspectos clave de la economia, por lo que se plantea al sector turistico como motor del
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progreso econdmico (Organizacién Mundial del Turismo, 2021). En este sentido, es importante
fortalecer la funcidn social de esta actividad que permitan abordar temas de sostenibilidad,
desarrollo social y economico en los diferentes territorios, con lo que el enfoque de turismo
comunitario se vuelve una herramienta fundamental para lograr tal fin (Pardo y Cubides, 2020).

El turismo comunitario, entendido con el desarrollo de actividad turistica con
participacion activa de la comunidad, y procesos de cuidado ambiental, de patrimonio cultural y
aportando al beneficio local (Guijarro et al., 2018), permite el aprovechamiento de las ventajas
comparativas de un determinado territorio, partiendo de oportunidades y capacidades bajas dadas
las condiciones sociales y econdmicas, para transformar las mismas en oportunidades
competitivas para la comunidad (Morales y Mosquera, 2019).

Ahora bien, pese a tratarse de un modelo de turismo alternativo con un enfoque de
comunidad, que aporta a la generacion de valor econdmico y social a la comunidad, y que
beneficia la formacion de conciencia e identidad cultural conservando aspectos significativos de
las comunidades (Altimira y Mufioz, 2007), ha presentado distintas dificultades en su ejecucion
dado que requiere mayor apoyo por parte de las instituciones, existen dificultades para la
legalizacion de este tipo de iniciativas y falta de integracion por parte de las empresas que se
encargan de consolidar estos servicios con la comunidad (Romo y Hernandez, 2021).

Sin embargo, este no es el Unico obstaculo que se presenta, uno de los principales temas a
tener en cuenta es la vinculacion de las comunidades a las redes colaborativas que favorezcan el
intercambio de ideas, servicios, etc., en aras de alcanzar de forma conjunta metas que generen
impactos econdmicos, sociales y ambientales para el territorio (Altimira y Mufioz, 2007). En este
sentido, contar con la participacion de la comunidad es vital en todas las etapas de planeacion,
gestion y seguimiento a los proyectos e iniciativas comunitarias (Romo y Hernandez, 2021).

Asi mismo, una de las mayores dificultades derivadas de este tipo de turismo se da en dos
problemas complementarios, el primero tiene que ver con el blindaje de muchos pueblos frente al
ingreso de visitantes, aspecto que se incremento con la pandemia por el riesgo de contagio de la
comunidad, y el segundo relacionado con el conflicto entre la misma comunidad por diferencias
en percepcion respecto al ingreso de visitantes (Jouault et al., 2021).

Si bien, la tendencia sugiere que las comunidades se integran al turismo comunitario bajo
la premisa de ser esta una alternativa que permite reafirmar su cultura e identidad, algunos

autores sugieren que este tipo de turismo plantea un problema ético al existir riesgos de
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afectacion a las costumbres y formas de vida de la comunidad (Fernandez y de La Cruz, 2020),
sin embargo la mayoria de los estudios que se encuentran al respecto plantean el analisis de tipo
cualitativo, en donde se abordan temas relacionados con sociedad, comunidad, tradicion, entre
otros (Garcia et al., 2021).

Teniendo en cuenta que las perspectivas de las comunidades interfieren de forma directa
en la ejecucion diaria de la actividad turistica de los proyectos e iniciativas de turismo
comunitario, afectando incluso la implementacion de estrategias, el analisis de las percepciones
de la comunidad debe contemplarse desde los bosquejos y planteamientos iniciales tanto de las
iniciativas, como de las politicas publicas (Garcia et al., 2021). Asi pues, la planificacion del
turismo comunitario es posible Gnicamente si se integra a la comunidad como uno de los actores
principales y beneficiarios de este proceso a la discusion (Carrera et al., 2021).

Al respecto Chaca (2022), afirma que el turismo comunitario es un modelo de gestion en
donde se agrupa toda la actividad turistica solidaria en donde se permite la participacion de la
comunidad desde un contexto intercultural, manejando de forma apropiada aspectos
patrimoniales del territorio y valorando ademas el legado cultural, lo anterior basandose segun el
autor en la distribucion de los beneficios locales. En este orden de ideas, es fundamental
reconocer e identificar el impacto econdmico, social y ambiental de los emprendedores de las
iniciativas del turismo comunitario evidenciando la importancia de la interculturalidad como un
efecto directo y transversal que puede generar la actividad turistica en las comunidades y que sus
impactos siempre van a estar presentes en el territorio.

Para Ortega (2022), es fundamental entender el turismo comunitario como una actividad
gue se encuentra en constante crecimiento que se ha especializado como una ventaja para las
comunidades y que su implementacién da paso a el desarrollo territorial, local y regional; por
otro lado, la oferta de productos de turismo comunitario debe impactar la economia, lo social y lo
ambiental, sin dejar de lado la vision comunitaria, las motivaciones grupales y los intereses de
los empresarios. En este sentido, permite establecer los recursos disponibles y los actores
involucrados promoviendo la transformacion de los servicios en experiencias originales que
satisfagan las necesidades de los visitantes.

Agregando a lo anterior, Amaguaia y Zurita (2022), afirman que el aumento de
investigacién de la innovacidn en el turismo comunitario es un factor importante para el éxito

empresarial, por lo tanto, conocer los impactos de los empresarios permite que se cimienten las
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bases para el crecimiento futuro, junto con el desarrollo local mejorando significativamente a
través de las caracteristicas de este tipo de servicio pero sin afectar los recursos naturales y
culturales que posee el distrito de Riohacha, entonces, determinar estos impactos fortalece la
organizacion, la formacion, la empleabilidad y la identidad de los habitantes, haciendo participes
a todos los actores directos y activos apropiandose del desarrollo de la comunidad, apropiandose
de los espacios publicos y evidenciando las ventajas que puede ofrecer este departamento.

Si bien, existen casos exitosos y resultados positivos en la implementacién del turismo
comunitario, es importante reconocer que esta actividad econdmica no esté libre de tensiones y
genera desequilibrio en la cotidianidad de las comunidades y los territorios. Por tanto, existen
diferentes aspectos que infieren en que no se dé el éxito total de estas iniciativas como son el
bajo nivel de participacién, compromiso y responsabilidad por parte de los actores (Noboa,
2022). Es fundamental entender que pueden existir proyectos que se dan por fuera de las ldgicas
territoriales y que dependen de agentes externos, la inexistencia de planes de manejo de los
recursos turisticos y la escasa presencia de servicios basicos son algunas de las dificultades que
mas se evidencian en la gestion del turismo comunitario (Noboa, 2022).

En este contexto, es importante entender la perspectiva de los emprendedores del sector
turismo comunitario, es asi como Suarez (2022), determina que la percepcion de los empresarios
que prestan servicios turisticos debe enfocarse en la satisfaccion de los clientes y turistas,
enfatizando en la necesidad de analizar las percepciones de estos para de esta manera contribuir
positivamente al desarrollo del departamento de La Guajira, siendo una herramienta Gtil para
evaluar la efectividad y proponer oportunidades de mejora continua.

Finalmente, es conveniente conocer las perspectivas y opiniones de los individuos que
hacen parte de la comunidad que permita consolidar una base teérica para aportar a la toma de
decisiones en el sector, asi como a la implementacion de iniciativas que se orienten al beneficio
de las mismas comunidades sin las limitantes derivadas de la imposicién de modelos a la
poblacidn, por el contrario trabajando en la construccion de modelos conjuntos en donde la

misma comunidad se sienta parte de la solucion.

1.5. Justificacion

El turismo es una de las actividades econémicas que mayor crecimiento aporta a los

sectores econdmicos en los que se pueden brindar estos servicios, ademas se considera uno de los
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ejes estratégicos para lograr el desarrollo de los paises, donde la capacidad de integracion con
otros sectores propicia la generacion de riqueza (Gambarota y Lorda, 2017).

La Guajira, ubicada al norte de Colombia, tiene como capital del Distrito Turistico y
Cultural de Riohacha, el cual define su perfil turistico a través del Plan Sectorial de Turismo en
Riohacha 2013 - 2022 (Alcaldia de Riohacha, 2013), como el del turismo y sefiala que:

todas estas tendencias tienen en la cultura un elemento aglutinante, los visitantes que

Ilegan a Riohacha quieren conocer costumbres, modos de vida y manifestaciones

artisticas de los distintos grupos humanos que la habitan; en respuesta a la naturaleza

humana de conocer lo que le es diferente y atractivo. (p. 14)

Lo anterior haciendo referencia a los componentes étnicos con que cuenta Riohacha en
especial atencion a la cultura Wayuu.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Distrito de Riohacha no es en este momento un destino
turistico significativo a nivel nacional e internacional y muchos de los turistas que vienen al
departamento utilizan Riohacha como una ciudad de paso para dirigirse al Cabo de la Vela o las
Salinas de Manaure; sin considerar que el mayor potencial que tiene el departamento son sus
comunidades indigenas, donde muchos de sus miembros aiin no se encuentran preparados para
brindar a los turistas una experiencia en donde se comparta su cosmogonia, cultura, ritos,
historias, etc. (CaAmara de Comercio de La Guajira, 2019).

De acuerdo a lo anterior, la justificacion tedrica de este estudio radica en la busqueda y
aplicacion de referencias bibliograficas disponibles en bibliotecas digitales, repositorios, revistas
indexadas, entre otros; los autores Amaguafia (2022), Cardona (2012), Chaca (2022), Granadillo
(2021), Morales y Mosquera (2019), Noboa (2022), Ortega (2022), Parra (2022), Pardo y
Cubides (2020), Suarez (2022), entre otros que permitieron analizar a través de estos postulados
tedricos y propiciando la generacion de conocimiento que puede ampliar y soportar el desarrollo
del estudio propuesto.

En lo que respecta al campo préctico, se desarrolla el propésito de la investigacion
analizando la posicion de los empresarios del sector alojamiento que fortalecen el sector turistico
del distrito de Riohacha y a partir de su aporte, experiencias y conocimientos se fortalecen los
resultados de la presente, al mismo tiempo que se agrega valor a la redaccion de los resultados,

las conclusiones y las recomendaciones.
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Desde el enfoque metodoldgico esta investigacion disefia un instrumento para medir el
impacto econdémico, social y ambiental del turismo en las empresas del sector alojamiento del
distrito de Riohacha, La Guajira en términos cualitativos y de esta manera se da aportes a futuras
investigaciones con asociaciones semejantes a la presente, convirtiéndose en una fuente de
consulta y antecedente de los investigadores que deseen estudiar el turismo en Riohacha o en
espacios con caracteristicas similares.

Por todo lo anteriormente mencionado, se plantea como interrogante de investigacion el
siguiente ¢ Cuales son las percepciones de los emprendedores locales del sector alojamiento sobre
el impacto social, ambiental y econémico del desarrollo de iniciativas de turismo comunitario en

el municipio de Riohacha en el departamento de La Guajira?

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general
Analizar la percepcion de emprendedores locales del sector alojamiento respecto al impacto
econodmico, social y ambiental derivado de la implementacion de iniciativas de turismo comunitario
en el distrito de Riohacha, departamento de La Guajira, Colombia.
1.6.2. Objetivos especificos
Reconocer los impactos econémicos, sociales y ambientales que son percibidos por los
emprendedores como derivados de la actividad turistica.
Conocer las actividades que se desarrollan al interior de cada una de las dimensiones de

andlisis incorporadas en el estudio.

2. Metodologia

2.1. Tipo de estudio y procesamiento

La presente investigacion es un estudio cualitativo con alcance descriptivo que segun
Hernandez et al. (2018) busca especificar los aspectos importantes de un gripo de personas a
partir del analisis de un fendmeno especifico para medir y evaluar diversos aspectos del mismo.
En este orden de ideas, el estudio permitié identificar las percepciones de los emprendedores del
turismo comunitario frente al impacto economico, social y ambiental del mismo.

Ahora bien, respecto al enfoque de la investigacion se establece el cualitativo a través del
cual se busca analizar y profundizar sobre las percepciones de los emprendedores en los

impactos del turismo comunitario, entendiendo que, de acuerdo con Martinez (2001), “este
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enfoque busca la compresion e interpretacion de la realidad humana y social, con un interés
practico, es decir con el propdsito de ubicar y orientar la accion humana y su realidad subjetiva”
(p.17).

Asi pues, el enfoque cualitativo ofrece ventajas a la hora de comprender los fendmenos a
partir de la connotacion que le asignan los individuos, por lo que permite establecer realidades en
varios contextos como lo son el econdémico, social y ambiental (Monterrubio et al., 2011), es asi
como este enfoque aporta al desarrollo de esta investigacion cuyo objetivo se entra en el estudio
de las percepciones de emprendedores locales respecto al turismo comunitario.

2.2. Participantes

Teniendo en cuenta el potencial turistico del departamento de La Guajira, cuyo
crecimiento en el sector en la Gltima década ha sido significativo, asi como el enfoque de
participacién del gobierno nacional y departamental en esta region para el desarrollo de
iniciativas de turismo comunitario, se establece la region como un territorio de interés para el
analisis del turismo comunitario (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2022).

Por lo anterior, y teniendo en cuenta ademas las caracteristicas de su poblacion en donde
se identifica una importante participacion de comunidades indigenas, lo que permitiria establecer
perspectivas claras respecto a los impactos de las iniciativas de turismo comunitario, se establece
el departamento como un territorio clave de analisis.

Ahora bien, como se establecio en el contexto, el municipio de Riohacha es la capital del
departamento y cuenta con cerca de 155 empresas registradas dentro del sector turistico (Camara
de Comercio de La Guajira, 2020), por lo cual se define este municipio para el analisis,
ahondando en el subsector alojamiento siendo este Gltimo uno de los subsectores clave dentro de
la actividad turistica.

Asi pues, el criterio principal para determinar a los participantes se basé en la busqueda
de actores que cumplieran con las caracteristicas relacionadas a hacer parte de un
emprendimiento local de turismo comunitario, ubicados en la zona urbana del municipio de
Riohacha. Para la seleccion de la muestra, se selecciona la clase no probabilistica por
conveniencia, modelo que permite la seleccion de participantes que se acoplen a la investigacion,
siendo accesibles y con disponibilidad para atender la entrevista (Pardo y Cubides, 2020), en este
sentido se caracterizan los emprendimientos del sector turismo y se focalizan solo los que

cumplen con los siguientes criterios:
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- Actividad economica basada en el turismo, especificamente sector alojamiento.

- Emprendimientos financiados o impulsados por programas de patrocinio de
instituciones publicas o privadas que contribuyen al fortalecimiento del sector turistico.

- Posibilidad de acceder a ellos (Disponibilidad de tiempo).

- Generacion de mas de 10 empleos directos.

- Miembro de agremiaciones del sector turismo en Colombia o el departamento de La
Guajira.

De acuerdo con lo anterior, se seleccionan 10 emprendedores locales del sector

alojamiento que cumplen con los criterios de escogencia descritos anteriormente.

2.3. Instrumento de recolecciéon de la informacion

El instrumento seleccionado para la recopilacion de la informacion requerida para
avanzar en el analisis y definicion de la percepcion de los emprendedores locales de turismo con
respecto a los impactos de tipo social, econémico y ambiental del turismo comunitario en el
territorio de Riohacha correspondio a la entrevista semiestructurada, la cual se basa en una guia
de preguntas donde el entrevistador tiene la libertad si se quiere de anexar preguntas para tener
mayor claridad sobre el tema tratado, en otras palabras, a través de este instrumento se realiza la
aplicacién de un cuestionario a la muestra seleccionada, identificando a partir de ello opiniones y
perspectivas del turismo comunitario (Hernandez et al., 2018).

El guion del cuestionario para las entrevistas se estructuré de forma coherente y
organizada, bajo la orientacion clara de comprender la percepcion de los entrevistados respecto a
los impactos de indole individual y comunitaria en contextos sociales, econémicos y
ambientales. Sobre ello, se indagd con cada entrevistado en las formas en que el turismo le ha
generado beneficios o perjuicios, y ha afectado la forma de vida de la comunidad que habita,
estableciendo ademas el grado de participacion de la comunidad en el proceso de toma de

decision respecto al desarrollo turistico de su territorio.

2.4. Procedimiento de recoleccion de la informacion

El estudio parte de la definicion del guion de la entrevista — ver anexo —, cuya extension
es 8 preguntas, divididas en 3 dimensiones — ver tabla 4 — que abarcan los impactos principales
que se buscan resaltar en el estudio de la percepcion de los emprendedores locales del sector

alojamiento respecto al turismo comunitario.
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Tabla 4

Dimensiones para la recoleccion y analisis de la informacién

Dimensiones Subdimensiones Autores principales
Demanda de bienes y servicios Ocampo y Malagon (2020)
Econdmica Inversiones Cardenas (2019)
Generacion de empleo Kemmer (2022)
Calidad de vida Kemmer (2022)
Social Identidad cultural Altimira y Mufioz (2007)
Educacion Marulanda y Restrepo (2020)
Generacion de residuos y reciclado de Rodriguez et al. (2019)
Ambiental basuras -
Desarrollo sostenible Larrouyet (2015)
Acciones pedagogicas Castillo (2010)

Nota: Elaboracion propia.
Gracias a esas dimensiones y subdimensiones se llevaron a cabo las entrevistas de
manera virtual y presencial debido a la pandemia en el municipio de Riohacha; y asimismo el

analisis de las percepciones de los participantes.

2.5. Procedimiento para el procesamiento de la informacion

Los métodos de andlisis y procesamiento de informacion asociada al entendimiento y
conocimiento de acontecimientos sociales son variados, sin embargo, el anlisis de contenido en
enfoque cualitativo brinda herramientas clave en la comprension de estos acontecimientos,
especialmente en el conocimiento de expectativas de los colectivos, aportando al procesamiento
de relatos, entrevistas, documentos, entre otros (Guix, 2008).

Asi mismo, el analisis de contenido cualitativo permite al investigador realizar analisis
sin partir de teorias previas, con ventajas dentro de las que se encuentran la variedad de analisis
que es posible desarrollar bajo este enfoque, asi como la variedad de documentos que pueden ser
aplicados al analisis, con etapas que incluyen la definicion de la poblacion, muestra, unidad de
analisis, unidad de contexto y categorias (Fernandez, 2002).

Si bien el estudio de las percepciones de impactos de fendmenos sociales se basa en
muchos casos en analisis cuantitativos, en donde estos métodos han demostrado ser Gtiles como
herramienta de planeacion, los métodos cualitativos ofrecen potencial para el entendimiento y
comprension del significado que tiene para los individuos cada uno de los impactos de dichos

fendmenos (Monterrubio, et al., 2011).
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3. Resultados

En este capitulo se registran los resultados del proceso metodologico en donde se
cohesionan los aspectos propuestos por la teoria y los aportes de los participantes, teniendo en
cuenta el objetivo general de la investigacion que es analizar la percepcion de emprendedores
locales del sector alojamiento respecto al impacto econdémico, social y ambiental derivado de la
implementacion de iniciativas de turismo comunitario en el distrito de Riohacha, departamento de La
Guajira, Colombia.

A continuacion, se registran los resultados encontrados después de la aplicacion del
instrumento de recoleccidn de datos, el cual permitio la tabulacion de las diferentes dimensiones
e indicadores a través de la aplicacion del programa Nvivo, permitiendo analizar las respuestas
dadas por los empresarios del sector turismo alojamiento, con el objetivo de tener una mirada
general de los postulados tedricos y la realidad empresarial.

En este orden de ideas, es fundamental mencionar que la investigacidn presenta como

dimensiones — ver tabla 4 —, el impacto econémico, social y ambiental.

3.1. Impacto econdémico

De acuerdo con la teoria el impacto econdémico es un aspecto favorable para el desarrollo
turistico de las regiones, teniendo en cuenta que para poblaciones en las que las alternativas de
desarrollo son limitadas, el turismo se convierte en una solucion, por lo que los residentes
apoyan e impulsan la ejecucion de actividades asociadas, con la percepcién de los beneficios
econdmicos que podran alcanzar Avila et al. (2021).

Tabla 5

Referencias impacto econémico

Namero de referencia por indicador

Indicador Limitaciones Oportunidades
Demanda de bienes y servicios 14 3
Inversiones 5 27
Generacion de empleo 18 9

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos en el software Nvivo.
De acuerdo a lo plasmado en la teoria el impacto econdémico se evalta en torno a
proyectos del sector turismo son: situacion de la economia local, oportunidades de empleo,

posibilidad de implementar nuevas iniciativas empresariales, mayor mercado para los productos
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locales e ingresos publicos. Teniendo en cuenta esto la respuesta de los empresarios permitira
entender la relacion entre esta postura y la percepcion de los involucrados en el sector

alojamiento del distrito de Riohacha (Cardona, 2012).

3.1.1. Subdimension demanda de bienes y servicios

La subcategoria Demanda de bienes y servicios se refiere a la cantidad y a la calidad de
los bienes y servicios que se adquieren a través de diferentes alternativas en el sector alojamiento
en turismo comunitario marcado por los turistas que visitan el distrito de Riohacha La Guajira
(Huertas, 2015).

Partiendo de lo anterior, los emprendedores afirman que tienen limitaciones de demanda
y bienes de servicios, expresado en sus palabras el emprendedor 5 dice “entre mads inversion
hagamos en Riohacha somos mas atractivos para que mas personas nos visite, y tendremos
mayor namero de visitantes turistas ”, similar a ello el emprendedor 6 afirma “los servicios
comienzan a generar la rotacion del dinero dentro del corregimiento y por ello comienzan
aumentar los ingresos de cada uno de los habitantes de la poblacion y del municipio”; ambos
hacen referencia al impacto positivo que puede haber en el municipio si se hace mas énfasis en la
importancia sobre tener servicios de calidad que se vuelvan atractivos para los visitantes, ya que
si el numero de ellos aumenta, sus ingresos econdmicos también.

Por otro lado, los emprendedores del sector alojamiento identifican que el distrito de
Riohacha posee impactos negativos a través de la iniciativa de construccion y mantenimiento del
mobiliario como parques, servicios publicos, espacio publico, escenarios deportivos y oferta de
ocio y entretenimiento, de tal forma que varios entrevistados concuerdan con lo expresado por el
emprendedor 8 “la construccién y mantenimiento del mobiliario del municipio, pues no se ha
tenido ningun impacto en esa parte, realmente no pienso que no”, al igual que el emprendedor 5
que afirma “en cuanto a los publicos nosotros en las comunidades no tenemos ninguna clase de
servicios publicos, en la rancheria dividivi, no tenemos luz eléctrica, no tenemos Internet, no
tenemos camas, todo lo manejamos de manera natural, por asi decirlo”.

Tambien, se evidencia que muchas de las iniciativas que se llevan a cabo no son parte del
estamento gubernamental, sino que han sido aportes de los emprendedores en pro de garantizar
una mejor demanda de bienes y servicios, por ejemplo, el emprendedor 4 afirma “Realmente al

municipio no hemos aportado, pero a nuestra comunidad nosotros hemos construido la primera
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biblioteca que fue creada en una rancheria Wayuu la creamos nosotros”, 10 que demuestra que
los mismos emprendedores buscan la manera de ayudar a la comunidad a traves de sus recursos.

Es por ello que muchos emprendedores han buscado estrategias para ofrecer servicios que
satisfagan las necesidades de los visitantes, afirmando que el distrito de Riohacha carece de estos
espacios, el emprendedor 1 establece lo siguiente

Riohacha carece de este tipo de espacios, entonces es el caso nosotros que tenemos

convenios con bares, restaurantes, heladerias, que sean muy cercanos a nosotros

podemos ofrecerle al turista ese tipo de espacios que ayuden a que su estancia sea mucho
mas agradable.

Teniendo en cuenta todo lo expresado por los emprendedores, se observa que, si bien
Riohacha es un distrito especial, turistico y cultural, es debido a las iniciativas de los
emprendedores que no solo los beneficia a ellos, sino también a sus comunidades y al municipio.

3.1.2. Subdimension inversiones

En este orden de ideas, respecto al aumento de las inversiones (Cardenas, 2019), en el
sector turismo comunitario, los empresarios tienen las siguientes percepciones; el emprendedor 1
establece “poder tener establecimientos como el que dirijo ayudan a eso, a poder captar
recursos que de pronto no nacieron en la Guajira”; con respecto a las inversiones, el
emprendedor 8 expreso “Las inversiones se basa en recursos que vienen del extranjero o
personal nacional pero cuando llegan aca y siguen circulando dentro de la sociedad mejora la
calidad de vida de los ciudadanos”; asimismo, el emprendedor 4 “Al aumentar el flujo de
turistas automaticamente se esta aumentando el flujo de ingresos, pero eso ha ido de la mano
con el tiempo la experiencia y la recomendaciones, el voz a voz, que es lo que principalmente
vende mucho”, al igual que el emprendedor 7 “Las inversiones ayudan porque se entrelazan
varios sectores economicamente y se mueve la economia de la ciudad, es como generar un nuevo
aire”; y asi todos concuerdan en que las inversiones van a generar un progreso en materia
turistica y econémica.

Por eso es importante analizar la posicion de los emprendedores con respecto a la
infraestructura, que se entiende como las instalaciones y los servicios que ofrece un lugar en
especifico (Cardenas, 2019), que para muchos ese tema sumado con el control publico es una de
las problematicas que impide el desarrollo adecuado del turismo comunitario y por ende frena el

impacto econdémico positivo; por ello el emprendedor 5 afirma



43

En este caso, lastimosamente, pasan a ser un poco mas negativo que positivo, porque
estos temas son mas que todo como temas publicos, ya son territoriales, los encargados
de estos temas son la alcaldia, la gobernacion, que son los que prevalecen que la
comunidad se encuentre siempre bien, en cuanto al tema de seguridad, no se puede
desconocer que inicialmente Riohacha o la Guajira en total, tenemos una mala imagen,
como en el centro del pais, interior del pais, he conversado con personas que me
preguntan.
Si bien, existen inversiones en el sector turistico, a través de lo afirmado por los
emprendedores la inversion en su mayoria es por parte de ellos mismos, sin embargo, no es
suficiente para suplir necesidades basicas para poder desarrollar con satisfaccion los servicios a

los turistas.

3.1.3. Subdimension generacion de empleo

Los emprendedores de locales de alojamiento del turismo comunitario del distrito de
Riohacha coinciden en que la economia actual se basa en la generacion de empleo y el
crecimiento econémico entendido como la evolucion satisfactoria de los estdndares de vida de
una comunidad o poblacién, medidos a través la capacidad productiva que tiene la economia del
sector turismo (Orgaz y Moral, 2016). Los emprendedores son conscientes de que esta no es una
medida constante y que existen momentos de crecimiento, decrecimiento o de estancamiento.

Respecto a las oportunidades de empleo los emprendedores de locales de alojamiento del
turismo comunitario del distrito de Riohacha, el emprendedor 2 afirma “mientras se genere
empleo de la mejor manera y un empleo de calidad, la idea no es generar un empleo en el que la
persona reciba menos del minimo o trabaje mas de lo que la ley establece”, el emprendedor 4
expresa “poder general empleo indirectamente a muchas personas que tienen que suplir sus
necesidades basicas, eso en cuanto al tema del municipio”, y el emprendedor 5 “lo principal es la
posibilidad de generar empleo, de una u otra manera cada vez que un establecimiento de
comercio independientemente de la rama empiece a operar”.

Partiendo de esas afirmaciones, se puede ver que los emprendedores ven en el turismo la
salida a problematicas como el desempleo, ya que, dicha actividad posibilita ofrecer empleo a
diferentes ramas laborales, sin embargo, los participantes consideran que se debe brindar

empleos de calidad donde no se abuse de los individuos.
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3.2. Impacto Social

Los impactos sociales se relacionan con el concepto de impacto econémico mencionados
previamente, lo anterior teniendo en cuenta que se aporta a la generacion de empleo que incide
en mayores ingresos para la poblacion, mejorando asi su poder adquisitivo e impacto su calidad
de vida. Aportando también en la generacion de procesos educativos orientados a capacitar a la
mano de obra en temas asociados a turismo, servicio e idiomas, con el fin de potencializar los
servicios que se ofertan (Kemmer, 2022).

Tabla 6

Referencias impacto social

Numero de referencia por indicador

Indicador Limitaciones Oportunidades
Calidad de vida 1 18
Identidad cultural 6 12

Educacion 4 34

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos en el software Nvivo.

3.2.1. Subdimension calidad de vida

Para los emprendedores del sector alojamiento del distrito de Riohacha (La Guajira) el
impacto social se refiere a varias acciones que contribuyen significativamente en el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas; con respecto a lo mencionado el
emprendedor 1 afirma “el impacto que uno siempre busca es la generacion de empleo, al
encontrarse en generacion de empleo, viene consigo el mejoramiento de la calidad de vida ”,
similar a la percepcién del emprendedor 5 que expreso

cuando la persona cuenta con un salario, pues que le ayuda a mejorar su calidad de vida

a satisfacer necesidades, a una serie de cosas, siempre va a ser positivo, siempre este

tipo de emprendimiento, mientras se genere empleo de la mejor manera y un empleo de

calidad.

En este punto se observa que las percepciones de los emprendedores suelen ser similares
y que en lo que respecta a la calidad de vida, la actividad turistica es un medio que permite
conseguirlo gracias al sustento econémico que reciben quienes hacen parte de ella. Por otro lado,
algunos empresarios asocian la calidad de vida a su vez con el desarrollo de infraestructura y

servicios, teniendo en cuenta esto el emprendedor 9 establece
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se estan buscando opciones para la filtracion de agua apoyandose pues con entidades

externas, pero de una u otra forma han mejorado pues la calidad de vida de las personas

e impactos negativos que tu digas bueno nosotros estamos afectando la seguridad.

Lo anterior al igual que en la pasada dimension, establece la importancia de tener
infraestructura y servicios (Cardona, 2012), que faciliten el buen vivir y el buen alojamiento de

los visitantes al igual que el de sus residentes.

3.2.2. Subdimension identidad cultural

El turismo comunitario también favorece el intercambio cultural entre la poblacion y los
visitantes mediante las interacciones sociales que se dan en las actividades turisticas, lo que
aporta a generar conciencia y orgullo de la poblacion respecto a su comunidad, fortaleciendo su
identidad étnica e identidad cultural (Cardona, 2012).

En este sentido, desde el punto de vista cultural los empresarios respecto a la identidad
cultural por la actividad turistica tienen las siguientes percepciones, el emprendedor 1 dijo “al
contrario creo que se fortalece, hace falta mucho mas incluso, hace rato estamos logrando
cambiar la imagen de la Guajira, creo que la Guajira ha sido estigmatizada por muchos afios
por una tierra violenta, una tierra insegura”, si bien las comunidades wayu hacen parte de
muchos de los servicios turisticos ofrecidos en el departamento, con respecto a la percepcion del
emprendedor 1 estas deben ser tenidas en cuenta un poco mas, ya que eso hace parte del proceso
para cambiar la imagen que tienen en el exterior sobre La Guajira.

Por consiguiente y continuando con la linea de la identidad cultural el emprendedor 5
estable lo siguiente:

Son mas positivos, no creo que se vea afectada sino mas bien beneficiada, por la

participacion de este tipo de comunidades, conocerla, estar con ellos, porque hay un dia

dentro del hostal que se llama “dia de rancheria” que van y visitan, ahi estan sus
historias y todo lo demas, hablan de sus plantas medicinales.

Al igual que el emprendedor 2 quien afirmo “esto ayuda al aumento de la actividad
turistica en nuestro territorio, la identidad cultural que tenemos que es la Wayuu, muy poco creo
que se vea afectada”, Sin duda alguna los emprendedores del sector alojamiento en turismo
comunitario entienden que se debe establecer una relacidn estrecha entre la identidad cultural y el

turismo, lo anterior teniendo en cuenta que los autores consultados indican que sin el factor cultural
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no es posible explicar el turismo de manera idonea, debido a que es uno de sus aspectos principales
(Marulanda y Restrepo, 2020).

3.2.3. Subdimension educacion

Desde el punto de vista educativo los empresarios manifiestan que este es un elemento
fundamental, teniendo en cuenta que la educacion es un proceso social, en donde las personas
desarrollan capacidades y conocimientos, de tal manera que sea posible cualificar su fuerza de
trabajo, logrando de esta forma la apropiacion de los bienes y valores del territorio, generando
condiciones apropiadas para incentivar el turismo comunitario en el Distrito de Riohacha
(Gutiérrez, 2010). Al respecto el emprendedor 1 argumenta que:

La universidad de la Guajira se ha preocupado por el programa de Hoteleria y Turismo,

por la exigencia que tiene la region de crecer en el sector turistico con personal idoneo

que contribuya al desarrollo y fortalecimiento del destino inexplorado de la Guajira.

El emprendedor 6 concuerda con el 1y expreso “Si, si. Impactado positivamente o
instituciones como el Sena, pues la misma universidad de la Guajira y otros institutos”, y
asimismo el emprendedor 8 quien dijo “Yo, me gradué en la universidad de la Guajira, en ese
mismo crearon la carrera de administracion en hoteleria y turismo, uno ve que eso es salida y es
una educacion de calidad gue se brinda ahi”; a partir de las mencionadas percepciones de los
emprendedores se puede corroborar lo dicho por los autores y es que uno de los principales
impactos sociales que debe generar un sector econémico es el desarrollo educativo de la region.

Sin embargo, hubo percepciones que difieren de los avances positivos de este sector y
argumentan lo siguiente (emprendedor 5):

Creo que nuestra oferta es muy pobre, lastimosamente, digamos que si se esta creando la

necesidad de capital humano pero la oferta en Riohacha es muy escasa, conseguir un

empleado, capital humano en la cuidad, que digamos que tenga perfil que uno pretende.

Bajo estas circunstancias se puede afirmar que el emprendedor hace énfasis en la
importancia de construir turismo comunitario a partir de las identidades culturales esto teniendo
en cuenta las caracteristicas particulares, pero sin dejar de lado la necesidad de formar y brindar
las herramientas educativas suficientes para que la gestién del turismo y sus servicios agregados,
no se vean afectados y no altere la forma de vida y se convierta en un turismo amigable para los

diferentes actores (turistas y miembros de las comunidades).



3.3. Impacto ambiental

El impacto ambiental es cominmente asociado a los efectos que se generan directa o
indirectamente de una actividad en la zona de analisis, generando alteraciones al medio
(Rodriguez et al., 2019).

Tabla 7

Referencias del impacto ambiental

Numero de referencia por indicador

Indicador Limitaciones Oportunidades
Generacion de residuos y
43 8
reciclado de basura
Desarrollo sostenible 12 6
Acciones pedagogicas 4 41

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos en el software Nvivo.

3.3.1. Subdimension generacion de residuos y reciclado de basuras
Pese a la tendencia de percepcion negativa respecto a los impactos ambientales del
turismo, existe también una vertiente positiva asociada principalmente a las acciones que se

generan para la proteccion de los recursos naturales de la zona y la conservacion de disefios
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urbanos, acciones que se dan en el marco de modelos turisticos ordenados e integrados, en donde

la participacion de las entidades para la regulacion y control de estas juega un papel fundamental

(Cardona, 2012).
Al respecto el emprendedor 3 afirma que, “Siempre hay un impacto negativo, la
produccion de basura, podemos decir positivo porque reciclamos”, sin embargo, también

expreso “si no hay un recogedor optimo, sino recogedores informales, en esta situacion no

estamos haciendo nada”. Por otro lado, el emprendedor 5 establecio, “ensefiar eso también para

nuestros trabajadores que ellos lo repliquen en sus hogares, pero nuevamente vuelvo a la

administracion publica”; en esta subdimension se aprecia que la actividad turistica genera un sin

numero de residuos que pueden ser reciclado y que algunos emprendedores lo hacen, no
obstante, no es suficiente, partiendo de que no se les da el uso adecuado, por eso los
emprendedores hacen responsable a la administracién pablica del municipio.

Emprendedores como el 2 afirman
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se les trata de inculcar el tema del medio ambiente, el tema del desecho, de la basura,

todo ese tipo de situaciones o cosas que afectan al medio ambiente, hago ese tipo de

conciencia ambiental y que también se lo transmita a los turistas.

Esta trata desde su negocio de implementar herramientas que ayuden a esa conciencia
ambiental tanto para los residentes como para los visitantes evitando el dafio del entorno donde

desarrollan sus actividades.

3.3.2. Subdimension desarrollo sostenible

Respecto a la preocupacion sobre los problemas ambientales se han generado tendencias
orientadas al desarrollo sostenible o sustentable, concepto que se traslada al sector para hacer
referencia a balancear el fortalecimiento y crecimiento turistico, con la conservacion de los
recursos, por lo que se habla de turismo sostenible que genere impactos positivos (Larroyet,
2015).

Por ende, los emprendedores manifestaron, “la infraestructura es mejor cuando es
amigable con el medio ambiente” (emprendedor 3), el emprendedor 7 establecié “con mis
colaboradores siempre estamos prestos a que el medio ambiente sean temas de prioridad, es
algo que también noto en turistas”, igual que el emprendedor 9 “también muchos turistas que le
gusta mucho el tema en el ambiente y al ver este tipo situaciones quedan muy sorprendidos”. Y
asi son las respuestas de los demas emprendedores, que, de acuerdo a los autores respecto a
dichos impactos positivos, se tiene la adopcion de medidas de conservacion ambiental que se
orientan a proteger flora, fauna, animales, etc., y que favorecen el fortalecimiento de la

conciencia ambiental.

3.3.3. Subdimension acciones pedagdgicas

Se refieren a las acciones educativas que se desarrollan en torno a las actividades
ambientales (Castillo, 2010) y al respecto los emprendedores afirman lo siguiente:

Con respecto al medio ambiente hemos realizado muchas campafas de siembra de

arboles, también hacemos muchas campafias de limpieza a las afueras siempre terminan

habiendo como mucha mugre, también hacemos campafias para riegas de plantas y

arboles. (Emprendedor 1)

El emprendedor 4 por su parte establece “programas de ahorro de consumo de agua y
COn esa misma agua se usa para otras cosas, en ese aspecto creo que ayudamos un poco al

impacto en medio ambiente del municipio pues cuidando los recursos que nos brinda”, ambos
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establecen su compromiso con el medio ambiente por medio de acciones pedagogicas para
mitigar un poco las problematicas que genera la actividad turistica.

Otro aspecto que se pudo evidenciar a partir de sus percepciones fue el desarrollo de
acciones innovadoras que promueven la preservacion del medio ambiente como lo indican a
continuacion el emprendedor 6, 4 y 2 que establecen lo siguiente, “nuestros bafios las duchas
son con madera de guadua, hemos tratado de imprimirle a nuestros espacios la reutilizacion de
productos que ya estaban desechados, no manejamos lamparas, tenemos luz calida”
(emprendedor 6); “manejamos el tema del lavado de las telas de la cama, las sabanas, de una
forma diferente y a través de esto aportamos al medio ambiente” (emprendedor 4).

Nuestros disefios puedan generar climatizacion, pero a través de sistemas ecoldgicos y

que si se requiere la energia eléctrica sea a través de paneles solares y demas, ese es el

enfoque y sobre en estas épocas en las que vivimos. (emprendedor 2)

Como se menciond, los emprendedores desarrollan estrategias que ayuden a mejorar el
servicio que prestan, tratando con ello de mostrar a los trabajadores, residentes y visitantes que
por medio de la cooperacion conjunta se puede desarrollar la actividad turistica para el bien

comun.

4. Andlisis de los resultados

Inicialmente para poder dar paso a la discusion con respecto a esta investigacion se debe
tener claro que la actividad turistica suele tener impactos sobre el lugar donde se lleva a cabo y a
las personas que la ejercen, ya sea desde lo laboral hasta lo recreativo (Guashpa y Patricio,
2020). Por lo tanto, en este apartado se abordaran los resultados expuestos, con la finalidad de
analizar la percepcién de emprendedores locales del sector alojamiento respecto al impacto
econdmico, social y ambiental derivado de la implementacién de iniciativas de turismo comunitario
en el distrito de Riohacha, departamento de La Guajira, Colombia, cumpliendo asi con el objetivo
general de la investigacion.

Una vez identificados los impactos econémicos, sociales y ambientales que derivan de la
implementacién de la actividad turistica, se pudo encontrar que estos tienden hacer positivos y
negativos, esto a partir de qué manera se desarrolla la actividad incluyendo a todos los participantes,
desde los emprendedores, trabajadores, residentes, hasta visitantes (Mufioz y Llanos, 2021).

El impacto econdmico se abordo desde tres subdimensiones, la primera fue dimensiones de

bienes y servicios que, si bien en la mayoria de las preguntas las respuestas de los participantes
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tenian mucha similitud, se pudo evidenciar que esta subdimension para tener un impacto positivo
desde las percepciones de los emprendedores se deben prestar servicios de calidad que sean 6ptimos
a las necesidades que ellos y los visitantes tienes, es decir, si hay servicios de calidad, los aspectos
seran positivos. La anterior afirmacion apoyada en autores como Polanco y Ortiz (2011),
argumentan que los impactos econdémicos positivos también se relacionan con la imagen del
destino, que permite ofrecer bienes y servicios de calidad, lo cual puede satisfacerse
incrementando el nimero de visitantes y por ende los ingresos en el sector turismo conllevando a
una satisfaccion.

La segunda subdimension, fue inversiones, donde a partir del analisis de las percepciones se
pudo deducir que en este momento en el distrito de Riohacha la inversién privada mantiene vivo el
sector turistico, no obstante, no es suficiente para subsanar las problematicas que se han convertido
en obstéaculos para el desarrollo de la actividad como, por ejemplo, la inseguridad, la falta de
alumbrado publico, la limpieza del espacio publico, entre otros. Desde el punto de vista de Gutiérrez
(2010), asi como los impactos pueden ser positivos, también suelen ser negativos, €l lo relaciona con
la dependencia econdémica que se debe tener para ejercer la actividad y que inclusive podria generar
una escasez de los instrumentos necesarios para su desarrollo. Lo cual concuerda con la situacion que
atraviesa el sector actualmente y que manifiestan que uno de los factores de tal situacion es el
abandono gubernamental en el municipio con respecto a este sector.

La tercera, subdimension fue generacién de empleo, en esta todos los emprendedores
Ilegaron al punto de expresar que la actividad turistica genera desarrollo econémico, desarrollo del
cual se desprende la generacion de empleo, ya que entre mas alta sea la demanda de visitantes, mas
alta serd la oferta de empleo para suplir las necesidades de los turistas. No obstante, algunos
emprendedores manifestaron que la idea es ofrecer empleos de calidad, donde se les ofrezca un
sueldo acorde a sus funciones y asi mismo las garantias que otorga la ley a cualquier trabajador, en
otras palabras, los emprendedores hacen referencia a empezar a formalizar los empleos y que cada
vez sean menos los trabajadores informales que no tienen garantias. Frente a ello autores como
Ocampo y Malagén (2020), expresan que el incremento econémico proveniente del turismo
contribuye a los lugares donde se lleva a cabo y que en lo que respecta a la generacion de empleo
este contribuye en lo que ellos constituyen variables macroeconomicas, desde lo directo a lo
indirecto.

Teniendo en cuenta lo anterior, la dimension de impacto econdémico del turismo en el

municipio de Riohacha contribuye al desarrollo del departamento y de sus habitantes, principalmente
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a los que hacen parte del sector en materia econémica, sin embargo, existen dificultades que afectan
el desarrollo del mismo, pero que si bien se pueden subsanar en la medida que sean mas los
interesados Avila et al. (2021).

El impacto social se relaciona con el econémico debido a las repercusiones que tiene
sobre este, por ejemplo, Kemmer (2022), afirma que en la medida que el sector turistico genera
un crecimiento econdmico, este empieza a influir en sectores como los mencionados en la
dimensidn anterior, por ejemplo, en la generacion de empleo lo que ayuda a desarrollar la
primera subdimension social que fue la calidad de vida, teniendo en cuenta segun las
percepciones de los emprendedores, ejercer el turismo comunitario ha ayudado a muchos
residentes a mejorar sus condiciones de vida, esto incluyendo a la comunidad wayGu que habita
en el municipio.

Dicho mejoramiento de vida, lo relacionan con el reconocimiento de un salario que ayuda
a mitigar las necesidades que tienen los seres humanos, sin embargo, los emprendedores
manifiestan que el empleo en el sector deberia ser regulado, debido a que los salarios algunas
veces no son acordes a las actividades o funciones desarrolladas, pero que es algo que se les sale
de las manos, porque las ganancias deben ser distribuidas en diferentes necesidades, como
seguridad, servicios publicos, entre otros que garanticen la satisfaccion de los visitantes,
nuevamente haciendo alusién al abandono gubernamental en el distrito.

En el caso de la segunda subdimension se encuentra relacionada con la cultura, en
particular con la comunidad wayUu y es que de acuerdo con Nugroho & Numata (2020), el
turismo comunitario, tiene un factor muy importante que ellos describen como la teoria de
intercambio social aplicada, la cual hace alusion a la interaccion de los visitantes con los
residentes donde se comparten aspectos culturales, gastronémicos, artesanales, espirituales, etc.;
y con respecto a ello los emprendedores concuerdan con los actores en expresar por medio de sus
percepciones que la comunidad wayudu es fundamental para el desarrollo del turismo comunitario
no solo en el municipio sino en todo el departamento, gracias a su cultura ancestral.

De la misma forma, los emprendedores tienen una gran similitud al afirmar que dichas
comunidades no suelen ser afectadas por el turismo comunitario, al contrario, se benefician de él,
ya que a través de la actividad pueden vender sus artesanias, comida e incluso brindar
alojamiento en sus rancherias, debido a iniciativas y alianzas que han tenido los emprendedores

con los waylu. No obstante, existen algunos que piensan que la comunidad wayuu deberia tener
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mas participacion o inclusion en los procesos que buscan desarrollar la actividad, debido a que
ellos presumen es uno de los mayores atractivos junto con los escenarios naturales que tiene La
Guajira.

Adicionalmente, Marulanda y Restrepo (2010), argumentan que uno de los impactos
positivos y coinciden con los emprendedores es que el turismo comunitario puede contribuir a
preservar los valores culturales e incrementa el orgullo y la identidad cultural, promoviendo la
transmision de conocimientos entre los turistas y la poblacion local. Tal como lo afirman los
emprendedores muchas de las iniciativas locales se relacionan significativamente y permiten
generar mayores oportunidades recreativas y de ocio para las comunidades receptoras, esto
relacionado estrechamente con lo dicho por Cardona (2012), y Nugroho & Numata (2020).

La tercera subdimension social fue la educacion, la cual se encuentra en este caso
relacionada con los prestadores del turismo comunitario y no expresamente con los visitantes
segun los emprendedores entrevistados, ya que, manifiestan que la educacion es vital para
desarrollar de manera idénea la actividad.

Para ello existen entidades como el SENA y la Universidad de La Guajira que ofrecen
programas dirigidos al turismo y la actividad hotelera, lo cual ha ayudado a que los
emprendedores tengan acceso a mano de obra calificada para desarrollar las actividades y
funciones requeridas para la funcionabilidad de sus negocios, rectificando lo expuesto por
Kemmer (2022), cuando dice que los procesos educativos orientados a capacitar a la mano de
obra en temas asociados a turismo, servicio e idiomas, con el fin de potencializar los servicios
que se ofertan ayudan al crecimiento del sector.

Por lo tanto, la dimension de impacto social del turismo comunitario contribuye
inicialmente al mejoramiento de vida de los residentes de la mano con el impacto econémico,
partiendo que el sector brinda a las comunidades wayuu protagonismo en lo que respecta a su
identidad cultural debido a que se considera uno de los mayores atractivos que tiene el
departamento y en la parte de la mano de obra la articulacion existente con entidades educativas
fortalece las iniciativas de desarrollo del mismo (Gutiérrez, 2010).

Por ultimo, se presenta la tercera dimension que fue el impacto ambiental, el cual suele ser
controversial, ya que algunos autores manifiestan que los impactos negativos sobrepasan los
positivos en esta dimension (Kuvan y Akan, 2005; Rodriguez et al., 2019). Por ello el impacto

ambiental esta compuesto al igual que las anteriores dimensiones por tres subdimensiones, la primera
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fue generacion de residuos y reciclado de basuras, el cual segin los emprendedores suele ser uno de
los temas mas delicados en torno a esta actividad no solo en Riohacha, sino en todo lugar en que
practica, teniendo en cuenta los impactos negativos que genera con respecto contaminacion
ambiental y visual, exceso de ruido, dafio y degradacion de los recursos naturales, entre otros
(Rodriguez et al., 2019).

Por lo que los emprendedores manifestaron que ellos han tenido iniciativas en sus negocios
para promover el buen manejo de los recursos, no obstante, expresan que no sirve de nada que sea
solo en sus negocios y que fuera de ellos no haya un control, por ejemplo, hablan del tema de la
recoleccion de los residuos y basuras, que, si los recolectores no son calificados, sino que al contrario
siguen siendo informales no se esta avanzando en nada.

Teniendo en cuenta eso, también sefialan que parte de esa responsabilidad se la atribuyen a la
administracion del municipio la cual segin sus percepciones no ha tomado las acciones pertinentes
sobre el asunto, y que al final los afectados siguen siendo ellos como emprendedores y por supuesto
el medio ambiente y todos los actores que lo conforman.

Por otro lado, la segunda subdimension fue el desarrollo sostenible que segln Larroyet
(2015), este nace de la necesidad de mitigar los problemas ambientales, esto a través de que exista un
equilibrio entre la actividad turistica y la conservacion de los recursos naturales.

Aqui los emprendedores expresan que tienen un compromiso con el medio ambiente y que
buscan darle prioridad, piensan que la infraestructura es mejor cuando es amigable con el medio
ambiente, sin embargo, se evidencio a través de la mayoria de las percepciones de los emprendedores
a excepciones de algunos, poco se habl6 de estrategias que promuevan el turismo comunitario a un
turismo sostenible comunitario, ya que si bien han tratado de cuidar el entorno esto no quiere decir
que se esté haciendo lo posiblemente necesario para conservarlo.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se plated la tercera subdimension titulada acciones
pedagdgicas, que como lo afirma Castillo (2010), son estrategias que buscan la conservacion de los
recursos naturales e historicos con miras a que la actividad turistica sea sostenible y a su vez
genere ingresos.

Los emprendedores con respecto a estas acciones pedagdgicas, expresan que han llevado
a cabo diferentes actividades para la conservacion del medio ambiente, como, por ejemplo,
campanas de siembra de arboles, de limpieza esto teniendo en cuenta lo mencionado en

anteriores apartados, entre otras. Aqui si hacen énfasis en la educacion ambiental dirigida hacia
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los visitantes y residentes con la finalidad de concientizarlos sobre la situacion que atraviesan el
medio ambiente por las malas practicas.

Como cierre de este apartado, otro aspecto importante de esta investigacion era conocer
dentro de los impactos econdmicos, sociales y ambientales cuales eran las iniciativas de turismo
comunitario que derivaban de cada uno de ellos; por lo que se evidencio en las percepciones de los
emprendedores que constantemente estan implementando iniciativas en todos los sectores, sin
embargo, las més visibles fueron las del sector ambiental con las innovaciones que han tenido en sus
negocios, en espacios como bafos, habitaciones, entre otros, haciendo cada vez menos uso de las
herramientas que debilitan el medio ambiente y al contrario haciendo uso de elementos que lo
fortalezcan y conserven, por ejemplo, paneles solares (Hidalgo, 2021). Por consiguiente, se podria
afirmar que los emprendedores han hecho todo lo posible para mantener funcionando el turismo
comunitario en el municipio de Riohacha en donde la comunidad es el actor clave en conjunto
con el aprovechamiento de todos los aspectos culturales de los wayuu (Garcia, 2016), no
obstante, manifiestan que el abandono gubernamental los afecta en gran medida en diferentes
temas, principalmente en la inseguridad con la que se deben enfrentar dia a dia. Por otro lado, es
relevante mencionar que los impactos se encuentran en cierta medida articulados unos con los

otros, es decir, que uno le da vida al otro y asi consecuentemente.

5. Conclusiones

Este apartado estara dedicado a las conclusiones y recomendaciones con respecto a la
discusién. Por consiguiente, se debe sefialar que el objetivo general de esta investigacion fue
analizar la percepcién de emprendedores locales del sector alojamiento respecto al impacto
econdmico, social y ambiental derivado de la implementacién de iniciativas de turismo comunitario
en el distrito de Riohacha, departamento de La Guajira, Colombia.

Por ende, es importante plantear que en el distrito de Riohacha se ejerce el turismo
comunitario que para Garcia (2016), es aquella actividad turistica en la que de forma solidaria la
comunidad participa activamente, especialmente desde la perspectiva intercultural propiciando
un manejo adecuado del patrimonio natural y valorando el patrimonio cultural; esta participacion
se da basados en principios de equidad en la distribucién de los beneficios generados localmente.

Partiendo de ello esta investigacion se baso en tres dimensiones, la primera, el impacto
economico; la segunda, el impacto social; y la tercera, el impacto ambiental; que a partir de las

percepciones de los emprendedores se pudo concluir lo siguiente.
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En materia economica, los emprendedores han buscado la forma de que haya un
incremento econdémico a partir del desarrollo de la actividad turistica, sin embargo, se requiere de
mas inversion en el sector, ya que para la actualidad la inversion privada es la que lo mantiene
activo y que es necesario que haya inversion publica para fortalecer y mejorar las condiciones de
empleo que este genera o0 al menos para garantizar el buen desarrollo de la actividad.

En materia social, el turismo comunitario segun las percepciones de los emprendedores
es una alternativa para mejorar las condiciones de vida de los residentes que apoya y da un valor
agregado a la comunidad wayuu y su cultura. En esta parte se habla del turismo pensado en las
personas que prestan el servicio y como este es una herramienta que beneficia a la comunidad
creciendo en diferentes aspectos, educativos, sociales, culturales e incluso ambientales.

En materia ambiental, si bien los emprendedores manifestaron su compromiso con el
medio ambiente y que uno de los factores mas importantes en esta dimension es la educacion
ambiental, ya que de ella se desprenden el buen uso que se le da a los recursos, es relevante
sefialar que hay muchos retos por enfrentar en lo que respecta a la generacion de residuos y el
reciclaje de los mismo, ya que como lo expresaron los emprendedores dentro de sus negocios
han implementado estrategias de reciclaje estas no sirven de nada porque al momento de que los
encargados de la recoleccién de dichos residuos en el municipio, estos no suelen darles el uso
correcto y terminan con el avance que han hecho en los negocios.

Otro aspecto importante, es el desarrollo sostenible, que, si bien los emprendedores
hablaron sobre sus negocios, las estrategias que implementan y los vacios que existen en materia
ambiental, social y econémica, no se manifestd que buscaran volver sus emprendimientos
sostenibles, no obstante, sefialaron iniciativas que en cierto modo ayudan a suplir diferentes
necesidades de servicios publicos que el municipio no les provee, pero asimismo se nota que lo
han implementado con la finalidad de subsanar dichos servicios, pero en sus respuestas no se
observa una intencion de llevar el turismo comunitario a uno sostenible.

Lo anterior teniendo en cuenta lo mencionado al inicio y es que cada dimension se
encuentra articulada una con la otra, debido a si el impacto econdmico es positivo asi mismo sera
en lo social debido a que genera méas empleo y por ende mejoran las condiciones de vida de los
residentes teniendo la oportunidad de acceder a servicios como la educacion y de esa manera
repercute en lo ambiental, que si bien eso se lleva acabo se podra brindar una mayor atencion a

los temas ambientales concertado que exista mano de obra calificada y que la inversion sea
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destinada a la construccion de espacios de desarrollo turistico ambientales haciendo uso y
conservacion de los recursos naturales que ofrece el ambiente.

Por lo tanto, las recomendaciones que desprende esta investigacion, parte de la necesidad
de invertir en el sector turistico y que las entidades publicas especificamente la administracion
del municipio tome acciones que permitan a los emprendedores locales poder desarrollar con
tranquilidad y garantias el turismo comunitario, que beneficia a toda la comunidad y que se
termina convirtiendo en una alternativa de desarrollo econdmico en el departamento, por lo que
se recomienda que las entidades publicas competentes y la administracion del municipio se
apropien de las diferentes problematicas que obstaculizan el desarrollo integro de la actividad
turistica principalmente de la inseguridad, ya que este puede ser uno de los retos mas grandes
para garantizar la tranquilidad de los emprendedores, residentes y visitantes.

De la misma manera, se recomienda a los emprendedores crear alianzas con los diferentes
establecimientos, restaurantes, hoteles, entre otros, con la finalidad de hacer campafias de
marketing a nivel nacional con apoyo de programas nacionales de turismo, para atraer mas
turistas y asimismo establecer incentivos entre ellos como, por ejemplo, el premio al
emprendedor més comprometido con el desarrollo sostenible, esto con el objetivo de que cada
dia sea més articulado el proceso de desarrollo del municipio y de su poblacién.

Por otro lado, el municipio de Riohacha como ya se mencioné enfrenta muchos retos
hablando de turismo comunitario, por lo que sumado a las recomendaciones se sugiere que la
administracion invierta en servicios publicos esto no solo para beneficiar al sector, sino también
para garantizar los derechos minimos vitales que deben tener los seres humanos, como agua
potable, saneamiento basico, alumbrado publico, entre otros que garanticen una vida digna y
puedan finiquitar sus actividades diarias.

Una Gltima recomendacién seria que para futuras investigaciones se tenga en cuenta el
desarrollo del turismo comunitario en el municipio de Riohacha, teniendo en cuenta el rol de la
comunidad wayUu dentro de este sector, que si bien desde esta investigacion se abordo6 no era el
objetivo principal, por lo que seria interesante conocer a fondo un poco mas sobre estos.

Finalmente, se puede concluir que el impacto del turismo comunitario desde sus
diferentes dimensiones segun la percepcion de los emprendedores es positivo en su mayoria, no
obstante, se hace énfasis en los vacios practicos que existen teniendo en cuenta todo lo expresado

por parte de los diferentes autores y los participantes, surgiendo desde el anélisis diferentes
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recomendaciones en aras de mejorar y garantizar un turismo comunitario que beneficie a la parte

emisora al igual que la receptora.
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No.

Descripcion

Duracion (min.)

Saludo. Incluye nombre del entrevistador y breve descripcion de la filiacion académica

Lectura del consentimiento informado y firma de este
Diligenciar datos sociodemograficos

Descripcion de la investigacion y Objetivos. Informar sobre el proyecto de
investigacion (turismo comunitario, impactos sociales, econémicos y
medioambientales), problema de investigacion, pregunta de investigacién y objetivo de
la entrevista.

Aplicacion de las preguntas
1. ¢Cuales crees usted que son los impactos que tiene la iniciativa que usted
lidera, en el desarrollo econémico del municipio y de la region?
2. ¢Cree usted que su emprendimiento ayuda a que los ingresos de la poblacién
aumenten? ;Por qué?
3. ¢Cualesson los impactos positivos y/o negativos que su emprendimiento
ha generado en cuanto a seguridad, prestacion de servicios publicos y
participacion de la comunidad?
4. (Cree usted que la identidad cultural del municipio y la regién se ha visto
afectada gracias al aumento en la actividad turistica en el territorio?
5. ¢De qué manera el turismo ha impacto positiva o negativamente la
existencia de infraestructura hotelera en el municipio y la region?
6. ¢Cree usted que el desarrollo del turismo en el municipio ha ayudado a que
mejore la prestacion del servicio educativo en cuanto a cobertura y calidad se
refiere? ¢ Existen en los establecimientos educativos oportunidades de
estudiar y desarrollarse profesionalmente en carreras, técnicos o tecnélogos
afines al turismo? ¢Por qué?
7. ¢Qué impactos positivos y/o negativos ha traido iniciativas como la suya, en
la construccién y mantenimiento del mobiliario del municipio como
parques, areas para caminar, escenarios deportivos, y ofertas de ocio y
entretenimiento?
8. ¢Qué impactos positivos y/o negativos ha traido su emprendimiento al
medio ambiente del municipio y la region?
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Anticipacion cierre. Informe al participante que se va a concluir, se recapitula y se abre
espacio para incluir alguin aspecto que el participante considere relevante.

Cierre. Agradecimiento y despedida

Total

60




