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¢Como el aprendizaje entre pares facilita el mejor desempefio académico
y social de los individuos? Para resolver esta inquietud, el Grupo de
Investigacion en Educacion Médica y en Ciencias de la Salud, de la
Universidad del Rosario, hizo un completo estudio sobre los resultados
que ofrece el programa “Tutores Pares” (TP) de la Escuela de Medicina y
Ciencias de la Salud, que se fundamenta en la teoria de la colaboracion.
Luego de analizar diferentes variables se concluye que el aprendizaje entre
pares si es posible en la educacion superior.

Al relacionar aprendizaje y conocimiento con silencio y distancia entre
pares, se anulan los escenarios naturales para aprender a interactuar y se
pierde tiempo invaluable para ensefiar y aprender a sostener didlogos
gfectivos. El futuro es promisorio al avanzar en la aplicacion de estrategias
de colaboracidn, teniendo en cuenta los valiosos aportes conceptuales de
algunos autores expertos en el tema. La interaccion con [os otros es
fundamental, no s6lo para nuestra comprension individual y el desarrollo
del conocimiento, sino para el desarrollo de otras habilidades, comporta-
mientos y valores.
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® Desempefio académico.

A menudo nos sorprende descubrir que nuestros interlocutores entienden
algo muy diferente a lo que les queremos decir. Creemos que nuestro
saber es completo, que no amerita revisiones ni actualizaciones y que es
el tnico que vale. Consideramos que la tnica solucién a los problemas es
la que nosotros proponemos; queremos imponer nuestros puntos de vista
y se nos dificulta lograr consensos y asimilar constructivamente el
desacuerdo. Sin embargo, los conceptos de dialogo, respeto, tolerancia,
formacion integral, colaboracion, trabajo en equipo o aprendizaje siguen
a la orden del dia.

Es comdn invocar conceptos y creer que hacerlo basta para que estos
surjan como comportamientos y actitudes en la vida cotidiana.
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Planteamos una educacion ideal dirigida a la formacion integral, a la
comprension o transmision de conocimientos (tiles, que permita generar
una actitud para el aprendizaje de por vida y para la produccion de
conocimiento. Sin embargo, con frecuencia, estos propositos permane-
cen inertes en los documentos académicos y en los planes curriculares, y
ni docentes ni estudiantes tienen ideas concretas de c6mo se expresa
todo ello en las experiencias diarias de ensefianza y aprendizaje.

A menudo queremos imponer nuestros puntos de vista y se nos
dificulta lograr consensos y asimilar constructivamente el desacuerdo.

Sin embargo, los conceptos de didlogo, respeto, tolerancia,
formacion integral y colaboracion estan a Ia orden del dfa.

Este articulo es una sintesis de los temas que desarrollan los grupos de investigacién de la Universidad del Rosario.
Este material cuenta con documentos, capitulos de libros, entrevistas, fotografias y bibliografia de apoyo, entre otros
soportes o estudios, que el lector podra consultar en la pagina Web www.urosario.edu.co/investigacion.

Continde el tema en el fasciculo interactivo en:

www.urosario.edu.co/investigacion
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Lo que se aprende tradicionalmente

Otros aprendizajes menos deseables

En general, se sigue ensefiando y aprendiendo al estilo tradicional. Al
cumplir con los horarios de clase y obedecer las instrucciones, tareas y
oOrdenes, se ensefia y aprende no sélo disciplina, sino la nocion de
jerarquia. Sin duda, estos comportamientos y valores son necesarios para
la vida en sociedad. En los profesores que mejor nos impresionan encon-
tramos modelos para imitar, y gracias a ellos desarrollamos un gusto por
diferentes ciencias 0 materias. Se nos transmite gran cantidad de
informacion mds o menos actualizada por los buenos, regulares o malos
habitos de estudio de los profesores y, en los mejores casos, aprendemos
también de sus descubrimientos. En general, se da un reto importante
para la memoria.

Paralelamente, en los cambios de clase y en las horas de descanso
entramos en contacto con nuestros comparieros, jugamos, practicamos
deportes, compartimos las inquietudes propias de la edad, pero, casi
invariablemente, sentimos que esos momentos son insuficientes.
Después de la tltima clase, todos volvemos a nuestro entorno familiar y
al contexto que lo rodea (la calle, los vecinos...) y, en consecuencia,
seguimos aprendiendo todo lo que alli sucede.

Se sigue ensefiando y aprendiendo al estilo tradicional. Al cumplir
con los horarios de clase y obedecer las instrucciones, tareas y
ordenes, se ensefia y aprende no sélo disciplina, sino la nocion de
jerarquia.

Al lado de sus buenos logros, los escenarios tradicionales de nuestra
educacion también implican otros aprendizajes menos deseables. Vemos
que se obliga diariamente a los estudiantes a permanecer “disciplinados”
y en silencio durante una jornada de clases que ocupa la mayor parte del
dia. Ellos se dan la espalda “ordenados” en filas cuadriculadas durante
anos. Por eso, al exigirles dirigir sus miradas y su atencion al profesor
para asimilar los conocimientos que este imparte, aprenden una forma
muy particular de respeto a la autoridad y al conocimiento. Practicas
pedagadgicas como estas se dan en exceso en la experiencia académica.

Al pretender gue todos los estudiantes aprendan los contenidos delimita-
dos por sus profesores, se les constrifie la posibilidad de construir
conocimientos diversos y de desarrollar un potencial coherente con sus
intereses particulares y acorde con sus capacidades. Al ensefiar el orden
y la disciplina definidos por la educacion tradicional, se desperdician
oportunidades para ensefiar y aprender valores para la convivencia y el
trabajo en colaboracion o entre pares.

Al transmitir un respeto a la autoridad al estilo vertical de la educacion
tradicional, es probable que se levanten barreras insalvables para la
comunicacion y la colaboracion entre generaciones de diferentes saberes
e intereses. Al relacionar aprendizaje y conocimiento con silencio y
distancia entre pares, se anulan los escenarios naturales para aprender a
interactuar, se pierde tiempo invaluable para ensefiar y aprender a
sostener didlogos efectivos en los que se valoran la opinion y los
conocimientos de los otros, y se aprende a ‘negociar’ normas para la
convivencia.

Al pretender que todos los estudiantes aprendan los contenidos
delimitados por sus profesores, se les constrifie Ia posibilidad de

construir conocimientos diversos y de desarrollar un potencial
coherente con sus intereses particulares.

¢ Qué papel desemperia la interaccion con los comparieros
en el aprendizaje?

Desde diferentes disciplinas y saberes como las ciencias sociales, 1a
biologia, la neurologia y la psicologia surgen argumentos de diversa
indole que sustentan la importancia de la interaccion con los otros, no
sOlo para nuestra comprension individual y el desarrollo del
conocimiento, sino para el impulso de otras habilidades, comportamien-
tos y valores.

El' constructivismo, por ejemplo, propone que el conocimiento es
resultado de una creacion dada por la interaccion repetida de quien
aprende con aquello que aprende, en un ambiente social especifico.
Considera que el conocimiento esta determinado por el conocedor o
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conocedores y que evoluciona a partir de la comprension individual frente
a la interaccion social.

Dos pensadores se consideran fundamentales en esta propuesta: el
gpistemdlogo Jean Piaget, quien sustentd que la mente humana crea
gstructuras a partir de la organizacion de acciones sucesivas realizadas
sobre 10s objetos en una elaboracion continua, lo cual significa que en la
medida en que trabajamos una y otra vez sobre un objeto determinado,
construimos conocimiento sobre el mismo. Por su parte, el psicélogo Lev
Vygotsky dice que el desarrollo intelectual del individuo no puede ser
comprendido sino en referencia del medio social en el que vive, y que su
interaccion social con miembros mas competentes de la sociedad es
esencial para su desarrollo cognoscitivo.

Vygotsky expone en su trabajo como el nifio adquiere conocimientos
desde el primer dia de su vida asimilando nombres y gran variedad de
informacion a partir de las respuestas de los adultos, por imitacion, o al
sequir sus instrucciones. También describe como la llegada al colegio
genera eventos nuevos en el desarrollo del nifio e introduce el concepto
de la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), en la que aquel, con la guia de
un adulto o del profesor o en colaboracion con otros nifios, soluciona
problemas que al principio no podia resolver.

Vlygotsky explica, asimismo, cémo el nifio en un comienzo subordina su
comportamiento a las reglas del grupo, y més tardiamente emerge la
autorregulacion de su comportamiento como una funcién interna. El
conocimiento se despierta entonces por una variedad de procesos
internos de desarrollo que s6lo pueden operar cuando el nifio interactiia
con las personas que lo rodean y en cooperacion con sus pares. “En mi
concepcion, la verdadera direccion del desarrollo del pensamiento no es
desde el individuo hacia lo social, sino desde lo social hacia el individuo”

(Vygotsky).

Aplicando la teoria en los espacios educativos

Todos estos postulados se han puesto a prueba en la practica educativa
formal y sus resultados han sido evaluados a partir de diversas
metodologias de investigacion. Bajo el término de “aprendizaje en
colaboracion” se ha descrito una estrategia para que estudiantes de varios
niveles de desempefio trabajen juntos en pequefios grupos y logren
alcanzar logros comunes.

Kenneth Bruffee, académico estadounidense ampliamente reconocido por
sus aportes a la educacion, ofrece en su libro “Collaborative Learning”
una vasta revision del tema. Plantea que, al trabajar en colaboracion, los
estudiantes se responsabilizan no sdlo del propio aprendizaje, sino del de
sus compafieros; en este sentido, son claves las fortalezas individuales y
el aporte que cada individuo hace al grupo. Ademds, el intercambio activo
de ideas aumenta el interés de los participantes y promueve el pensamiento /
critico.
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Igualmente, existe evidencia de que los grupos alcanzan mayor compren-
sion y retienen la informacion por mds tiempo que los estudiantes que
trabajan de forma individual. Por su parte, Bruner, psicdlogo estado
unidense, sostiene que estos métodos de aprendizaje en colaboracion
mejoran las estrategias para resolver problemas, ya que los estudiantes
son confrontados con diferentes interpretaciones de una situacion dada.
Ademads, se han descrito y evaluado experiencias educativas agrupadas
bajo el concepto de “trabajo cooperativo”, y se ha recopilado evidencia
respecto a los mayores niveles de aprendizaje que alcanzan los estudiantes
mientras trabajan en colaboracion y construyen habilidades sociales para
la comunicacion y la resolucion de contlictos.

Una de las estrategias pedagdgicas que més se han difundido reciente-
mente: el aprendizaje basado en resolucion de problemas (ABP o PBL,
por sus siglas en inglés), incluye trabajos como la investigacion, el
disefio de proyectos o el estudio de casos para ser resueltos en colabo-
racion. Al estudiar sus resultados, la investigacion demuestra que este
tipo de pedagogia permite desarrollar habilidades para comunicarse,
trabajar en grupo, desarrollar iniciativa, compartir informacion y ejercer
respeto e interés por los aportes de los demas.

Arendale, otro educador e historiador estadounidense, cita un estudio
realizado a nivel nacional en los Estados Unidos, publicado en 1993 bajo
el titulo “What matters in college: four critical years revisited” (en espafiol:
“Lo que importa en la universidad: cuatro afios criticos revisados”). En él
revisaron cientos de variables que podrian impactar sobre l0s procesos de
aprendizaje de los estudiantes y concluyeron que el trabajo grupal era el
factor que ejercia la influencia méas poderosa sobre la formacion vy el
desarrollo de los alumnos de pregrado. El autor plantea que, a partir de
este método de aprendizaje, los estudiantes aprenden a trabajar para
lograr objetivos comunes y a ver a sus compafieros mas como una fuente
de ayuda que como competidores.
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Una experiencia real

En el afio 2002 se aprobd la creacion del programa “Tutores Pares” (TP)
en la Facultad de Medicina de la Universidad del Rosario, con los siguien-
tes objetivos: generar un mecanismo institucional de interaccion entre
pares para fortalecer a la comunidad académica y facilitar 1a interrelacion
entre estudiantes, docentes y directivos; proporcionar a los alumnos un
espacio para la construccion de conocimientos, valores éticos, morales y
de convivencia al lado de pares mas avanzados en su formacion; y crear
espacios para la exploracion de intereses académicos especificos y del
potencial docente de los estudiantes.

En este programa, el TP elegido es un alumno destacado en una asigna-
tura que ya cursd y a la que aplica voluntariamente para proponer y desar-
rollar actividades académicas dirigidas a reforzar habilidades o suplir
deficiencias en los conocimientos de los estudiantes que cursan esa
asignatura. El TP también puede, entre muchos otros objetivos, comuni-
car las fallas que detecta en el desarrollo de la materia, plantear sugeren-
cias para solucionarlas, y fomentar un ambiente de integracion y comuni-
cacion entre alumnos y docentes.

Considerando la importancia que este tipo de proyectos tienen en el
universo académico, el Grupo de Investigacion en Educacion Médicay en
Ciencias de la Salud, de la Universidad del Rosario, ha adelantado varios
estudios para evaluar los resultados que se obtienen con programas como
el TP,

El primer aspecto evaluado fue su resultado como asignatura de
pedagogia en el estudio “Ensefiar y aprender a ensefiar medicina desde
una perspectiva no tradicional”. EI analisis de las concepciones
pedagogicas empleadas por los estudiantes para disefiar sus sesiones de
apoyo académico, demostrd una progresion a medida que avanzaba el
curso.  Evolucionaron desde concepciones pedagdgicas tradicionales

hacia concepciones acordes con el constructivismo en educacion, Y
disefiaron estrategias innovadoras que involucraban el trabajo en colabo-
racion en todos los niveles.

Otro aspecto evaluado fue el “Impacto del programa de Tutores Pares
sobre el desempefio académico de estudiantes de medicina” y sobre los
indices de desercion estudiantil. Se analiz6 la asistencia a 234 tutorfas
programadas por el grupo de TP en 16 asignaturas, durante un afio
(segundo semestre de 2006 y primer semestre de 2007), para un total de
6.223 asistencias de estudiantes. El promedio de estudiantes que
asistieron -al menos a una tutoria en las diferentes asignaturas- fue del
72.2%, en el 2006, y del 86.4%, en el 2007. Este elevado porcentaje en
la asistencia es un buen indicio de la aceptacion de las tutorias ofrecidas
por los estudiantes a sus compafieros (sus pares), dado que dicha
asistencia es voluntaria.

Al comparar los promedios acumulados de las calificaciones de los
estudiantes al final del periodo analizado y las calificaciones obtenidas en
las asignaturas, con relacion a los porcentajes de asistencia a las tutorias,
se encontraron diferencias significativas desde el punto de vista
gstadistico: quienes asistieron a las tutorfas obtuvieron las mejores notas.
Estos resultados no permiten afirmar que las tutorfas ofrecidas por los TP
sean el dnico factor que determina el rendimiento académico de los
estudiantes, pero el andlisis cualitativo ayudo a precisar mas los alcances
del programa en este aspecto.

Otros indicadores indirectos permiten establecer inferencias positivas
respecto del TP: 1a consolidacion que este ha tenido dentro de la Escuela
de Medicina y Ciencias de la Salud, su continuidad desde su creacion
hasta la fecha; el aumento constante del ndmero de TPy su extension a las
demads facultades y escuelas de la Universidad del Rosario.

Encuestas realizadas como parte de los procesos de acreditacion de la
calidad del programa de medicina permitieron determinar que més del
80% de los estudiantes conocian el TPy alrededor del 90% conocian al
tutor par encargado de su semestre 0 asignatura, y/o habia asistido alguna
vez durante el semestre al programa de la tutoria. El elevado promedio de
las calificaciones que recibieron los TP (4.42/5) al ser evaluados sugiere
también el cumplimiento de las expectativas.
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Por iniciativa de los TP surgieron actividades de extension con gran
impacto institucional, como la organizacion de jornadas académicas,
foros sobre educacion médica y un concurso anual de conocimientos en
medicina en la facultad; dichas actividades incluyeron posteriormente la
participacion de estudiantes de facultades de todo el pafs. Su ejercicio
como tutores ha promovido también la publicacién académica, iniciativa
y logro que no son habituales entre los estudiantes de pregrado.

Sin embargo, el seguimiento cercano al programa y la experiencia acumu-
lada permiten afirmar que el mayor impacto de este se da sobre los estudiantes
que se desempefian como Tutores Pares. Quienes han sido TP coinciden
en destacar la capacidad transformadora que esta vivencia tiene en 1o
personal; ademas, comprenden cuan importante es para la vida el proceso
de aprendizaje en colaboracion o en pares.

En conclusion, el reto de los educadores radica en disefiar estrategias
pedagadgicas y crear ambientes que favorezcan el logro de objetivos como

A \
= PN\
los planteados. Una de las formas de lograrlo es generar modelos que
respondan al concepto de comunidades de aprendizaje, que valoran la
inclusion de personas diferentes a los expertos en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. En este contexto, el trabajo y 1a retroalimentacion
entre pares resultan esenciales para la exploracion de nuevos dominios, a
partir de sus capacidades individuales y sus diferentes niveles de
formacion académica.

A partir del trabajo en colaboracion, los estudiantes aprenden a
trabajar para lograr objetivos comunes y a ver a sus compaeros

mds como una fuente de ayuda que como competidores.
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Escuela de Medicina y Ciencias de la Salud

oce mas acerca del programa de Medicina en: www.urosario.edu.co
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