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Glosario

Bienestar: se describe el bienestar como la satisfaccion vital, la expresividad auténtica y el vigor.
El sentirse desafiado, prosperar y lograr el éxito en varios aspectos de la vida personal y
profesional. Es una medida en que un individuo puede encontrar un significado, y es

auténticamente expresivo de su yo, en su vida y trabajo (Brady, at al. 2017).

Oficina: lugar o espacio fisico destinado a la realizacidn de actividades laborales, existen

distintos tipos que se adaptan segun las necesidades de cada organizacion.

Rendimiento: el rendimiento es un conjunto de indicadores financieros y no financieros que
ofrecen informacion sobre el nivel de cumplimiento de los objetivos y resultados, es dindmico y
requiere juicio e interpretacion, ademas, para definir el concepto de rendimiento, es necesario
conocer sus caracteristicas fundamentales para cada area de responsabilidad (Taouab e Issor,

2019).



Resumen

En los Gltimos afios son cada vez més las organizaciones que han decido realizar cambios en sus
espacios de trabajo, con el fin de implementar disefios y configuraciones espaciales mas adecuadas
al bienestar del empleado. El objetivo de esta revision sistematica de literatura es analizar estas
configuraciones desde una perspectiva estética y examinar sus efectos en el rendimiento de los
individuos en la organizacion. Se distinguen distintos elementos de ambientacion y disefio, como
lo son los tipos de oficina, y factores tales como iluminacion, privacidad y confort, los cuales son
analizados en relacion con las preferencias de los empleados y las ventajas de estos factores segun

las necesidades de cada empresa.

Palabras clave: Espacios de trabajo; Rendimiento; Estética; Organizaciones; Disefio.



Abstract

In recent years, more and more organizations have decided to make changes in their workspaces
in order to implement designs and spatial configurations that are more appropriate for employee
well-being. The objective of this systematic literature review is to analyze these configurations
from an aesthetic perspective and examine their effects on the performance of individuals in the
organization. Different elements of ambience and design are distinguished, such as office types,
and factors such as lighting, privacy and comfort, which are analyzed in relation to the preferences

of employees and the advantages of these factors according to the needs of each company.

Keywords: Workspaces; Performance; Aesthetics; Organizations; Design.
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1 Introduccién

La intencion de promover espacios creativos y de atraer empleados a través de la
adecuacion de mejores instalaciones es una tendencia organizacional que ha venido incrementando
con el paso del tiempo. EI modelo antiguo donde los empleados tenian oficinas independientes o
cubiculos con un disefio plano y poco estimulante, ha sido reemplazado por escritorios
compartidos y zonas comunes, oficinas flexibles y de espacio abierto donde se fomenta la
creatividad e incentiva al empleado a tener un mayor desempefio. Esta revision de literatura busca
analizar estos aspectos de configuracion espacial y factores de ambientacion, tales como, tipos de

oficinas, iluminacidn, colores y sonidos, relevantes en la productividad y bienestar laboral.

Si comparamos el modelo antiguo de oficinas independientes con el modelo mas reciente
de oficinas flexibles y de espacio abierto, podemos observar que ambas conllevan ventajas y
desventajas, la preferencia de una sobre la otra puede estar asociada a un concepto personal del
empleado (Babapour et al., 2020). Aungue no se puede generalizar sobre cual tipo de oficina y
disefio organizacional es preferible, pues el mejor modelo es el que se adapta a las necesidades de
cada empresa, si resulta importante revisar los aspectos que se evidencian en los estudios anteriores
para identificar cual es el mas conveniente en cada caso, ya que los resultados en otros estudios
siempre estan influenciados por elementos especificos de cada organizacion (Weziak-Biatowolska

etal., 2018).
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El estudio de estos elementos espaciales al interior de las organizaciones es un tema de
interés para la corriente conceptual denominada estética organizacional y por tal razon es
importante identificar qué se entiende por estética. En primer lugar, segun la RAE se define como
una comprension de lo bello dentro del arte y la naturaleza, asi como una disciplina que estudia la
belleza. Esto concuerda con las concepciones estéticas de la organizacion en las que se evidencia
que estas también siguen procesos estéticos, donde el pensamiento se desempefia de forma
sensorial y es a través de la estética que se generan modelos mentales y escenas de razonamiento
apropiadas para determinadas situaciones (Arielli, 2019). Ademas, la estética demuestra que las
organizaciones no son solo contenedores sin adornos, sino que cada contexto organizacional es
especifico y especial, por ende, el analisis estético de una organizacion estudia sus valores

culturales y su identidad, centrandose en la imagen (Strati, 1996).

La identificacion de las organizaciones y empresas como actividades espaciales llevadas a
cabo en escenarios distintos, ha desarrollado una nocién de espacios organizacionales, en los que
se considera el disefio del lugar de trabajo como un aspecto que fomenta patrones de
comportamiento e influye en las interacciones sociales (Taylor, 2007). No obstante, el
conocimiento actual sobre cdémo influyen los aspectos estéticos en el comportamiento
organizacional no es suficientemente claro y por tal motivo el objetivo general de esta revision
sistematica de literatura, es indagar y delimitar la perspectiva espacial de la estética organizacional
identificando estudios referidos al tema y analizando su impacto en el rendimiento de los

empleados.
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Si bien, tradicionalmente la nocidn de espacio se relaciona con elementos de ergonomia y
productividad tal como los distintos tipos de oficina (p.ej. abiertas, flexibles, independientes), en
esta revision se busca implementar o adicionar el factor estético de los espacios (disefio y
ambientacién) y su impacto en la creatividad, productividad, salud mental y rendimiento en
general. Teniendo esto en cuenta se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Qué impacto

tiene la configuracion espacial, desde una perspectiva estética, en el rendimiento laboral?

Dar respuesta a esta incognita es relevante, porque experimentar la estética esta
directamente asociado con el disefio de interiores y exteriores de la organizacion, al generar
estimulos sensoriales, cognitivos y afectivos, se evidencia un efecto en el bienestar general de la
persona, si bien, este podria ser negativo o positivo segln el caso puntual de la organizacion,
llevado a cabo de manera correcta podria producir estimulos en el empelado, méas alld de una
perspectiva econdémica o productiva, tendria un impacto en el desarrollo de relaciones

interpersonales y generacion de emociones (Kirillova at al., 2020).

Por otro lado, desde una perspectiva gerencial implementar espacios de trabajo estéticos,
puede conllevar ventajas y desventajas. Si bien desarrollar nuevas infraestructuras o el simple
hecho de redisefiar un espacio puede significar una gran inversion, habran empelados quienes
consideren dicho cambio innecesario y consecuentemente no sea un factor significativo para su
rendimiento general. Por lo tanto, las preferencias personales de los empleados son otra variable
que se debe tener en cuenta y que podria incluso definir el rumbo méas conveniente para la empresa

(Babapour et al., 2020).
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Esta revision de literatura se estructura de la siguiente manera: en primer lugar, se indicara
el disefio metodoldgico seguido, asi como los criterios para la seleccion de articulos.
Posteriormente se expondran los hallazgos obtenidos junto con su andlisis. Finalmente se

presentaran las conclusiones del estudio y las recomendaciones para futuras investigaciones.

2 Meétodo

Para llevar a cabo la estrategia de busqueda, se eligieron como fuentes principales Scopus
y Web of Science. La busqueda fue realizada principalmente con la palabra clave Workspaces,
posteriormente con el fin de limitar los resultados de bdsqueda, se selecciond en las bases de datos
las siguientes categorias o areas de conocimiento: Scopus (Business, Management and
Accounting; Social Sciences; Psychology; Neuroscience) y en Web of Science (Management;
Psychology Experimental; Psychology; Behavioral Sciences; Business; Sociology). El idioma de
los documentos fue inglés, el tipo de documentos seleccionados fueron articulos y, por dltimo, el
periodo de tiempo son 21 afios, desde 2001 a 2022. Con estos criterios de busqueda se encontraron

en Scopus y Web of Science, 350 y 393 resultados respectivamente.

Posteriormente, se utilizd la matriz Prisma para filtrar los articulos seleccionados
(Nustracion 1). De los primero 743 articulos, tan solo 18 fueron duplicados de ambas bases de
datos, algo inusual. Después de esto se realizd un primer filtro revisando los titulos y tematicas,

una vez descartados aquellos articulos que no se relacionaban con el tema, se procedio a hacer una
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revision mas detallada segun el resumen de cada articulo, nuevamente los que no coincidian eran
descartados. Después de este filtro, se realizo la revision individual de cada articulo donde

finalmente se llegd a un numero de 49 articulos en total.

La palabra clave de Workspaces debia estar vinculada con otros temas relacionados al
disefio espacial, tendencias organizacionales en configuracion espacial y ambientacion. Aunque la
mayoria de articulos encontrados eran de investigacion aplicada o tedrica, un aspecto a resaltar es
que se encontraron cinco revisiones sistematicas de literatura dentro de los 49 articulos con estos

términos de busqueda, por lo cual la cantidad final a revisar fue limitada a 44 articulos.

=
=
g # of records identified through # of additional records
.L:-. 743 database searching identified through other sources
S
=
—
y

& 72 5 # of records after duplicates removed
-
g '
* 3 3 O # of records screened # of records excluded 3 9 5
Z
= # of full-text articles # of full-text articles
= + 3
50 ]. 2 O assessed for eligibility excluded, with reasons 6 7
= !

S % # of studies included in

e qualitative synthesis
<
S
2 !
=
E # of studies included in

49 quantitative synthesis

(meta-analysis)

llustracion 1. Matriz Prisma para articulos seleccionados

Fuente: elaboracion propia
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3 Analisis de Resultados

Los 44 articulos académicos se analizaron aplicando los siguientes tres factores de interés:
(1) Temas principales tratados en los articulos y sus respectivos fundamentos conceptuales. (2) El
enfoque de esta revision es identificar los elementos espaciales y estéticos que influencian el
rendimiento y productividad del empleado en las distintas empresas. Para lo cual se identificaron
(@) los distintos tipos de oficinas con sus respectivas ventajas y desventajas respecto al
rendimiento, (b) Aspectos relevantes en la estética y ambientacion de espacios, segun el tipo de
oficina méas conveniente segun el caso, y (c) Preferencias espaciales de los empleados y su impacto
en niveles de satisfaccion, salud mental y relaciones interpersonales. (3) Para terminar, se

identificaron las tendencias de desarrollo y vacios investigativos.

3.1 Ambientes organizacionales y productividad

El concepto de ambientes organizacionales es amplio, por esto se limita principalmente a
los distintos tipos de oficinas o de estructuras que conforman las empresas, sin embargo, estas
estructuras también se ven afectadas por elementos de ambientacion que transforman la calidad y
habitabilidad de los espacios. Después de comparar algunas de las ventajas y desventajas de cada
tipo de oficina (Tabla 1), se puede inferir que las oficinas flexibles o de espacio abierto generan
una mayor satisfaccion general en el empleado, mientras que oficinas de una sola celda producen
un mayor aislamiento de la persona y por lo tanto respalda comportamientos individualistas,
ademas de causar menor estimulacion mental, que se refleja en sensacion de fatiga emocional, la

cual segun la evidencia al respecto disminuye el desempefio laboral, afectando también las
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relaciones interpersonales y comportamientos organizacionales, en casos especificos segun la

organizacion se ve afectado también el servicio al cliente (Lawrence et al, 2013).

Tabla1l. Conceptos principales

Temas Principales

Teorias

Fuentes

Disefio y
ambientacién de
espacios
organizacionales

El efecto del disefio y ambientacién
espacial en los empleados es relativo segln
factores caracteristicos del individuo y las
preferencias de este.

Los distintos tipos de oficinas impactan
directamente las emociones y percepcion
sobre el entorno.

Los espacios verdes que fomentan la
sostenibilidad en su estructura 'y
funcionalidad, generan una mayor
satisfaccion.

Bouncken et al. (2021); Bankins et al.
(2020); Morrison et al. (2020); Tan et al.
(2020); Mache et al. (2020); Chafi et al.
(2020); Thoring et al. (2020); Lai et al.
(2020); Zhao et al. (2020); Bauer (2020);
Ayoko and Ashkanasy (2020); Cordero et
al. (2020); Sander et al. (2019); Bangwal
and Tiwari (2019); Weziak-Bialowolska et
al. (2018); Babapour et al. (2018); Gocer et
al, (2018); De Paoli and Ropo (2017);
Bjerke and Ind (2015); Pathak et al. (2014);
Misoska et al. (2014).

Productividad y
rendimiento en el
trabajo

Aungue la medida de productividad varié
segun la organizacion, los niveles de
rendimiento pueden diferir seglin aspectos
espaciales, tales como tipos de oficina
(abiertas, cerradas y flexibles) y
ambientacién (iluminacién, disefio,
colores), segln las preferencias del
empleado con respecto a estos aspectos.

Da Silva et al. (2021); Needle and Mallia
(2020); Carter et al. (2020); Nappi et al.
(2020); O'Donnell et al. (2019); Sander et
al. (2019); Manrique de Lara and
Sharifiatashgah (2019); K&mpf-Dern and
Konkol (2017); Kim et al. (2016).

Personalizacion de
Espacios

La nueva tendencia de oficinas genera una
rotacion constante y no ofrece estabilidad
en el espacio de trabajo, por lo cual algunos
trabajadores optan por agregar
personalizaciones en su escritorio u oficinas
(segun el caso), ya que crea un vinculo
emocional con el lugar.

Craig et al. (2021); Larson (2020); Patel
and Alfaro (2020); Laurence et al. (2013).

Fuente: elaboracién propia
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3.2 Oficinas flexibles o de espacio abierto y jerarquias en la organizacion

Este tipo de oficinas buscan una mejoria en las relaciones interpersonales de los empleados,
al integrar los espacios y las distintas areas que conforman la empresa, se dejan de lado las
presiones jerarquicas donde los espacios eran individualizados segun el area desempefiada. En la
gran mayoria de espacios de coworking se busca la flexibilidad y dar méas libertad al empleado en

la forma en que desempefia su rol dentro de la organizacion (Patel & Alfaro, 2020).

3.3 Personalizacion y ambientacién de espacios

Es importante que el empleado cree un vinculo con su lugar de trabajo, ya que se genera
una mayor estabilidad y sentimiento de pertenencia con la organizacién, en el caso de las oficinas
flexibles se ha evidenciado como desventaja la falta de una asignacion en los espacios (Tabla 1),
como resultado a esto los empleados buscan afiadir elementos de ambientacidon que generen una
asociacion mas familiar con el area de trabajo. Adicionalmente es importante implementar
elementos tales como privacidad, iluminacion y confort que crean una optimizacion en el

rendimiento (Kim et al., 2016).

3.4 Laprivacidad y rendimiento

La privacidad es un factor que el empleado debe estar en capacidad de controlar, ya que
debe ser un proceso individual donde cada quien elija que tan disponible se hace a si mismo en
relacion con los demas. Si bien existe una configuracion espacial que permite a los empleados

mantener dicha privacidad como lo son las oficinas de una sola celda o cerradas (Tabla 2), estas
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dan una gran sensacion de privacidad, sin embargo, son varios los beneficios de trabajar en un
espacio abierto en cual este aspecto se ve disminuida en cierta medida por el contacto constante
con los deméas. Se propone un ambiente organizacional ideal donde el empleado tiene
principalmente un espacio de trabajo abierto, pero también cuenta con espacios independientes

donde pueda controlar o graduar en mayor o menor medida la privacidad deseada (Laurence, et

al., 2013).

Tabla 2. Ventajasy desventajas segun el tipo de oficina

En relacion con desempefio

Tipos de Ventajas Desventajas
Oficinas
Oficinas de una  Las oficinas independientes evitan en mayor Menos interacciones sociales, mayor
sola celda medida las distracciones y fomentan la individualismo, y espacios menos
(single-cell privacidad. (Morrison and Stahlmann-Brown, estimulantes, ademas de mayores costos en
offices) 2020). infraestructura. (Morrison and Stahlmann-
Brown, 2020).

Mayor personalizacion de espacios y sentido

de pertenencia con el area de trabajo. (Larson,

2020)
Oficinas Mayor autonomia y variedad de espacios para  Menor privacidad y aumento en las
basadas en trabajar (los empelados tienen la capacidad de distracciones ya que la colaboracion entre
actividades decidir cuando y donde trabajar). (Mache et empelados y areas genera mayor ruido.

(activity-based
office) (oficinas
flexibles)

al., 2020).

Mayor colaboracion entre empelados, ademas
de un incremento en el networking e
interacciones sociales. (Mache et al., 2020).

Las oficinas flexibles fomentan la integracién
entre distintas areas de una compafiia (0
varias compafiias cuando se trata de co-
working) esto significa que las aéreas no
estan formalmente asignadas y cada
empleado es libre de trabajar en distintos
espacios. (Sivunen & Putnam, 2020)

(Sivunen & Putnam, 2020).

Cuando los empleados cambian a este tipo de
oficinas en muchos casos no se sienten muy a
gusto o no es de su preferencia (Bankins et
al., 2020).
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Oficinas de Menores costos en términos de espacio Los empelados perciben una mayor carga
espacio abierto  (costos estructurales), al ser espacios abiertos, laboral, debido a las distracciones y

0 compartido se tiene mayor capacidad y por lo tanto se demorarse mas tiempo en sus labores. (Mache
(Open plan ahorra espacio, lo cual resulta ser mas et al., 2020).

office) econdémico. (Kim & Dear, 2012).

Fuente: elaboracion propia

3.5 Ambientacion necesaria sin importar el tipo de oficina

Existen elementos que no deben ser negociables al momento de implementar cualquier tipo
de espacio organizacional (Tabla 3), estos generan un ambiente de trabajo idoneo y una mayor
satisfaccion en la salud mental del empleado, lo cual se traduce en una mayor productividad,
ademas de mejoras en relaciones interpersonales y el ambiente interno corporativo. Estas
adaptaciones del espacio deben contener y bloquear ruidos externos con el fin de disminuir
distracciones, seleccionar colores que estimulen emociones positivas en los empleados,
iluminacién optima y en lo posible natural que facilite el desempefio de las labores, muebles que
habiliten la realizacion de actividades de manera ergondémica y confortable, zonas comunes, tales
como cafeterias, zonas verdes, salas de entretenimiento o espacios de dispersion, donde el
empleado tenga la capacidad de realizar actividades distintas o trabajar de una forma mas

agradable.

Una exposicion a cantidades adecuadas de luz natural promueve un mejor estado de animo
y de alerta, mejora la salud general y refuerza los ciclos circadianos del individuo, sin embargo,
en la practica actual se intenta evitar la luz solar directa con el fin de garantizar mayor confort
visual, por esto, aunque la luz sea natural es necesario moderarla y asi procurar evitar el
deslumbramiento, pues es uno de los factores que causa mayor incomodidad visual (Hamedani et

al., 2019)



Tabla 3.

Principales elementos de ambientacion
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Elementos de
ambientacion

Descripcion

Fuentes

Nivel de Ruido Los espacios deben aislar el ruido y tener ventanas que  (Kim & Dear, 2012); (Toring et al.,
blogueen ruidos externos. Este es un aspecto muy 2020); (Carter et al., 2020); (Tan et
importante para mantener la concentracion y por lo al., 2020)
tanto la productividad.

Privacidad Las estructuras deben contener espacios individuales (Brennan et al., 2002); (Kim &
para ofrecer privacidad al empleado, sin embargo, Dear, 2012)
oficinas flexibles donde tienen acceso a espacios
abiertos y compartidos no deben ser dejados de lado,
ya que ambos se complementan.

Muebles Los muebles y cubiculos deben respetar el espacio por  (Brennan et al., 2002); (Thoring et
persona, de esta forma se genera un distanciamiento al., 2020)
necesario para la comodidad del empleado, ademas de
contar con ergonomia y calidad.

Colores Los colores elegidos deben considerar las emociones (Nehme et al., 2020); (Thoring et
que generan en las personas, se deben elegir al., 2020)
tonalidades que inciten a la concentracion y relajacion.
Ademas de que sean representativos de la imagen
organizacional, sin embargo, existe inconsistencia
sobre algun color especifico que deba ser elegido.

luminacion Disefios abiertos y con ventanas que promuevan laluz  (Hamedani et al., 2019); (Yilmaz,
natural, ademas de buenos sistemas de luz artificial; no  2022)
se recomiendan oficinas subterraneas, ni espacios
cerrados con el fin de cumplir con este proposito. Ya
que pueden causar fatiga e incomodidad.

Confort Tener acceso a zonas comunes tales como, zonas (Candido et al., 2019); (Carter et

verdes, cafés y salones comunes, comedores con
variedad de oferta; son elementos que se relacionan a
un mejor comportamiento organizacional.

al., 2020)

Fuente: elaboracion propia



22

Las tendencias de desarrollo en el area sugieren que las organizaciones se han ido
adaptando o evolucionando a espacios abiertos y flexibles, donde los empleados se sienten mas
cémodos y con menos presiones en términos jerarquicos. Las compafiias buscan crear espacios
mas inclusivos y dinamicos dejando de lado las estructuras convencionales y rigidas que cada vez
son menos comunes. Un aspecto fundamental que hace parte de la actualidad global como
consecuencia del COVID -19 es el Smart Working, una modalidad de trabajo que consiste en
trabajar desde casa en forma remota, sin embargo, no es practico para todas las organizaciones
(Adekoya et al., 2020) y al ser un modelo reciente conlleva consigo ventajas y desventajas que
deben ser investigadas a profundidad; esta modalidad no puede ser obviada ya que hace parte de

las tendencias en desarrollo y de esa flexibilidad que buscan ofrecer las empresas.

En los Gltimos afios se puede evidenciar como las organizaciones modifican sus estructuras
fisicas para hacerlas mas dinamicas y abiertas, pero también combinan el Smart Working como
parte de esta estrategia de flexibilizacion. Todavia existen vacios investigativos en este ambito, ya
que han sido cambios recientes como resultado de la pandemia COVID-19, y son muchos los

aspectos que deben ser ajustados para llegar a un mejor balance en este sentido.

Refiriéndose estrictamente a la configuracion espacial, existen algunos vacios
investigativos respecto a que tipos de organizaciones especificamente se beneficiarian mas de este
tipo de espacios abiertos y a cuales les conviene mas quizas adaptar o mantener un disefio de

oficinas cerradas o de una sola celda, si bien en la mayoria de referencias tratan el concepto de
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forma general, seria apropiado identificar qué industrias pueden obtener mas beneficios en

términos de rendimiento de acuerdo a cada configuracion especifica.

4 Conclusiones y Recomendaciones

Para terminar los conceptos tratados, podemos primero referirnos a la estructura de esta
revision sistematica de literatura, en la que investigamos la influencia de la ambientacion de
espacios organizacionales y su configuracion espacial, en el desempefio y productividad de los
empleados. Los analisis se realizaron con base en los articulos académicos referidos anteriormente,
teniendo en cuenta tres objetivos especificos, primero los distintos tipos de oficinas existentes,
segundo los aspectos relevantes en la estética 0 ambientacion de espacios y, por dltimo, como

tercer objetivo se analizaron las preferencias de los empleados.

Como conclusion del primer objetivo se puede inferir que el tipo de oficina preferida y méas
conveniente para los empleadores son las oficinas flexibles o de espacio abierto, pues no solo
representan una reduccion en los costos de infraestructura, sino que también generan un mejor
ambiente organizacional, son mas faciles de adecuar y generalmente cuentan con factores estéticos
mas apetecibles, ademas de contar con zonas comunes de dispersién, con las cuales se evidencia
mayor satisfaccion. Sin embargo, este tipo de oficinas son Optimas, siempre y cuando se tenga en

cuenta la necesidad de privacidad y existan espacios adaptados para esto.
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Respecto a los factores de ambientacion que deben ser implementados, se puede concluir
que es esencial la utilizacion de elementos béasicos tales como un buen sistema de iluminacion,
muebles que sean de calidad y generen confort en el usuario, ademas de colores que tengan un
impacto positivo en la psicologia del empleado, incluso se pueden utilizar olores especificos, que
produzcan una asociacion positiva con el espacio de trabajo. Sin embargo, respecto a el disefio en
términos exclusivamente estéticos, no se puede considerar un resultado especifico, ya que en
algunos casos los empleados manifestaron cierto grado de indiferencia cuando se trataba de
aspectos estéticos mas superficiales, por lo cual hay un punto en que los efectos marginales de

satisfaccion no se veran necesariamente aumentados a raiz de una mayor inversion.

Analizando las preferencias de los empleados, estas varian segun el caso y la industria en
que se desarrolla la organizacion, ya que si bien las preferencias obedecen a una perspectiva
personal, también tiene un gran grado de influencia el tipo de industria, pues no es igual la
perspectiva de un empleado que trabaja para una agencia creativa con la de otro que trabaja en una
corporacion financiera, claramente las necesidades de ambos respecto a la configuracion espacial
son distintas, pues el primero podria preferir una oficina flexible y el segundo una oficina cerrada
que le pueda ofrecer mayor concentracion. Aun asi, en ambos casos indiferentemente del tipo de
oficina, una preferencia en comun son la necesidad de confort y la implementacion de elementos

estéticos o de ambientacion que generen una mayor sensacion de bienestar.

Como analisis general, podemos concluir que existe un impacto directo de la configuracion

espacial y elementos estéticos en la productividad y rendimiento de los empelados en la
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organizacion; sin embargo, existen limitaciones en esta investigacion, como lo son factores
culturales especificos que podrian tener un gran impacto en las preferencias de los usuarios,
ademas de ser un elemento importante, pues también afecta la forma en que se llevan a cabo las
labores en la corporacion. Ademas de esto, el tema de la pandemia COVID-19 y sus impactos en
la cultura organizacional debe ser investigado mas a fondo, pues al momento de desarrollar este

documento esta era todavia una situacion muy reciente.

Se recomienda el uso de esta revision sistematica de literatura para tener un mayor
entendimiento de las tendencias actuales en disefio y configuracion espacial que se llevan a cabo
en las organizaciones y como estas han venido evolucionando con el tiempo. Ademas de analizar
elementos de preferencias en los usuarios y un impacto general de los patrones de productividad

generados solamente por este factor especificamente estético.
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