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Resumen

El presente trabajo estd dado con fines institucionales para el Colegio Mayor de Nuestra
Sefiora del Rosario. Se elaboré a lo largo del segundo semestre del afio 2019 en el Programa
Avanzado para la Formacion Empresarial (PAFE) - Estrategias Digitales para los Negocios
aplicando todos los conceptos y analisis de estrategias vistas en el aula de clases al servicio
emprendedor conocido como Keeper. Es por esto que, para desarrollar dicho proyecto y
estrategias digitales para llegar al consumidor final se plantearon unos objetivos, se realizo
un andlisis digital del buyer persona y el entorno en general (competidores), se planted una

estrategia de contenido que soporte la creacion de la estrategia digital de Keeper.

Palabras Claves: Marketing Digital, Posicionamiento, Pagina Web, Estrategia Digital,

Analisis.



Abstract

The following project has been developed for institutional purposes for Colegio Mayor de
Nuestra Sefiora del Rosario. It was made along the second semester of the present year (2019)
in the Advanced Program for Business Training - Digital Strategies for Business applying all
the concepts and analysis seen in class for the entrepreneurial service Keeper. Therefore, to
developed the project we had to set some goals, analyze our potential clients, the competitors,
setting some content strategies in order to support the creation of the digital strategy for

Keeper.

Keywords: Digital Marketing, Positioning, Web Page, Digital Strategy, Analyze.



1. Presentacion

Desde hace varios afios el Marketing digital ha venido tomando fuerza ya que es una
buena forma de atraer a los clientes potenciales para el negocio, en el momento indicado. Se
ha vuelto muy atractivo para las empresas ya que a diferencia del mercado tradicional
(offline) ayuda a reducir costos de operacion y pueden lograr un enfoque més personalizado
a los clientes potenciales. Desde que esta herramienta cogio fuerza la mayoria de las empresas
que ya llevan tiempo en el mercado y nuevas empresas estdn empezando a implementar estra
herramientas para poder obtener informacion mas real y actualizada en tiempo real teniendo

los verdaderos clientes gracias a esta nueva época digital.

Es por esto que, en el presente trabajo tiene como objetivo mostrar todo el desarrollo de
una estrategia digital creada por estudiantes de la Universidad del Rosario para una nuevo
servicio en el mercado llamado “KEEPER”, con el fin de encontrar una oportunidad de
mercado para un servicio innovador a través de diferentes herramientas aprendidas en clase
netamente digitales las cuales son: la definicion de un buyer persona, Posicionamiento SEO
y SEM, la creacion de una pagina web, el uso de las redes sociales y finalmente anuncios en

internet y publicidad.

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

El objetivo general es generar una estrategia de marketing digital para KEEPER, donde
podran ser aplicados todos los conocimientos adquiridos en las clases de estrategias digitales
para los negocios, donde se pueda presentar contenido informativo para las personas que
sean amantes de los viajes y necesiten guardar su equipaje brinddndoles los mejores servicios

y la mayor seguridad.
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2.2. Objetivos especificos

e Identificar cudles son nuestros posibles clientes con la ayuda del buyer persona para
poder comunicar nuestra estrategia a la perfeccion y lograr atraer a los que seria los

clientes potenciales.

e Identificar las diferentes herramientas del marketing digital para poder implementarla

en la estrategia digital de “KEEPER”.

e Disefiar una APP para poder dar a conocer el servicio de una forma agradable donde
los clientes potenciales puedan sentirse identificados con la marca y poder tenerlo

como clientes fijos ayuddndonos con el tiempo a atraer a mas personas.

3. Presentacion del producto

3.1. Concepto del producto

Keeper es una nueva propuesta al mercado colombiano que busca liberar y hacer tiempo
a todos los viajeros (personas de negocios y personas con viajes de ocio) que van cargados
con maletas y quieren movilizarse de forma comoda. Se lograran puntos aliados como
hoteles, bares o tiendas que cuenten con espacio suficiente para lograr guardar el equipaje de
forma segura, confiable y monitoreable. No solo sirve con maletas si no con todo tipo de

paquete que haga bulto o estorbo en una persona.



3.2. Cuadro de planeacion estratégica del producto

Tabla 1.

Cuadro de planeacion estratégica del producto

Propuesta de valor

Keeper se compromete a cuidar el equipaje y/o
pertenecias de sus clientes de manera segura
mientras realizan diferentes actividades.
Liberar y hacer tiempo a viajeros frecuentes

Clientes Viajeros frecuentes
negociantes
Personas que viajan ligeras
personas que poseen un poder adquisitivo medio u
alto
Personas entre 25 y 55 afios
Canal App
Locales donde se reciben las maletas
Call center
Relacion Excelente servicio pre y post venta
Ofrecer un trato rapido, eficaz y eficiente
Mandar mensajes desde la app ofreciendo descuentos
para fechas determinadas
Ingresos Medio de pago: Tarjeta de crédito, PayPal y efectivo
Cuidado y vigilancia al 100% de las maletas/bultos
El cliente podra monitorear sus pertenencias mediante
la aplicacion mientras se encuentran en bodega
Cobro diario de la maleta
Recursos Plataforma Tecnoldgica.

Entidades que nos daran su aval para ofrecer su
servicio de bodega.
Camaras de vigilancia

Actividades

Politica de tratamiento y proteccion de datos
personales

Buena relacion con los intermediarios
Aplicacion de facil uso

Seguro para las maletas

Alianzas Nuestros proveedores claves son los establecimientos
que prestaran sus bodegas para guardar las
pertenencias de los clientes, tales como:

Tiendas

Hoteles

Negocios que cuentes con el espacio necesario de
almacenamiento

Costes Infraestructura tecnolégica

Marketing y presencia en eventos

Pago a proveedores

Adecuacion de las bodegas

Comisién por maleta ingresada a las bodegas

Fuente: grupo de innovacion en marketing y gerencia de producto.
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4. Analisis digital de la competencia

El andlisis digital de la competencia, es completamente relevante para identificar el
posicionamiento que tienen los competidores y su forma de operar a través de la web. Es por
esto, que se realizd el analisis digital de dos competidores nacionales y un competidor
internacional, para asi identificar las oportunidades del mercado digital y su publico objetivo.
Mediante herramientas de andlisis de desempefio web tales como: Website Grader,
LikeAlyzer y Similar Web. Se logré evaluar las caracteristicas de los competidores digitales
de nuestro producto, obteniendo asi resultados relevantes con respecto al mercado y su

funcionamiento.

Con respecto al andlisis realizado en Colombia, los dos competidores que ofrecen el
servicio de guardaequipaje, no cuentan con plataformas virtuales enfocadas en su servicio.
En este caso el Terminal de Bogota y el Aeropuerto el Dorado, tienen plataformas
estructuradas directamente para su servicio principal, correspondiente al transporte terrestre
y aéreo; Sin embargo, no se encuentra habilitada una plataforma en la cual se destaque por
el servicio de guardaequipaje. Por ende, se denota que es un servicio mas prestado por las

entidades anteriormente mencionadas.

Sin embargo se realizo un diagnostico SEO de sus paginas principales en donde se
encontrd lo siguiente: la plataforma web del terminal de Bogotd, cuenta con un desempefio
de 22/30, lo cual indica que tiene un desempefio bueno, ya que cuenta con seguridad, y una
velocidad adecuada, sin embargo, no se denota como una pagina web dindmica. Con respecto
a la facilidad mévil cuenta con un 15/30, indicando asi que es aceptable y su rendimiento a
través de dispositivos moviles es muy negativo. En cuanto a seguridad, se cataloga como una
pagina 10/10, indicando asi la completa tranquilidad para el usuario. Con respecto a la pagina
web del Aeropuerto el Dorado registra un andlisis SEO de 30/30, indicando asi un
rendimiento 6ptimo, tanto en la web como en los dispositivos moviles, siendo asi funcional

y seguro a la vez.
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Para el posicionamiento de nuestro negocio a nivel nacional, es de total ventaja que los
dos unicos competidores del mercado, no cuenten con plataformas digitales en las cuales se
pueda distribuir, posicionar y dar a conocer su producto. Por lo cual, para Keeper es de vital
importancia desarrollar una estrategia digital la cual sea identificada como la #1 en el pais, y
la primera en implementar un servicio como este a través de las herramientas digitales. El
ideal de Keeper es poder posicionarse por encima de sus competidores, innovando en el

servicio de guardaequipaje y atrapando clientes a través de la web.

Ahora, con respecto al proceso de internacionalizacion de la marca, identificamos uno
de los competidores mas fuertes a nivel internacional, en este caso BagBNB. Es una
plataforma, la cual ayuda a todos los viajeros del mundo a encontrar su “Angel”, quienes se
encuentran alrededor de las ciudades , dispuestos a recibir el equipaje de los viajeros,
mientras realizan diversas actividades. Con respecto a la pagina web, registra un total de
visitas de 430,7K visitas, con una duraciéon aproximada de 3 minutos 15 segundos. El
porcentaje de rebote es menor al 50%, lo que quiere decir, que menos de la quinta parte de
personas que visitan la pagina, no interactian en ella. Estados Unidos es el pais que mas

visita la pagina con un porcentaje de 14,32%.

Con un 76,72%, la principal fuente de trafico de Kepper, proviene de los buscadores,
seguido del trafico directo con un 19,83%, display con 1,23%, y referidos con 0,92%. En
cuanto al diagnéstico SEO, se puede identificar que la pagina tiene un rendimiento pertinente
para las visitas que recibe. El material carga de manera rapida, y la navegacion entre pestafias
es facil y asequible. Los titulos y las descripciones son claras y concisas, ademas se puede
distinguir de manera evidente la funcionalidad de las herramientas brindadas por la pagina.
Con respecto a la app movil, esta tiene un rendimiento 30/30, lo cual le permite al usuario

navegar de manera efectiva a través de la misma.

Finalmente, Facebook e Instagram son las redes sociales mas utilizadas por Bagbnb,
cuenta con 2.688 y 1413 seguidores respectivamente. Su frecuencia de publicacion es cada 3

dias y cuentan con un chat personalizado directamente en su pagina web.



Tabla 2.

Andlisis digital de la competencia

Meétrica

Terminal de
Bogota

http://www.ter https://eldorado.

Aeropuerto EI
Dorado

minalbogota.co aero/servicios/g

Bagbnb App en

Appstore &
Android

Sitio web m.co/inicio/Cont uarda-equipaje/ http://cort.as/-Sdze
# Visitas N/A N/A 430.79K
Promedio duracion N/A N/A 3:17
# Pag. Vistas N/A N/A 4,61
Rebote N/A N/A 47.,47%
Estados Unidos:
Trafico por paises N/A N/A 14,32%
Fuente de Trafico
Directo N/A N/A 19,83%
Referidos N/A N/A 0,92
Buscadores N/A N/A 76,72%
Redes Sociales N/A N/A 0,68%
Emailing N/A N/A 0,61%
Display N/A N/A 1,23%
Diagnostico SEO
Desempefio 22/30 22/30 24/30
Movil 15/30 30/30 30/30
Seo 20/30 30/30 20/30
Seguridad 10 de 10 10 de 10 10 de 10
Presencia en Internet
1.Display N/A N/A 1,25%
2.Redes Sociales N/A N/A 0,68%
Cuenta con un
.Publicidad en Buscadores anuncio en
N/A N/A Google

Redes Sociales

Variables
cuantitativas RRSS
Seguidores —
seguidores actuales y
nuevos seguidores
mensuales
Frecuencia de
publicaciones —
publicaciones
semanales
Tipo de contenido —
foto, video, texto,
infografia y audio, en el
caso de videos
(informativos y
promocionales)
Engagement semanal —
replies, menciones, rts,
favoritos, me gusta,
comentarios, share, +1,
y repins

No cuenta con
redes sociales

No cuenta con

redes sociales

Instagram: 1413
Seguidores.
Frecuencia de
publicaciones:
Cada 3 dias.
Publicaciones
Semanales Entre
2y 3. Solo
fotografias. Me
gusta: Entre 10 a
40 Likes por
publicacion.
Comentarios: O
Facebook:
2.688
Seguidores.
Likes: 2594.
Contenido: Fotos.
Comentarios:
Entre O a 3 por
publicacion.

Variables cualitativas
RRSS
Social Customer
Service — s responden o
no a los seguidores?,
tiempo de respuesta,
cantidad de respuestas,
sentimiento positivo y
negativo
Tipo de promociones —
cupones, descuentos,
concursos o sorteos

No cuenta con
redes sociales

No cuenta con

redes sociales

Responden a sus
seguidores a
través de un chat
online
directamente en
su pagina.
Cuando se trata
de contactar por
facebook, lo
dirige
diretamente a la
pagina web a
través de un
mensaje ya
definido.

g (frecuencia, tipo de contenidos)

No existe
Emailing

No existe
Emailing

No Maneja E-
mailing

Marketing Movil (App,
responsive, markeing
de aproximacion,
promociones...)

No cuenta con
marketing
movil

No cuenta con

marketing
movil

Bagbnb App en
Appstore &
Android.

Fuente: elaboracion propia.
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5. Definicion del buyer persona

El buyer persona que tenemos es la joven ejecutiva definida por Gladys. Una mujer de 33
afios de edad, economista con un salario promedio $3°800.000 pesos mensuales, estrato
medio-alto. Le apasiona la fotografia, viajar, el tema de la moda y las tendencias actuales en
general. Trabaja para una multinacional y el cargo que maneja le permite realizar viajes

laborales constantemente.

Adicionalmente, vive en una ciudad que no le permite estar en contacto directo con su
familia, por ende necesita viajar constantemente a visitar a la familia. Su red social favorita
sin duda alguna es Instagram, seguida por Facebook y Pinterest por algo de inspiracion. Le
interesa el tema de salud y vida consciente, tendencias de moda, lugares desconocidos,
conocer nuevas culturas y disfrutar de una buena experiencia. Debido a que cuenta con un
buen poder adquisitivo, estd dispuesta a invertir en calidad, seguridad y comodidad como

base de sus experiencias de viajes, tanto laborales como personales.

Tlustracion 1.

Buyer Persona

PROBLEMAS

Encontrar un lugar
seguro y con excelente
localizaci6én en donde
pueda dejar sus

enencias
pert BUYER PERSONA

SOLUCION ALTERNATIVAS

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 3.

Ficha Buyer Persona

Ficha Buyer

Persona Gladys @itslaglam

Perfil Digital

Necesidades y Problemas a Resolver

La satisfaccién de no tener que moverse por toda la
ciudad con las maletas, brindando un servicio
comodo, seguroy estratégico para la realizacién de

Persona? las actividades que la persona desee.

¢Qué problemaresuelve
nuestro servicio al Buyer

Propuesta de Valor

Fuente: elaboracion propia.
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6. Linea de contenidos para la estrategia digital

6.1. Objetivos de la estrategia de contenidos

Con esta estrategia de contenidos lograremos determinar toda la estrategia de marketing
digital, pues a partir de esto podremos demostrar el valor que vamos a aportar a nuestros
usuarios con informacioén adecuada en los diferentes canales de comunicacidon y en qué
tiempo se hard. Esta estrategia tiene como objetivo atraer a clientes potenciales del producto

y lograrlos convertir en usuarios frecuentes.

6.2 Mix de la estrategia de contenidos

Tabla 4.

Matriz de contenidos

Community Marketing
Epocas del aiio en las que son mejores Precio acorde al tamaiio y al tipo de
para viajar maleta
Sitios que tengan lockers Wifi gratis para estar en contacto
Lugares exoticos del pais Vigilancia 24h
Guias de como viajar en el pais Facilidad de transporte al aeropuerto
Institucional Interaccion

Instagram ( informacion directo a la
aplicacion)

Facebook y Linkin ( chat & page)

Comunidad de Keeper por medio de la
App

Concurso por un viaje con uso de locker

Fuente: elaboracion propia.
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6.3. Estrategia de contenido de Comunidad

En la estrategia de contenido se mostrara a todas las personas interesadas en el servicio la
seguridad que Keeper tiene para los viajeros, lograr mejorar la comodidad para las personas
que viajan y tiene poco tiempo. También se mostrara contenido como lugares exdticos que
tiene Colombia, guias turisticas sobre la ciudad donde se encuentren, videos de
influenciadores, en que epoca es mejor viajar y asi lograr crear un vinculo cercano con los
clientes. Esta parte es una de las mas importantes ya que nuestro objetivo es lograr que el
servicio se dé a conocer a los usuarios que llegaron a usarlo y mostrarles la necesidad de

poder guardar su equipaje de manera facil y comoda en puntos estratégicos de la ciudad.

6.4. Estrategia de contenido de Marketing

En la estrategia de marketing escogimos ciertas caracteristicas que sabemos que nos van
a ayudar en generar venta y ademas comunicar ciertos beneficios que tiene el uso del servicio
como vigilancia 24H, precio adecuado al tamafio y wifi gratis con el fin de que las
caracteristicas que escogimos sean claras para el usuario y les resulte importante a la hora de

hacer uso del servicio.

6.4.1. Estrategia de contenido Institucional

El contenido institucional refleja el valor agregado que tiene el servicio y el compromiso
por brindarle lo mejor a los usuarios, es por eso que se tendra en cuenta la ISO 9001 ya que
es importante tener en cuenta temas de sistemas de calidad con el servicio. Consideramos
que la estrategia de contenido institucional no es tan relevante en esta etapa del proceso para

KEEPER puesto que es una nueva propuesta para Bogota.

6.4.2. Estrategia de contenido de Interaccion

La estrategia de interaccion hace relacion a la forma como el producto o servicio logra
comunicarse con el consumidor final y lograr generar una relacion de fidelidad con ellos.

Con esta estrategia se lograron generar caracteristicas para la interaccidn, las cuales
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pretenden acercarse mas al cliente por medio de un concurso por un viaje con uso de lockers
“KEEPER” por medio de las redes sociales como los es Facebook, Instagram y Linkedin o

por la APP; esto le permite al cliente tener una cercania con la marca por medio de diferentes

aplicaciones logrando la interaccion social.

7. Posicionamiento SEQ

El posicionamiento SEO (Searching Engine Optimization) se caracteriza por ser una
estrategia que nos permite mejorar el posicionamiento y visibilidad de una marca ante el
publico objetivo en los buscadores web como Google de manera orgénica, es decir, que por
medio de decisiones estratégicas de una compafiia como el uso de palabras claves, contenido
de valor y relevante pueden incrementar el trafico de personas a nivel digital sin pagar.
Realizamos un andlisis SERP (Search Engine Results Page) para identificar cudles eran las

palabras claves que se asocian al modelo de negocio de Keeper y presentan en la siguiente

tlustracion.

Tlustracion 2.

Identificacion de Palabras Clave

Consignas de equipaje

L guardaequipaje

BAGBNB: El Network de consigna equipaje
hitps I/bagbnb com » . =

Holibag: Consigna equipaje a partir de €1/h
olbag io > . ~

htwps:

Consignas de equipaje y taquillas para dejar maletas ... Guardaequipaje las 24 horas del dia — Terminal de ...
hitps-imedidasmaletas com » CONSignas-equipaje-y-taquilas-dejar-maletas ~ —

porte.gov.co » o

En esta pagns vamos 3 hatiar sotre s consignas Ge equipaje que Nay en las Cferentes

Keepiz, la consigna de barrio para los turistas - Europa Press
hitps:/fwww.europapress.es » turismo » nacional » noticia-keepiz-consigna-... ~

consignas cotaboratvas que permite &

UDErenCia Butcar Lolo reUTa0os o0 SEPaASl  FLECes SLOecrCar 8l KBOMa de DuIQUEeda 0n
=

s
Freterenc

Store Your Luggage | Helpdesk Chat 24/7

o Your Lupgeoe | ¢
D& Palabras Clave Milano Gentrate Station S—
ST Keywords el et e,
I NN

The Luggage Storage Network | BAGEBNS
hitps /bagbnb com ~ Traducs esta pagna
BAGENS. the luggage storage network

Guarda Equipaje - Consignas de Equipaje -

Finc a luggage storage Ciose 10 yOu. BOoK yOur

Bogota - Luggage Storage - Consigna de barrio

Fuente: elaboracion propia.
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Una vez identificadas las palabras clave que se relacionan con el modelo de negocio del
servicio Keeper como. Consignas, guarda equipaje y maletas. Los competidores que se han
analizado a lo largo del proyecto utilizan las palabras clave mencionadas anteriormente. Es
por esto que, hemos identificado que nuestra palabra clave debe tener en cuenta factores
como busqueda SERP del tipo de negocios, competencia nacional e internacional con el fin
de tener una vision mas globalizada, las necesidades de los clientes y clientes potenciales con
el fin de tomar la mejor decision estratégica digital para el negocio. Teniendo en cuenta los

factores anteriores, hemos definido que las palabras clave para nuestro negocio Keeper son:

e Guarda equipaje seguro Bogota.
e Consignas seguras en Bogota. Comodidad.

e Excelente localizacion y servicio.

Para optimizar la semdntica del contenido que se presente en la meta descripcion de

Keeper se ha definido la siguiente meta descripcion teniendo en cuenta los metadatos:

Titulo: Keeper: Guarda Equipaje seguro - Excelente Localizacion

URL: https://www.keeper.com.co

Meta Descripcion: Keeper estd en puntos estratégicos de Bogota para ofrecer comodidad y
seguridad de tu equipaje, para que puedas disfrutar con nuestros tips tu viaje al maximo.

Excelente servicio, conozca aqui toda la informacion.

El andlisis de competidores, permiti6 identificar que los competidores de Keeper como El
Aeropuerto El Dorado y el Terminal de transporte de Bogot4 aparecen de manera organica
en la busqueda. Sin embargo, no han sabido potenciar eficientemente el uso de palabras
claves que les identifique por su propuesta de valor. En el caso de competidores
internacionales, se pudo evidenciar que algunos competidores han perdido el dominio del
nombre y/o han sido adquiridos por grandes compaiiias de renombre en Europa. He ahi la

importancia de la buena semantica, reputacion con contenido relevante e indexacion.



21

8. Posicionamiento SEM

El posicionamiento SEM (Search Engine Marketing) buscar generar trafico y visibilidad
a través de anuncios pagos en los diferentes espacios en linea como Google, Blogs y videos
en Youtube. Se resalta que cada click en linea debe pagarse, es por esto que el
posicionamiento SEO trabaja con el SEM para generar un impacto y conexion exitosa con el
cliente en el mundo digital. Por consiguiente, es fundamental generar contenido relevante
para el cliente y entender como se mueve el cliente y el cliente potencial, comprendiendo las
tendencias de busqueda alineadas con los valores y la propuesta de valor de Keeper. El

ejemplo de posicionamiento SEM, se evidencia en la siguiente ilustracion:

Tlustracion 3.

Anuncio de pago SEM

Keeper | Guardaequipaje | Bogota
www.keeper.com.co~

Guarda equipaje seguro, Comodidad, Excelente Localizacion.
La mejor opcion para guardar tu equipaje en la ciudad.
Contactanos. 6143520

Fuente: elaboracion propia - Google Adwords.

Adicionalmente, se tuvo en cuenta el concepto de “Link Building”, que se caracteriza por
buscar la generacion de vinculos relevantes hacia la pagina web de Keeper, mejorando el
posicionamiento en motores de busqueda y atrayendo trafico de calidad. Para Keeper es
importante generar contenido de calidad como: tips de viaje en la ciudad, generar sentido de

comunidad y enlaces que permitan generar una conexion con el buyer persona.

El “Social Link Building” se caracteriza por hacer relaciones con perfiles clave que estén

alineados con los gustos y preferencias de los clientes de Keeper. Identificar los perfiles nos
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permite llegar a mas clientes potenciales e interactuar con ellos por medio de contenido

relevante y valioso.

9. Pagina web

Este es el concepto de pagina web que se tuvo en mente para la estrategia digital de Keeper
donde se puede evidenciar que es una pagina llena de contenido informativo y ademas es

interactivo con el usuario.

Tlustracion 4.

Infografia 1 pagina web

o m ™~ IDIOMAS

INICIO SOBRE NOSOTROS SERVICIOS & PRECIOS ALIADOS

\ Captura de seguidores Botén Idiomas

Mena de
navegacién
Vitrina

_/‘

\ (sobre nosotros

Seccién sobre nosotros

Botén call to action

J

CONTACTANOS

Fuente: elaboracion propia.
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Tlustracion 5.

Infografia 2 pagina web

A 0 iniM IDIOMAS

INICIO SOBRE NOSOTROS SERVICIOS & PRECIOSALIADOS

SOBRE NOSOTROS

Contenido para la comunidad

VIAJA LIBREMENTE

Explicacién de la empresa (-\

Somos una empresa |a cual brinda un excelente
servicio de guarda equipaje a Sus usuarios por
medio de |a aplicacidn y sus aliados, con esto
queremos que |os clientes se sientan seguros al
momento de viajar

Video de contenido

CONTACTANOS

Fuente: elaboracion propia.



Tlustracion 6.

Infografia 3 pagina web

il o m ™M IDIOMAS

INICIO SOBRE NOSOTROSSERVICIOS & PRECIOS ALIADOS

Servicios & precios

s

Se brinda el servicio de lockers

donde hay varios tipe de

tamanos para poder guarcar

las maletas

Pequedio $12mil

Mediano $12mil

Grande $20mil
La empresa maneja una
aplicacién gonde se
puede ver con exactitud
los servicios que se

manejan y una guia de

rutas en donde se

puede encontrar los

aliados y a ubicacion
CONTACTANOS

Fuente: elaboracion propia.
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Tlustracion 7.

Infografia 4 pagina web

2 @) @M M

INICIO SOBRE NOSOTROS SERVICIOS & PRECIOS ALIADOS

BOGOTA

S

5
.

ALIADOS (_\
HOTELES BARES

TIENDAS

Direccion Contacto Horario HAZ PARTE DE LA COMUNIDAD DE KEEPER

Sa el primern &

toamas ¥oeper! Sefgmal.com Heeadn esta
cads en s 5 Tel 31 67856492 estipulada

. deperdiende

famnd cal lugar oue

bene

- Cormeo Electronko
Cobmbia
COrven0 Con

PoSotras

Fuente: elaboracion propia.
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9.1. Logo

Tlustracion 8.

Logo

Fuente: elaboracion propia.

El logo debe caracterizarse por ser una imagen bien lograda que represente los valores de
la marca, debe ser memorable para los usuarios y generar recordacion en los mismos. Es por
esto que el diseno del logo de Keeper estd marcado por lineas oblicuas, horizontales y
sinuosas, que comunican una marca cercana, entusiasta, para jovenes, segura y estable. A

través de este logo se busca generar pregnancia e impacto positivo en los usuarios Keeper.

Adicionalmente, el uso de color azul, blanco y gris busca expresar que Keeper es una
marca confiable, estable, tranquila, elegante, segura, leal y que evoca calma. La tipografia
del logo es continua, simple y relajada. Las maletas con puntos blancos hacen alusion a los
edificios de las ciudades como Bogota, reafirmando el modelo de negocio que se plantea a

lo largo del trabajo.

El logo es la imagen que representa la marca, en este caso, los creadores de keeper
establecieron como imagen unas maletas en forma de edificios. El logo de keeper también
contiene el nombre de la empresa y el eslogan, en la vitrina se encuentra en la mitad, en las
demas paginas se encuentra al lado izquierda superior de la pagina web y tiene como finalidad

generar recordacion y visibilidad de la marca.

9.2. Eslogan
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El eslogan es una frase corta que acompafia a la marca, se busca mostrar a través de esta

la propuesta de valor de la empresa. En el caso de Keeper, el eslogan es:

[ * r »
Siempre comodo y seguro

La razén por la cual se defini6 este logo es porque esté alineado con los valores de marca
de seguridad, eficiencia, comodidad y accesibilidad en todo momento para tus pertenencias.
Se encuentra ubicado por un lado en la mitad en la vitrina, debajo del logo y por otro lado

en las demas paginas se encuentra en la parte superior de la pagina web debajo del logo.

9.3. Menu de navegacion

El ment de navegacion permite que el usuario navegue en la pagina en cada una de las
pestafias, conociendo acerca de la marca y del servicio que brinda. Se encuentra en la parte
superior derecha de la pagina web, estd compuesto por inicio, sobre nosotros, aliados,

servicios & precios.

9.4. Captura de seguidores

La captura de seguidores hace referencia a las redes sociales de la marca y estan ubicadas
en la parte superior izquierda de la pagina web para que los usuarios ingresen a este enlace

directamente y sigan la marca en sus redes Facebook, Instagram, Linkedin y Gmail.

9.5. Vitrina

La vitrina es la primera impresion que el usuario tiene de la marca, esta puede ser una
vitrina moévil o estatica. La vitrina disefiada para Keeper estd compuesta por una imagen de
lockers, el logo, el eslogan y un botdn que dice sobre nosotros el cual permite la navegacion
a esa seccion para que el usuario conozca directamente la empresa. Sus redes sociales se
encuentran en la parte superior izquierda. En la parte superior derecha se encuentra un boton

que dice idiomas, este botdn es para viajeros extranjeros que lleguen a Colombia y quieran
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hacer uso de nuestra aplicacion para poder brindarles facilidad de poder entender nuestros
servicios, lo idiomas clasificados son espafiol e inglés. Un poco mdas abajo de este se
encuentra el menu de navegacion, ademas de esto en la parte inferior derecha se encuentra

un boton que dice contactenos.
9.6. Marca

Es el nombre que representa a la empresa y por la cual los usuarios pueden identificarla y
diferenciarla de otras, en este caso la marca es keeper y se encuentra en la vitrina arriba del
boton sobre nosotros.
9.7. Seccion sobre Nosotros

Es la seccion donde se encuentra informacion de la empresa, es la parte en la que el usuario
puede conocer de qué es la marca y qué hace, ademas tiene un video de contenido, esta
seccion esta en la parte del menti de navegacion.
9.8. Seccion de servicios y precios

Es la seccion de la pagina web donde el usuario puede observar los diferentes servicios y
precios que la empresa maneja directamente con sus aliados, haciendo una especificacion
breve de cada uno de ellos.
9.9. Seccion de aliados

Es la seccion de la pagina web donde el usuario puede observar los distintos aliados que
tiene la empresa en la ciudad de Bogota, dandole click a cada una de los aliados se puede

encontrar la direccién, mapa, fotos y qué servicios especificamente manejan con la empresa.

9.10. Contenido para la comunidad
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El contenido de comunidad es el tipo contenido que le habla a la comunidad a la cual el
servicio va dirigido sin entrar directamente a la marca. En la padgina web, se puede evidenciar
un contenido de comunidad cuando dice “viaja libremente”, este es un atributo del servicio,
ya que la marca quiere conseguir eso con sus usuarios sin embargo no esta ligado

directamente con la marca y permite que los usuarios se sienten identificados con éste.

9.11. Call to Action

Es el llamado a la accion para que el usuario deje sus datos y la empresa pueda tener una
comunicacion mas directa y pueda convertirlos en leads. Se encuentra en la parte inferior al
lado derecho de la pagina web con un boton llamado como contéctanos, el cual redirecciona
al usuario a la newsletter.

9.12. Newsletter

La newsletter es el espacio de la pagina web donde se recopilan los datos de usuario. Se
encuentra en la parte final de la pagina web, seguido de una invitacion al usuario a que sea
de parte de la comunidad inscribiéndose para que pueda recibir todo tipo de notificaciones

acerca de nuevos servicios, aliados y descuentos de la empresa.

10. Publicidad y anuncios en internet

10.1. Anuncios de pago Display

Los anuncios display son herramientas que permiten generar posicionamiento y facilidad
para darse a conocer en la esfera digital. El posicionamiento SEM y SEO son estrategias que
se utilizan para estar en las primeras posiciones de los buscadores, ya sea pagando por los
anuncios (Search Engine Marketing) u optimizando la pagina web y aumentando la
popularidad (Search Engine Optimization). De esta manera en el momento que los posibles

consumidores buscan temas relacionados al foco del producto, aparecera la pagina web
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propia como sugerencia generando atraccion al cliente potencial por conocer la marca y el

producto que se ofrece.

Mediante la combinacion de las dos estrategias de anuncios display se busca llegar al
cliente de una manera mas facil y concisa, atrayendo el publico que necesitamos para nuestro
servicio, teniendo una pagina web totalmente amigable con el usuario iOS y Android lo cual
crea mejor posicionamiento SEO. El perfil del cliente objetivo para nuestro servicio son los
viajeros con poca disponibilidad de tiempo en las ciudades, es decir que nos enfocamos tanto
en los ejecutivos como en las personas en viajes de ocio. Es por esto que generarian una

estrategia SEM con las keywords enfocadas en atraer los clientes.

10.2. Remarketing

Es una herramienta que permite enviar los anuncios de nuestro servicio a personas que
hayan realizado busquedas de servicios similares o el mismo servicio que se esta ofreciendo,
se logra generar con esta estrategia atraccion por el servicio sin llegar a generar conversion.
De esta forma llegan anuncios de Keeper a usuarios que estén buscando hoteles, tiquetes

aéreos, sitios de atraccion turistica, mostrandoles nuestro servicio y creando atraccion.

10.3. Pop-Up Marketing

Con el objetivo de crear una base de datos de clientes, se generaria un Pop Up en la pagina
de Keeper ofreciendo 20% de descuento en el primer uso del servicio por inscribir los datos
personales y recibir informacién con promociones e informacién al correo electronico y

numero de celular.

Tlustracion 9.

Pop Up de descuento
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OBTEN 20% DE DESCUENTO SIENDO
PARTE DE NUESTRA COMUNIDAD

Fuente: elaboracion propia.

11. Redes sociales

Las redes sociales cumplen un papel fundamental en el desarrollo de estrategias
digitales. Teniendo en cuenta que nuestro servicio Keeper tiene como objetivo llegar a los
gjecutivos que viajan frecuentemente, hemos definido nuestra estrategia por medio de redes
sociales enfocandonos en Facebook, Instagram y Linkedin que son redes que nuestro publico

objetivo frecuenta constantemente.

Adicionalmente, como es una marca que busca la manera de darse a conocer a los
clientes y empezar a generar una recordacion en la mente de nuestro nicho de mercado,
guidndonos por nuestros objetivos de atraccion de trafico, tomar accidon y convertir en venta
a través del uso de diferentes herramientas digitales como lo son las redes sociales. A
continuacion se puede evidenciar el ejemplo de las diferentes pautas en las redes sociales

seleccionadas.

e Facebook

Es una red social que ayuda a potenciar una marca y es excelente para trabajar con

negocios locales. En la imagen se puede ver un ejemplo de una pauta de facebook aplicada a

Keeper.
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Tlustracion 10.

Anuncio marketing en Facebook

/ Keeper Colombia
Kave ™ pyplicidad - @

Keeper giy. Te brinda la posibilidad de guardar tu equipaje
en las mejores localizaciones de la ciudad donde te
e... Ver mas

Se abre en Messenger

o) Me gusta (D Comentar /> Compartir

Fuente: elaboracion propia.

o Linkedin

Esta red social se caracteriza por estar enfocada en el &mbito laboral y profesional. En
estared se encuentra contenido orientado en intereses profesionales y se puede llegar de
manera efectiva a nuestro nicho de mercado a través del uso de palabras claves asociadas

con el modelo de negocio de Keeper.
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Tlustracion 11.

Publicacion en Linkedin

in Q Buscar

Keeper Colombia ams
==l CEO Keeper en Keeper |
'@ 20 minutos

Keepr Keeper esta en puntos estratégicos de las ci para ofrecer didad y
- seguridad de tu equipaje, para que puedas disfrutar con nuestros tips, tu
Keeper Colombia viaje al maximo! ... ver mas

CEO Keeper en Keeper

Seguidores V]

Borradores 0

Guarda tu equipaje de

manera segura en las
mejores localizaciones de
tu proximo destino

Keeper

& Recomendar EComentar FbCompartir

Ir_’ 4 visualizaciones de tu publicacién en el feed

Fuente: elaboracion propia.

e [Instagram

Es una de las redes sociales en donde los usuarios estan constantemente activos,
orientada a mostrar contenido visual (imégenes y videos) de calidad que genere valor a los
usuarios. Se puede ofrecer el servicio de Keeper por medio de una pauta por “Instagram
Stories” o una publicacién que aparezca al target que hemos definido previamente que son

los ejecutivos.



Tlustracion 12.

Anuncio de marketing - Via Instagram Stories

£ keepercolombia
&P Patrocinado

Guarda tu equipaje de
manera sequra en las
mejores localizaciones de
tu proximo destino

Keeper @. Te brinda la posibilidad de
guardar tu equipaje en las mejores
localizaciones de la ciudad donde te
encuentres!

Visitanos! @

Fuente: elaboracion propia.
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Tlustracion 13.

Anuncio de Marketing en Instagram

A°h. keepercolombia
7" Publicidad

Guarda tu equipaje de

manera segura en las
mejores localizaciones de
tu proximo destino

Ir al perfil de Instagram >

@ Q N

keepercolombia Keeper giy. Te brinda la posibilidad de
guardar tu equipaje en las mejores localizaciones de la
ciudad donde te encuentres!

Visitanos! @

Fuente: elaboracion propia.

12. Email marketing

Los objetivos de la compafiia de correo electronico es tener la relacion frecuente con
nuestros clientes o clientes potenciales para poder otorgarles informaciéon acerca nuevos
aliados en distintas ciudades, descuentos o servicios nuevos que les permita obtener algiin
valor agregado creandose un vinculo con nuestra empresa permitiéndonos cada vez agrandar

nuestra base de datos.
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Email Marketing
L bnsor
= ipond Bl Cimrar  Cormee dzxcece B0 Mover 2 D Categorssy
Oscar, tenemos nuevos aliados para un viaje mejor
v Carpetas
Wy Keeper <deeper@gmailcom

L4 Bandejadee. 4103
©  Correo no dese... 116
¢ Borradores Keepr

r‘;'

Elementos enviados

> Elementos elim... 122

& Archivo

Histonal de convers...
Ll Notas

Notes

Trash 66

Carpeta nueva
P Actualizar a Office 365

con Caracteristicas de
Outlook Premium

= B £ §

Keeper te invita a que ingreses ¢ la paginaweb oz la
aplicacién y conozcas las nuevas ciudades que cuentan con
NUesLros servicios

CALI

BARRANQUILLA

MEDELLIN

Conoce NUESIIos NUEVOs Senicios y precios que tiene cada Ciudad con Nuestro
respeciivo akado

Fuente: elaboracion propia.

13. Conclusiones

La accesibilidad, facilidad y calidad del servicio, generan mayor atraccion en los clientes

potenciales, a través de la identificacion de las necesidades de nuestro buyer, enfocandose
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asi en las actividades de estrategia digital, que permitan interactuar de manera oportuna con
el cliente. Para Keeper, el mercado colombiano es totalmente potencial debido a la poca

interaccion existente de plataformas moviles asociadas al servicio de guarda equipaje.

El aumento de viajeros tanto corporativos como de turismo en la ciudad de bogota deja
evidencia de la necesidad del servicio. Lo cual hace que nuestro mercado se expanda y los

canales de comunicacion puedan ser diversificados de la manera mas 6ptima.

La innovacion, y la generacion de valor, se logran a través del andlisis y observacion de
las tendencias del mercado y necesidades del target objetivo de Keeper, con el fin de

potencializar las herramientas digitales utilizadas.
Se identificd que el Email Marketing es una herramienta indispensable para llegarle a

nuestro buyer, ya que esta establece una relacion constante y de confianza con el usuario,

siendo asi completamente efectiva para difundir el servicio.
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