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Glosario

Peliculas polarizadas Segun la RAE polarizar se define como “Restringir en una direccion las
vibraciones de una onda transversal, como la luz u otras radiaciones electromagnéticas.” por lo
que una pelicula polarizada se entiende como una lamina que recubre una superficie para restringir
las ondas como la luz y otras radiaciones electromagnéticas.

Estrategia digital Se define como la direccion de un proyecto relacionado al entorno digital

como lo son las redes sociales y de comunicacion.
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Resumen

A continuacion, se realizara una propuesta de negocio bajo ¢l nombre de marca “BIENCAR”,
esta se presenta como una empresa dedicada a la instalacion de peliculas de proteccion a vehiculos
particulares. Se realizard una estrategia de marketing para la empresa donde se encontrara
componentes que permitan ampliar la vision del negocio a los posibles consumidores y entender
cdémo la marca puede llegar a estos de la manera mas asertiva y de forma durable. En el documento
se incluyen conceptos como objetivos corporativos, ideas de contenido, buyer persona y
herramientas digitales. Se tiene como objetivo que la marca sea cercana a los consumidores
entregando una relacion mas profunda aparte de la de negocios, sino que se conecten las
necesidades de los consumidores con las soluciones que se ofrecen y envolver a los clientes en un
ambiente amigable con contenidos relacionados de forma indirecta que sean de interés para cada
miembro de la familia Bien Car, ya sea de forma digital o fisica, con espacios y herramientas que
permitan a la marca crear la mayor proximidad posible a los clientes potenciales y fortalecer la

relacién con los clientes que ya cuentan con nuestros productos.

Palabras clave Bogota, Carros, Contenido, Estrategia, Marca, Peliculas, Polarizados.
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Abstract

Next, a business proposal will be made under the brand name "BIENCAR", this is presented as
a company dedicated to the installation of protective films to private vehicles. A marketing strategy
will be developed for the company where components will be found to expand the vision of the
business to potential consumers and understand how the brand can reach them in the most assertive
and durable way. The document includes concepts such as corporate objectives, content ideas,
buyer persona and digital tools. The objective is for the brand to be close to consumers by
delivering a deeper relationship apart from the business one, but to connect the needs of consumers
with the solutions offered and involve customers in a friendly environment with indirectly related
content that is of interest to each member of the BienCar family, either digitally or physically, with
spaces and tools that allow the brand to create the greatest possible proximity to potential

customers and strengthen the relationship with customers who already have our products.

Key words Bogota, Cars, Content, Strategy, Brand, Films, Polarized films.
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1. Introduccion

Un preambulo importante a tomar en cuenta para empezar a analizar BIENCAR es de donde
surgio la idea de negocio, por que se creyd importante crear este producto que no tienen tanta
demanda en el mercado colombia, pues lo primero que se realizé fue una busqueda de qué
accesorios se le pueden agregar a un carro, con la idea de crear uno nuevo, pero encontramos que
la mayoria de estos eran relacionados con el lujo, con el fin de hacer ver su vehiculo mas moderno,
0 mas grande, mas alto, entre otros, y entre ellos fue donde encontramos que uno de estos
accesorios eran peliculas que le ponian a los vidrios para hacer que no se viera al otro lado del
vidrio, pero asi mismo no habia muchas opciones en el mercado, para una persona del comun que
quisiera adquirir esto y que no sepa del tema, se le haria muy complicado conseguirla, por eso fue
creamos BIENCAR, esto con el propésito de brindar una solucién a nuestro publico objetivo,
igualmente quisimos llegar con los estandares mas altos y las mejor calidad en el producto, de ahi
es que encontramos a 3M, una multinacional especializada en dotaciones o suministros para
equipamiento industrial, esta cuenta con una pélicula no solamente encargada de escurecer el
vidrio del carro, sino a demas evita que pase hasta el 99% de luz UV (3M, 2023), este referencia
se denomina Pelicula para Ventanas Automotrices 3M™ Serie FX-ST, con este producto
innovador es que llegaramos a un futuro buyer persona explicado mas adelante.Aca estamos
satisfaciendo la necesidad de librarse del molesto sol en un dia coman y corriente de un conductor,
sino también en condiciones de trafico, tenienco en cuenta que Bogota es la cuarta ciudade mas
congestionada a nivel mundial, haciendo que los ciudadanos se traden un 55% mas en el trayecto
por culpa del tréafico, esto segun Traffic Index (Becerra, 2022), entonces el poder brindar una

pelicula con un Factor de Proteccién Solar (FPS) de 1000, ayudara a que el conductor tenga un
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viaje mas ameno, esté tranquilo de que el interior de su vehiculo no se vera afectado y que mucho
menos va a adquirir problemas en la piel a causa de la radiacion solar, esta es una de las necesidades
que se satisfacen, y otra importante para la ciudad, es que gracias a las diferentes opciones que
ofrece la empresa 3M de transmision de luz visible, el cliente puede elegir con que porcentaje de
“oscuridad” quiere su pelicula, esto con el fin de evitar hurtos en la calle, poder dejar las
pertenencias en el vehiculo y que al exterior se dificulte la vista del interior, generando en el cliente

confort y tranquilidad al momento de manejar.

2. Producto

Como se establecid anteriormente en Entrega final Opcion de Grado | - PADE el sector, misién,

vision, concepto, valor agregado y descripcion se definen como

2.1 Sector

El producto hace parte de los sectores automotriz y plastico, dentro de este Gltimo en la

distincion de adhesivos.
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2.2 Concepto

El producto y servicio consta de la comercializacion e instalacion de una pelicula para el control
de la luz y la temperatura en los vehiculos particulares que buscan ampliar el nivel de agrado

durante su uso, haciendo que los consumidores puedan disfrutar sus vehiculos

2.3 Valor Agregado

El producto no solo brinda las caracteristicas fisicas mencionadas sino que a su vez cuenta con
aspectos como garantias post venta, asesoramiento para la adquisicion precisa sobre el producto
de acuerdo con las necesidades especificas del cliente, respaldo de calidad frente al mercado,
instalacion del producto. A lo anterior se suma una experiencia completa de atencion al cliente y
bienestar durante el uso del producto, es asi como este da un estatus de satisfaccion superior,

representa ventajas en la cotidianidad, sobre aspectos como lo es el confort.

Segun la Pagina oficial de 3M las caracteristicas del producto son
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2.4 Datos técnicos

o Nombre Serie FX-ST

e Excelente rendimiento de rechazo de calor

e sin metalizar para mantener el contacto con GPS

e Dbloqueo UV de hasta el 99%

e Reduccion de resplandor

2.5 Descripcién

Asi mismo la empresa 3M informa que el producto cuenta con dimensiones de 1,5m de ancho
y 30,4 de largo. Genera una transmision de luz de 20 %, 35 %, 5 %, 50 %. el producto esta disefiado
para proteger a los usuarios de la luz solar durante el uso de sus vehiculos, también permite una
proteccidn al carro por que previene el deterioro interno de los tableros y tapiceria, adicionalmente
evita rayones en el vidrio y mejora la temperatura interna del vehiculo para mayor satisfaccion de

los usuarios que buscan protegerse del calor.
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2.6 Mision

BienCar es un producto que busca ampliar de manera positiva la experiencia de conduccion
para los capitalinos, la empresa quiere hacer parte del estilo de vida de los ciudadanos que cuenten
con nuestros productos dandole una ventaja sobre la cotidianidad de los usos de un vehiculo de
transporte particular. En principio de BienCar es que aquellos que hagan parte de esta experiencia
sientan la diferencia sobre aquellos que no cuentan con nuestros productos, la compariia se da para
ser un aliado frente a los desafios a los que un conductor puede enfrentarse en una ciudad como

Bogot4, sin delimitar su accion a esta locacion geografica.
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2.7 Vision

BienCar quiere ser el amigo numero uno de los conductores a nivel nacional para el 2027, busca
apoyar a sus consumidores con temas como lo son la salud y el confort. Con presencia en las
principales ciudades como Barranquilla, Medellin, Bucaramanga, Villavicencio, Cali y Tunja..
También, se busca que la disposicidn de nuestro producto sea un valor agregado de valorizacion,
bien pues BienCar ayuda a prolongar la vida atil de los vehiculos haciendo al consumidor

consciente que es una forma de proteger sus intereses.

3. Ideas de contenido

3.1 Objetivo de la estrategia de contenidos
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Esta estrategia es creada para poder tener una mayor claridad acerca de la forma de obtener un
cliente, y las etapas del mismo, para poder llegar finalmente a lo que se conoce como fidelizacion
y recomendacion. Con esta estrategia de contenidos podemos crear piezas graficas acercandonos
a los clientes con un fin en especifico, esto considerandolo como marketing, una vez se realicen

estas, se conseguira tener mas acercamiento al cliente ideal para Biencar. 6.2 Contenidos embudo

ATRACCION CONVERSION

1. Ensefiar a los clientes que es lo que ofrece
nuestro producto a comparacion de una pelicula | 1. Crear promociones diferentes a la
convencional, por medio de pruebas al sol competencia donde se puedan
adquirir varios de nuestros productos.

2. Ofrecemos el servicio completo de distribucion
e instalacion con garantia directamente de una

de las marcas mas grandes en el mercado de )
equipamiento industrial 2. Implementar una estrategia donde

se muesitre como se siente tener un

. . - - - automavil sin ninguno de nuestros
3. Informacion publicitaria a través de testimonios productos, a adquirir nuestros

de como ha venido .s_iendo Ia experiencia de productos con todo el paquete.
pertenecer a la familia de BienCary la
recomendacion de sus productos

INTERACCION FIDELIZACION Y RECOMPRA
1. Usar por medio de experiencias de
1. Creacion de eventos relacionados con la clientes antiguos la posibilidad de
eficiencia del producto, conociendo las seguir comprando nuestros productos

propiedades que ofrece, dejando que los pilotos  |a menor precio si consigue que
0 pasajeros de los carros comprueben por ellos | alguien vaya de referido por su
mismo que efectivamente tenemos un producto | experiencia

de calidad

2. Ofrecer financiacion de nuestros
productos cuando se obtiene el plan
completo de todas las ventanas
creando accesibilidad a nuestra
familia de BienCar

2. Explicar los dafiinos efectos de los rayos UV al
contacto del interior del vehiculo y de nuestra
piel, asi mismo las ventajas que tendra la
instalacion de este. Los clientes sentiran los
productos y participaran activamente para decidir
sl se siente la diferencia a un carro casual.

Figura 1 Las cuatro formas de generar contenido de embudo

Fuente Idea Propia
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4. Objetivo y tipo de mensaje

Con base en la clasificacion e identificacion de los posibles consumidores, teniendo en cuenta
sus intereses y como nuestro producto puede reflejarse de manera positiva en su cotidianidad se
establece que los tipos de mensaje con los que se cree se realizara un acercamiento mas eficiente
y perdurable son, atributos y beneficios con emocional y de involucramiento. Esto se realizara con
un esquema de contenido de embudo que se conecta con el contenido tépico el cual encierra

factores como el presencial y el digital de cara a los gustos de los consumidores.

4.1 Contenido topico

En esta parte se dividen en 4 secciones las ideas de aproximacion al cliente que se definieron

antes y con base en los contenidos de embudo.
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4.2 Community

Este tipo de contenido encierra temas que rodean a nuestro producto de forma indirecta como
productos complementarios o servicios relacionados en la adquisicion del producto. Se definieron

los siguientes 3 puntos para nuestra community BIENCAR.

e Proteccion dérmica

o Contenido sobre la proteccion para la piel, datos meédicos, exposicion a

escenarios de riesgo

e Cuidados integrales para su vehiculo

o Cursos fisicos y virtuales sobre el cuidado interior del carro, tapiceria y

tableros

e Inversion automovilistica

o Conferencias para la buena inversién
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4.3 Marketing

Este tipo de contenido es el que nos permite generar una presentacion de atributos al

consumidor, a continuacion se definieron 3 puntos para el marketing de BIENCAR.

e Proteccion respaldada con proveedores calificados como 3M

o Presentacion del logo del proveedor 3M

e Ubicarnos cerca a los concesionarios

o Poster tamafo completo en las salidas e ingresos

e El mejor look para tu carro

o Fotos en redes de las aplicaciones de las peliculas
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4.4 Institucional

Con este contenido se busca transmitir los datos e informacion técnica sobre lo que se puede

lograr y las prestaciones que promete el uso del producto.

e Contamos con certificados de calidad internacionales

4.5 Interaccion

Este contenido es meramente para crear 0 mantener la interaccion de la marca con nuestros

clientes, sean prospectos o consumidores ya fidelizados.

e Festivales automotrices

o REVISTA MOTOR, FERIA DEL CARRO (UNICENTRO, GALERIAS)

e Patrocinio de eventos de salud
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o Eventos cancer de melanoma y piel 13 junio

5. Objetivos corporativos

Objetivo de Atraccion Aumentar el click rate de la publicidad (de 0 a 8%) en los préximos 12
meses, ofreciendo nuestro nuevo producto a los clientes potenciales determinados en la

segmentacion de la marca.

Objetivo de Accion Aumentar las ventas a 100 en los primeros 6 meses, y a partir de ahi

mensualmente crecer un 1% hasta los 12 meses.

Obijetivo de Conversidn Realizar un niamero de 30 ventas por medio de nuestra promocion

digital a finales del cuarto mes.

Obijetivo de Fidelizacion Crear una parrilla de fidelizacién que a los 12 meses mantenga al 30%

de nuestros clientes como compradores activos de los productos de cuidado del vehiculo.
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Objetivo de Recomendacion Encuestar al 40% de nuestros nuevos compradores frente a su

motivo por el cual conocieron la marca para los tltimos 3 meses del afio.

6. Buyer Persona

Alan Britto es un administrador de empresas trabajador dedicado y devoto a su familia, hace
pocos afos esta conformando su hogar, tiene 35 afios y dentro de las estadisticas globales mantiene
un buen sueldo para su edad. Alan trabaja diariamente con el fin de lograr pasar las mejores
experiencias con su familia y sus amigos, es un comprador activo dentro del mercado y se esfuerza

por mantener el ahorro de sus gastos sin sacrificar sus beneficios.

Al ser una persona familiar Britto trata de trabajar estrictamente lo necesario para traer consigo
privilegios a su hogar sin sacrificar tiempo con su familia para poder vivir experiencias, Al mismo
tiempo para lograr traer ese tipo de privilegios es cuidadoso con los productos que compra pues al
ser un ahorrador, siempre espera tener un beneficio real al realizar sus compras, mas que todo el

se preocupa por la seguridad de su familia y principalmente de su hijo.



25

El es un consumidor digital de redes sociales y de constante relacionamiento con sus amigos
por medios digitales por lo que una gran parte de su tiempo libre revisa por periodos cortos redes
sociales y se mantiene al tanto de nuevos productos tecnoldgicos que pueden tener un beneficio y
un nuevo estilo en su rutina constante. con esto dentro de su trabajo los pequefios tiempo de
descanso los dedica a revisar rapidamente sus circulos sociales y familiares para no perder el
contacto con ellos. Sus redes sociales mas participativas son Instagram y Linkedin, ademas al ser
amante del automovilismo le gusta revisar sitios de venta de automoviles e influenciadores de esa

industria como por ejemplo la revista motor.

Alan es un cliente importante pues al ser una persona social puede hacer llegar a mas personas
con sus gustos el producto, Ademas, otorgamos un servicio de calidad y seguridad que genera una

fidelidad del usuario hacia el producto y servicio.
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BUYER PERSONA

Edad: 35 anos

Estado Civil: Casado
Condicién: Empleado
Titulo: Administrador

Ingresos Anuales: 90

millones de pesos

Alan es una persona familiar que se
preocupa por la seguridad y comodidad
de su familia, asi mismo centra sus
esfuerzos en encontrar productos .
innovadores que valga la pena comprar
por un beneficio, por ultimo una de sus
grandes pasiones son los automoviles.

Britto gasta aproximadamente 6 horas
del dia conectado a las redes puesto que
es un buscador constante de nuevas
tendencias, y se apasiona por estar
pendiente de sus circulos sociales, Este
milenial centra su mayor esfuerzo en las
redes sociales de Linkedin e Instagram

Alan se encuentra sereno y comodo en
lo que hace sin embargo enfrenta una
crisis global de recesion por lo que su
mayor problema es la subida de precios
y mantener su trabajo estable para
poder cuidar a su familia de la mejor
manera.

Alan es un cliente importane pues al ser’
una persona social puede hacer llegar a

mas personas con sus gustos el procuto,
Ademas, otorgamos un servicio de
calidad y seguridad que genera una

° fidelidad del usuario hacia el produto y
servicio.

Figura 2 Esquema ejemplo de buyer persona



Fuente Idea propia

7. Posicionamiento SEO

7.1 Listado de Keywords

Polarizados, carros, peliculas, Bogotd, proteccion, vidrios, seguridad, autos.

7.2 Keywords primarias

Polarizados / Carros/ Bogota

27
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7.3 Pagina

URL http//www.biencar.com/peliculas de seguridad y polarizados/carros/ Bogota

Meta Descripcion Somos especialistas en la instalacion de peliculas de seguridad y polarizados
para ta carro en la ciudad de Bogota. Contamos con la mejor calidad y servicio, conoce los
beneficios que trae Biencar para tu auto y para ti. Obtén la proteccion y seguridad que deseas a un

solo click !!
Titulo de la pagina Polarizados y Peliculas de seguridad

Titulo de contenido Polarizados Bogota | BienCar

8. Pagina Web

https//candreshoyoshenao.wixsite.com/biencar



https://candreshoyoshenao.wixsite.com/biencar
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8.1 Logotipo

El logotipo de Biencar tiene forma de carro deportivo de color negro para mostrar a los clientes
que Biencar es una empresa elegante y segura, el automovil se encuentra sobre una via queriendo

resaltar la durabilidad de las peliculas de proteccion.

\ /

BIENCAR

PELICULAS POLARIZADAS

Figura 3 Propuesta logotipo de BienCar

Fuente Idea propia
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8.2 Menu de Navegacion

El men( de navegacion se encuentra en la parte superior donde encontramos nuestras paginas
web, y diferentes botones (acerca de, reciba una cotizacion, clientes, contacto, nuestro equipo)
para que la persona genere interaccion para conocer mas sobre Biencar o sobre el servicio que

prestamos.

En el botdn de nosotros, encontramos la misién, esencia y vision de la empresa

En el botdn de reciba una cotizacion, el cliente puede llenar informacion requerida para que

conozca el precio que va a tener el servicio.

En el botdn de clientes estdn comentarios que tienen varios clientes hacia el producto y/o la

empresa.

En el boton de contacto, estard informacion de la empresa como numero telefonico, o correos,
para que las personas se pongan en contacto para requerir informacion y seguir con el proceso de

compra.

En el bot6n de nuestro equipo encontrara el como esta dividido el equipo de trabajo de Biencar,

y que los clientes se sientan mas parte de esta empresa.
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Q Ty | 3 Y o o n ‘ o ~
0 O’ (L) Inicio Acerca de Reciba una cotizacion Clientes Contacto Nuestro equipo ‘ Hée v

Figura 4 Pagina de Inicio pagina web de la compafiia

Fuente Idea Propia

8.3 Marca

En la pagina web se observan iméagenes relacionadas con Biencar, como son las peliculas de
seguridad o automoviles, con colores calidos y frios para representar la seguridad, muy similares

a los del logotipo.
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8.4 Call to Action

Al principio y al final de las secciones se encuentran nuestras redes sociales para generar
interaccion de las clientes, aparte de las redes sociales, se encuentra al final de las secciones, el
correo y una parte para requerir informacion. Ademas tienen un boton permanente que conduce

directamente a whatsapp el cual se llama “lets chat”

9 Ol \ Inicio Acerca de Reciba una cotizacion Clientes Contacto Nuestro equipo ‘ “& v

Figura 5 Pagina de Inicio pagina web de la compafiia

Fuente Idea Propia
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Pongase en contacto

Nombre *

Ingresa tu nombre

Email *

Ingresa tu email

Asunto

Escribe el asunto

Mensaje

Escribe tu mensaje aqui...

Enviar

£ LetsChat!

Figura 6 Pantalla de comunicacion en la pagina web de la compafiia

Fuente Idea Propia

Figura 7 Botdn de chat de Inicio pagina web de la compafiia

Fuente Idea Propia
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8.5 Seccion de nosotros

En esta seccion encontramos informacién de la empresa como la mision, escencia, promesa y

vision de la empresa.

Ld eSellCld e 1nueswro negocio

En todo lo que hacemos, |a satisfaccion del cliente siempre es nuestra prioridad. Contrate a BienCar y tenga |a seguridad de que estara

satisfecho con nuestros servicios, al igual que nuestros clientes anteriores, sobre los cuzles podra leer a continuacion.

Figura 8 Pantalla de informacién Esencia en la pagina web de la compafiia

Fuente Idea Propia
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Escencia de 1a mares

Creencias en el bienestar personal, y poder generar valor mediante el confort al momento de mansjar tu vehiculo sin molestias en la vistas y

sentido de seguridad vial

N\

Figura 9 Pantalla de informacién Marca en la pagina web de la compafiia

Fuente Idea Propia

This site was designed with the VWIX.com website builder. Create your website today. Start Now

Promesa

BienCar promete ofrecer a los clientes un producto y servicio de calidad que que les brinde seguridad y confort al momento de manejar o
estar dentro del vehiculo, un producto que por la marca ofrece garantia de su efectividad y larga duracién; y al misme tiempo dando la
posibilidad a diferentes distribuidores locales de poder conseguir este producto y asi aplicarlo en su catalogo para que pueda llegar a mas

clientes, satisfacer las necesidades de los mismos y aumentar =l goodwill de |z empresa.

i
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Figura 10 Pantalla de informacion Promesa en la pagina web de la compafiia

Fuente Idea Propia

8.6 Portafolio de productos

El portafolio de productos se encuentra en la pagina de inicio, y explica el precio que tiene este

y el tiempo de duracion del procedimiento.

Nueslros servicios

Detallado exterior e interior

Reservar ahora

Figura 11 Pantalla del servicio de detallado exterior e interior en la pagina web de la compafiia

Fuente Idea Propia



Lavado con peliculas de proteccion

1h

S160

Reservar ahora

Figura 12 Pantalla del servicio de lavado en la pagina web de la compafiia

Fuente Idea Propia

Peliculas sencillas

1h

$100

Reservar ahora

Figura 13 Pantalla del servicio de peliculas en la pagina web de la compafiia

Fuente Idea Propia
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8.7 Encuéntranos

Se encuentra en el penultimo boton para que dejen los datos y la persona encargada se
comunique para otorgarles informacidn, ademas enviar al correo de esas personas promociones o

descuentos para atraer y retener mas clientes.

Pongase en contacto
Nombre *

ngresz tu nombre

Email *

ngresa tu email

Asunto

Escribe =l asunto

Mensaje

Escribe tu mensaje agul...

H

Figura 14 Pantalla de comunicacién en la pagina web de la compafiia

Fuente Idea Propia
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8.8 Chat

En todas las secciones siempre va a haber un boton flotante para que las personas estén a un

“solo click” en comunicarse por medio de whatsapp con un encargado de Biencar para dar la

informacion requerida.

Figura 15 Boton de chat de Inicio pagina web de la compafiia

Fuente Idea Propia

8.9 Video para informacion hacia los clientes



9 Let's Chat!

Figura 16 Pantalla de inicia pagina web de la compafiia

Fuente Idea Propia

9. Publicidad y anuncios en Internet

9.1 Objetivo
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Conseguir primordialmente reconocimiento a una mayor escala, haciendo que por la simple
forma en la que esta disefiada la pagina web y nuestros anuncios online, nuestros futuros clientes

den el primer paso hacia la compra y pertenecer a la familia de BienCar

9.2 Publico objetivo

Personas desde 28 afios a 40 afios con acceso a un automaovil y con disposicion a tener un mejor

estilo de vida manejando.

9.3 Estrategia

Estrategia de atraccion
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9.4 Accion a realizar

Generar contenido grafico donde se muestre el uso de nuestros productos, lo que ofrecemos,
nuestra calidad en el servicio, las ventajas que obtendréas al usarlo, y los lugares donde lo puedes

conseguir, esto para llegar a la compra final.

10. Estrategia de redes sociales

Nuestra estrategia en redes sociales es atacar principalmente las redes que mas usan nuestra
competencia y también las que mas usan nuestro publico objetivo por ejemplo el principal
competidor se llama polarizados ya el cual tiene Instagram 18 mil seguidores, En tiktok 509.2K,

En facebook tiene 127 mil seguidores y también atiende por whatsapp

10.1 Atraccién, interaccién o conversién?
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Obijetivo de Atraccion

10.2 Acciones a realizar

Con estas publicaciones en Instagram y Facebook se quiere llegar a esas personas indecisas y
aquellas que aun no habian creado la necesidad de polarizar los vidrios de su carro, mostrando los
beneficios que ofrece Biencar y los productos con los que cuenta, ademas de presentar la marca y

el detras de nuestros procesos.

Post en Instagram y Facebook

7 EVITA
SOLARY 2t Rl M ANT
TU CARRO

<@(§)N @:))D[E[R{]@;A@ @@N UEN@A@

@POLARIZADOSBIENCAR @POLARIZADOSBIENCAR




PRIVACIDAD Y
CONE@®RSE CONTROL DE
DENTRO DE TU TEMPERATURA

CARRO CONIBIENCSAR
CONBIENSAR

@POLARIZADOSBIENCAR
@POLARIZADOSBIENCAR

Figura 17 Publicidad tipo post para redes sociales instagram y facebook

Fuente Idea Propia
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11. Email marketing

El email marketing nos enfocaremos en enviar correos a clientes y a personas que han llenado
informacidn de contacto para realizar un acercamiento y enviarles promociones o codigos para

retenerlos o llamar su atencién y adquirirlos.

El correo ademas de enviar cupones y tener relacion empresa a clientes, también es para recibir

felicitaciones, quejas o reclamos.

El correo es BienCar@gmail.com



mailto:BienCar@gmail.com

Hola Carlos,
Vimos que estas interesado en tener proteccion en tu automovil!
Queremos ofrecerte un 10% por tu primera compra.

Muchas gracias.
Estamos para ti.

DESCUENTO POR ANIVERSARIO

00 OFF

EN TODA LA MERCADERIA E ESPERA

CON LAVADO INCLUIDO

SOLO PARA COMPRAS ONLINE

QUIERES SEGURDAD PARA TU
10% de Entra al lnk o escribenos!
deSC/Ue“ O olh'rnpgaﬁ_rrésifcm'mﬁnd

gisnCar@amail.egm

Figura 18 Publicidad tipo anuncio para correo electronico

Fuente Idea Propia
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12. Marketing de proximidad

Con esta estrategia se busca generar interés oportuno en los lugares que frecuenten los posibles

consumidores, utilizando los QR o los Beacons con metodologias y posibles tacticas concretas.

QR Estos se colocaron en los carteles y pancartas que estan cerca a los concesionarios y ferias
donde se vaya a participar de tal forma que las personas relaciones la informacién al momento en
el que estan buscando integrar a sus vehiculos un plus de confort y seguridad. Al igual que en

revistas y en centros comerciales.

Beacons Estos se distribuyen en parqueaderos y en autolavados donde se promueva la
proteccidn solar y el cuidado de los interiores como también en puntos cerca a lugares de alto

trafico vehicular donde se busque cuidar el confort de los pasajeros y conductores.
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13. Conclusion

Para la elaboracion de una nueva marca, empresa, emprendimiento o proyecto, es esencial
realizar un verdadero estudio de mercado y de planeacion pues al realizar este proceso se puede
determinar la viabilidad de un proyecto de una manera tanto financiera como actitudinalmente, por
lo que proteger el proceso antes de que empiece puede ser determinante para el éxito de una
compaiiia. Al mismo tiempo podemos entender que bien car tiene una proyeccién digital con alto
potencial de crecimiento pues contamos con un mercado activo que desea sentir la seguridad y la
comodidad de los productos pues al tener competidores informales no generan ese sentimiento de

seguridad para los compradores.

Comprendiendo lo dicho anteriormente podemos dictar que el proceso de llevar BienCar a cabo
es un reto que se puede considerar viable a nivel de mercado y proyeccién digital, sin embargo es
muy importante desarrollar un analisis financiero del mismo para comprender la viabilidad
financiera del proyecto pues en teoria tiene potencial de creacion y de crecimiento tanto de

mercado como digital.
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