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Resumen Ejecutivo
Plan de expansion para ampliar la presencia geografica de la plaza de comida Distrito

Container a Apartado, sub region del Uraba

El siguiente proyecto basado en un plan de expansion para generar la primera presencia
geografica operativa de la plaza de comida Distrito Container en el municipio Apartadd, busca
replicar el modelo de negocio que tiene la empresa actualmente en Turbo con una trayectoria de
cuatro afios. Los resultados han sido positivos que validan la existencia de un mercado potencial y
han logado consolidar un concepto de modelo de negocio y de empresa, proporcionando a nuestros
clientes un servicio dinamico, fresco y juvenil. Se ha estructurado sobre dos ofertas, definidas como
zona amarilla representada por el sub marino amarillo especializada en productos del mar y la zona
azul denominada La Micheladeria enfocada en preparacion de cocteles y bebidas, incluyendo
planes atractivos elaborados para sorprender a la familia, amigos y al turista que desea conocer a
través de la gastronomia los sabores del Uraba Antioquefio. Con un concepto sostenible, empleando
contenedores maritimos usados acondicionados para el expendio de alimentos, enaltecemos la
gastronomia del Uraba como una de las principales expresiones de la riqueza ambiental y cultural
Antioquia. La sede de Apartadd proyecta una ganancia operativa de 64.893.802 pesos para el afio
1; 92.166.979 pesos para el afio 2 y 157.317.869 $ para el afio 3, con una inversion inicial de
156.139.971 pesos asumida 100% con capital privado y una estructura de costos basada en la
estandarizacion de recetas y parametrizacion del proceso productivo, con precios que varian en
funcién del producto, oscilando en un promedio de 40/50 mil pesos por plato y 18 mil pesos por
coctel, lo que situa a Distrito Container en la gama de precios Medio-Alta, competitivo con otros
restaurantes que ofrecen productos similares en el Municipio. De acuerdo a lo anterior, se proyecta
para el primer trimestre 2023 contar el local funcionando en Apartado, asi como continuar con los

tramites de registro de marca copyright para Distrito Container.

Palabras clave: Plaza de comida, emprendimiento, modelo de cocina de proximidad.
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Abstract
Expansion plan to expand the geographical presence of the Distrito Container food court to

Apartado, Uraba sub-region

The following project based on an expansion plan to expand the operational geographic
presence of the Distrito Container food court in the Apartadd municipality, seeks to replicate the
business model that the company currently has in Turbo with a four-year history, with positive
results. that validate the existence of a potential market that enjoys the concept of the company,
providing our clients with a dynamic, fresh and youthful service, structured on two offers, defined
as a yellow zone represented by the yellow submarine specializing in seafood and the blue zone
called La Micheladeria focused on the preparation of cocktails and drinks, including attractive
plans designed to surprise family, friends and tourists who want to discover the flavors of Uraba
Antioquia through gastronomy. With a sustainable concept, using used maritime containers
conditioned for the sale of food, we exalt the gastronomy of Uraba as one of the main expressions
of Antioquia's environmental and cultural wealth. The Apartad6 headquarters projects an operating
profit of 64,893,802 pesos for year 1; 92,166,979 pesos for year 2 and $157,317,869 for year 3,
with an initial investment of 156,139,971 pesos assumed 100% with private capital and a cost
structure based on the standardization of recipes and parameterization of the production process,
with prices that vary depending on the product, ranging from an average of 40/50 thousand pesos
per dish and 18 thousand pesos per cocktail, which places Distrito Container in the Medium-High
price range, competitive with other restaurants that offer products similar in the municipality.
According to the above, it is projected for the first quarter of 2023 to have the premises operating
in Apartado, as well as to continue with the copyright trademark registration procedures for the
Container District.

Keywords: Food court, entrepreneurship, proximity kitchen model.
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1. Introduccion

Distrito Container es un concepto gastronémico que nace en el 2018 en el municipio
portuario de Turbo en Antioquia, como un modelo disruptivo en la zona como su nombre lo indica
su estructura fisica responde a la utilizacién de Containers marinos para nuestras instalaciones.
Como emprendedores nuestra idea inspiracional estuvo construida bajo la motivacion de ofrecer
platos relacionados con productos del mar bajo un concepto menos formal y diferente que un
restaurant tradicional, asi se consolidaron dos elementos que definen las principales caracteristicas
de este concepto, uno es un establecimiento de comida identificado con el modelo de cocina
especializado conocido como cocina de proximidad o 0 km y segundo es un food court o plaza de

comida.

Se estructur6 con dos opciones y sub marcas representativas, una identificada como la zona
amarilla con comida de mar bajo nombre el Submarino Amarillo y la bebida en la zona azul bajo
el nombre la Micheladeria, complementarios hasta en su servicio y colorido. Ambos con un
espacio comun al aire libre para consumir y disfrutar, con amigos, familia y en pareja. Durante
estos cuatro afios y a pesar de la crisis sanitaria mundial ocurrida con el Covid-19 y la pandemia
que se desencadend, Distrito Container se consolidd en el municipio Turbo y bajo los mismos
valores de vocacion de servicio, sostenibilidad e innovacién consideramos escalar el negocio
expandiendo la presencia fisica de nuestras operaciones en la region del Urabé al municipio de
Apartado.

El emprendimiento Distrito Container Apartado serd una plaza de comida de 62 metros
cuadrados en donde estaran ubicados las dos zonas (dos containeres) con sus submarcas
"Submarino Amarillo" y “La Micheladeria”. La capacidad de atencion sera de 60 personas con
servicio de parqueadero y bafios incluidos; todo esto concebido para crear una zona gastronémica
que ademas de servicio de alimentos y bebidas, provea esparcimiento y diversion.

Se traz6 como objetivo principal desarrollar un plan de expansion para ampliar la presencia
geografica de la plaza de comida "Distrito Container" a Apartadd en la sub region de Uraba,
desarrollando varios objetivos especificos que iniciaban con disefiar el modelo de negocios de
manera tal que los procesos internos estén sistematizados, estandarizando y parametrizando, tanto

la operatividad del negocio como las recetas.
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Asi mismo, se caracterizd el mercado de Apartadd para conocer exactamente nimero de
poblacion, cantidad, tipos y clase de restaurantes presentes en la zona. Igualmente, este plan de
expansion de Turbo a Apartado debi6 abordar los temas logisticos, legales, evaluando las alianzas
estratégicas para establecer acuerdos con proveedores de Turbo y Apartadd, a fin de garantizar
poder cumplir con una de nuestras principales caracteristicas que es el modelo de cocina de
proximidad o 0 km.

A la par, la expansion de Distrito Container hacia a Apartadd tiene como objetivos en
brindar la satisfaccion a los clientes a través de una experiencia gastronémica conectada a los
sabores de la zona del pacifico y caribe colombiano, en especial con productos del mar, disfrutando
de actividades mensuales para aquellos que se sumen al Club Container, y disfrutando ademas
servicios de alimentacion y bebida para celebraciones entre familiares y amigos. Todo ello bajo
un servicio relacionado con la tecnologia de la informacion (menus en carteleras digitales o codigo
QR y aceptacion de criptomonedas como método de pago).

Como publico objetivo en concepto esta dirigido a dos tipos de clientes, entre 21 y 50 afios,
entre habitantes de Apartad6 y turistas que visitan la sub region de Urabd, para conocer e
impregnarse de su cultura.

En este sentido, consideramos que como emprendedores expandir nuestra presencia en la
sub region de Uraba es una oportunidad aprovechable para construir un modelo de negocios
exitoso y replicable que maneja tres variables, la tradicién culinaria del pacifico-caribeio
colombiano, la innovacion en atencion al cliente y por ultimo el respeto a los criterios de
sostenibilidad en cuanto a impacto por su huella ambiental.

Es por ello, que como proyecto de expansion seleccionamos el municipio Apartadd por
tener la mayor perspectiva de crecimiento, el cual de acuerdo a (Camara de Comercio de Medellin,
2021) en el informe perfil socioeconomico de la sub regién de Uraba, destaca por tener una
poblacion que habita en mas del 80% en zonas urbanas, con el indice de calidad de vida més
elevado de la zona (64.28%), con el tercer indice de pobreza mas bajo de la region (3.01%), y con
un aporte del 26.14% del PIB de Uraba.

De hecho, desde el afio 2017 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) considera que el sector servicio esta creciendo y evolucionando, en especial los pequefios
negocios se estan transformado en emprendimientos que aportan valor en lo econémico, desde el

punto de vista social generan puestos de empleos, y culturalmente puesto que emprendimientos
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como Distrito Container permiten la degustaciéon de buenos alimentos, capaces de mostrar la
riqueza cultural y la diversidad productiva de un territorio, constituyéndose en un negocio de
gastronomia sostenible.

En este orden de ideas, otros elementos que se tomaron en cuenta para decidir expandir
hacia el municipio Apartadé fueron, es su Plan de Desarrollo 2020-2023 el cual contempla
transformarlo en un territorio con ciudades sostenibles, conectando con nuestro modelo de
negocios de cocina de proximidad o 0 km, concepto que apoya a los pequefios productores y
colabora en el mantenimiento de la diversidad alimenticia del territorio.

Por otro lado, Apartado tiene excelentes perspectivas de crecimiento econdmico, en virtud
de los planes de construccion del nuevo centro comercial el terminal de transporte, la construccion
del nuevo hospital y la ciudadela industrial. En cuanto al alcance, con la nueva sede de Apartado
operativa, consolidariamos nuestro modelo de negocio

Como beneficios, Distrito Containers en Apartadd busca la satisfaccion de nuestros
clientes, tanto habitantes que actualmente tienen que desplazarse 26.8 KM para deleitarse con
especialidades de platos de comida de mar en un espacio alegre, entretenido, colorido, dindmico
que invita al disfrute, como turista que buscan conocer gastrondmicamente a la region a través de

su fusion de sabores del pacifico-caribefio colombiano.
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2. Concepto de negocio
2.1 Descripcion de la idea de negocio

Distrito Container es un modelo de negocio gastronémico que se plasma en un concepto
comercial de una plaza de comida que abarca el restaurant especializado en productos del mar
denominado "Submarino Amarillo" (zona amarilla) y la Cocteleria La Micheladeria (zona azul),
actualmente funcionando en el Distrito de Turbo, Departamento de Antioquia.

Naci6 el 10 de mayo del afio 2018, con un pensamiento creativo basado en cocina de
proximidad, (National Geographic, 2017), también conocida como cocina de cercania o 0 km, con
pescados y marisco frescos de mayor calidad comprados cada dia a pescadores de la zona, asi
como verduras y vegetales; apoyando de esta forma, el uso de productos y productores locales,
puesto que “actualmente existe una tendencia hacia la gastronomia sostenible que se deriva de la
necesidad del consumidor por alimentarse con un producto natural, saludable, de origen local y
que valorice al agricultor”. (Vanegas, 2020) p7.

De acuerdo a lo antes expuesto, los insumos, alimentos e ingredientes locales provenientes
de la zona de Uraba se constituyen en un recurso que genera, entre otros beneficios, atraccion a
los turistas quienes buscan un espacio placentero para degustar platos tradicionales y de temporada
que le permitan conocer la region a través de los sabores del pacifico colombiano mezclados con
los productos de la tierra como el banano.

Asi mismo, ofrecemos a los habitantes de Turbo momentos de disfrute evocando sus
recuerdos mediante el rescate de su memoria gastronémica exaltando los sabores tradicionales de
la comida de mar de Uraba con experiencias innovadoras y de calidad, en un local alegre e ideal
para entretenerse, charlar, socializando con amigos y familiares.

En este sentido, Distrito Container busca resaltar las tradiciones gastrondmicas de la zona,
garantizando un producto mas sostenible, fresco y que involucra al entorno, ofreciendo al cliente
una vivencia llena de la cultura de Urabd; aportando a la creacion del ecosistema turistico
gastrondmico del Distrito de Turbo, a través de un espacio atractivo donde se puede socializar con
la compaiiia de amigos y familia, deleitarse con bebidas a la carta mientras se degustan deliciosos

platos de comida de mar.
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Fortalecer la tradicion gastronomica, favorece la construccion de la marca pais de Uraba y
Colombia. En este sentido, vemos a Distrito Container como parte de la evolucion histérico
gastronémica de la region, donde los ingredientes tradicionales con platos tipicos integran la
identidad Urabaense; permitiéndole, por un lado, al cliente local reforzar su sentido de pertenencia,
y por otra parte contribuir a la difusion de este patrimonio cultural intangible a través de la

experiencia que vive el turista.
2.1.1 Valores:

1. Identidad con innovacion: Rescatamos nuestra identidad cultural con innovacion,
creando nuevas experiencias con sabores tradicionales.

ii.  Frescura y amistad: Nos divertimos junto a nuestros clientes todos los dias en un
ambiente lleno alegria, colores y buena vibra.

iii.  Vocacién de servicio y trabajo en equipo: Nos enfocamos en equipo en colocar
atencion a los detalles creando experiencias placenteras alrededor de un buen servicio
al cliente.

iv.  Accion y pasion: Amamos nuestro trabajo y hacemos que ese sentimiento transcienda
al servicio que recibe el cliente.

v.  Sostenibilidad: Nuestro modelo de negocio basado en cocina de proximidad nos acerca

a productores locales, permitiendo ofrecerle al cliente productos frescos y de temporada.

2.1.2 Declaracion de mision de la empresa

“Proveer a nuestros clientes la mejor experiencia gastrondmica en comida de mar, cocteles
y micheladas con platos representativos del ADN gastronémico del Uraba, bajo un enfoque de
sostenibilidad apoyado en un modelo de cocina 0 KM de proximidad, ofreciendo alimentos,
bebidas y servicios de calidad en un ambiente colmado de diversion que incluyen cualidades
dignas de ser fotografiadas, compartidas y comentadas en las redes sociales”.

2.1.3 Vision

“Expandir la presencia geografica hasta el Municipio Apartad6é de la plaza de comida
Distrito Container posicionandola como una zona gastrondémica con un concepto o modelo
culinario de cocina de proximidad con recetas propias de platos de mar inspirados en las raices

pacifico-caribefias de Colombia.”
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De alli que, estamos enfocados en mantenernos fieles a la creatividad e innovacion con la
que estamos rescatando y manteniendo los sabores de Uraba para los clientes que buscan alegrarse
con experiencias sociales, compartir con amigos, degustar platos exquisitos de comida de mar,
hacer turismo gastrondmico y dejarse sorprender por la tradicion de una zona llena de riquezas
culturales.

2.1.4 Objetivos:

Objetivo General: Desarrollar el Plan de expansion para ampliar la presencia geografica

de la plaza de comida "Distrito Container" a Apartad6-Sub region de Uraba.
Objetivos Especificos:

a. Disefiar un modelo de negocio con una dindmica operativa efectiva que sistematice los
procesos internos de la Plaza de Comidas Distrito Container.

b. Estandarizar procesos y recetas para parametrizar la operacion de elaboracion de los platos
y bebidas de la plaza de Comida Distrito Container.

c. Caracterizar el mercado de Apartadd para la instalacion de la nueva sede de Distrito
Container.

d. Desarrollar plan de accion para abordar temas logisticos y de indole legal referente a la
instalacion de la nueva sede de Distrito Container en Apartado.

e. Coordinar alianzas y negociaciones con proveedores locales en Apartad6 y Turbo que
suministren insumos frescos para el desarrollo del concepto de cocina OKm.

f. Facilitar a nuestros clientes en Apartad6 tanto como locales como turistas experiencias
placenteras en un espacio alegre por medio de actividades mensuales del Club Container.

g. Coordinar alianzas estratégicas con empresas en Apartaddé de animacion de fiestas para
hacer eventos mensuales dirigidos a la familia.

h. Implementar menus digitales con un servicio innovador empleando cédigos QR o
carteleras digitales (digital boards), diversificando a su vez métodos de pago a través del
uso de criptomonedas.

i. Capacitar en habilidades técnicas y competencias blandas a los integrantes del equipo en
la nueva sede de Apartado.

j. Diversificar la base de ingresos de Distrito Container con nuevos productos de temporada.
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k. Visibilizar los desafios de la plaza de comida Distrito Container en el corto, mediano y

largo plazo en Apartadd, generando un plan de accidn tendente a reducirlos.

2.1.5 Mercado Objetivo

Mercado Objetivo Actual/Turbo:

Distrito Container atiende un publico diverso, consciente de que su oferta de servicios esta
orientada tanto a turistas que buscan espacios para conocer la region y su cultura a través de su
gastronomia, como habitantes de Turbo que disfrutan reunirse en un ambiente agradable, lleno de
frescura con buena musica para degustar comida de mar que evoque sus recuerdos o tan solo pasar
el rato socializando con cocteles y micheladas preparadas en el sitio.

Tal y como se puede observar en la ilustracion 1, el mercado segmentando o nichos de
negocio para el presente proyecto, incluye como se menciond anteriormente, el sector de los
turistas que buscan conocer la zona a través de la gastronomia local, los residentes de la zona que
buscan comer opciones de mar, y los residentes de la zona que buscan socializar con amigos y

pasar el rato.

[lustracion 1 Segmentacion de mercado

INDUSTRIAS
GASTRONOMICAS EN LA
SUB REGION DE URABA
Turistas que buscan ) Residentes de la zona
Residentes de la zona -
conocer la zona a que buscan socializar
, que buscan comer .
través de la . con amigos y pasar el
, opciones de mar.
gastronomia local. rato.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Ambos tipos de clientes, coinciden en un espacio unico y pionero en Turbo, Distrito
Container que introdujo el concepto de contenedores maritimos acondicionados para ofrecer un
servicio integral de alimentos y bebidas. Tal como lo resefia un reciente articulo en el sitio web
LinkedIn que sefiala que “Los contenedores trascendieron y evolucionaron su uso. Hoy son
elementos altamente llamativos, funcionales y atractivos que se emplean en una amplia variedad

de negocios”. (Valencia, 2022).
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Por tanto, ambos tipos de clientes buscan opciones unicas. En el caso del cliente local, sus
necesidades subyacen en torno a un espacio para disfrutar el rato con amigos y familia, asi como
degustar deliciosa comida de mar con preparaciones novedosas. Por su parte, la necesidad del
turista radica en conocer la localidad a través de su gastronomia y disfrutar las tradiciones del

pacifico-caribefio colombiano.
Mercado Objetivo proyectado nueva sede Apartado:

Basicamente, Distrito Container se ha caracterizado por brindar servicio a pobladores de un
radio menor a 40 km, entre ellos habitantes de Apartadd quienes recorren una distancia
relativamente corta para degustar los platos que se elaboran en el local. Este municipio es
reconocido como el més poblado de la Subregion del Urabd, con una poblacion de 127.744
habitantes para el afio 2020, de los cuales el 83,97% viven en zonas urbanas y el 16,03% habitan
en zonas rurales. (DANE, 2020); en su mayoria, representado por el 46% (59.049 personas) se
encuentran en un rango de edad entre 21 y 59 afios.

La economia de Apartadd, proyectada en su Plan de Desarrollo 2020-2023 tiene como uno
de sus ejes fundamentales convertir “el territorio en sus areas urbanas y rurales en ciudades
sostenibles resilientes para la vida humana, con una mirada holistica, con sustentabilidad
ambiental, socio cultural, espacial, y econdmica; se potencia cada dimension y crea una sinergia
que permite convertir desafios en oportunidades, superandolos en corto tiempo. Entre ellas el uso
de la bicicleta, redes de comunicacion eficientes, peatonalizacion, espacios con equipamientos
articulados con las actividades sociales, y energias alternativas con innovaciéon y desarrollo
sostenible; todo esto, con uno de los ejes estructurantes, Apartad6 de cara al rio” (Alcaldia
Municipio Apartado, 2020) pp. 26.

Por otro lado, dentro del Plan de Desarrollo, se encuentra el programa “Empréndete
Apartadd” donde se impulsa la instalacion de nuevos negocios de cara a brindar soluciones con
aporte creativo que fortalezcan el entorno social de los pobladores y generen atractivo al turista de
la zona, entendiendo a estos no solo como aquellos que tienen como destino final el Municipio,
sino como todos los que transitan por el principal corredor vial del Departamento para conocer las

bellezas, cultura e historia de la Subregion del Uraba Antioquefio, desde Apartad6 hasta Turbo.
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Estas razones, llevaron a Distrito Container a plantearse aprovechas las oportunidades de un
mercado no explorado hasta el momento como Apartadd, con el cual habia establecido conexiones
en su sede principal, atendiendo sus habitantes y escuchando las necesidades de estos, quienes en
reiteradas ocasiones manifestaron el valor agregado que seria contar con una sucursal en la ciudad
para no tener que trasladarse fuera de esta para llegar al mismo.

En este sentido, al igual que en Municipio de Turbo en Apartadé se pueden diferenciar dos
tipos de clientes, los habitantes de una region econdémicamente activa que requieren espacios de
distraccion, esparcimiento para relajarse al salir del trabajo, compartiendo de encuentros amenos
con amigos y familia; y los turistas que buscan reconocer las bondades de la region a través de su
gastronomia, sintiéndose parte de su historia al degustar platos preparados con detalles buscando

recrear la pasion caribefia y sus costumbres.

2.1.6 Industria y/o sector.:

Sede Actual:

Turbo, plaza donde actualmente se encuentra ubicado Distrito Container es el distrito
portuario, logistico, industrial, turistico y comercial del departamento de Antioquia en Colombia,
localizado especificamente en la subregion del Uraba; en términos econémicos esta enfocado en
la construccion de dos puertos internacionales que permitirdn la ampliacién de su comercio y el
establecimiento de nuevas industrias en el Pais.

Esta realidad, lo convierten en un area con enorme potencial de crecimiento demogréfico,
operativo e industrial, que requerira de una infraestructura de servicios que satisfaga a una
poblacion en franco desarrollo; donde, el sector gastrondmico tiene evidentes rasgos de
fortalecimiento con la diversificacion de la oferta e instalacion de pequenas, medianas y grandes
cadenas que buscan aprovechar las oportunidades que surgen de este nuevo publico.

Tal es el caso, del impacto positivo del crecimiento del sector gastrondmico, que segun
cifras reportadas por la Camara de Comercio de Turbo, (Cdmara de Comercio de Turbo, 2021)
evidencian un incremento porcentual para el afio 2021 del 38% en la instalacion y funcionamientos
de locales con respecto al afio 2020. Existiendo de acuerdo al inventario realizado, un total de 40

locales registrados que prestan servicios de restaurante, bar, heladeria, entre otros.
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Cuadro 1 Datos relevantes en el crecimiento y desarrollo local del sector gastronémico de Turbo.

L o N° de Empleos N° de Empleos
B Dato inicial en N° de .
Ano . crecimiento % generados generados
establecimientos . .
directamente Indirectamente
2020 25 20% 145 75
2021 40 38% 287 80

Fuente: Camara de comercio de Turbo (2021)

De acuerdo a las consideraciones anteriores, (Gutiérrez, 2021) expresa como la industria
gastrondmica estd tomando fuerza en la economia colombiana, reflejando un incremento en los
sectores de servicios de comida y bebidas de acuerdo a informe presentado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en el afio 2017.

En este sentido, la gastronomia, es definida por la Real Academia Espafiola (RAE) como
el “conjunto de los platos y usos culinarios propios de un determinado lugar”, en el caso de Turbo
y toda la sub region de Uraba esta posee evidentemente elementos diferenciadores, convirtiéndose
en un vehiculo para recrear su cultura, mostrando sus costumbres y las distintas transformaciones
que las influencias externas han ido proporcionando a lo largo de los afos.

En el caso especifico de Distrito Container, este concepto de negocio es pionero en Turbo,
introduciendo el uso de contenedores maritimos adecuados para el expendio de alimentos y
cocteleria, diferenciandose de su competencia por la innovacion con la que mezclan ingredientes
tradicionales como el suero costefo, pifias, platano, yuca, leche de coco, aji dulce, cilantro, ron de
caldas, hogao, por mencionar algunos, en la elaboracion de exquisitos platos de comida de mar,
que dan como resultado recetas Unicas preparadas bajo un modelo de cocina de proximidad.

Visto desde estas perspectivas, en Distrito Container buscamos aportar elementos
innovadores para resaltar la identidad culinaria de la zona, rescatando tradiciones con creatividad,
fusionando costumbres con elementos novedosos que se convierten en un atractivo para esos
clientes que dia a dia demandan espacios donde poder comer y disfrutar la comida y bebida,

compartir con amigos y familiares, asi como impregnarse de cultura Urabaense.
Posicionamiento proyectado nueva sede Apartado:

Para el presente proyecto, que busca desarrollar el Plan de expansion para ampliar la
presencia geografica de la plaza de comida "Distrito Container" instalando una nueva sede en

Apartado-Sub region del Uraba, la industria gastrondmica representa un sector en crecimiento, que
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ha mostrado indicios de salir de la informalidad, entrando en el sector de emprendimientos
legalmente constituidos que son capaces de aportar valor econdémico, social, cultural y sustentable
al Municipio. ( Camara de Comercio de Uraba, 2021).

Con un mercado, donde mas del 80% de la poblacion se encuentra situado en areas urbanas,
con un Plan de Desarrollo Apartadd, Ciudad Lider 2020 — 2023 disefiado por la Alcaldia del
Municipio que contempla ejecutar proyectos estratégicos, como la construccion del centro
comercial el terminal de transporte, la construccion del nuevo hospital y la ciudadela industrial,
por mencionar algunos de los planes que hacen parte del programa.

En materia turistica, Apartad6 contempla su programa “Apartadé me encanta”, establecido
en su Plan de Desarrollo (Alcaldia Municipio Apartadd, 2020) que incluye la viabilizacion del
Puerto ecoturistico Puerto Girdn. Por otro lado, el Municipio logré identificar en el pre nombrado
documento la existencia de déficit de espacios recreativos culturales, déficit de espacios publicos
causado indirectamente por falta de planeacion del comercio informal y desordenado, proyectando
la construccion de una so6lida infraestructura productiva y de comercializacion, donde se dinamice
la actividad econdmica y se abran espacios para la promociéon y acceso efectivo a procesos
culturales y artisticos en la zona.

Estos escenarios, se convierten en espacios atractivos para la escalabilidad de Distrito
Container, quienes aprovechando las bondades coyunturales de un mercado que evidencia
necesidades instalaran la segunda sede en este Municipio, que al igual que en Turbo, la oferta de
productos y servicios que ofrecemos representaria una innovacioén que resaltara los valores de la
gastronomia pacifico-caribefia con elementos creativos, que eleven la cultura, el disfrute en familia
dentro de un espacio fresco, alegre y espontaneo donde los clientes, tanto locales como turistas
podran compartir en torno a un buen plato de comida, tomando un coctel refrescante y conociendo

mucho mas la historia del Urab4 Antioquefio.

2.2 Portafolio de productos y/o servicios
Logistica Operativa:

La logistica operativa que requiere Distrito Container para poder ofrecer sus productos y

servicios debe tener caracteristicas bdasicas referidas al espacio fisico para instalar el local,
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ubicacidon y acceso a servicios e infraestructura; de alli que el modelo de negocio establece

condiciones que deben cumplirse para poder operar correctamente, las cuales mencionaremos a

continuacion;

a)

b)

d)

Espacio fisico: Area abierta con dimensiones de 18 metros de largo x 13 metros de
largo. Un area de mesas de 9,70 metros de ancho y 18 metros de largo. Dos unidades
sanitarias de 4.5 metros y 3,11 metros de altura. Dos contenedores identificados por
colores: la zona amarilla representando el sector gastrondmico especializado en

comida de mar y la zona azul referida a la barra de cocteles y micheladas.

[lustracion 2 Layaout Distrito Container
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Ubicacion y acceso a servicios: Espacio transitado, con acceso peatonal y vehicular.
Area para parquear vehiculos y motos.

Infraestructura: Local abierto sin techar para poder colocar mesas y sillas.
Capacidad 15 mesas x 4 sillas c/u: Aforo total 60 personas.

Contendedores maritimos: 01 Contenedor principal de 20 Pies para suministro de
alimentos, con disefo estructural similar al de un submarino color amarillo. Y un
01 contenedor secundario de 10 Pies para suministro de licores, cocteles, y cervezas
micheladas, color azul.
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Iustracion 3 Area Amarilla / Expendio de comida de mar: El submarino Amarillo
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Imagen 1 Area Azul / Expendio de licores: La Micheladeria

el [N

Fuente: Elaboracion propia (2022)

De acuerdo a las consideraciones anteriores, es importante resaltar que en la plaza de
comida Distrito Container coexisten los colores con un modelo de negocio donde se integran la
zona amarilla bajo la marca El Sub Marino Amarillo, en ¢l seran elaborados los platos con
insumos frescos basados en un modelo de cocina de proximidad, como pescados, mariscos,
platanos e ingredientes de mayor calidad, donde estamos apoyando el ecosistema emprendedor de
Turbo y proximamente el de Apartaddé empleando proveedores locales, buscando con ello también

garantizar un producto mas sostenible, inspirados en la cultura Urabaense. (ver ilustracion 3)
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Y la zona azul, bajo la marca La Micheladeria donde se elaboraran, jugos, sodas y
deliciosos cocteles con presentaciones innovadoras para deleitar a nuestros clientes. (ver imagen

).

Imagen 2 Vista general Concepto Distrito Container: Areas amarillas y azul

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Imagen 3 Concepto Integral Distrito Container
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

En resumen, Distrito Container es concebida como una zona gastronémica basada en un
modelo de cocina de proximidad donde se integran sus dos marcas insignes El Sub Marino
Amarillo (Zona Amarilla) con recetas y platos de mar inspirados en las raices pacifico-caribefas
de Colombia, y La Micheladeria (Zona Azul) donde se ofrecen cocteles, licores, bebidas frias y

micheladas refrescante para deleitarse entre amigos y familiares. (ver imagen 2 y 3).
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Tipos de Productos:

A. ZONA AMARILLA: Expendio de Alimentos bajo la marca El Submarino Amarillo.

El Ment que ofrece Distrito Container a través de su marca el Sub Marino Amarillo esta
estructurado 3 tipos de Presentaciones: Platos fuertes, para Compartir, y Comida rdpida Gourmet.

Tlustracion 4 Menu Distrito Container — Platos fuertes
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Fuente: Elaboracion propia. (2022)

[lustracion 5 Ment Distrito Container -Para compartir y comidas rapidas gourmet
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Fuente Elaboracion propia (2022)

Para mejorar la experiencia del cliente y dar un valor agregado en nuestra atencion

siguiendo el modelo de negocio se suministrard al cliente la mayor cantidad de informacion
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relacionada con el origen de los productos cuando se presenten las cartas digitales o por codigo
QR, ademas de capacitar al personal de atencion al ptblico al respecto.

Todos nuestros productos, son preparados al momento que el cliente hace su seleccion,
garantizando frescura y calidad en los mismos. Como opcién gastrondmica, se destaca porque
actualmente en Turbo no existe una oferta variada que ofrezca en forma integral el servicio de
comida de mar y cocteles, asi como musica alegre en un espacio al aire libre propicio para pasar
el rato. Esta realidad, hace que los clientes sientan la necesidad de encontrar lugares donde degustar
estos platos elaborados con alimentos de primera calidad combinando sabores tradicionales con
toques creativos e innovadores.

Tal es el caso, de nuestra famosa Cangreburger, que es una hamburguesa preparada con
crujiente carne de cangrejo y langostino apanado entre pan campesino acompafiado de queso
cheddar, vegetales, salsa dulce de pimenton y salsa de la casa, con el valor diferencial del uso de
ingredientes tradicionales mezclados a través de preparaciones innovadoras y creativas.

Por otro lado, dentro de las mejoras estamos introduciendo un riguroso proceso de
estandarizacion de recetas y procesos operativos, orientada a producir alimentos con una calidad
uniforme, buscando con ello no generar dependencia del personal, sino en recetas probadas con
excelentes resultados costo-beneficio-presentacion y sabor.

Esta estandarizacion rigurosa de recetas y parametrizacion de procesos operativos, genera
ahorro de tiempo, en cada una de las etapas: compra de insumos, preparacion y presentacion del
producto final al cliente, a quien le aseguramos que tanto el plato como la bebida que elijan
degustar en Turbo tendrd el mismo sabor que el que disfruten en nuestra proxima sede en el
Municipio Apartado.

Adicional, la estandarizacion facilita la implementacion del control de desperdicio,
generando ahorro de dinero, puesto que las recetas y el manejo de alimentos nos permiten
determinar el margen de merma de cada porcion, plato servido y bebida preparada, brindando la
oportunidad de reutilizarlos dependiendo de las opciones que podamos encontrar. Asi mismo,
simplificamos el calculo de los costos de ment, organizamos almacén, mejoramos la presentacion

al cliente, entre otros beneficios.

B. ZONA AZUL: Expendio de Cocteles, licores y micheladas bajo la marca La
Micheladeria.
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Adicionalmente, el cliente puede consumir una variedad de cocteles, y bebidas frias que le
acompafian en su degustacién o como opcion para compartir socializando con amigos y familiares.
Es asi como en la zona azul La Micheladeria presenta su creativa carta de cocteles, licores y

micheladas (ver ilustracion 6)

Imagen 4 Degustacion de cocteles y micheladas en Distrito Container

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Con un menu variado y estandarizado ofrecemos cocteles, micheladas, pasiones, mix de
frutas y nuestro famoso antdjate, donde el cliente se deleita con bebidas refrescantes preparadas

con originalidad y frescura.

[lustracion 6. Lista de cocteles, micheladas, y otras bebidas frias
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32

C. Experiencias Club Container. Elemento innovador para la sede Apartado.

El restaurant Distrito Container ofrecerd una Experiencias a través del Club Container, el
cual serd concebido como un servicio de membresia que ofrecerd distintas opciones culinarias, de
cocteleria y disfrute cultural, con descuentos para los miembros en el consumo y la celebraciones,
precios especiales para eventos, exposiciones y conciertos, convirtiéndose en un elemento
diferenciador con respecto a la sede de Turbo, brindando experiencias basadas en la comida, la
creatividad, innovacion y la incorporacion de tradiciones y actividades del entorno de la region.

,Como funcionara Club Container?

- Membresia: la membresia serd de dos tipos personal o familiar. La membresia personal
tendra un costo de $20.000 (COP) renovable trimestralmente, por la cual el cliente obtiene una
cuponera donde podra seleccionar combos, platos especiales, acompanantes, y cocteles con precios
unicos e irrepetibles; La membresia familiar tendra un costo de $50.000 pesos para grupos
superiores a 3 personas y maximo 6.

- Recompensa a la fidelidad: los miembros del Club Container una vez cumplidos los
primeros 3 meses recibirdn como recompensa a su fidelidad el acceso a eventos disefiados solo
para los miembros por lo que les llegara a sus Smartphone y correos una notificacion informativa,
asi como descuentos especiales en las reservas para eventos especiales, cumpleafios y reuniones
(ver imagen 5).

- Acceso al menu de experiencias Club Container: los miembros ademas del menu y
cocteles habituales del Submarino Amarillo y la Micheladeria tendrdn acceso al menu de
experiencias Club Container (ver Ilustracion 7) que ofrecera tres alternativas:

a) El Plan Familia: con un ment de tres opciones para escoger hamburguesas, Nuggets y

Micheladas.

b) El Plan Recorre Uraba: el mas innovador de los planes, donde por ejemplo se incorporara
la tabla de picoteo marino donde el cliente degustard preparaciones que evoquen la historia
culinaria de la zona, con planes para 2, 4 y 6 personas, con una variedad de elementos
representativos del Uraba Antioquefio.

¢) Plan Una Noche para Recordar: Este Plan, esta disefiado para compartir bien sea entre

amigos o pareja, donde por ejemplo se impulsa la oferta solo para mujeres, con la opcion Ladys
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Night; el plan Solteros para que amigos y familiares encuentren espacios donde reunirse; el plan
Ty Yo destinado a una escapada romantica, y por ultimo el plan Una Probadita los clientes podran
degustar una variedad de cocteles.

- Funcionalidades y conectividad: El club implementara métodos de cobro diversos, con
la digitalizacion y uso de codigo QR o carteleras digitales (digital boards) de nuestros mendus,

aceptando criptomonedas y aplicaciones de pago P2P (peer to peer) como Paypal, Zelle o Binance.

Ilustracion 7. Menu de Experiencias Club Container

Plan Una noche para

Plan Recorre Uraba recordar

Plan Familia

Con Tres opciones

4 hamburgesas+4 gaseosas
2 hamburguesas+2 gaseosas
+ racion de nuggests

20 nuggests+2 gaseosas+2
micheladas

Con Tres opciones

+ Plan 2 kilémetros: Tabla de picoteo

marino para dos personas
(calamares y ceviche)

« Plan 4 kilémetros: Tabla de picoteo
marino para 4 personas (calamares,

ceviche y langostinos) +4
micheladas,

* Plan 6 kilémetros: Tabla de picoteo

marino para 6 personas (
calamares, langostinos, ceviche,

Con cuatro opciones

+ Plan Ladys Night: De 6a 8 pm las

mujeres tienen 2x1 en cocteles y
micheladas.

* Plan Solteros: 18 cervezas + racién

de crocantes de platanoy ahogado.

* Plan tuyyo: 04 Atardeceres + mini

tabla de picoteo marino

* Plan una probadita: 02 Micheladas

+ 02 Mar de Pifia + 02 Ron Fashion
+ 02 Frescura ardiente.

robalo y mini hamburguesas de
cangrejo + (6 cocteles frescura
submarina)

Fuente: Elaboracion propia (2022)

- Eventos especiales: con acceso vip a los miembros de Club Container, donde el cliente
podra disfrutar de conciertos, exposiciones artisticas, artesanales, concurso, y eventos musicales
relacionadas con el patrimonio cultural Urabaense. Este concepto vendra a convertirse en un
elemento para rescatar y fortalecer el emprendimiento cultural local, con la apertura para que
artistas, artesanos, y pequefios empresarios expongan sus obras y expongan sus servicios en
general, transformandonos en una vitrina cultural que integra a los pobladores de Apartad6 a

nuestra oferta gastrondmica.
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Imagen 5 Celebracion de eventos/cumpleafios en Distrito Container

\
DPlornznios

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Imagen 6. Plan familia y socializacion con amigos en Distrito Container

EXPERIENCIAS
Jnolvidables con
i
NS

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Imagen 7 Degustacion de deliciosos platos en Distrito Container

Fuente: Elaboracion propia (2022)

De esta manera, el Club Container serd una propuesta diferente con respecto a la oferta
gastronémica de la zona que permitird crecer, fidelizar clientela y escalar en el sistema
gastronémico local y como propuesta de negocio, integrando a la localidad a la experiencia que

pretende brindar la empresa.
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Cabe destacar, que la crisis provocada por el covid-19 transformo la forma de hacer
negocios; bajo este escenario, en Distrito Container valoramos el aprendizaje obtenido,
entendiendo que el cliente mas alla de comer o beber, busca vivir una experiencia humana, donde
sus necesidades sean tomadas en cuenta, considerando opciones para compartir en familia,
integrando a los pequefios al concepto de negocio; donde, puedan apreciar la cultura de la zona sin
tener que otorgarle la formalidad de asistir a un museo, o ir a un “bar” para disfrutar cocteles,
bebidas, micheladas u otras opciones.

En este particular, el cliente de Turbo y mas recientemente lo hemos validado con el cliente
de Apartado, estos buscan “disfrutar”, relajarse al salir del trabajo, encontrar menus variados con
ingredientes locales; por su parte el turista quiere conocer gastrondmicamente la zona que visita
llevandose un recuerdo basado en los sabores que probo, y disfrutando los eventos que le permitan
sentirse protagonistas de lo que estan viviendo.

Distrito Container, es el unico negocio en Turbo especializado en comida de mar, con un
modelo de cocina Okm, con ingredientes frescos que maneja el concepto de contenedores como
espacios gastronomicos acompanados de cocteles y micheladas, servidos en un espacio al aire
libre, juvenil, fresco y relajado, tal como se muestra en la ilustracion.

[lustracion 8. Vista panoramica de la plaza de comidas “Distrito Container

Fuente: Elaboracion propia (2022)

No obstante, en el caso de la nueva sede a instalarse en Apartad6 de acuerdo a datos de la
(Camara de Comercio de Turbo, 2021) y las investigaciones realizadas en el sector gastrondmico
de este municipio, existen otros restaurantes que ofrecen el servicio de comida de mar (ver cuadro
1 y 2), sin embargo, no manejan el concepto de contenedores, no tienen espacios al aire libre y no

cuentan con una barra movil donde servir tragos.
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Por otro lado, las preparaciones ofrecidas en Distrito Container, son elaboradas como
hemos mencionado anteriormente, con ingredientes locales afiadiendo elementos innovadores a
las recetas obteniendo preparaciones como: el carnaval de langostinos, las canaletas de robalo, el
ceviche mangle, el coctel playa dulce, los langostinos caribefios y el robalo al golfo, por mencionar
algunos de nuestras opciones.

Cuadro 2 Listado de locales que ofrecen opciones gastronémicas en Distrito Turbo.

Sector Gastronémico Servicio Ambiente/Local Resefias

tem Razon socialdelEstablecimiento Gama | o] codina T comida pia | ComidaCorelria| Consumo [Domiio s apierto]camrade] Mixto | | e

1 Distrito Container Media- alta X X X X X X X 4,6

4 |Cholas Bar-Restaurante Media- alta X X X X X X X 4,3

7 Platano Verde Media X X X X X 4,2

3 Bistro Burger Gourmet Media X X X X X X X X X 4,3

s Mundo Hamburguesa Media X X X X 4

9 Restaurante el Marinero Media-Baja X X X X X X 4,2

1 |Restaurante Dos Mares Media X X X X X X 4

12 |Ares Restaurante Media X X X X X X 4,5

13 |Restaurante Bar New York Media X X X X X X 4,1

14 |Bocas Grill Media X X X X X X X X X 4,5

24 |Asadero La Rinconada Media-Baja X X X X X 4,5

s |Roots Bar Media-Baja x x x X X x X 4,1

17 |Chukunate Restaurante & Bar Media X X X X X X 4,2

1 |Restaurante Los Almendros Media X X X X X X 5

31 |Dulce Gelato Media X X X X 4,2

1 |El sabor Currambaero Baja X X X X 4

6 Mr Quesudos y Parrilla Baja X X X X X 4,4

8 Restaurante El Paisa Turbo Baja X X X X 4,4

2 Restaurante La Villa Gourmet Baja X X X X 3

15 |Asadero Y Restaurante Ecce Homo Baja X X X 4,1

16 |Restaurante El Sinverguenza Baja X X X X X X X 4,8

19 |Parche&coma Baja X X X X X 4,6

20 |Restaurante Estadero Capilla Del Mar Baja X X X X 4,1

21 [Restaurante el Muelle turistico Baja X X X 3,9

2 |Asados de mi raza Baja X X X 4

2 |Chorizos la 100 Baja X X X X 5

26 |Pollo Kentuky Baja X X X X 4,2

27 |Pollo drabe Baja X X X X 4,1

28 Restaurante Costa Azul Baja X X X X X

29 |El mejor Marisco Baja X X X X X

2 |Paliquesos Baja X X X X X

33 Restaurante pisisi Baja X X X X

3 |Los Reyes de la salchipapa Baja X X X X

35 |Bora Bora Tropicals Baja X X X X

36 |Las delicias de Shalom Baja X X X X X

37 Rico Pan Baja X X X X

38 |Chip suey Baja X X X X X

39 |El sabor quillero Baja X X X X X

s |Las Delicias de shadday Baja X X X X

4 |Tinos Burger Baja X X X X

%2  |Pastel pan Baja X X X X

a3  [Max pollo Baja X X X X

44 |Lacigarra Baja X X X X X

a5 Krosty Broster Baja X X X X X

4 |Picnic rivera Baja X X X X

47 |Pollo mello Baja X X X X

4 |Las mas melas Baja X X X X X

49 |El Comedor Criollo Baja X X X X

s |Delicias la mama Baja X X X X

st |La Salvajada Sinuana Baja X X X X

52 |Tacomible Baja X X X X

53 |Las Delicias de Elis Baja X X X X

Nota: De la fila 48 a la 53 no aparecen referenciados en google maps.

Fuente: Camara de Comercio Turbo y Google maps. (2021)
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Como se puede observar en el cuadro anterior, Distrito Container en Turbo representa una
oferta de servicios unica, con un concepto abierto especializado en comida de mar, con servicio en
el local, para llevar, a domicilio, con expendio de cocteles y otros servicios como eventos, con
estacionamiento y una percepcion del servicio positiva por parte del cliente.

Como competencia directa en cuanto al sector gastronémico estan los establecimientos el
Marinero y restaurante Dos Mares, especializados en comida de mar y mariscos, con una
percepcion débil del servicio, por cuanto las opiniones de sus clientes coinciden en que la relacion
precio- calidad no concuerda, esperando comida de mas calidad y con una mejor presentacion.
Otro local que podria competir con Distrito Container en cuanto a la gastronomia es Ares
restaurante, que si bien es cierto no son especializados en comida de mar, tienen en su ment
opciones para este tipo de alimentos; sin embargo, es un local cerrado y no tienen parqueadero,
tampoco manejan opciones menu de experiencias, por mencionar algunas diferencias.

Ilustracion 9. Ubicacion espacial de restaurantes en Turbo
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Fuente: Google maps

Con respecto al Municipio Apartadd, donde se proyecta ampliar la presencia geografica de
la plaza de comida Distrito Container, el analisis del sector permitié evidenciar que, las opciones
de locales especializados en comida de mar son escasas, sin embargo existen establecimientos de
gama alta que deleitan los paladares de sus clientes con platos de comida fusion caracterizados por
una excelente ejecucion; asi mismo estos restaurantes tienen el servicio de cocteleria y bebidas

alcohdlicas, permiten la realizacion de eventos cuentan con servicio de estacionamiento, pero no
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manejan el concepto de espacio al aire libre, ni contenedores como areas de trabajo innovadoras
para el expendio de alimentos y tragos (ver cuadro 3)

Por otro lado, el cuadro nimero 3 muestra que, el Municipio Apartadd presenta un nivel
competitivo mucho mas alto que el mercado de Turbo, por cuanto tan solo el 33% de los
restaurantes caracterizados son de gama baja. Al contrario de Turbo, donde el 46% corresponden
a este segmento. (Camara de Comercio de Medellin, 2021).

Cuadro 3. Caracterizacion del sector gastrondmico Municipio Apartado.

Sector Smi Servicio Ambiente/Local o
Razon social del Establecimiento Comida | g | Cocina |, ERRE | Gamida | Goctelorial| Gomsumo |, P58 e e abierto |Corrado| Mixto er::‘: Servicio al
Gama de mar internacional rientazo rapida Tragos |en el local icilio cliente
Artesano Gourmet Alta X X X X X X X X 47
Amauz Bar restaurant Alta X X X X X X x 4,6
Sikaru 3/4 Resto - Bar Alta X X X X X 47
Restaurante bar punto y pasta |vedia X X X X X 45
Las Delicias Del Mar Media X X X X 42
Sazon De Mi Casita Media X X X X 43
El Bodegon - Parrilla Gourmet |media X X X X 4,5
Brasas de Madera Media X X X X 49
Matanga Burger Ortiz Media X X X X 45
Pikeo Picnic Media X X X X X 43
La Naviera Media X X X X 45
3/4 Gourmet Media X X X X X 4,6
El Parque Baja X X X X X 42
Las Mazamorras de Uraba Baja X X X X 41
Perrada Mexicana Baja X X X X 42
Sabor Casero Uraba Baja X X X X s
El calvo parrilla bar Baja X X X X x 44
Sabor Vacano Baja x X X x 42

Fuente: Elaboracién propia — Google maps.(2022)

De alli que, para lograr nuestro objetivo de posicionarnos en el Municipio Apartad6 uno de
los elementos diferenciadores de Distrito Container seran nuestros menus de experiencias, los
eventos mensuales con musica en vivo, el Club Container y las atracciones para nifios, sumadas a
las exposiciones en alianza con artistas de la zona donde expondremos obras que enaltezcan el
patrimonio turistico del Uraba.

En resumen, en Distrito Container ofrecemos para el Municipio Apartadd algo més que
platos y bebidas, tenemos un modelo de negocio basado en brindar una “vivencia gastronomica
cultural” a nuestros clientes.

En relacion a la ubicacion geografica donde posicionaremos a Distrito Container en el
Municipio Apartado, estamos evaluando dos opciones, ambas deben cumplir con los
requerimientos logisticos que se establecieron anteriormente en cuanto a espacio fisico, local,

vialidad, servicios, entre otros. La primera cercana al restaurante “La Carreta” v la segunda
9 9
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alrededor del Servientrega de Apartado. Dichas opciones estan siendo evaluadas desde el punto de
visto logistico y financiero.

[lustracion 10. Ubicacion espacial de restaurantes en Apartado
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Fuente: Google maps.

En cuanto a nuestra estructura de costos, la misma esta basada en la estandarizacion de
recetas y parametrizacion del proceso productivo, buscando respetar un margen de ganancia acorde
al sector gastronomico de Turbo y Apartad6. Contempla en su estructura:

e Costos directos incluyendo la materia prima tales como pescados, mariscos, moluscos,
vegetales, frutas, bananos, yuca, papa, entre otros alimentos. La mano de obra directa.
e Costos indirectos, como el arriendo del local, el servicio de energia eléctrica, agua, gas,

vigilancia, ambientacion.

Los precios varian en funcion de las recetas, porciones y plato seleccionado, oscilando en un
promedio de 40/50 mil pesos por plato y 18 mil pesos por coctel, lo que sitiia a Distrito Container
en la gama de precios Medio-Alta, competitivo con otros restaurantes o plazas de comida que
ofrecen productos similares a los nuestros, como se pudo observar en los cuadros 2 y 3.

Dentro de la estructura de costos, como costos fijos el arrendamiento del local representara
un valor resaltante. Los contenedores son activos propios de la empresa, incluyendo el mobiliario
que hacen parte de la inversion inicial para la instalacion de la nueva sede en Apartadd. En cuento

al personal capacitado, se requieren 10 personas para operar en Turbo y 09 personas para operar
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en Apartado, entre las areas operativas y administrativas del local, adicional al gerente general que
coordinara ambas operaciones

La ganancia operativa proyectada al final del afio 3 sobre los costos totales es del 16% con
una caja final al cierre del mismo afio de 105.402.972 y una recuperacion de la inversion inicial

promedio de 2 afios y medio.

2.3 Fuentes de ingresos

Las fuentes de ingresos en Distrito Container estan determinadas por:
¢ Venta de platos en base a comida de mar. Precio promedio de venta por plato que varia
desde 30 mil pesos hasta 45 mil pesos en los platos fuertes. En las opciones para compartir
los precios oscilan entre 30 mil pesos y 110 mil pesos. Y por ultimo la comida rapida
gourmet con un promedio de 23 mil pesos por plato.
e Venta de cocteles, micheladas y bebidas frias, con precios desde 10 mil hasta 20 mil
pesos en bebidas preparadas y cocteles.

e Venta de experiencias del club container.

2.4 Portafolio de clientes

En Distrito Container hemos identificado dos tipos de clientes potenciales, turistas y
residentes de la zona, diferenciados en sus necesidades, caracteristicas y motivadores principales,

los cuales se describen a continuacion.
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[lustracion 11 Buyer Persona Turista
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BUYER PERSONA TURISTA
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D NOMBRE: RICARDO DOLOR MAS GRANDE DE TU CLIENTE
A
. TENER POCO TIEMPO PARA PASAR VACACIONES CON SU HLIO Y ESPOSA,
T EDAD: 32 A0S
Y QUIERE QUE ESE TIEMPO SEA DE CALIDAD Y NUTRITIVO.
o DESCRIBE EL DOLOR
S DETU CLIENTE
QUE LA CULTURA COLOMBIA SE PIERDA Y DILUYA EN NUEVAS MODAS, Y
SEXO MASCUUNO
NO PODER MOSTRARLAS A SU HUO. DEJAR ESE LEGADO
-]
A
3 PROFESION / OFICIO: CONSULTOR
! NO ENCONTRAR LUGARES EMBLEMATICOS REPRESENTATIVOS DE LAS!
c CARGO: NEGOCIO PROPIO ’ REGIONES QUE VISITA, PARA PODER MOSTRAR A SU HUO LA HISTORIA Y
¢QUE LE PREOCUPA A TU CLIENTE ? P
o ¢Qué LE DETIENE A ALcANZAR sUs [ UTURA DE SU PATS.
S METAS?
ESTADO CIVIL / HIOS CASADO, TIENE UN HLIO EL TIEMPO PARA DISFRUTAR DE VACACIONES ANUALES ES ESCASO.

NECESIDADES/PROBLEMA
QUEES LO QUE MASLe QUIERE PASAR MAS VACACIONES CON SU HLIO/ESPOSA, RECORRER
VER CRECER A SUHUO.
GusTA? COLOMBIAY MOSTRARLES LAS TRADICIONES.
QUIERE ENCONTRAR LUGARES EMBLEMATICOS DE LAS REGIONES QUE
QUEESLO QUE MASLE |NO PODER COMPARTIR CON SU HIO MOMENTOS QUe necesiDaDEs/pRoBLEwa |VISITA QUE BRINDEN OPCIONES GASTRONOMICAS ADSEQUIBLES, CON
DISGUSTA? IMPORTANTES. PERDERSE LA INFANCIA DE SU HLIO. TIENE TU CUENTE SABORES TRADICIONALES, ESPECIALMENTE COMIDA DE MAR QUE ES SU
FAVORITA.
v PACI
- HACER DEPORTE Y TURISMO CON SU FAMILIA. QUIERE VARIEDAD EN EL MENUY EN ELESPACIO PARA QUE EL PUEDA

DISFRUTAR CON SU ESPOSA, Y SU HIJO TAMBIEN LO HAGA.

TRABAJANDO COMO CONSULTOR DE NEGOCIO Y EN SUJ
EN QUE OCUPAEL TIEMPO

SOLUCION QUE APORTAS

FAMILA.
srovecTOS: SER UN CONSULTOR RECONOCIDO EN EL ARFA DE TENER UN ESPACIO DE ESTILO "CASUALY FRESCO" DONDE CONOCER LAS
COMERCIO INTERNACIONAL. TRADICIONES DELATLANTICO COLOMBIANO.
RECORRER TODA COLOMBIA Y MOSTRAR A SU HIJO LAS
suchos, [SEUEZASOELPAS, ANTESQUE SUIOSEA QUESOCONIEORECSATS PATOS  INOVADORES  PREPARADOS  CON INGREDENTES
INDEPENDIENTE Y EMPIECE A ARMAR SUS PROPIOS CUENTECONTUPRODUCTO I TRADICIONALES OE URABA.
PLANES.
I RABAJAR PARA UNA EMPRESA TRANSNACIONAL ¥ Dl\s:miuxnpevmms PARAACOMPART;R EN'F/:‘M\LIA. C?NRAMUS\UR\AE:
METAS PODER ENCONTRAR EL TIEMPO PARA COMPARTIR CON VIVO Y EXPOSICIONES LOCALES QUE RESALTEN LA CULTURA DE URAB
LOS FINES DE SEMANA, AS[ COMO ANIMACION INFANTIL Y FIESTAS
SUHLIO Y ESPOSA. p
PARA NINOS UNA VEZ AL MES.
RESUL I0S QUE OBTENDRA CON SOLUCION
¢QUE 1. Conocer Urab3d a través de su comida. 2. Conectarse con el sentir local disfrutando en un espacio fresco, familiar, agradable y dinamico.
RESULTADOS 3. Degustar platos tradicionales del Atlantico Colombiano preparados con innovacién y creatividad. 4. Encontrar un lugar que exalte las

OBTENDRA TU {tradiciones locales 5.  Aprovechar los eventos para nifios para que su hijo se integre a la diversion. 6. Vivir la experiencia de la visita, con
CLIENTE CON iuna atencion personalizada que le guiara a través de la historia culinaria de Uraba. 7. Diversificacion de la forma de pago con opciones varias
TU SOLUCION? |para que pueda pagar lo que consume.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Como se evidencia en la descripcion, el turista tiene la necesidad de conocer la localidad a
través de su gastronomia y disfrutar las tradiciones del Caribe y Pacifico colombiano en su visita
a Turbo junto a su familia.

En el caso del cliente local, sus necesidades subyacen en torno a un espacio para disfrutar
el rato con amigos y familia, asi como degustar deliciosa comida de mar con preparaciones

novedosas.
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QUE ES LO QUE MAS LE
GUSTA?

QUEES LO QUE MAS LE
DISGUSTA?

[lustracioén 12 Buyer persona cliente local

BUYER PERSONA CLIENTE LOCAL

NOMBRE: FABIANA
EDAD: 28 AROS
SEXO: FEMENINO

PROFESION/ OFICIO: INGENIERA - EMPRENDEDORA

CARGO: NEGOCIO PROPIO

ESTADO CIVIL/HIJOS SOLTERA

INNOVAR, SERVIRY DISFRUTAR CON LA FAMILIA.

ESTAR FUERA DE LOS STANDARES, SENTIRSE ESTRESADA
PORELTRABAJO DIARIO.

HOBBYS:

REUNIRSE CON AMIGOS/FAMILIA, CANTAR, BAILAR Y
TROTAR.

EN QUE OCUPAELTIEMPO

TRABAJANDO PARA ORGANIZAR SU NEGOCIO Y
REUNIENDOSE CON SU FAMIUA.

PROYECTOS:

MANTENER UNA CARTERA DE CLIENTES RECURRENTES
QUE ELEVEN LOS INGRESOS DE SU NEGOCIO.

SUENOS:

DISFRUTAR A SU FAMILIA Y HACER CRECER SU NEGOCIO.

HACER CRECER SU NEGOCIO, MIENTRAS DISFRUTA LA VIDA

¢QUE
RESULTADOS
OBTENDRA TU
CLIENTE CON

1.  Divertirse en un espacio fresco, agradable y dindmico.

DOLOR MAS GRANDE DE TU CLIENTE

DESCRIBE EL DOLOR MAS GRANDE
DE TU CUENTE

TRABAJA DURO, Y AL SALIR DEL TRABAJIO NO ENCUENTRA LUGARES
AGRADABLES " FRESCOS" PARA CONVERSAR Y REUNIRSE CON AMIGOS
PARA DESESTRESARSE.

SU COMIDA FAVORITA ES LA DE MAR, PERO DICE QUELO QUE ABUNDAN
SON LOCALES QUE OFRECEN MAS DE LO MISMO. LE MOLESTA PERDER EL
TIEMPO HACIENDO COLAS EN RESTAURANTEE Y QUE AL LLEGAR LA
ATIENDAN MAL O BRINDEN UN SERVICIO DE BAJA CALIDAD.

¢QUE LE PREOCUPA A TU CLIENTE ?
£Qué LE DETIENE A ALCANZAR SUS
METAS?

QUE NECESIDADES/PROBLEMA
TIENE TU CUENTE

QUE SOLUCION LE OFRECES A TU
CUENTE CON TU PRODUCTO

NO ENCONTRAR UN LUGAR QUE LE OFREZCA LA COMIDA QUE QUIEREY A
LA VEZ LE PERMITA LIBERAR EL ESTRES DIARIO, PUESTO QUE SE SIENTE
AGOBIADA POR EL TRABAJO.

NO ENCONTRAR FORMAS DE RELAJARSE AL SALIR DEL TRABAJO. NO
ENCUENTRA UN LOCAL QUE LE HAGA RECORDAR LA COCINA DE SU
ABUELA.

NECESIDADES/PROBLEMA

EXPRESA ALTOS NIVELES DE ESTRES Y PRESION LABORAL. Y NO
ENCUENTRA ESPACIOS PARA REUNIRSE CON SUS AMIGOS Y FAMILIA AL
SALIR DEL TRABAJO.

LEENCANTA LA COMIDA DE MAR, PERO NO SABE COCINARLA. SIENTE
QUE NO HAY LUGARES EN TURBO QUE COCINEN PLATOS TRADICIONALES
COMO LE HACIA SU ABUELA.

NO TIENE TIEMPO PARA HACER COLAS O TRASLADARSE A OTROS
MUNICIPIOS PARA ENCONTRAR RESTAURANTES QUE LE GUSTE

SOLUCION QUE APORTAS

TENER UN ESPACIO DE ESTILO "CASUAL Y FRESCO" DONDE COMPARTIR
CON AMIGOS Y FAMIUA.

DISFRUTAR VIVENCIAS GASTRONOMICAS CON LA COMIDA DE MAR, CON
PLATOS  INNOVADORES ~ PREPARADOS ~ CON  INGREDIENTES
TRADICIONALES DE URABA.

SER PARTE DEL CLUB CONTAINER APROVECHANDO SUS BENEFICIOS:
PUNTOS CANJEABLES POR PRODUCTOS, EVENTOS MENSUALES, MUSICA
EN VIVO, EXPOSICIONES LOCALES QUE RESALTEN LA CULTURA DE URABA
Y FIESTAS PARA NJEIOS UNA VEZ AL MES.

Aprovechar las bon

RESULTADOS QUE OBTENDRA CON TU SOLUCION

2. Contar con un lugar donde disfrutar buena musica mientras se reune con
familiares y amigos. 3. Degustar su comida favorita con platos de comida de mar preparados con innovacién e ingredientes tradicionales de
Urabd. 4. Encontrar un lugar que exalte las tradiciones locales 5.

dades del club container para acumular puntos por

recurrencia de visitas, disfrutar eventos mensuales, exposiciones, fiestas infantiles y musica en vivo. 6. Sentirse parte del Club por la atencion
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TU SOLUCION? | personalizada que recibe. 7. Diversificacion de la forma de pago con opciones varias para que pueda pagar lo que consume.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Ambas localidades, tanto Turbo como proximamente Apartad6 tienen Buyer personas similares
por cuanto, los habitantes de estos sectores buscan satisfacer las mismas necesidades e incluso en
muchas oportunidades se trasladan entre ambas ciudades para encontrar diversion y variedad. En
cuanto a los turistas, su visita no va referida a una localidad en especifica, sino hacia una region,
y tanto Turbo como Apartad6 hacen parte de la misma, como costumbres, valores, idiosincrasia e

identidad similar.
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2.5 Cocina de proximidad o km 0 en Distrito Container.

La cocina de proximidad o km 0 se trata de una tendencia gastronémica que apoya el
empleo de productos y productores locales fortaleciendo el concepto de cocinas sostenibles que
cada dia ocupa mas importancia en el mercado de la restauracion (Jiménez, 2020). En Distrito
Container vamos de la mano con esta tendencia pues la utilizacion de productos locales garantiza
el consumo de alimentos que no han viajado cientos o miles de kilometros por lo tanto garantiza
su frescura pues las propiedades organolépticas no pueden ser alteradas por pasar mucho tiempo
en camaras frigorificas e igualmente al haber poco empleo de medios de transporte la huella de
carbono disminuye.

Para sostener este concepto se incorporard en los menus digitales y de cédigo QR la
presentacion del origen exacto de los productos utilizados que correspondan a km 0, por ejemplo:

- Ceviche submarino del Golfo de Uraba.

- Langostinos caribefios acompafiados con chips de platano verde apartadosefios.

- Canaletes de robalo turbefios acompanados con salsa tartara de la casa y patacones de
platano verde.

- Robalo al golfo.

En el caso de la Micheladeria el concepto de km 0 se manejara en la elaboracion de los
cocteles como el Borojo Escarlata, Coco Loco o Mar De Pina.

Por otra al apoyar a los productores de la sub-regiéon de Urabéd no solo se favorece el
desarrollo de la economia local, sino que también se contribuye en la construccion de un territorio
ambientalmente sostenible y desde lo social se favorece la prosperidad social con la generacion de
nuevos empleos.

2.6 Gestion Sostenible de 1a empresa Distrito Container.

Hoy en dia, la comunidad internacional reconoce que con una adecuada planificacion
cualquier actividad econdmica contribuye al desarrollo econdémico y al alivio de la pobreza. La
subregion geografica de Uraba y en especifico el Uraba antioquefio donde se encuentra Apartadd
dentro de sus politicas de desarrollo econdémico social estd planificado para ser uno de los focos
de desarrollo de Colombia (Instituto de Ciencia Politica Herndn Echavarria Olézaga, 2018) y para
ello deben asegurarse actividades economicas viables a largo plazo ademds de respetar la

autenticidad sociocultural de la comunidad.
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Distrito Container, empresa perteneciente al rubro de la restauracion cumplird con los
requisitos ambientales, socioculturales y econdomicos necesarios para colaborar en la construccion
del territorio sostenible de Apartad6. Como resultado de la aplicacién de las buenas practicas
ambientales en Distrito Container, nos proponemos reducir las pérdidas en materia prima, tener un
consumo de agua y energia eléctrica responsable, generacion de residuos en bajos niveles,
minimizar el impacto ambiental de nuestras operaciones y construir una empresa que toma en
cuenta los tres pilares de la sostenibilidad (lo ambiental, lo econémico y lo social).

Para ello se disefiaron las siguientes medidas detalladas en el cuadro 4 producto del
seguimiento de las recomendaciones establecidas en los documentos Guias de buenas practicas
en sostenibilidad para prestadores de servicios turisticos en naturaleza y el Manual buenas

prdcticas ambientales en el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de Colombia.

Cuadro 4. Medidas de buenas practicas ambientales en Distrito Container

RECURSO MEDIDAS

- Llevar un control de consumo y su costo
mensual.

- Instalar sistemas reductores en los
caudales de agua (lavaplatos, lavamanos,
grifos de jardineria.

- Instalar grifos con temporizador en los
bafios.

AGUA -Instalar sistemas sanitarios eficientes para
reducir el volumen de descarga.

- Instalar un sistema de reutilizacion del
agua de lluvia para utilizarla en las areas
verdes.

- Realizar inspecciones constantes de las
tuberias para detectar fugas y filtraciones.

- No verter en los desaglies restos de aceites

0 grasas.




- Establecer un sistema de limpieza efectivo
que evite realizar limpiezas a profundidad
pues consumen mayor cantidad de agua.

- Seleccionar productos de limpieza
biodegradables, preferiblemente bajos en
fosfatos y cloro.

- Instalar paneles informativos en los bafios
y la cocina para sensibilizar sobre el uso
consciente del agua.

- Realizar la limpieza de las verduras y
frutas en recipientes para evitar el uso del

chorro continuo.

GENERACION DE RESIDUOS Y

EMISIONES

- Establecer estrategias de reduccion,
reutilizacion y reciclaje.

- Emplear el uso de dispensadores de jabon
liquidos en vez de jabones individuales en
barra para minimizar la generacion de
desechos y reducir costos.

- Procurar comprar productos a granel, para
evitar la generacion de productos de
empaques y/o envases.

- Comprar solo las verduras, hortalizas y
frutas que vayan a utilizarse, para evitar que
se deterioren y se conviertan en residuos
organicos.

- En las compras dar preferencia a aquellos
productos no sobreempacados y con
certificacion ambiental.

- Emplear dispensadores recargables para

los condimentos, salsas, azucar, etc., en vez
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de paquetes individuales, que generan
mayor cantidad de empaques.

- Emplear el uso de utensilios reutilizables
en lugar de desechables.

- Evitar el uso de productos en aerosol
(limpiadores y desodorantes ambientales)
que contengan  clorofluorocarbonados
(CFC) pues contribuyen al

deterioro de la capa de ozono.

- Sacar la basura de acuerdo con el sistema
de recoleccion, evitando su acumulacion.

- Reducir el uso de papel en el trabajo
administrativo y de preferencia comprar
reciclable.

- Establecer en ambos Containers puntos
ecologicos para la clasificacion de los
residuos: caneca verde para productos
ordinarios y los residuos no reciclables
como icopor, envases tetrapack, papel
aluminio, papel engrasado, chicle,
servilletas, envolturas de comida, restos de
comida, entre otros ; caneca azul para
residuos plasticos como las bolsas, botellas
de gaseosa y agua (PET) blanco, verde y
azul, vasos de yogures, tapas, envases,
copas de acrilico, empaques de productos de
limpieza, bolsas de detergentes, bolsas de
leche, entre otros; y caneca gris para carton

y papel limpio y seco como cuadernos,

46



periodicos, documentos de oficina, cajas y

empaques de carton, sobres, carpetas, etc.

ENERGIA

- Llevar un control del consumo y costo
mensual utilizando calculadoras energéticas
online en el servicio eléctrico.

- Llevar un control del consumo y costo
mensual del gas para identificar posibles
ahorros en la produccion de la cocina.

- Instalar  equipos  eléctricos y
electrodomésticos  etiquetados ~ como
eficientes energéticamente de preferencia A
o B.

- Establecer revisiones periddicas de los
equipos y cambiar aquellos que estén
obsoletos.

- Desenchufar por la noche o cuando no
haya servicio aquellos equipos que no
necesitan energia eléctrica constante
(cafeteras, batidoras, etc.).

- Establecer el mantenimiento preventivo de
los equipos eléctricos y electrodomésticos
para optimizar su uso y consumo.

- Realizar limpieza de los filtros de aire
acondicionado semanalmente.

- Instalar luminarias LED en todas las areas
y LED solares en el parqueadero, area de
aforo y exposiciones.

- Diagnosticar las areas de desempefio para
iluminarlas de acuerdo a las tareas que se

realizan.
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- Instalar sensores en los bafios que activen
la luz cuando se requiera.

- Pintar las areas internas de colores claros
para que el uso de luz artificial no sea
intenso.

- En la cocina utilizar el tamafio de las ollas
y sartenes debe corresponder al tamafio del
fogon para evitar desperdicio de gas.

- Situar los equipos de refrigeracion y
congelacion alejados de fuentes de calor.

- Asegurar que los electrodomésticos como
son los hornos, frigorificos y congeladores

cierren herméticamente.

COMPRAS Y CONSUMO DE
PRODUCTOS Y MATERIAS PRIMAS

- Fomentar la compra de productos de
origen local o de maximo a 100 km, si tienen
Denominacion de Origen mejor.

- Preferir a los pequefios productores, en
especial aquellos que ofrezcan alimentos
con buenas practicas de cultivo y
manipulacion.

- Llevar un control de los productos secos
para consumirlos antes de su caducidad.

- Reducir la cantidad de alimentos que se
desperdician o en su caso encontrar
formulas para su uso, consumo alternativo o
compostaje.

- Intentar que los productos envasados
tengan un embalaje

biodegradable/reciclable.
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- Elegir materiales sostenibles y de alta
durabilidad para el mobiliario (mesas, sillas,

revestimientos y accesorios).

IMPACTO ACUSTICO

- Formar al personal para reducir los niveles
de ruido al méaximo, por ejemplo, con el
movimiento de sillas, golpes innecesarios,
voces, etc.

- Controlar el ruido que generan los aparatos
eléctricos (aire acondicionado, cafeteras,
etc.).

- Establecer medidas correctoras en aquellas
zonas que mayor ruido generen para crear
un mejor ambiente laboral y generar una
mejor experiencia del cliente.

- La musica ambiental en el local no debe
perturbar a los vecinos.

- Cumplir con los horarios municipales de
funcionamiento para no alterar la calidad
del suefio de los residentes.

- En la zona amarilla, asi como la Michaleria
(zona azul) es importante que los empleados
mantengan un volumen bajo en sus

conversaciones.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Tomando en cuenta estas medidas Distrito Container considera las recomendaciones de la

Organizacion de las Naciones Unidas sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en

especial los objetivos ocho (8) sobre promover el desarrollo econémico sostenible e incluyente y

el doce (12) sobre asegurar patrones de produccioén y consumo sostenibles en donde la adopcion

de patrones de consumo responsables contribuird a disminuir las desigualdades globales, la

generacion de residuos y disminucioén del hambre promoviendo la gastronomia local.
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2.7 Posicionamiento en el mercado

Distrito Container es una empresa joven, con una gama de productos y servicios que
satisface el gusto de nuestros clientes. Tenemos una personalidad impactante y extrovertida, la
cual buscamos trasmitir en cada uno de nuestros productos, con experiencias llenas de colores,
rompiendo los esquemas tradicionales con la disrupcion de un concepto que cree en las raices
Urabaense pinceladas de innovacion y creatividad.

Somos amigables, y acompanamos a nuestros clientes a vivir momentos placenteros a
través de los 5 sentidos, creando experiencias con sabores diferentes, con comidas de mar y bebidas
que nos referencien como de las mejores gastronomias tipicas de Urabd. Somos aspiracionales,
porque sabemos lo que queremos, y colocamos enfoque y pasion en cada uno de los procesos que
realizamos.

Queremos convertirnos en la mejor forma de empezar un fin de semana, para ello estamos
trabajando en un relanzamiento de marca, redefiniendo el concepto y apostando por una propuesta
innovadora que aporte valor, satisfaga necesidades y apunte hacia los motivadores de nuestros
clientes.

En este enfoque, proporcionaremos a nuestros clientes un servicio de gastronomia
sostenible que incluye como la implementacion de ideas tecnoldgicas como la disminucion de
menus fisicos por medio de su digitalizacion y uso con codigo QR, la diversificacion en la forma
de pago aceptando criptomonedas y aplicaciones de pago P2P, el fortaleciendo la marca mediante
las redes sociales y la creacion del Club Container para fidelizar al cliente y hacerlos parte de
nuestra familia.

Bajo este concepto, buscamos exaltar la gastronomia del Uraba como una de las principales
expresiones de la riqueza ambiental y cultural de la zona, para ello la tradicion se fusionard con
platos de cocina que reflejaran el sincretismo cultural de la zona. Nuestro menu proporcionara
"vivencias gastrondmicas” tal como lo evidenciamos en el lienzo de propuesta de valor anexo (Ver
ilustracion 13), donde hemos indicado con color azul a las necesidades y especificaciones del

cliente turista, y en color amarillo al local.



Tlustracion 13 Lienzo de propuesta de valor

DISTITO

container DISENO DE PROPUESTA DE VALOR

CREADORES DEBENEFICIOS BENEFICIOS )
Reuniones con
familia
Platos Cocteleriay mientras
asequibles de bebidas Opciones Aceptamos ey degusto
comida de mar, ideales reuniones y binance y Pelicioz T ‘musica comidade
con fusién de e Tebract ip a comida y“s"“.'. mar.
sabores. 1 L
Venta de s de mar ideales para
3 preparada pasar el rato con Diversificacién en
con. amigos. forma de pago.

Modelo de cocina de proximidad,

con vivencias gastronémicas que Encuentro lugares Disfruto un memi variado con

o - Productos pensados para =
cuentanla historia detras de cada hacer “:cer o AI;’N turisticamente atractivos opciones familiares, donde
plato B de las regiones que visito puedo mostrar ami hijo la
" Urabs Ingredientes. que me brindan opciones cultura dela zona através de
preparacion, servicio, catre gastronbmicas asequibles, 1a comida y actividades.
otras, . con sabores tradicionales, Buscaunlugarpara
. especialmente comida de hacer tunismo
mar que es mi favorita. gastronémicoy
tener vivenciasmas
alli de comer.

ALIVIADORES DE MOLESTIAS

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

SAAVAIALY

MOLESTIAS Quiere conocerla
Vivencias gastronémica del Casibe ( cultura delazonaa
Colombiano con cocina de proximidad través de susplatos.
especializados en comida de mar,
coctelesy micheladas conplatos
represetaivos del ADN gastronémico No encontrar lugares
e Uraba. it . .
. . emblemiticos Sentirque la cultura Colombianase
Negocio que te conecta y Ci:‘st:;:i;‘:i:ast::::l:gl‘:; gasu'onémicaénclnte estaperdiendoy las regionesno
Platos y actividades muesta huigs';onmm de el plato en tumesa, mientraste cuenta representativos dela zona ;:end:: ::u:lm; para ;esaltaﬂ‘:isd
para compartir en - 1a historia de su preparacion original. olvidindose delas tradiciones
f ey ADN Gastronomico de las mismas.
exposicioneslocales
queresaltenla
cultura de Urab.
Espacio
acondicionado con
opciones en platos,
bebidas y
actividades para el
disfrute de toda la
musicay tragos. juntos.

distritocontainers

Fuente: Elaboracién propia (2022) .
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3. Descripcion de los elementos organizacionales del emprendimiento
3.1 Propiedad y junta directiva (estructura organizacional)

La forma juridica de Distrito Container tiene una estructura legal como una empresa
Unipersonal, conformada por una persona constituida desde el afio 2018.

Se selecciono esta figura porque permite proteger el patrimonio familiar y personal, con
estatutos flexibles, sin necesidad de constituir una Junta Directiva, asi como tampoco requiere la
figura de un Revisor Fiscal.

Distrito Container posee actualmente camara de comercio, Rut, e inscripcion ante DIAN; asi
como inscripcion de los 10 empleados que laboraban en el negocio en el Sistema de la Seguridad

Social.
3.2 Recursos humanos y/o empleados que requiere el emprendimiento

Hoy en dia Distrito Container cuenta con once (11) personas trabajando directamente en la
empresa, vinculados bajo la figura de contrato a término indefinido, todos pasaron por el periodo
de prueba que sefiala la ley; devengan un salario por concepto de la labor realizada; adicional a los
beneficios establecidos en la norma como prestaciones sociales, descansos remunerados y aportes
parafiscales. Para la apertura de la sede en el Municipio Apartado, se estima la contratacion de 9
personas, bajo las mismas condiciones laborales, ocupando la misma distribucion de funciones.
(ver tabla 1)

La direccion de la empresa esta a cargo de un (01) gerente general, quien, siendo el representante
legal, tiene las mas amplias facultades para integrar y ejecutar esfuerzos para lograr ser la mejor y
mas competitiva plaza de comidas especializada en productos del mar con servicio de cocteleria

de Urab4, logrando solidez empresarial con crecimiento sostenido y sustentabilidad gastronémica.

Tabla 1 Distribucion de personal x sede

Cantidad x Ubicacion geografica.

Funcion
Sede actual Turbo

Proxima sede Apartadd

Gerente General 1

Administrador

Cocineros
Bartender
Cajero
Meseros

Wk~
wWl—=|=]w]|~

Fuente: Elaboracion propia. (2022)
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Distrito Container cuenta con un proceso de seleccion de personal, que implica el
cumplimiento del reglamento interno de la empresa, requiriendo para su evaluacion la presentacion
de los siguientes documentos antes de iniciar la contratacion respectiva:

i. Documento de identidad: Cédula de ciudadania, tarjeta, o PPT segun sea el caso.
ii. Hoja de vida, incluyendo certificados de estudios cursados y titulo obtenido.
iii. Certificado de los empleadores anteriores donde haya laborado, indicando funciones
desempefiadas, tiempo de servicio y sueldo promedio.
iv. Otros documentos que se requieran para su vinculacion al Sistema de Seguridad Social

Integral y a la Caja de Compensacion Familiar.

El reglamento de trabajo interno es un documento que contempla la normativa de la
empresa, el cual es entregado al empleado conjuntamente con el contrato de trabajo. De acuerdo a
esta normativa, los dos (2) primeros meses del contrato de trabajo constituyen el periodo de prueba,
en donde buscamos validar las habilidades y competencias del trabajador y le brindamos la
posibilidad de evaluar la aceptacion de las condiciones de trabajo (CST, art. 76)

A continuacion, detallamos un perfil de los puestos de trabajo, funciones, competencias,

habilidades y responsabilidades del personal de Distrito Container:

Tabla 2. Descripcion del cargo Gerente General.

Gerencia General

Cargo Gerente general | Reporta a: Gerencia Supervision Todo el
general personal

Perfil del | Licenciado en administracion, comercializacion, mercadeo o carrera afin, con
cargo: 4 afos de experiencia.
Idiomas Espaiol fluido. / Ingles intermedio (no indispensable)

1. Integrar y ejecutar esfuerzos para lograr ser la mejor y mas competitiva
Objetivos de plaza de comidas de mar y cocteles de la region.
gestion 2. Lograr la solidez empresarial con crecimiento sostenido y sustentabilidad

reconocida.

1. Plan Operativo Anual (POA) / Objetivos
Areas y | 2. Planes de Accién /Indicadores
procesos 3. Plan Financiero/ Presupuesto
asignados 4. Plan de Inversion.

5. Administracion de la Gestion y Control del POA.
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Aprobacion de Reglamento interno de la empresa / Manuales Internos.
Impulsar nuevos negocios / Acuerdos / Inversiones.

Funciones

S.
6.

Buscar la asesoria financiera requerida para la adecuada administracion de
la Empresa y sus proyectos de negocios, incluyendo financiamiento para
crecimiento.

Conocer en forma oportuna y simplificada la ejecucion y situacion financiera
de la empresa.

Definir plan de trabajo con necesidades y objetivos adecuados en una
estructura dindmica y agil.

Lograr una comunicacion efectiva entre los empleados para la armonia y la
eficiencia.

Establecer controles a nivel general para lograr un trabajo coordinad
Contratar asesores externos para una respuesta rapida de la empresa (cuando
sea necesario) Buscar asesoria en las areas donde tenemos poca experiencia

Competencia
]

Conocimiento indispensable en el drea de manejo de personal, logistica y costos
de restaurante.

Orientado a resultados, con capacidad de liderazgo agil.

Promotor de confianza y motivacion.

Andlisis y planificacion estratégica.

Alto grado de responsabilidad.

Habilidades

Trabajo en equipo. Comunicacion.
Toma de decision. Iniciativa.
Gestion del tiempo y productividad.
Alineacion de equipos.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 3 Descripcion del cargo Administrador.

Administracion
Cargo Administracion | Reporta a: Gerencia Supervision | Todo el
general personal

Perfil del | Licenciado en administracion, mercadeo o carrera afin, con 2 afos de
cargo: experiencia.
Idiomas Espaiol fluido.

1. Inventario y almacén.

2. Manejo de proveedores.
Areas y | 3. Control de cuentas por pagar.
procesos 4. Supervision de estandarizacion de recetas / fijacion de precios.
asignados 5. Control de desperdicios y mermas.

6. Presupuesto y Control del POA. Indicadores de cumplimiento

7. Revision y cumplimiento de Manuales Internos.
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x>

Reportes mensuales para cierres contables, financieros y fiscales.
9. Nomina y gestion de talento humano.

1. Controlar los pedidos, rotacion de inventario y manejo de almacén.
2. Validar la estandarizacion de recetas, platos y cocteles.
3. Validar cierre de caja diario y reporte de ingresos.
4. Organizar y supervisar los turnos del personal/ manejo de nomina.
. 5. Definir plan de trabajo con necesidades y objetivos adecuados en una
Funciones A . .
estructura dindmica y agil.
6. Crear informes detallados sobre los costos, egresos e ingresos
semanales / mensuales.
7. Velar por el cumplimiento del reglamento interno de trabajo.
8. Otras funciones que se requieran para aportar al logro de los objetivos
de la empresa.
Manejo de costos, logistica e inventarios.
Competencias Gesti'(')p de personal.
Analisis de datos y reportes.
Liderazgo agil.
Resolucion de conflictos.
Trabajo en equipo. Comunicacion.
Habilidades Pensamiento agil.

Creatividad e Iniciativa.
Gestion del tiempo y productividad.
Alineacion de equipos.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 4. Descripcion del cargo Cajero

Caja y efectivo

Cargo Cajero Reporta a: Administraciéon | Supervision | Ninguno
Perfil del cargo: Graduado universitario / cursante del 4to semestre o superior.
Idiomas Espaiiol fluido.
Areas y procesos | 1. Cajay Banco.
asignados 2. Manejo de efectivo/cuentas por cobrar.
1. Manejo y gestion de caja diaria.
2. Cierre de caja diario, con reporte de ingresos.
) 3. Control y gestion de ingresos por tipo: efectivo, tarjetas,
Funciones .
transferencia.
4. Velar por el cumplimiento del reglamento interno de trabajo.
5. Otras funciones que se requieran para aportar al logro de los
objetivos de la empresa.
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Competencias Manejo de caja y control de efectivo. Analisis de datos y reportes.
Liderazgo agil. Resolucion de conflictos.

Habilidades Trabajo en equipo. Comunicacién. Pensamiento agil. Gestion del
tiempo y productividad.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 5. Descripcion del cargo Bartender

Cocteleria
Cargo Bartender | Reportaa: | Administracion | Supervision | Ninguno
Perfil del cargo: | Graduado universitario / cursante del 4to semestre o superior.
Idiomas Espaiiol fluido.
Areas y procesos | 1. Cocteleria.
asignados 2. Licores.
1. Controlar el inventario de licores/frutas e insumos para bebidas.
2. Mezclar y servir bebidas con y sin alcohol siguiendo las recetas.
3. Coordinar las operaciones del bar, ordenar y mantener los suministros
) de licores, gaseosas, sodas, y frutas.
Funciones . 7
4. Organizar y mantener la limpieza del bar.
5. Preparar los implementos de trabajo para poder satisfacer la demanda.
6. Elaborar decoraciones para las bebidas (pelar y picar frutas)
7. Otras funciones que se requieran para aportar al logro de los objetivos
de la empresa.
Competencias Manejo de personal, trato con publico, manejo de estrés, trabajo bajo
presion.
Habilidades Trabajo en equipo. Comunicacion. Pensamiento agil. Gestion del tiempo
y productividad.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 6. Descripcion del cargo Cocinero

el ol o

Cocina
Cargo . Administrad . .
& Cocinero Reporta a: or Supervision | Ninguna.
Personal con experiencia en cocina de mar, con minimo 2 afios de
Perfil del cargo: o
experiencia.
Idiomas Espatiol fluido.
Areas y procesos | 1. Cocina.
asignados
1. Coordina y preparar los alimentos considerando la estandarizacion de
recetas del restaurante.
. Responde a la exigencia de los comensales.
Funciones

Organizar los platos y los decora para servir.
Mantiene comunicacion permanente con todo el equipo de trabajo.
Mantiene el 4rea de trabajo limpia.
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6. Colabora en la elaboracion de inventarios y logistica operativa de
cocina.

Competencias Logistica y costos de alimentos. Dindmica, capacidad para manejar el
estrés, multitareas y polivalente. Proactiva.
Habilidades Trabajo en equipo. Comunicacion. Toma de decision. Iniciativa. Gestion

del tiempo y productividad.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tabla 7 Descripcion del cargo Meseros

Atencion al publico

Administrad ., .
Cargo Meseros Reporta a: or Supervision | Ninguna.
Perfil del Bachiller con 2 afios de experiencia.
cargo:
Idiomas Espatfiol fluido.
Areas y | 1. Venta directa y aatencion al cliente.
procesos 2. Servicio en mesa.
asignados 3. Cobros de alimentos y bebidas.
1. Darles la bienvenida a los clientes, guiarlos a sus mesas
2. Conocer el menu del restaurante para sugerir platos a los comensales.
3. Ser el enlace entre la cocina y el cliente.
4. Servir los alimentos y velar por el disfrute de los clientes.
. 5. Cerciorarse que los platos estén preparados y decorados.
Funciones 6. Hacerse cargo de cualquier incidente con los clientes.
7. Mantener una comunicacion efectiva con el cliente y los compaieros
8. Ordenar la disposicion del mobiliario del restaurante.
9. Retirar los platos y la cuberteria de las mesas y limpiar y reordenar las
mesas una vez se hayan levantado los clientes.
Capacidad de comunicacion y trabajo en equipo, promotor de confianza y
motivacion, carismatico, manejo de la tecnologia, con alto grado de
Competencias | yegponsabilidad. Conocimientos bésicos de protocolo y buena actitud para el
servicio al cliente
Capacidad para manejar el estrés.
Habilidades Toma de decision. Iniciativa. Gestion del tiempo y productividad.

Fuente: Elaboracion propia. (2022).
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Por otro lado, existen actividades de alto valor que son contratadas bajo la figura de

honorarios profesionales como servicios tercerizados, tal como se muestra en la tabla 8

Tabla 8. Relacion de personal bajo figura de honorarios profesionales Distrito Container.

Nombre del miembro del Habilidad especifica (Por qué es relevante?
equipo
Consultor legal/Abogado Bases legales, Verificara el cumplimiento
contratos. del marco regulatorio legal
vigente
Contador Publico Tributaria y fiscal Coordinacion de

cumplimiento de normativa
fiscal, tributaria ante la Dian y
Entes Departamentales.

Comunity Manager Manejo de RR. SS. Diseflo y gestion de estrategia
de marketing digital.

Coach Ejecutivo/Consultor Coaching Ejecutivo y Fortalecimiento competencias

de recursos humanos. organizacional blandas del personal.

Webmaster Programador web Actualizacion de sitio Web

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Ahora bien, en Distrito Container nuestros colaboradores representan uno de los ejes
fundamentales del negocio, entendiendo que cada uno de ellos forman parte del engranaje que
moviliza la estructura de la empresa. Por eso, nos ocupamos en disefiar un plan capacitacion anual
como base para el crecimiento personal y profesional, a través de la implementacion de un
programa para alineacién de equipos de alto desempefio, enfatizando en el desarrollo de su
autonomia, confianza, colaboracidn, pensamiento critico, manejo del estrés, gestion emocional y
liderazgo 4gil en entornos cambiantes.

Este programa se ejecuta en forma bimensual, con un modelo innovador de ensefianza y
encuentros dindmicos, donde a través de seminarios y Team Building se ha logrado estructurar un
plan de capacitacion que integra los valores, objetivos, vision y mision de Distrito Container;
buscando con ello, aportar al crecimiento individual de los colaboradores, potenciar sus
habilidades fortaleciendo sus competencias, de cara a brindar el mejor servicio a nuestros clientes,

inspirdndolos de esta forma a crecer conjuntamente con la empresa.
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3.3 Descripcion de socios y/o alianzas que requiere el emprendimiento

Los socios y/o aliados de Distrito Container, se constituyen principalmente por proveedores
locales de la zona que distribuyen productos de mar y hortalizas frescas. Asi mismo, dentro del
modelo de negocio que se esta desarrollando las Cédmaras de Comercio, tanto de Turbo como
Apartadd, Gobernacion y Alcaldias juegan un papel fundamental para capacitar al personal y
brindar asesoria en materia de gestion turistica gastrondmica, asi como organismos del Estado
como INNpulsa y el Fondo Emprender, para potenciar el ADN emprendedor de nuestra empresa.

De igual forma, estamos estructurado dicho modelo con acciones para concretar en el corto
plazo alianzas con empresas de Delivery con los que podamos llevar el producto en dptima calidad
a nuestros clientes. Por otro lado, como alternativa a la prestacion de nuestros servicios en el
mediano plazo evaluar concretar unir esfuerzos con empresas de Catering y eventos, con miras a

incursionar en ese mercado.
3.4 Procesos de negocio

Distrito Container funciona bajo un enfoque operativo disefiado para crecer junto con la region
con su modelo de cocina de proximidad, adquiriendo los insumos a productores locales. Para
esquematizarlo hemos disefiado nuestro sistema de produccioén integral que se muestra a
continuacion, donde convergen los procesos transversales del negocio, que aplican para toda la
operacion, los cuales incluyen:

1. Analisis de la competencia y calibracion del mercado

2. Definicion de productos y estandarizacion de operaciones (recetas y procedimientos)
3. Célculo de Costos y contribucion marginal.
4

Compras e inventario.

En la ilustracion 14 se puede apreciar el sistema de produccion integral que hace parte del

modelo de negocio establecido para la empresa.



[lustracion 14 Sistema de produccion integral — Distrito Container
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§ Determinacién de duenos del
proceso
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Orden de documentacion
& para procesar pagos.
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Fuente: Elaboracion propia (2022)
Como complemento, la empresa se rige a través de procesos operacionales directos del
negocio, que incluye: Toma de pedidos, Elaboracion de platos, Presentacion, Servicio, Cobranza
y limpieza.

Tlustracioén 15 Procesos operacionales del Negocio — Distrito Container
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Estos procesos operacionales directos del negocio conforman las operatividades de Distrito

Container, corresponden basicamente a los procesos de preparacion de platos y bebidas que varian

dependiendo de la base del producto seleccionado por el cliente, incluyendo presentacion del

producto y atencion de los clientes por parte de los meseros.

3.5 Aspectos legales a considerar para la puesta en marcha del emprendimiento

En Distrito Container hemos dado cumplimiento a las normativas que rigen la actividad

comercial en Colombia. Contamos con registro en camara de comercio, licencia para expendio de

cocteles y bebidas alcohdlicas.
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Recientemente recibimos el depodsito de la Ensefia Comercial expedido por la
Superintendencia de Industria y Comercio donde se distinguen las siguientes actividades:

“Servicios de restaurante, servicios de bebidas y comidas preparadas, bar. La operacion
completa del negocio de comidas en restaurantes, eventos, ferias, la compra y venta de comidas e
insumos para las mismas, servicios de alimentacion, cocina gourmet, servicios prestados por
establecimientos que se dedican a procurar alimentos y bebidas para consumo en el sitio y para
llevar. Actividades de esparcimiento y culturales. Actividades relacionadas en las clases 29, 30,
32,33, 35,41 y 43 de la Clasificacion Internacional de Niza.”

Somos cotizantes de seguridad social, riesgo, y pension, de acuerdo a las especificaciones
de las leyes colombianas. Contamos con el aval “condicionado” reportado como apto para
expendio de comida de la mas reciente inspeccion de salud.

Tenemos poliza de seguro a todo riesgo empresarial vigente con SURA por un valor de
235.000.000 pesos para resguardo de bienes, mercancias fijas, edificio, dinero efectivo, maquinaria
y equipos, con especificacion de la sede del Distrito de Turbo. Y poliza de Responsabilidad civil
dafos a terceros por un valor de 100.000.000 de pesos.

Dentro de los objetivos a corto plazo para el primer trimestre del 2023 podemos definir, la
solicitud de registro de marca copyright para Distrito Container. Por otro lado, con la apertura de
la sede en el Municipio Apartadd para marzo 2023 se tramitard la documentacion necesaria para

esta nueva sede, la cual contara igualmente con poliza de seguro, y permisos sanitarios respectivos.
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4. Descripcion de las operaciones requeridas por el emprendimiento
4.1 Instalaciones que requiere el emprendimiento

Distrito Container requiere un espacio fisico demarcado por un area abierta con
dimensiones de 18 metros de largo x 13 metros de largo, con un espacio para mesas de 9,70 metros
de ancho y 18 metros de largo. (ver ilustracion 2)

Requiere dos unidades sanitarias de 4.5 metros y 3,11 metros de altura, asi como dos
contenedores maritimos identificados por colores:

01 Contenedor principal de 20 Pies (la zona amarilla) para suministro de alimentos, con
disefio estructural similar al de un submarino color amarillo. Y un 01 contenedor secundario de 10
Pies (zona azul) para suministro de licores, cocteles, y cervezas micheladas, color azul.

Logisticamente debe contar con una ubicacion en un area transitada, con acceso peatonal
y vehicular y un area para parquear vehiculos y motos. Dentro de su infraestructura la sede de
Apartadd contara con un aforo para 60 personas distribuidos en 15 mesas con 4 sillas cada una, en
un espacio donde coexista el mobiliario con la naturaleza contando con areas verdes distribuidas

en todo el local.

4.2 Infraestructura tecnologica y de TIC requerida por el emprendimiento

La operatividad de Distrito Container que se instalard en el Municipio Apartadd requiere
equipos de ltima tecnologia que le brinden soporte y garantia a la hora de ejecutar los procesos.
Dentro de los equipos se tiene planteado adquirir 01 Computador All In One LENOVO 23,8"
Pulgadas AIO 3 - AMD Ryzen 7 - RAM 8GB - Disco SSD 512GB para el area de facturacion y
pedido. Y dos equipos portatiles AMD Ryzen 7 para las labores administrativas y procesos
transversales del negocio.

Para ilustrarlo presentamos a continuacion una tabla contentiva de los equipos, sus
caracteristicas y area donde funcionaran, incluyendo una estimacion del costo.

Tabla 9. Caracterizacion de equipos tecnoldgicos a emplearse en sede Apartadd

Equipo Area de trabajo Costo estimado | Cantidad.
Computador All In One | Pedido y | 4.000.000 pesos | 01
LENOVO 23,8" Pulgadas | facturacion
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AIO 3 - AMD Ryzen 7 - RAM
8GB - Disco SSD 512GB
Computador Portatil HP 15.6" | Administracion e | 1.800.000 pesos | 01
Pulgadas ef2519la AMD | inventario.
Ryzen 5 - RAM 8GB - Disco
SSD 512 GB - Plateado
Computador Portatil HP 15.6" | Gerencia General 1.800.000 pesos | 01
Pulgadas ef2519la AMD
Ryzen 5 - RAM 8GB - Disco
SSD 512 GB - Plateado

Impresora EPSON M1120 Administracion 1.100.000 pesos | 01

Impresora Térmica Pos 80mm | Facturacion 320.000 pesos 02

De Alta Velocidad Con

Cortadora

Terminal De Pago - Funcion | Facturacion 480.000 pesos 02

TPS900

Conexion internet Direct TV | Todo el negocio 80.000 pesos al | 02
mes.

Software de facturacion y | Todo el negocio 01

administracion ~ proveedor. | /administracion y

Datecno- facturacion

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Adicional a estos equipos, se requiere actualizar la pagina web dominio
https://www.distritocontainers.com/ en funcion del presente proyecto y la proyeccion de
escalabilidad del negocio. La conectividad es prioridad, para ello se empleara como proveedor de
servicios de internet a Direct TV quienes en el Municipio Apartadd cuentan con fibra dptica y

velocidad de conexion de hasta 200 megas.

4.3 Descripcion de los requerimientos de produccion y distribucion del emprendimiento

Como se menciond en la seccion de procesos, la operatividad de Distrito Container esta
enmarcada en 4 procesos transversales y 6 procesos directos, los cuales describen la dinamica
logistica-procedimental del negocio. En este sentido, para elaborar los distintos productos que se
ofrecen en Distrito Container los procesos transversales de negociacion con proveedores, compras
y rotacion de inventarios, se constituyen en elementos fundamentales para garantizar el modelo de

cocina de proximidad con que opera la empresa.
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De acuerdo a lo anteriormente expuesto, a través de la tabla 10 se puede observar el analisis
comparativo de los principales proveedores y productos con los cuales trabaja la empresa, donde
se evidencia la importancia para Distrito Container de apegarse al modelo de cocina de
proximidad, en virtud de la alta rotacion de sus inventarios, con compras interdiarias a negocios
locales para garantizar frescura y calidad. La seleccion de los mismos se realizd en base a su
cercania, entrega, precio, calidad del producto y condiciones de pago.

Tabla 10. Andlisis de principales proveedores

. Politicas de crédito Rotacién de inventario Criticidad en e_l X
Proveedores Producto/insumo producto o servicio Stock
Contado [30 dias Diario|Interdiario [Semanal [Mensual |Baja [Media |Alta

LAILA FLORES Camarones X X X Bajo
URAMAR Pulpo/Calamar/Mejillon X X X Bajo
AIDETH BETANCURT Camarones X X X Bajo
EMILSON BLANDON Pescado X X X Bajo
PESQUERA EL MISTER ROBALO X X Bajo
SUENOS DE AZUCAR Pan Hamburguesa/Perro X X X Bajo
MERCAFRUTVER Vegetales X X X Bajo
IMPERIO DE URABA Vegetales X X X Bajo
EXITO Productos lacteos X X X Medio
TIENDAS ARA Productos lacteos X X X Medio
TIENDAS ARA Embutidos X X X Medio
CESAR ECHEVERRY Pulpa de frutas X X X Medio
GUILLERMO ECHEVERRI Pulpa de frutas X X X Medio
EXITO Insumos varios X X X Medio
SUPERMERCADO MAKRO Insumos varios X X X Medio
DISTRIBUCIONES LA MIA Insumos varios X X X Medio
ABRETE CESAMO Harina de maiz X X X Medio
COMERCIALIZADORA OLYMPOS |Licores X X X Alto
DISLICORES Y BEBIDAS Licores y gaseosas X X X Alto
DISTRIBIDORA JANOLI Licores X X X Alto
IMPERIO DE URABA Materiales de limpieza X X X Medio

Fuente: Elaboracion propia (2022)
De acuerdo a estas caracteristicas, la premisa fundamental es contratar con proveedores
localizados en un radio inferior a 100 kilometros; de esta forma, las actuales empresas que proveen
alimentos frescos a Distrito Container en Turbo estan en capacidad de suministrar los mismos
insumos en el Municipio Apartado, tal es el caso de la sefiora Laila Flores con quien tenemos una
relacién comercial directa de 02 afios comprandole camarones frescos y con quien ya cerramos
negociacion para llevar el producto hasta Apartadd, considerando que la distancia entre ambas
localidades es de 30,7 km con una duracién del viaje en vehiculo aproximada de 38 minutos. (ver

ilustracion 16)
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Ilustracion 16. Distancia en Km entre Turbo y Apartadd
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Igualmente, para la compra de pulpo, mejillones y pescados en general se coordiné con los

Fuente: Google maps (2022)

proveedores para que continuen trasladando el producto fresco hasta la sede en Apartado,
negociando un valor atractivo con condiciones beneficiosas para ambas partes. La entrega sera
interdiarias con politicas de pagos flexibles, algunos de contado otros con crédito hasta 30 dias.

En este orden de ideas, es importante resaltar que la tradicién culinaria es dindmica
(Estévez, 2016) y precisamente las recetas de Distrito Container responden a esta dindmica,
manteniendo la materia prima fresca hacemos pequefias variaciones en las recetas a fin de no solo
satisfacer el apetito de los clientes sino también que nuestros platos tengan esa capacidad
“instagrameable” que también buscan las personas hoy en dia en el afan de ser visibles gracias a
las redes sociales.

Asi cumplimos una doble funcién, la propia de cualquier establecimiento gastrondmico,
satisfacer la necesidad de alimento, y la necesidad del hombre contemporaneo de comunicarse y
compartir experiencias muchas veces en tiempo real.

Por todo lo antes sefialado, buscamos garantizar que la sede de Distrito Container en
Apartad6 expendera solo productos que son pescados y cultivados por pescadores artesanos y
campesinos de la zona, apegandonos a nuestro modelo de cocina de proximidad e integrando al

ecosistema emprendedor de la region a iniciativas que aporten valor al territorio.
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Adicionalmente, es importante mencionar la compra de vegetales la cual representa para la
empresa un producto de alta criticidad, por lo tanto, apostamos por la frescura con una rotacion de
inventario interdiario, usando proveedores mayoristas o en el caso por ejemplo de la pulpa de frutas
a pequeios negocios como el sefior Cesar Echeverry quien visita el local 4 veces a la semana para

surtir el producto.
4.4 Estrategias de financiacion del emprendimiento

La ampliacion de la presencia geografica de la plaza de comida Distrito Container hasta el
Municipio Apartadd, Sub region del Uraba requiere una inversion inicial que serd asumida en un
100% con capital privado. La misma involucra conceptos desde infraestructura, legalizacion y
mano de obra, por mencionar algunas consideraciones.

En el cuadro niimero 4 anexo se especifica el concepto de la inversion y el valor referencial
de acuerdo a presupuestos y cotizaciones recibidas, donde se puede analizar como el equipamiento
de la cocina y bar representan el 32% de la inversion total, mientras que la adquisicion de los
contenedores donde funcionaran las marcas “El Sub Marino Amarillo” (Zona Amarilla) “y “la
Micheladeria” (Zona Azul) equivalen al 28% del monto que se requiere para instalar la empresa

en Apartado.
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Cuadro 5. Inversion del proyecto

PLAN DE INVERSIONES INICIALES

14. PLAN ECONOMICO FINANCIERO

CONCEPTO COSTO/PESOS

r

Arriendo Local (deposito+2 meses anticipio) 2.970.000
Activos Fijos (Contenedores de 10 pies) i 18.058.824
Activos Fijos (Contenedores de 20 pies) i 26.050.420
Maquinaria, equipos de cocina y Bar i 49.307.899
Herramientas y utillaje 600.000
Mobiliario y enseres i 12.600.000
Equipos informaticos y licencias i 8.140.000
Contratos de suministros (agua, luz, gas, internet...) 980.000
Uniformes del personal i 297.000
Existencias iniciales de Materias primas (*) 3.500.000
Vajillas y plateria i 5.862.500
Seguros 1.750.000
Dotacién a las provisiones (gastos imprevistos 20%) 26.023.329

TOTAL 156.139.971

NOTA: TODOS LOS IMPORTES SON SIN INCLUIR EL IVA, AL SER UN IMPUESTO NO SE
SUBVENCIONA. (POR NORMA GENERAL ES EL 19%)

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Como se puede observar, la inversion inicial para ampliar la presencia geografica de la
plaza de comida Distrito Container hasta el Municipio Apartadd es de 156.139.971 pesos; donde
el 60% esta representado por la adquisicion de los contendedores y el equipamiento operativo. Por
su parte, el mobiliario incluyendo sillas y mesas para una capacidad de 60 personas se estima en
12.600.000 pesos (8% del presupuesto de inversion); la adquisicion de equipos informaticos, la
licencia del software SAC de facturacion y Windows, se estima en 8.140.000 pesos (5% de la
inversion), asi como otros conceptos que se incorporan al plan inicial de apertura en Apartado,
como el arriendo del terreno, la jardineria y adecuacion paisajistica del mismo, entre otros.

Atendiendo a las caracteristicas de ser un nuevo emprendimiento, dentro del presupuesto
de inversion se contemplo un 20% para gastos no planificados que pudiesen presentarse durante

la etapa de instalacion de Distrito Container en Apartado.
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Como se menciono, la inversion se asume 100% con capital privado de la empresa Distrito
Container y su accionista a través de inyeccion de capital, no haciéndose necesario solicitar

financiamiento para implementar el plan de expansion.

4.5 Plan financiero del emprendimiento

Los ingresos producto de la comercializacion de los productos de Distrito Container en la
sede del Municipio Apartadd estan representados en el primer afio por 777.793.536 pesos, con una
ganancia bruta de 64.893.802 pesos antes de impuestos, con una proyeccion conservadora de
clientes del 52% del mercado atendiendo para el afio 1 un total de 1498 clientes (ver tabla 11).

El crecimiento sera lineal del 10% durante los tres primeros afos, buscando posicionarnos
dentro del sector como una alternativa a la hora de disfrutar especialidades en comida de mar y
cocteleria.

Tabla 11. Proyeccion clientes/mercado Apartadd

.
[ .z . . e
leg Proyeccion de Clientes/Analisis del Mercado
B
10¢
APARTADO
i6 127.744,00
TAM Total poblacién |
21-50 afios | 59.049,00
Mesas 15,00 Mesas 15,00
Sillas 4,00 Sillas 4,00
Personas 60,00 Personas 60,00
Rotacion diaria 2,00 Rotacién diaria 2,00
Total personas 120,00 Total personas 120,00
SAM % ocupacién 100% % ocupacion 52%
Ocupacion diaria 120,00 Ocupacioén diaria 62,40
Dias de trabajo 6,00 Dias de trabajo 6,00
Total semanal 720,00 Total semanal 374
Clientes mes 2.880,00 Clientes mes 1.498

A partir del afo dos (02), como se menciond anteriormente en un escenario optimista
desarrollando un plan de mercadeo solido que visibilice el negocio, se estima un incremento lineal
del 10%, con una facturaciéon promedio de 921.856.067 pesos. Para el afio 3 la proyeccion de
ingresos producto de las ventas de Distrito Container sera de 1.094.244.317 pesos.

A continuacion, se muestran el flujo de caja, la proyeccion de ingreso, comportamiento de
costos y gastos, basado en premisas del plan de negocio orientadas a impulsar Distrito Container
como una plaza de comidas con alternativas innovadoras para nuestros clientes en el Municipio

Apartado.
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Para el primer afio se proyecta atender a 1498 clientes. Con un crecimiento lineal del 10%
para el aflo 2 y el afio 3.
El modelo de negocio incluye generacion de ingresos a través de ventas de la zona amarilla
(sub marino amarillo) especializados en comida de mar, la zona azul enfocada en bebidas y
cocteleria, y la comercializacion de planes especiales para compartir en familia, grupo o en
pareja.
La zona amarilla, representando el 40% de los ingresos de Distrito Container estima generar
312.519.168 pesos para el primer afio, comercializando productos enmarcados en: platos
fuertes, para compartir y comida rapida. Para el afio 2 los ingresos se proyectan en
372.711.905 pesos y para el afio 3 en 445.001.489 pesos.
La zona azul, identificada por la sub marca La Micheladeria representa el 22% de los
ingresos de la empresa, a través de la venta de cocteles, micheladas, cervezas y otras bebidas
con ingresos para el afio 1 de 164.256.768 pesos, para el afo 2 198.750.689 pesos y
240.488.334 pesos para el afio 3.
Por su parte los planes en familia, recorriendo Uraba y una noche para recordar representan
el 38% de los ingresos del local, con una facturacion total de 1.060.165.567 al cierre del afio
3.
Los costos de produccion incluyen el costo de los insumos y materia prima, necesaria para
la elaboracion del plato o bebida.
El 60% de los clientes consumen productos de la zona amarilla, caracterizados por el cliente
que busca degustar deliciosa comida de mar y el turista que quiere conocer
gastrondmicamente la zona por medio de sus sabores, y % restante va en plan social
consumiendo bebidas, cocteles de la zona azul. Se resalta que el cliente que va a comer
igualmente consume bebida con el plato u opcion seleccionada.
La inversion inicial equivale a 156.139.971 pesos, la cual incluye: la compra de 02 Containers,
mobiliario (sillas y mesas), equipos de cocina y bar, adecuacion del local, entre otros
conceptos.
El sueldo del gerente del proyecto serd cubierto en un 50% por la sede Apartadd y un 50% por

la sede Turbo. Y se prevé una ndmina compuesta por 09 personas: 01 administrador, 01 cajero,



74

01 Bartender, 03 cocineros y 03 meseros. El proyecto contempla la cancelacion de los sueldos
correspondientes adicional a las prestaciones de ley.

j)  Los gastos incluyen arrendamiento del terreno, péliza de seguro, honorarios profesionales por
servicio de fotografia, web master, comunity manager y contador; asi como gastos de
papeleria, mantenimiento y otros rubros necesarios para el funcionamiento del negocio.

k) El impuesto sobre la renta se estima en un 33% sobre la utilidad bruta.

A continuacion, se presentan el flujo de caja y el estado de resultados del proyecto

Tabla 12 Analisis de comportamiento de flujos de caja

VIS¢ EVALUACION FINANCIERA
1 I g DISTRITO CONTAINER
S . .
] O o Escenario optimista
ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LOS FLUJOS DE CAJA NETO
ANOS 1-3
Inversion Ano 1 Aio 2 Ao 3 Total
Caja Inicial 156.139.971 43.478.847,07 61.751.875,63 156.139.971,46
INVERSION FINANCIAMIENTO PROPIO 156.139.971
Ingresos:
Ingresos zona amarilla 312.519.168 372.711.905 445.001.489 1.130.232.562
Ingresos zona azul 164.256.768 198.750.689 240.488.334 603.495.791
Ingresos Planes Especiales 301.017.600 350.393.472 408.754.495 1.060.165.567
TOTAL INGRESOS 933.933.507 965.334.914 1.155.996.193 2.950.033.891
Costos y Gastos
Costos de produccion:
Costos zona amarilla 160.693.079 248.714.525 300.944.575 710.352.179
Costos zona az(l 76.330.875 92.360.359 111.756.034 280.447.267
Costos Planes 154.911.744 180.247.542 210.184.290 545.343.576
Salarios Gerente 11.875.684 12.789.198 13.702.712 38.367.595
Salarios Administrador 20.097.312 25.578.396 27.405.425 73.081.133
Salarios Personal Operativo 146.162.266 160.778.492 175.394.719 482.335.476
Pagos parafiscales 12.332.441 13.787.037 14.988.659 41.108.137
Seguridad Social 31.379.211 35.080.349 38.137.811 104.597.371
Provisién prestaciones sociales 7.917.123 8.830.637 9.591.899 26.339.658
Dotacion de uniformes 0 653.400 653.400 1.306.800
Consumo linea celular plan corporativo 720.000 720.000 720.000 2.160.000
Servicio Internet 1.560.000 1.560.000 1.560.000 4.680.000
Arriendo 11.880.000 13.068.000 14.374.800 39.322.800
Servicios publicos EPM 27.000.000 27.000.000 27.000.000 81.000.000
Honorarios servicio de fotografia 5.760.000 5.760.000 5.760.000 17.280.000
Honorarios web master 9.600.000 9.600.000 9.600.000 28.800.000
Honorarios Comunity Manager 7.800.000 7.800.000 7.800.000 23.400.000
Honorarios Contador 7.800.000 7.800.000 7.800.000 23.400.000
Capacitacion 3.000.000 3.000.000 3.000.000 9.000.000
Papeleria y otros gastos 8.640.000 8.640.000 8.640.000 25.920.000
Publicidad y mercadeo 5.040.000 5.040.000 5.040.000 15.120.000
Poliza de seguro 0 1.720.000 1.720.000 3.440.000
Gastos de Limpieza y mantenimiento 2.400.000 2.640.000 2.904.000 7.944.000
TOTAL COSTOS Y GASTOS 712.899.734 873.167.935 998.678.324 2.584.745.994
0
Inversiones 0
Apertura sede Apartado 156.139.971 0 0 156.139.971
0 0
TOTAL Inversiones 156.139.971 0 0 156.139.971
FONDOS DISPONIBLES PARA AMORTIZAR 64.893.802 92.166.979 157.317.869 209.147.926
Impuesto Sobre la Renta 21.414.955 30.415.103 51.914.897 103.744.954
efectibo minimo req -156.139.971 43.478.847 61.751.876 105.402.972 105.402.972

VPN: 15.701.497
TINT: 9,00%
TIR: 14%
T. Recup. del capital (PAYBACK): aiios Mas de 2 afios

RELACION BENEFICIO COSTO B/ C: 0,42



Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 13 Flujo de fondos y rentabilidad del proyecto

EVALUACION FINANCIERA
DISTRITO CONTAINER
Escenario Optimista

—1-|
03

container

Flujos de Fondos y rentabilidad del proyecto

ANO1 ANO 2
Ingresos (a) 933.933.507 965.334.914
Costos de operacion (b) 869.039.706  873.167.935
Ganancia operativa (¢ ) = a-b 64.893.802 92.166.979
Depreciacion (d)
Intereses ( €)
Totalfijo(h)=d+e+f
Gananciabruta (j)= c-h 64.893.802 92.166.979
Impuesto Renta (k) =0,33 x(j) 21.414.955 30.415.103
Ganancia Neta (1) = (j - k) 43.478.847 61.751.876

Flujo de Fondos (efectivo ) (m)=d + | _ 43.478.847 61.751.876

Factores de decision analizados:

V. Presente Neto (Descuento de 9%) 15.701.497
Tasa Interna de Retorno (TIR) 14%
T. Recup. del capital (PAYBACK): afios Mas de 2 afios

Fuente: Elaboracion propia (2022).
EVALUACION FINANCIERA

DISTRITO CONTAINER
Escenario Optimista

—1-|
03

container

RESUMEN INGRESOS-EGRESOS
CIFRAS HISTORICAS A VALORES CONSTANTES EXPRESADO EN PESOS

~ MARGEN
Aios INGRESOS EGRESOS UTILIDAD

1 933.933.507,46 869.039.706 64.893.802

2 965.334.913,63 873.167.935 92.166.979

3 1.155.996.192,96 998.678.324 157.317.869

Afos 1-3 3.055.264.614,05 2.740.885.964,97  314.378.649,08

ANO 3
1.155.996.193
998.678.324
157.317.869

157.317.869
51.914.897

105.402.972
105.402.972

75



Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 14. Evaluacion financiera del proyecto.

I.)ISE EVALUACION FINANCIERA
T I “E DISTRITO CONTAINER
I 0 8 Escenario Optimista
INGRESOS
Anos INGRESOS PROMEDIOS
MENSUALES
1 933.933.507,46 77.827.792
2 965.334.913,63 80.444.576
3 1.155.996.192,96 96.333.016
Total 3.055.264.614,05 254.605.384,50
EGRESOS
Anos EGRESOS PROMEDIOS
MENSUALES
1 869.039.705,85 72.419.975
2 873.167.935,09 72.763.995
3 998.678.324,03 83.223.194
Total 2.740.885.964,97 228.407.163,75
Costos 1 2 3
CF 293.964.036,48 324.845.509,69 348.793.424,63
Ccv 418.935.697,92 548.322.425,40 649.884.899,40
Costos 712.899.734,40 873.167.935,09 998.678.324,03
Ingresos 933.933.507,46 965.334.913,63 1.155.996.192,96
Relacion Cv /I 0,55 0,43 0,44
P.E.A 533.095.206,56 751.979.187,41 796.670.369,01

Fuente: Elaboracion propia. (2022)
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Como se puede observar el punto de equilibrio para el afio 1 esta representado por un valor

de 533.095.207 pesos, con una tasa interna de retorno del 14% y una recuperacion de la inversion

menor a 3 afos, todo ello partiendo de cifras conservadoras de clientes tal como se evidencio

anteriormente. Este escenario optimista contempla una ocupacion del local por encima del 50% de

su capacidad instalada.

Sin embargo, a continuacion, se presentan las cifras de un escenario pesimista que

contemple tan solo el 48% de ocupacion del servicio del local, atendiendo a un volumen de 1354

personas al mes, tal como se evidencia en las tablas siguientes:
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Tabla 15 Analisis de mercado. Escenario pesimista

Fuente: Elaboracion propia (2022)

»

DlSE Proyeccidn de Clientes/Analisis del Mercado
I ‘2 Escenario pesimista
Os
APARTADO

Total poblacién 127.744,00

21-50 afios 59.049,00

Mesas 15,00 Mesas 15,00

Sillas 4,00 Sillas 4,00

Personas 60,00 Personas 60,00

Rotacién diaria 2,00 Rotacién diaria 2,00

Total personas 120,00 Total personas 120,00

SAM % ocupacion 100% % ocupacion 47%

Ocupacién diaria 120,00 Ocupacién diaria 56,40

Dias de trabajo 6,00 Dias de trabajo 6,00

Total semanal 720,00 Total semanal 338

Clientes mes 2.880,00 Clientes mes 1.354
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Esta realidad, obligaria a la empresa a replantearse la operatividad para el afio 2, reduciendo

costos operativos, asi como ajustando los gastos administrativos, tal es el caso del nimero de

personal contratado que pasaria de 9 a 8 personas; ajuste de servicios de comunity manager,

fotografia y web masters, por mencionar algunos.

Tabla 16. Evaluacion financiera. Escenario pesimista.

DISE EVALUACION FINANCIERA
T |'§ DISTRITO CONTAINER
To § Escenario pesimista
INGRESOS
Anos INGRESOS PROMEDIOS
MENSUALES
1 859.145.667,46 71.595.472
2 864.539.958,05 72.044.997
3 1.046.349.296,82 87.195.775
Total 2.770.034.922,33  230.836.243,53
EGRESOS
Anos EGRESOS PROMEDIOS
MENSUALES
1 812.393.581,05 67.699.465
2 778.986.556,22 64.915.546
3 892.455.969,70 74.371.331
Total 2.483.836.106,98  206.986.342,25
Costos 1 2 3
CF 280.404.036,48 286.191.287,12 307.863.849,09
CV 375.849.573,12 492.795.269,11 584.592.120,61
Costos 656.253.609,60  778.986.556,22 892.455.969,70
Ingresos 859.145.667,46 864.539.958,05 1.046.349.296,82
Relacion Cv /I 0,56 0,43 0,44
P.EA 498.468.570,09  665.574.548,12 697.624.506,15

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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container

Caja Inicial

INVERSION FINANCIAMIENTO PROPIO

Ingresos:

Ingresos zona amarilla
Ingresos zona azul
Ingresos Planes Especiales
TOTAL INGRESOS

Costos y Gastos
Costos de produccion:

Costos zona amarilla

Costos zona azul

Costos Planes
Salarios Gerente
Salarios Administrador
Salarios Personal Operativo
Pagos parafiscales
Seguridad Social
Provision prestaciones sociales
Dotacion de uniformes
Consumo linea celular plan corporativo
Servicio Internet
Arriendo
Servicios publicos EPM
Honorarios servicio de fotografia
Honorarios web master
Honorarios Comunity Manager
Honorarios Contador
Capacitacion
Papeleria y ofros gastos
Publicidad y mercadeo
Poliza de seguro
Gastos de Limpieza y mantenimiento

TOTAL COSTOS Y GASTOS

Inversiones
Apertura sede Apartadd

TOTAL Inversiones

Tabla 17. Flujo de caja netos. Escenario pesimista

EVALUACION FINANCIERA
DISTRITO CONTAINER

Escenario pesimista

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LOS FLUJOS DE CAJA NETO

Inversion

156.139.971

FONDOS DISPONIBLES PARA AMORTIZAR

Impuesto Sobre la Renta

efectibo minimo req

-156.139.971

VPN:
TINT:
TIR:

T. Recup. del capital (PAYBACK): afios
RELACION BENEFICIO COSTO B/ C:

Fuente: Elaboracion propia.(2022)

Aiio 1
156.139.971

282.469.248
148.462.848
272.073.600
859.145.667

145.241.821
68.991.368
140.016.384
11.875.684
20.097.312
146.162.266
12.332.441
31.379.211
7.917.123

0

360.000
1.560.000
11.880.000
21.600.000
3.600.000
4.800.000
4.800.000
7.800.000
2.160.000
6.240.000
5.040.000

0

2.400.000

656.253.610

156.139.971
0
156.139.971

46.752.086

15.428.189

31.323.898

423.858
9,00%
9%
Mas de 2 afios
0,41

ANOS 1-3

Aiio 2
31.323.897,89

336.874.222
179.640.046
316.701.792
864.539.958

224.799.667
83.479.555
162.916.047
12.789.198
25.578.396
140.681.181
12.395.684
31.540.130
8.830.637
588.060
360.000
1.560.000
13.068.000
21.600.000
3.600.000
4.800.000
4.800.000
7.800.000
2.160.000
6.240.000
5.040.000
1.720.000
2.640.000

778.986.556

85.553.402

28.232.623

57.320.779

Ao 3
57.320.779,22

402.212.884
217.364.456
369.451.178
1.046.349.297

272.007.597
101.010.261
189.974.262
13.702.712
27.405.425
163.470.379
13.470.820
34.275.754
9.591.899
588.060
360.000
1.560.000
14.374.800
21.600.000
3.600.000
4.800.000
4.800.000
7.800.000
2.160.000
6.240.000
5.040.000
1.720.000
2.904.000

892.455.970

0

0

153.893.327

50.784.798

103.108.529

Total
156.139.971,46

1.021.556.354
545.467.350
958.226.570
2.681.390.245

642.049.085
253.481.184
492.906.694
38.367.595
73.081.133
440.313.825
38.198.946
97.195.096
26.339.658
1.176.120
1.080.000
4.680.000
39.322.800
64.800.000
10.800.000
14.400.000
14.400.000
23.400.000
6.480.000
18.720.000
15.120.000
3.440.000
7.944.000

2.327.696.136
0

0

156.139.971
0

156.139.971

197.554.138

94.445.609

103.108.529

78
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Tabla 18. Flujos de fondos del proyecto. Escenario pesimista

l) I S a—) EVALUACION FINANCIERA
— < DISTRITO CONTAINER
© - P
I I - Escenario Pesimista
— c
10 ¢
(5]

Flujos de Fondos y rentabilidad del proyecto

ANO 1 ANO 2 ANO 3

Ingresos (a) 859.145.667  864.539.958 1.046.349.297
Costos de operacion (b) 812.393.581 778.986.556  892.455.970
Ganancia operativa (¢ ) =a-b 46.752.086 85.553.402 153.893.327
Depreciacion ( d) 0 0 0
Intereses (e) 0 0 0
Totalfijo (h)=d+e +f 0 0 0
Ganancia bruta (j)= c-h 46.752.086 85.553.402 153.893.327
Impuesto Renta ( k )= 0,33 x () 15.428.189  28.232.623  50.784.798
Ganancia Neta (1) = (j- k) 31.323.898 57.320.779 103.108.529

Flujo de Fondos (efectivo ) (m)=d + 1 _ 31.323.898 57.320.779  103.108.529

Factores de decision analizados:

V. Presente Neto (Descuento de 9%) 423.858
Tasa Interna de Retorno (TIR) 9%
T. Recup. del capital (PAYBACK): afios Mas de 2 afios

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Este escenario coloca al proyecto con un punto de equilibrio para el afo 1 de 498.468.570 pesos y
una tasa interna de retorno de 9%, con un valor presente neto de 423.858, alargando la recuperacion

del capital unos meses.
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5. Estrategia para el relacionamiento con los clientes y grupos de interés
5.1 Estrategia de marca (Branding)

Distrito Container es una empresa legalmente constituida con camara de comercio, Rut, e
inscripcion ante DIAN; en tramites para registrar la marca ante la Superintendencia de Industria y
Comercio, y actualmente con un proceso de refrescamiento de su imagen para robustecerla
buscando aumentar la visibilidad de sus productos y elementos diferenciadores, en pro de
posicionarla en el Municipio de Apartadd y Turbo, como parte de una oferta innovadora a través
de una propuesta de valor que apuesta por rescatar las raices culturales del Uraba Antioquefio,
desde la creatividad, innovacion y frescura, basada en:

e Ser una plaza de comida que ofrece fusion de sabores donde el cliente puede disfrutar
“vivencias gastronomicas del Caribe Colombiano” con un modelo de cocina de proximidad
con platos representativos del ADN gastrondmico del Uraba Antioquefio.

e En un espacio juvenil y fresco acondicionado para que el cliente pueda socializar
relajadamente tomandose unos tragos con amigos y familiares, con actividades y
experiencias para todas las edades disfrutando con exquisita comida de mar, musica y

exposiciones locales que resalten la cultura de la region.

Distrito Container quiere trasmitir sus valores al cliente, donde el referente es el rescate de
nuestra identidad cultural con elementos innovadores, creando nuevas experiencias con sabores
tradicionales, en un entorno donde nos divertimos junto a nuestros clientes en un ambiente lleno
de alegria, colores, con un amor por lo que hacemos cuidando cada detalle para que el cliente se
sienta conectado, atendido y parte de la experiencia que estd viviendo en nuestros locales.
(Kennedy, 2006)

En este sentido, nuestra imagen es juvenil, dinamica, con colores que invitan al disfrute,
tal como se puede evidenciar en nuestro manual de identidad corporativa o Brandbook con el cual

estamos actualizando la marca (ver ilustracion 17)



Tlustraciéon 17 Brandbook Distrito Container
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Personalidad

Distrito Container se caracteriza por tener una personalidad
joven, impactante y extrovertida.

Se muestra ante el publico de forma vibrante, lleno de color
¥ con una actitud imponente que rompe los esquemas de la
tradicionalidad.
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Es amigo y héroe, es el centro de atencién, arriesgado y sin
miedo a lucir.
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Este manual se puede consultar completo en el anexo 1, apreciando la integralidad que la
empresa busca con este nuevo enfoque.

De alli que, esta actualizacion como marca incluye contar con una estrategia que facilite el
poder mostrar al cliente las bondades de Distrito Container con sus variadas opciones donde esté
podré disfrutar, por ejemplo, de vivencias gastrondmicas con nuestros planes “Recorre Uraba”
degustando en una tabla de picoteo marino deliciosa comida, con nuestras alternativas de 2 km, 4
km y hasta 6 km para que este conozca los placeres culinarios de nuestra region.

De acuerdo a lo expuesto, Distrito Container se propone generar confianza y propiciar la
fidelizacion de los clientes, posicionarnos en el mercado, tanto de Turbo como proximamente en

el Municipio de Apartadé, fortaleciendo la visibilidad de la marca.

5.2 Gestion de las comunicaciones y las relaciones publicas del emprendimiento

Como se menciono, el manual de identidad (ver anexo 1) se empleara para impulsar la
expansion de la presencia geografica de la empresa hasta el Municipio Apartad6 sub region del
Urab4, actualizando las paginas de Instagram, Facebook y el WhatsApp, donde adicional,
contaremos con menu electrénico para que nuestros clientes puedan hacer pedidos en linea o
conocer los productos y servicios que degustaran en Distrito Container. Igualmente se actualizara
la pagina web de la empresa para mostrar la nueva sede y la imagen renovada del negocio y su
oferta.

De esta forma, para visibilizarse, atraer, convertir, acercar, deleitar y fidelizar a sus clientes
Distrito Container continuard su presencia a través de las redes sociales; por otro lado, estamos en
proceso de conversacion para implementar Apps como Ifood para extender el alcance de nuestros
servicios en la region. (Kotler & Gertner, 2007)

Seguiremos manejando una linea de comunicacion directa con el cliente, introduciendo un
concepto de relato gastrondmico para ilustrar la historia detras de un plato de comida, donde tanto
el turista como el residente de la zona podran conocer el origen de los ingredientes, la emocion
que busca trasmitir la receta y el significado de la misma para la comunidad Afro Caribeia de
Colombia

En este punto, iniciativas como Distrito Container hacen parte del ecosistema de

emprendimiento de la Sub region del Uraba Antioqueno, en el cual coinciden emprendedores,
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sociedad, politicos, instituciones formativas y empresa privada, todos buscando crear un entorno
proactivo que promueva el crecimiento de la region; haciéndose necesario de esta forma, cultivar
la confianza del emprendedor, llevandole la mano para que este se desarrolle en un marco
normativo que permita que la empresa se fortalezca con modelos de negocio innovadores,
creativos e integrales.

De acuerdo a lo anterior, Distrito Container se apoyara en institutos como el Centro
Regional de Innovacion y Emprendimiento (CRIE), el Instituto para el desarrollo de Antioquia,
(IDEA,); la Alcaldia de Apartadé y de Turbo para que fortalezcan, validen, impulsen y visibilicen
el trabajo que viene realizando la empresa en el rescate de los valores culturales del Uraba. (Porter,
2015)

Visto desde estas perspectivas, como empresa estamos en conversacion con entidades
territoriales de Antioquia para elevar la promocioén de las bondades actuales de la empresa,
fortaleciendo las bases para dinamizar la actividad gastrondmica, cultural, social y de
entretenimiento de Distrito Container, con la participacion en eventos, por ejemplo, de la mano de
la. Cémara de Comercio de Apartaddé incursionar en la vitrina empresarial

(www.vitrinaempresarial.com), participar en las tardes de empresario, en el programa empréndelo,

la feria expovirtual, el festival comercial, por mencionar algunos, todos con el objeto de promover
ventas locales para impulsar el departamento como destino turistico y apoyar al ecosistema

emprendedor de la region.
5.3 Proceso de ventas y servicios

Con relacion a la estrategia del precio, de acuerdo al analisis comparativo de la oferta
gastronémica que se realizd en Apartado, Distrito Container se constituye en un expendido
comercial clase media-alta, con oferta de dos tipos de servicios diferenciados por colores, la zona
amarilla especializada en platos del mar y la zona azul dedicada a la elaboracion de bebidas y

cocteles, ambos con precios competitivos, atractivos y acordes a mercado. (ver ilustracion 18)
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[lustracion 18. Lista de precios promedios oferta Distrito Container

ﬁﬁgﬁgmgkm

Zona Amarilla: Expendio de platos del mar. Zona Azul: Expendio de Bebidas/Cocteles

Plato fuerte
(Valor promedio): 40,000 pesos
Plato para compartir
(Valor promedio): 55,000 pesos
Comida Rapida
(Valor promedio): 23,000 pesos —

Micheladas

(Valor promedio): 13,000 pesos
Cocteles

(Valor promedio): 18,000 pesos
Pasiones y mix de frutas

(Valor promedio): 9,000 pesos
Cerveza y gaseosa

(Valor promedio): 6,000 pesos

container

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Como se ha mencionado a lo largo del proyecto, basado en nuestro modelo de cocina de
proximidad los productos son de alta calidad, con rotacion de inventario inter diaria para garantizar
al cliente la frescura del mismo. Nuestras dos zonas, la amarilla (platos de mar) y la azul (bebidas
y cocteles) tienen precios variados dependiendo de la seleccion y gusto del cliente, asi pues, el sub
marino amarillo (zona amarilla) en sus platos fuertes y para compartir ofrece langostinos,
camarones, pulpo, robalo, calamares, mejillones por mencionar algunos, en distintas
presentaciones y combinaciones de sabores; y la opcion de comida rapida tenemos hamburguesa
de cangrejo y perro caliente de langostinos.

Distrito Container, por ser un local comercial de venta de alimentos preparados posee una
estrategia donde nuestros productos van directamente al cliente final, sin intermediarios (B2C),
facilitando la interaccién con el consumidor e integrandolo como un eslabon mas de nuestro
concepto de negocio.

Buscamos proporcionar al cliente un menu inspirado en "vivencias gastrondmicas" Unicas,
frescas, con sabores que evoquen el amor por la cocina. Mas que un espacio de comida, queremos
convertirnos en un lugar para "encontrarse" con las raices afrocolombianas, desde la alegria y el

sabor de la cocina de proximidad.
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En cuanto a los métodos de cobro, estamos implementando la digitalizacion y uso de codigo
QR o carteleras digitales (digital boards) de nuestros ments, diversificAndonos aceptando
criptomonedas y aplicaciones de pago P2P (peer to peer) como Paypal, Zelle o Binance; activando
Apps como Ifood para pedidos y deliverys, entre otros.

Como publicidad, ademas de la presencia activa en redes sociales (Instagram, Facebook y
WhatsApp) hemos contemplado realizar campafias pagas de Facebook ads y Google ads para
incrementar la visibilidad del negocio promocionando fines de semana los eventos y planes que
tiene Distrito Container, como el plan familia, plan recorre Uraba y el plan una noche para

recordar.

5.4 Plan de mercadeo

Dentro de la cadena del valor del turismo, los restaurantes forman parte de los servicios
complementarios que, si bien no estan directamente relacionados con la actividad o negocio
turistico, su presencia contribuye a enriquecer esta cadena de valor.

En el caso de Distrito Container en Apartadd, incorporarlo a la oferta gastronémica local
generaria nuevas fuentes de empleo, valor econdmico, socio cultural y sostenible pues hasta su

infraestructura (Containers) seran reciclados de su funcion original.

5.4.1 Investigacion de mercado

Para la investigacion de mercado se acudid a fuentes primarias, que no es mas que la
investigacion que realizamos en la web, ademds del recorrido por la localidad de Apartadd
identificando los posibles competidores y las conversaciones informales con personas con edades
iguales a la de nuestro publico objetivo.

En cuanto a la investigacion secundaria, sirvieron para este proposito las investigaciones
publicadas por organismos gubernamentales como la Camara de Comercio de Antioquia con el
Perfil socioecondmico de la region del Uraba y Apartadd. Ademds de la informacion sobre la
totalidad del universo de restaurantes de la ciudad conseguida con Google Maps y Google Sites,

tomandose en cuenta las valoraciones en el servicio publicadas.
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El movimiento emprendedor en Apartadd esta en franco crecimiento tras la paralisis que
represento la reciente pandemia de covid 19, especificamente el sector gastrondmico que ha
evidenciado una presencia de negocios emergentes que buscan ofertar servicios y opciones
variadas a la region. (Alcaldia Municipio Apartado, 2020).

Esta realidad obedece a la puesta en marcha de proyectos vinculados a la actividad
portuaria que se adelantan en la region, la cual atrae la llegada de personas para su ejecucion
quienes a su vez se incorporan al tejido social y requieren de espacios para el disfrute y
esparcimiento.

Se indica asi mismo, que seglin fuentes de la cdmara de comercio de Uraba ( Camara de
Comercio de Urabd, 2021) y el reciente censo del Dane (DANE, 2020) Apartado tiene una
poblacion de 127.744 habitantes, con un crecimiento econdmico donde el sector gastronomico
representa el 11,6% de la economia, y el sector servicio equivale al 41 de la dindmica comercial
de la region.

En cuanto al mercado total o direccionable para la plaza de comida Distrito Container en
Apartado, partimos de la premisa elemental segun datos del DANE 2020 de una poblacion total
de 127. 44 habitantes de los cuales 59.049 se encuentran en el grupo etario entre 21 y 50 afios que

corresponden al mercado total (TAM) o potencial total de negocio de Distrito Containers.

Tlustracidon 19 Anélisis Grafico de mercado TAM-SAM-SOM

> Potencial total del negocio

—_— > Mercado al que podemos servir al mes

Proyeccion de clientes x mes al primer aflo.

Ahora bien, en cuanto al tamafio objetivo del mercado que podemos servir (SAM), la
infraestructura de nuestra plaza de comida esta disefada para quince (15) mesas con capacidad

para cuatro (4) personas, lleno en toda su capacidad simultaneamente serian sesenta (60) personas.
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Conjeturando una rotacion diaria de cada mesa de dos (2) veces, estamos hablando de una
ocupacion diaria de ciento veinte (120) personas por dia, equivalentes a 2880 clientes al mes. (ver
ilustracion 19).

Nuestra proyeccion inicial es capturar el 52% de este mercado al que podemos servir,

siendo conservadores, donde nuestro mercado SOM esta representado por 1498 personas por mes.
5.4.2 Barreras de entrada

Las barreras de entrada para Distrito Containers estan reflejadas en primero una inversion
inicial alta pues el concepto de la infraestructura (Container) implica un costo elevado, aunque
luego los gastos de mantenimiento sean menores a los de un restaurant con un local tradicional.
Otra fue la definicion del modelo de negocio y construccion de una marca replicable. Con la plaza
de comida de Turbo siempre la adquisicion de la materia prima fue a productores y distribuidores
locales, sin embargo, como modelo de negocio desconociamos el concepto de cocina de
proximidad o 0 km, es decir en la practica siempre ha sido asi pero el proceso del descubrimiento
del modelo de negocio ha sido lento, consolidandose la idea con la intencion de replicar la plaza

de comida Distrito Containers en Apartado.

Identificamos como una barrera de entrada estratégica la presencia de un numero mayor de
restaurantes de gama media y alta en Apartadd con respecto a Turbo, es decir la competitividad
para nuevos emprendedores en mayor, razon por la cual la fidelizacion de los clientes tanto por la

calidad en el servicio como por el marketing debe ser una de las prioridades.

5.4.3 Amenazas y oportunidades

Superadas las barreras de entrada, Distrito Containers puede enfrentar las siguientes
amenazas, una nueva emergencia sanitaria mundial como la del Covid-19 que desencadene en
pandemia, obligando al cierre de los restaurantes como sucedi6 en el afio 2019, igualmente esta
pronosticada para el venidero 2023 una recesién econémica mundial, situaciébn que a su vez
ocasionaria la disminucion del poder adquisitivo de los habitantes de Apartadd y el resto de Uraba
como consecuencia del aumento de la inflacion en Colombia.

Por otra parte, la creacion de productos y emprendimientos innovadores atraidos por la
proxima creacion del puerto ecoturistico Puerto Girdn se presenta como una oportunidad de

crecimiento econdémico, social y turistico. Referente al posicionamiento de la plaza de comida
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Distrito Containers en Apartadd como se ha mencionado en otros apartados, solo existen dos
restaurantes mas dedicados a la comida de mar, por lo tanto, disefiar e implementar estrategias
competitivas para la captacion y fidelizacion de clientes es prioritario, destacando que la
experiencia de visitar Distrito Containers serd tnica en la ciudad debido al innovador concepto del
Submarino Amarillo mas la Micheladeria

En cuanto a la compra de materia prima en todo el Valle de Uraba tanto para el local en
Turbo como el de Apartadd, la cocina de proximidad sigue las premisas de la gastronomia
sostenible, es decir el establecimiento de conexiones comerciales con productores locales
colaboraria con la construccion de la seguridad y sostenibilidad en el sistema alimentario (Pacto
de Milan, 2015) de Apartadd y el Valle de Uraba.

Por ultimo, la recopilacién y adaptacion de recetas de la cocina pacifico-caribefia de Uraba
en un recetario a nivel comercial fortaleceria el modelo de negocio y a nivel social contribuiria al
fortalecimiento de la gastronomia local. Todos estos factores se resumen en la tabla 19 Matriz
Dofa de la empresa.

Tabla 19 Matriz Dofa

Oportunidad Amenazas
Contribuir en la
ol construccion de un sistema | A
agroalimentario 1 |Emergencia sanitaria
sostenible. por el Covid-19
Aplicacion de A Disminucion del poder
O2 |innovaciones en los ) adquisitivo y gasto en
Formulacion de canales de distribucion. recreacion y turismo.
estrategias Disminucién en gasto
Posibilidades de alianzas A |PET capita en
O3 | estratégicas con | 5 actividades de ocio,
agricultores y pescadores entretenimiento y
del Valle de Uraba cultura
Construir un modelo de
04 |negocios sostenible e
innovador
Estrategias FA
Fortalezas | Estrategias FO (Crecimiento)
(Supervivencia)




Modelo de Fidelizar a los clientes
negocio Bl antiguos y captar clientes 5 Construir una propia
probado con nuevos tanto habitantes plataforma de
F1 éxito. como turistas. delivery y domicilio
Recetas Participar en ferias o
propias y realizar eventos y Resaltar los aspectos
tradicionale |E2 |encuentros propios para operativos de
S. resaltar el valor | E6 | seguridad e higiene
F2 patrimonial de los platos. alimentaria
Pocos Garantizar la cadena
restaurantes de suministro con
de comida B3 Fortalecer la presencia en productores  locales
marina. Google Sites y destacar la para mantener los
relacion precio-calidad de costos operativos
F3 los platos. E7 | bajos.
Infraestruct Incorporar  informacion
ura sobre el parqueadero y
adecuada. |E4 |comodidad de la plaza de
comida como parte del
F4 servicio. E8
Debilidades | Estrategias DO (Supervivencia) Estrategias DA (Fuga)
Reenfoque del
o _ . modelo de negocio
Dl Recursos E3 | Capitalizar la inversion E9 ) o
hacia servicios mas
amplios.
Promover el valor de la
Tamafio de cocina de proximidad Fortalecer la cultura
5 participacio A como una forma de|El |organizacional para
D E
n del contribuir al crecimiento |0 |garantizar la mejor
mercado sostenible de la economia calidad en el servicio
local.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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5.4.4 Competidores claves

De acuerdo a los expertos, uno de los principales motivos por el cual las pequefias empresas
fracasas subyacen en el desconocimiento de sus competidores en la zona donde operan; de alli que,
para su sostenibilidad se hace necesario conocer quiénes son sus contendientes de tal manera, que
se pueda evaluar internamente cual es el valor diferenciador que tiene la misma para ofertar sus
servicios.

Por ello, el reconocimiento de los perfiles de competencia de los competidores claves, saber
su historia, la calidad de los productos que ofrecen, su ubicacidn, precios entre otras, se convierte
en punto crucial para ofrecer el mejor servicio y la mejor calidad. que permitira a Distrito Conteiner
a adaptarse al sector de Apartado y fijar una estrategia atendiendo sus puntos fuertes, para atraer a
su cliente ideal. (Ver tabla 20)

Tabla 20 Anélisis competitivo

LDy sihi fie Artesano AN Punto Importancia
FACTOR S Grismen Gourmet e &u arta delpCliente
Apartado Restaurant | P
Especialidades ?or‘r{lda Comida comida del
usion, .,
de platos del fusion, mar,
Productos del mar, , . 5
mar y .| cocteleria y | Sudamericana
, cocteleria -
cocteleria tragos. |y Colombiana
y tragos

Precio 4 5 5 4 5
Calidad 5 4 4 3 5
Seleccion 4 4 4 3 4
Servicio 5 5 4 4 5
Fiabilidad 5 5 5 4 5
Estabilidad 4 5 5 3 3
Experticia 5 4 4 3 4
Reputacion 4 5 4 3 3
Localizacion 4 4 3 3 3
Apariencia 4 5 5 3 5
Métodos de 5 5 4 ) 4
venta

Po’llt}cas de 3 3 3 3
crédito

Publicidad 3 4 4 3 3
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Imagen 4 5 4 3 5
Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Cuando atendemos la recopilacion de datos de nuestros competidores, se puede visualizar
como Distrito Container, es una empresa con un concepto abierto que le ofrece a sus clientes la
combinacion de Especialidades de platos del mar producido en la zona de Apartado para el deleite
de los visitantes, con expendio de cocteles derivados de la elaboracion propia, precios accesibles
y calidad en la elaboracion de los platos.

También se encuentra restaurantes como Artesano Gourmet y Amauz Bar Restaurant que
representan una competencia directa, ofreciendo comida del mar y fusion, con servicios de
cocteleria y alta calidad. Ademads, cuentan con el reconocimiento de los clientes por tener afios de
servicio en la zona, amplio espacio interno, servicio de domicilio con un ment variado y diferentes
opciones.

De igual forma el restaurant Punto & Pasta, representa un competidor directo que tiene una
excelente ubicacion y dos pisos que le permite al cliente escoger sus espacios de preferencia.
Cuenta con un servicio de comida del mar, platos Sudamericanos y colombianos, con opciones
variadas de pastas y carnes con consumos dentro y fuera del negocio.

Por otro lado, se encuentra Delicias del mar que ofrece comida al aire libre; sin embargo,
no cuenta con las caracteristicas para considerarse un establecimiento comercial de competencia

No obstante, Distrito Container posee elementos diferenciadores, como especializacion,
flexibilidad y experticia que lo posicionan en el sector como referente gastronémico en comidas
del mar; en este sentido, la empresa cuenta con un modelo de cocina Okm, manejando el concepto
de contenedores como espacios gastronémicos acompafiados de cocteles y micheladas unicos en
la zona, con planes que se extienden desde la individualidad del cliente hasta planes de amigos y
familiares que se ajustan a sus requerimientos, amplio espacio fisico y un servicio de domicilio
como atributos diferenciadores que lo distinguen.

En cuanto a sus debilidades, Distrito Container estd en proyeccion de instalarse en Apartado,
mientras que los competidores anteriormente mencionados llevan més de 3 afios en la zona, tienen

publicidad, son conocidos por los clientes viajeros y del sector y cuentan con reputacion fiabilidad,
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estabilidad, y buena localizacion; lo que conlleva a realizar un mayor esfuerzo para ser visualizado

y reconocido por los clientes.

5.4.5 Precios

La estrategia de precios que maneja Distrito Container es adecuarse al mercado y la gama
de restaurantes con la que competimos en Apartado, donde evidentemente el nivel gastronomico
es mas elevado que en Turbo (ver cuadro 3 ).De esta forma, al evaluar el precio y desempefio de
los competidores de la region, vemos como si bien es cierto el mercado actual en Apartado presenta
opciones enmarcada en un rango de precios atractivos, con una calidad similar o superior a la de
Distrito Container, la ventaja competitiva que poseemos es la especializacion en productos de mar
bajo un concepto de cocina de proximidad, con productos frescos, e ingredientes locales que
resaltan el sabor de platos tnicos dentro la oferta culinaria con la que competimos.

Adicional, el ingreso de Distrito Container al mercado de Apartadd va de la mano con la
incorporacion de innovacion aplicando elementos diferenciadores que le permitan contar con un
servicio gastronémico integral (comida de mar, bebidas y cocteles) enmarcados en planes con
precios atractivos, beneficios irresistibles, asi como un servicio que brinde al cliente experiencias
agiles, oportunas y de calidad en el corto, mediano y largo plazo, con el fin de que su experiencia
provoque en el ganas de volver y recomendarnos.

Ahora bien, el precio a la hora de fijar las estrategias no es un elemento preponderante que
limite la accion de la plaza de comidas Distrito Container, puesto que de acuerdo a las
investigaciones realizadas y la experiencia previa vivida en el local ubicado en Turbo, el cliente
de Apartado estd deseoso por degustar platos de comida de mar en un ambiente dindmico, alegre
y original, con productos frescos elaborados a través de fusion de sabores y recetas que rescatan
las tradiciones de la region.

En virtud de ello, para el cliente el precio pasa a un segundo plano, estando por encima la
variedad, frescura y sabor del plato de mar a degustar y la vivencia gastronémica que tendra en
términos generales en Distrito Container; de alli que nuestra estrategia es tener precios
competitivos en el mercado (ver tabla 21) con una estrategia que aporte valor al cliente (ver tabla

22)
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Tabla 21. Estrategia de precios Distrito Container/Apartadd

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL PRECIO DEL PRODUCTO/SERVICIO
(EXPRESADO EN PESOS COLOMBIANOS)

Zona amarilla

Platos Para ERBg— Recorre | Unanoche
Fuertes Compartir EBRAZS Uraba |pararecordar
40.000 55.000 23.000 13.000 18.000 9.000 6.000 105.000 70.000 90.000

44.000 60.500 25.300 14300 19.800  9.900 6.600 115.500 77.000  99.000
48.400 66.550 27.830 15.730  21.780 10.890 7.260  127.050 84.700 108.900

Tasa de crecimiento del 10% anual

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tabla 22 Estrategia de precios basada en valor

Nombre del
emprendimiento

Distrito Container

Modelo de precio basado en valor.

Ofrecemos una carta de platos especializadas en productos del mar, con fusion
de sabores apegados al rescate de la cultura gastronomica de la regiéon. En
Apartad6 es escasa la presencia de locales que ofrecen especialidades en este
tipo de alimentos.

Modelo de cocina de proximidad, con rotacion de inventario interdiarias lo que
garantiza frescura de los platos y bebidas que se consumen en el negocio.
Innovamos mezclando recetas tradicionales con sabores originales provocando
el en paladar del cliente una explosion de sabores que activan sus sentidos. Asi
mismo la presentacion de los platos destaca por su originalidad.

Ambiente juvenil, dinamico, alegre para compartir entre amigos y familiares.
Manejamos el concepto de relato gastrondmico para conectar al cliente con la
historia de lo que estd consumiendo.

Modelo de negocio que va de la mano con la sostenibilidad introduciendo

contenedores reciclados como centro de operaciones gastronémicas.
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e Cobro de contado, a través de transferencias, cobro electronico, efectivo, y

métodos de pago P2P (criptomonedas)

Beneficios

caracteristicas:

Distrito Container, selecciona sus insumos con ingredientes
locales para ofrecer a los clientes platos del mar y servicio
de cocteleria con excelente calidad brindando una vivencia
gastronémica cultural bajo un modelo de cocina de
proximidad integradas por El Sub Marino Amarillo (Zona
Amarilla) y la (Zona Azul) ambos inspirados en las raices

pacifico-caribefias de Colombia,

Tamano / Utilidad:

La estandarizacion de recetas y procesos operativos permite
a Distrito Container ofrecer a los clientes platos y bebidas
con las porciones adecuadas y a un mejor precio, preparados

al momento que el cliente lo solicite

Estrategia de mercado:

Estrategia competitiva aprovechando la especializacion y el
modelo de cocina de proximidad como elemento diferencial,
aportando valor a través de la innovacion en el servicio:

- Platos para deleitar a los amantes de la comida de
mar.

- Ambiente propicio para reuniones, celebraciones y
socializacion con amigos.

- Planes y productos para integrar a la familia y
amigos.

- Planes y platos para deleitar al turista: tablas de
picoteo con seleccion de productos para
degustaciones.

- Introduccion del relato gastrondmico: contando la
historia detras de cada plato

- Planes y productos para parejas.
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Concepto amigable con el medio ambiente, al aire
libre integrando a 4reas verdes y mobiliario.
Concepto apto para redes sociales, con colores vivos,
luces, diversion e innovacion en la presentacion de
sus productos.

Integracion de la cultura regional para fortalecer el
ecosistema emprendedor de la zona.

Plaza de comida que brinda opciones y alternativas
para todas las edades.

Me¢étodos de pago innovadores, flexibles, aceptando
criptomonedas y plataformas como binance,

transferencias, entre otras.

5.4.6 Canales de distribucion
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Distrito Container es una plaza de comida que cuenta con dos zonas, una amarilla dedicada

a venta de platos del mar y la zona azul donde se pueden consumir bebidas, cocteles y micheladas,

con venta directa para consumir los productos en el local o pedidos a través de WhatsApp o lineas

telefonica para llevar el servicio hasta donde el consumidor lo requiera. (ver tabla 23).

Préximamente se podra hacer el pedido a través de la plataforma Ifood. Actualmente el cliente

puede hacer reservas a través de WhatsApp, descargar el ment, solicitar domicilio desde el

Instagram de empresa @distritocontainers.

La sede del Municipio Apartadd contara con acceso peatonal y todos los requerimientos

logisticos que el negocio maneja, como parqueadero, por ejemplo, para brindar al cliente

facilidades de acceso al negocio.

Tabla 23 Evaluacion de los canales de distribucion

Canal de
distribucion 1
(venta directa
consumo local)

Canal de Canal de distribucion
distribucion 2 3 (Aplicaciones Ifood)
Uso de redes sociales
(reservas y pedidos)
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Facilidad de 5 5 4
entrada

Proximidad 5 5 5
geografica

Costos 5 4 3
Posicion de los 4 4
competidores

Experiencia 5 5 3
en gestion

Capacidades 5 5 5
del personal

Necesidades 5 5 4
de mercado

Fuente: Elaboracion propia (2022)
5.5 Red de contactos

Para posicionar Distrito Containers se aplicara a través del networking la ampliacion de la
red de contactos de Turbo y de la sub region del Uraba para difundir la creacion de la nueva red
de contactos en Apartadd, identificando los potenciales clientes para generar interacciones que
permitan atraerlo a nuestro concepto de negocios.

Los contactos claves, con los que cuenta la empresa seran la Camara de comercio de Uraba,
la Alcaldia Municipal de Apartad6. Adicional identificaremos influencers regionales que apoyen
iniciativas como la nuestra, coordinaremos acciones con representantes de empresas turisticas para
ofrecerles planes promocionales a sus clientes, por ejemplo, la empresa Uraba Turistico:
especializado en turismo de aves en Apartadd, y Viajes con propdsito, quienes pueden convertirse
en contactos estratégicos para impulsar nuestro modelo de negocio.

En cuanto a las estrategias, de acuerdo a los grupos de interés son (Lean Startups), como
principal estrategia de marca, esta el refrescamiento de la misma resaltando las zonas amarillas
(venta de comida de mar) y azul (bebidas y cocteles), con colores alegres, atractivos, dindmicos
que inviten al disfrute y la diversion.

Por otro lado, realizaremos la medicion de la satisfaccion de los clientes, recopilando
comentarios sobre la experiencia personal que sienten y viven en el local en cuanto a:

a. Servicio y atencion
b. Producto, presentacion, calidad y sabor.
c. Higiene y seguridad.



Q@ ™0 o

Ambientacion.

Me¢étodos de pago.

Planes para la familia, amigos, pareja.
Cultura y tradicion.
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Anexos

Anexo 1. Branding Distrito Container.
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Brandbook

Personalidad

Distrito Container se caracteriza por tener una personalidad
joven, impactante y extrovertida.

Se muestra ante el publico de forma vibrante, lleno de color

y con una actitud imponente que rompe los esquemas de la
tradicionalidad.

Es aspiracional, siempre sabe lo que quiere y como lo quiere
(Ia tiene clara).

Es amigo y héroe, es el centro de atencion, arriesgado y sin
miedo a lucir.



Taglines

Emotivo
Creador de experiencias
Tradicién con innovacidn y creatividad

La mejor forma de empezar un fin de semana

Descriptivo
FishFood&Drinks

La mejor gastronomia tipica

Logotipo
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Tipografia
Montserrat
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Recomend...

Anexo 2. Visibilidad en redes sociales.

distritocontainer | Emisrmenssje | v& || v | ee

1,353 publicaciones 6,576 sequidores 1,209 seguidos

Restaurante Distrito Container
Restaurante de mariscos

U Vive una aventura con sabor a mar

¥ Refréscate y comparte en la Michaleria
© Cra 16 # 103-14 barrio Baltazar
beacons.page/distritocontainers @

©0 o0

Submarino A Mend Distrito Micheladeria Cangrebur...

® PUBLICACIONES = REELS @ ETIQUETADAS

Alimeptando 'y ™
(272 a’(/r - 1
£
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Anexo 3. Soportes financieros del proyecto.
PLAN DE INVERSIONES INICIALES

1. PLAN ECONOMICO FINANCIERO

CONCEPTO COSTO/PESOS

L

Arriendo Local (deposito+2 meses anticipio) 2.970.000
Activos Fijos (Contenedores de 10 pies) [ 18.058.824
Activos Fijos (Contenedores de 20 pies) i 26.050.420
Magquinaria, equipos de cocina y Bar i 49.307.899
Herramientas y utillaje 600.000
Mobiliario y enseres [ 12.600.000
Equipos informaticos y licencias 8.140.000
Contratos de suministros (agua, luz, gas, internet...) 980.000
Uniformes del personal [ 297.000
Existencias iniciales de Materias primas (*) 3.500.000
Vajillas y plateria [ 5.862.500
Seguros 1.750.000
Dotacién a las provisiones (gastos imprevistos 20%) 26.023.329

TOTAL 156.139.971

NOTA: TODOS LOS IMPORTES SON SIN INCLUIR EL IVA, AL SER UN IMPUESTO NO SE
SUBVENCIONA. (POR NORMA GENERAL ES EL 19%)

=1=I1C,
O;;,_\_;?a

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL PRECIO DEL PRODUCTO/SERVICIO
(EXPRESADO EN PESOS COLOMBIANOS)

-

=

|
container

Zona amarilla

Platos Para ST Recorre [ Unanoche
Fuertes Compartir ast-roo Uraba |[pararecordar
Aol 40.000 55.000 23.000 13.000 18.000 9.000 6.000 105.000 70.000 90.000

Afio2 44.000 60.500 25.300 14300 19.800 9.900 6.600 115.500 77.000 99.000
Afio3 48400 66.550 27.830 15.730  21.780 10.890 7.260  127.050 84.700 108.900

Tasa de crecimiento del 10% anual
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e
Sg ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMO/VENTA
2 I .E (Expresado en numero de personas)
o
[¥]
% DE COMER.
Platos Para Fast-Food Recor Una noche
Fuertes Compartir ast-roo! ra recordar
32% 5% 5% 10% 5%
Afio 1 5.751 899 1.438 3.594 2.696 1.438 9.345 899 1.797 899 100%
Afio 2 6.326 988 1.581 3.954 2.965 1.581 10.280 988 1.977 988 100%
Afio 3 6.958 1.087 1.740 4.349 3.262 1.740 11.307 1.087 2.175 1.087 100%

TOTALES  19.035 5 b 9 o 0 2.974 5.948

Tasa de crecimiento del 10% anual

Clientes Anuales N°
Personas mensuales 1.498
Meses del afio 12
Jobs Comer/turismo gastronémico Jobs Social

Platos Fuertes 32% Micheladas 20%
Para Compartir 5% Cocteles 15%
Fast-Food 8% Pasion y mix frutas 8%
Familia 5% Gaseosas / Cervezas 52%
Recorre Uraba 10% Una noche para recordar 5%
Total 60% Total 100%

PROYECCION DE INGRESO X PRODUCTO

(Expresado en pesos colombianos )

==,
o (.TI

|

> |

—_—
container

Zona amarilla
Platos Fuertes Para Compartir Fast-Food
32% 5% 8%
Clientes | P.venta Ventas Clientes | P.venta | Ventas Clientes | P.venta Ventas

Afol 5751 40.000 230.031.360 899 55.000 49.420.800 1.438 23.000 33.067.008
Afo2 6.326 44.000 278.337.946 988 60.500 54.362.880 1.581 25.300 40.011.080
Afo3 6958 48400 336.788.914 1.087 66.550 59.799.168 1.740 27.830 48.413.406

Afol 3.594 13.000 46.725.120 2.696 18.000 48.522.240 1.438 9.000 12.939.264 9.345 6.000 56.070.144

Afo2 3.954 14.300 56.537.395 2.965 19.800 58.711.910 1.581 9.900  15.656.509 10.280 6.600 67.844.874
Afo3 4349 15.730 68.410.248  3.262 21.780 71.041.412 1740 10.890 18.944.376 11.307 7.260 82.092.298

|| 171672763 | | [178275.562] | |47540150 | |206.007.316]



Afio 1 899  105.000  94.348.800 1.797 70.000 125.798.400 899  90.000 80.870.400
Afio 2 988  115.500 114.162.048 1.977 77.000 138.378.240 988  99.000 97.853.184
Afo3 1.087 127.050 138.136.078 2.175 84.700 152.216.064 1.087 108.900 118.402.353

| TOTALES | 346646926 | | 416392704 | 297.125.937]

-
D I Sg PROYECCION DE COSTO DE PRODUCCION X PRODUCTO
— =
5 (Expresado en pesos colombianos )
c
O:
o
Zona amarilla
Platos Fuertes Para Compartir Fast-Food
32% 5% 8%
Clientes = Costo P. Costos Clientes I Costo P. I Costos Clientes I Costo P. I Costos

Afol 5751 20.800 119.616.307 899 28.050 25.204.608 1.438 11.040 15.872.164
Afo2 6.326 31.460  199.011.631 988 30.855 30.497.576 1.581 12.144 19.205.318
Afo3 6.958 34.606  240.804.074 1.087 33.941 36.902.067 1.740 13.358 23.238.435

[____TOTALES | 550432012 || 92604250 | | 58315917

Afol 3.594  5.850 21.026.304  2.696 8.100 21.835.008 1.438 3.780 5.434.491 9.345 3.000 28.035.072
Afio2 3954  6.435 25.441.828 2965 8.910 26.420.360 1.581 4.158 6.575.734 10.280 3.300 33.922.437
Afo3 4.349  7.079 30.784.612  3.262 9.801 31.968.635 1.740 4.574  7.956.638 11.307 3.630 41.046.149

| 77252744 || 180224003 | 19966863 | 1103.003658]

Afio 1 899 54.600 49.061.376 1.797 36.400 65.415.168 899 45.000 40.435.200
Ao 2 988 60.060 59.364.265 1977 40.040 71.956.685 988 49.500 48.926.592
Afo3 1.087 66.066 71.830.761  2.175 44.044 79.152.353 1.087 54.450 59.201.176

[ TOTALES | 180256402 | | 1216524.206| | |148.562968]
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I | 2 Costos y gastos basicos escenario optimista

108
. DESCRRCION Adot | Aio2 | Aio3 | Total
Salarios Gerente 11.875.684; 12.789.198] 13.702.712 38.367.595
Pagos parafiscales gerente | i 822163 885.406 048649 2.656.218
Seguridad Social gerente 2.091.947; 2.252.866; 2.413.785 6.758.599
Provision prestaciones sociales gerente  989.640,  1.065.767, 1.141.893  3.197.300
Salario Administrador 20.097.312] 25.578.396, 27.405.425 73.081.133
Pagos parafiscales Administrador 1.391.352 1.770.812 1.897.299 5.059.463
Seguridad Social Administrador 3.540.219] 4.505.733] 4.827.571 12.873.523
Provision prestaciones sociales Adm. 837.388 1.065.767 1.141.893 3.045.047
Salario Cajera, Bar, Cocina y meseros | 146.162.266; 160.778.492| 175.394.719;  482.335.476
Pagos parafiscales Operativos 10.118.926! 11.130.819] 12.142.711 33.392.456
Seguridad Social Operativos 25.747.045; 28.321.750; 30.896.454 84.965.249
Provision prestaciones sociales Ope. 6.090.094! 6.699.104; 7.308.113 20.097.312
Dotacién de uniformes 0 653.400 653.400 1.306.800
Consumo linea celular plan corporativo 720.000 720.000 720.000 2.160.000
Senvicio Internet 1.560.000; 1.560.000; 1.560.000 4.680.000
Arriendo 11.880.000; 13.068.000; 14.374.800 39.322.800
Senvicios publicos 27.000.000; 27.000.000; 27.000.000 81.000.000
Honorarios senicio de fotografia 5.760.000! 5.760.000! 5.760.000 17.280.000
Honorarios web master 9.600.000; 9.600.000; 9.600.000 28.800.000
Honorarios Comunity Manager 7.800.000! 7.800.000; 7.800.000 23.400.000
Honorarios Contador 7.800.000; 7.800.000{ 7.800.000 23.400.000
Capacitacion 3.000.000! 3.000.000! 3.000.000 9.000.000
Papeleria y otros gastos 8.640.000; 8.640.000; 8.640.000{  25.920.000
Publicidad y mercadeo 5.040.000; 5.040.000! 5.040.000 15.120.000
Poliza de seguro 0/ 1.720.000; 1.720.000 3.440.000
Gastos de Limpieza y mantenimiento 2.400.000; 2.400.000; 2.400.000 7.200.000
ITOTAL COSTOS Y GASTOS © 320.964.036: 351.605.510: 375.289.425 1.047.858.971'
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