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Resumen

Este proyecto tiene como objetivo abordar desafios actuales en la gestion de residuos y la
reduccion del cambio climatico en Colombia, mediante la implementaciéon de una estrategia
creativa y sostenible. Hoy en dia se desperdician grandes toneladas de alimentos en esta nacion, la
falta de un sistema eficiente y de una maxima optimizacion del ciclo de vida de estos productos,

estd ligado a problemas ambientales y de salud publica.

El producto final seran Briquetas, a base de cascara de naranja, los cuales seran fuente de
energia renovable para parrillas hasta calefactores. El producto esta dirigido a consumidores y
empresas que se especificara a detalle en el “capitulo 3.3 Segmento de cliente”, cuyas actividades
se realicen en parillas de lefia o carbon, ya sea para cocinar o para elevar la temperatura de un
lugar. Las posibles contribuciones incluyen una reduccidon significativa de los residuos no
gestionados, el aprovechamiento total de la materia prima y la implementacion de una alternativa

para reducir las emisiones de gases o sustancias contaminantes.

Dado que la estrategia principal es la recoleccion de residuos, donde solo se utiliza pulpa
de naranja, la implementacion del proyecto se apoya con una inversion inicial casi nula o muy
baja. Esta estrategia no s6lo aumenta la eficiencia en el abastecimiento de materias primas para la
produccion de briquetas, sino que también utiliza recursos que de otro modo se desperdiciarian.
Una inversidn inicial menor significa una oferta financiera atractiva y hace que el proyecto sea
consistente con los principios del desarrollo sostenible, reduciendo la dependencia de grandes
recursos financieros. Esta caracteristica distintiva posiciona a la iniciativa como una opcion

empresarial deseable y factible.



Palabras clave

Gestion de residuos, ciclo de vida, briquetas, energia renovable, emisiones.
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Abstract

This project aims to address current challenges in waste management and climate change
reduction in Colombia, by implementing a creative and sustainable strategy. Nowadays large tons
of food are wasted in this nation, the lack of an efficient system and maximum optimization of the

life cycle of these products, is linked to environmental and public health problems.

The final product will be Logs, based on orange peel, which will be a source of renewable
energy for stoves to heaters. The product is aimed at consumers and companies whose activities
are carried out on wood or charcoal stoves, either for cooking or to raise the temperature of a place.
Potential contributions include a significant reduction in unmanaged waste, full utilization of raw

material, and the implementation of an alternative to reduce emissions of gases or pollutants.

Since the main strategy is waste collection, where only orange pulp is used, the
implementation of the project is supported with almost no or very low initial investment. This
strategy not only increases efficiency in sourcing raw materials for Logs production, but also uses
resources that would otherwise be wasted. A lower initial investment means an attractive financial
offer and makes the project consistent with the principles of sustainable development, reducing
dependence on large financial resources. This distinguishing feature positions the initiative as a

viable and accessible business option.

Key Words

Waste management, life cycle, logs, renewable energy, emission
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1. INTRODUCCION

1.1 Justificacion.

La Polucion atmosférica se define segiin la RAE como "Contaminacién intensa y dafiina
del agua o del aire, producida por los residuos de procesos industriales o biologicos ". Basandose
en esto, podemos decir que las empresas como hoteles, restaurantes y fabricas que emiten grandes
cantidades de gases como el monodxido de carbono por medio de la quema de materiales como el
carbon y la lefia, son una fuente muy grande de Polucion la cual podemos ayudar a reducir, debido
a que "La biomasa es una fuente de energia renovable y sostenible. El uso de biomasa como
combustible puede contribuir a la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero como

lo expone El Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDEA) en Espafia.

En Colombia uno de los riesgos ambientales mas destacados que afectan la salud humana
es la contaminacion del aire. Segun el estudio del Instituto Nacional de Salud (INS), realizado en
2021, este fue el causante de 17.549 muertes, de estas, 15.681 muertes estan asociadas a la mala
calidad del aire. Por esta razon, si las empresas y hogares no disminuyen las emisiones y no buscan
estrategias ambientales para reducir la contaminacion, el cambio climatico se producird mas rapido

y la calidad de vida humana sera cada vez mas baja.

La razon de ser de este proyecto se radica en abordar de manera innovadora y sostenible la
problemaética de gestién de residuos agricolas, especificamente las cascaras de naranjas que son

desperdiciadas en Colombia por la industria de producciéon de alimentos y bebidas, el sector de
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restaurantes y hoteles, los mercados, las panaderias e incluso por el propio sector agricola en el

proceso de seleccion de esta fruta.

De igual forma, la iniciativa surge como respuesta a la creciente urgencia en controlar el
cambio climatico, el uso tradicional de la lefia y el carbon en las actividades cotidianas esta
afectando la calidad del aire y la salud humana. La quema de estos materiales, libera contaminantes

atmosféricos que pueden llegar a ocasionar enfermades cardiovasculares y respiratorias.

El uso de briquetas como fuente de energia reduce significativamente las emisiones de
contaminantes toxicos durante el proceso de combustion, como lo afirma la Asociacion Espainola
de Fabricantes de Estufas y Calderas de Biomasa (AEFECC) en su documento “Las emisiones de
las estufas y calderas de biomasa" 2023, "Las emisiones de las estufas y calderas de biomasa
modernas son muy inferiores a las de las chimeneas abiertas y las estufas de lena tradicionales.
Las emisiones de particulas finas (PM2.5) se pueden reducir hasta en un 90%, las emisiones de
oxidos de nitrogeno (NOx) se pueden reducir hasta en un 80%, y las emisiones de monoxido de
carbono (CO) se pueden reducir hasta en un 70%." Los pellets producen una llama mas limpia y

eficiente, reduciendo la liberacion de particulas nocivas al medio ambiente.

Desde una perspectiva empresarial internacional, el objetivo es promover practicas
sostenibles y ofrecer una solucion local que pueda tener un impacto global. La creacion de esta
idea de negocio sobre la produccion y comercializacion de pellets proporciona el marco adecuado
para desarrollar habilidades précticas en el disefio y gestion de proyectos, asi como para explorar

oportunidades de mercado y crear modelos de negocio viables. Este enfoque emprendedor te
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permite no sélo aplicar los conocimientos tedricos adquiridos durante tu formacioén académica,
sino también contribuir activamente a la creacion de soluciones practicas y sostenibles que

beneficien a la sociedad y el medio ambiente.

Colombia tiene un area sembrada de aproximadamente 49,635.6 hectareas de Naranja
comun, dulce y amarga, con una produccion de 787,800 toneladas, segun la plataforma
Euromonitor Internacional en 2023. Las abundantes cosechas proporcionan una fuente estable de
materias primas que garantiza la continuidad y estabilidad del suministro para la produccion de

pellets de biocombustible a base de piel de naranja.

También cabe destacar que hoy en dia muchas empresas estan utilizando activamente
conceptos de sostenibilidad y practicas ecoldgicas en sus operaciones. Implementar esta tendencia
no solo puede mejorar la posicion de una empresa en el mercado, sino que también contribuye al
desarrollo sostenible global. Ademas, el apoyo de los consumidores a las iniciativas
medioambientales es mas evidente que nunca, lo que hace que el apoyo a los productos que
reducen los residuos y promueven la sostenibilidad sea aun mas deseable para las personas

conscientes del medio ambiente.

1.2 Objetivos de investigacion.

En primer lugar, el objetivo es verificar que los pellets de piel de naranja sean

funcionales y cumplan con la propuesta de valor que pretenden aportar. En segundo lugar, el
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objetivo es obtener hallazgos e ideas sobre la aceptacion del pellet como sustituto de la lefia y el

carbon vegetal en actividades tipicas de los colombianos, como el asado.

Asimismo, abordar las preferencias de los consumidores en términos tangibles e intangibles
del producto, como caracteristicas deseables, usos, consideraciones de precio e incluso olor. El
objetivo es lograr esto a través de un método cualitativo, como las entrevistas a los clientes, para
recopilar informacion valiosa sobre la disposicion y decision de compra, para comprender cdmo
este producto se puede integrar efectivamente al mercado. Este objetivo le permitird adaptar y

mejorar la propuesta de valor en funcion de las expectativas encontradas.

1.3 Objetivo general.

Validar la hipdtesis y viabilidad de introducir en el mercado actual pellets a base de cascara
de naranja como biocombustible, que pretenda sustituir a los combustibles fosiles convencionales,
como la lefia y el carbon, en actividades de calefaccion o coccidn. Todo ello, a través de un analisis
detallado de su eficiencia energética, funcionalidad, impacto ambiental y alineacion con los

objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y los principios de la economia circular.

1.4 Objetivos especificos.

e -« Evaluar la eficiencia energética de los pellets de cascara de naranja como fuente de calor

y generador de fuego, en comparacion con la lefia o el carbon tradicionales. Tomar en
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cuenta variables como la temperatura, la duracioén del fuego, las emisiones generadas, el
olor, entre otros.

* Analizar el impacto ambiental de la produccion y uso de Pellets, analizando las emisiones
por cantidad, color y olor, y comparandolas con los combustibles fosiles para sustentar su
posicién como alternativa sustentable.

Estudiar el mercado potencial de Pellets de piel de naranja e identificar grupos de
consumidores interesados en opciones sostenibles, teniendo en cuenta variables
demograficas, geograficas, profesionales, psicograficas y socioeconomicas.

Evaluar la alineacion del uso de Pellets y su produccion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles (ODS) establecidos por las Naciones Unidas. Analizando como este
biocombustible contribuye a la salud y bienestar (ODS3) o la accion por el Clima (ODS
13). De igual forma, la obtencién de metas especificas como produccién y consumo
responsable (ODS 12), energia asequible y no contaminante (ODS7), entre otros.
Analizar si esta idea de negocio puede hacerse efectiva con el uso de la cascara de otras
futas o vegetales.

Estudiar indirectamente los diversos usos que podrian tener estos pequefios cilindros

ecoldgicos, para pensar y proponer otro modelo de negocio mas adelante.
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2. IDENTIFICACION DE LA OPORTUNIDAD PARA EMPRENDER.

2.1 Origen de la idea.

La seleccion de esta idea de negocio fue un proceso creativo lleno de muchas ideas que
finalmente se relacionaron, se propuso trabajar con céascaras de café¢ para el procesamiento de
muebles, el uso de hojas de maiz para hacer material de construccion y el uso de varias céscaras
para hacer cualquier cosa, desde cuero hasta bases para carreteras. Todas las ideas tenian el mismo
proposito, el aprovechamiento de los recursos disponibles para generar un impacto ambiental,

social y econdmico positivo.

La idea de Pellets nacio, en primer lugar, como un proyecto profesional en el que se
pretende contribuir al desarrollo economico del pais, apoyando al sector agropecuario y al campo
colombiano, a través del aprovechamiento de una fruta emblematica y la generacion de empleo.
El impulso a elegir las naranjas como materia prima surgié de un gusto particular por las fincas
dedicadas a la produccién de citricos, en particular la ubicada en la llanura oriental, donde creci y

a la que dediqué una parte de mi vida.

En segundo lugar, este proyecto se basa en la rica diversidad que posee Colombia, desde
sus multiples culturas hasta sus frutos, parad6jicamente, en el desperdicio de esta abundancia. La
idea toma forma como una ingeniosa solucion a la subutilizacion de estos recursos, incentivando

a los colombianos a valorar todo lo que proviene de sus tierras y a innovar a través de ellas.
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Asimismo, nace del deseo de fomentar la sostenibilidad en el mundo empresarial, a través
de la creacion de ideas disruptivas e innovadoras que promuevan la economia circular, para
minimizar la huella de carbono. Asimismo, estd motivado por la creencia de que no son necesarias
grandes inversiones para contribuir al desarrollo del medio ambiente, de un pais y sus

comunidades.

Este modelo de negocio se estd probando, para ser aplicado con diversas frutas como
limones, mangos, platanos e incluso manzanas. Con el fin de aprovechar la diversidad y los
residuos que dejan muchas fabricas que utilizan la pulpa de estos frutos como principal fuente de

materia prima.

2.2 Descripcion del problema.

En Colombia se de desperdician 9,7 millones de toneladas de alimentos anuales, que, segiin
expertos, esta cantidad seria suficiente para alimentar a paises como Panama o Uruguay
(Portafolio, s. f.). La acumulaciéon masiva de residuos agricolas, particularmente de cascaras de
naranja, plantea un desafio ambiental critico. Estos desechos, a menudo considerados un problema
de gestion, pueden tener un impacto significativo en el medio ambiente si no se abordan

adecuadamente.

La descomposicion de estas cdscaras puede generar emisiones de gases de efecto
invernadero, contribuyendo al cambio climatico, y su manejo inadecuado puede dar lugar a la
contaminacion del suelo y del agua. Especificamente la degradacion de la piel de Naranja produce

la emision de metano, un gas muy poderoso que contribuye al calentamiento global. Asimismo, la
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acumulacion de esto podria provocar una propagacion de plagas como moscas, cucarachas e

incluso larvas, considerando un tema de higiene y salud publica.

Por otro lado, la continua dependencia de los combustibles fosiles esta exacerbando la crisis
ambiental. Este modelo tradicional no solo agota los recursos no renovables, sino que también
intensifica la huella de carbono y los impactos ambientales asociados a la extraccion y combustion
de estos combustibles. En este contexto, la pregunta se centra en la urgente necesidad de abordar
la acumulacion de residuos agricolas y reducir la dependencia de los combustibles fosiles.
destacando la importancia de las soluciones que pueden convertir estos desafios en oportunidades

sostenibles.
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3. MODELO DE NEGOCIO

3.1 Propuesta de valor

Nuestra oferta se centra en proporcionar troncos innovadores a partir de cascaras de naranja
y bagazo versatiles como una alternativa sostenible y eficiente a los combustibles fosiles
tradicionales como el carbon. Estos no solo proporcionan un entorno de combustién limpio, sino
que también aprovechan al méximo los recursos y promueven los principios de la economia

circular.

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) de este producto, seria el codigo
4661 (Comercio al por mayor de combustibles so6lidos, liquidos, gaseosos y productos conexos).
Que como lo explica la Dian “incluye, el comercio al por mayor de combustibles, grasas,
lubricantes y aceites, tales como: Petréleo crudo, aceite crudo, gasolina, diésel, aceite combustible,
aceite de calefaccion y keroseno. Gas licuado de petrdleo, butano, gas propano y gas en pipetas o

cilindros para uso industrial. Aceites y grasas lubricantes y productos de la refinacion del petroleo.”

El diferenciador clave de nuestros pellets es su capacidad para satisfacer las necesidades
especificas de nuestros mercados objetivo. Estamos comprometidos a brindar soluciones eficientes
para calefactores en hoteles, asi como para estufas, parrillas y hornos en hogares y restaurantes.
Esta versatilidad da como resultado soluciones unicas que satisfacen las necesidades tanto de

clientes comerciales (B2B) como de consumidores individuales (B2C).



22

Nos diferenciamos con un importante valor afadido frente a los combustibles
convencionales. Con los pellets de cascara de naranja, los clientes pueden disfrutar de una energia
mas sostenible, reducir su huella de carbono y ayudar a proteger el medio ambiente. Ademas,
nuestros pellets se queman para proporcionar una experiencia fresca y aromatica que llena el
ambiente de un aroma citrico a naranja y finalmente agrega un toque agradable y inico cuando

esta en uso.

Este valor diferenciado no solo refleja nuestro compromiso con la responsabilidad
medioambiental, sino que también se manifiesta como una opcion frente a nuestros competidores.
Nuestra experiencia con cilindros ecoldgicos no se limita a la eficiencia y la sostenibilidad, sino

que también ofrece elementos sensoriales Unicos y agradables.

Nuestro objetivo es comprender y satisfacer los deseos y expectativas de nuestros clientes.
Desde la eficiencia energética hasta las preocupaciones ambientales, nos esforzamos por
proporcionar una propuesta de valor que satisfaga las preocupaciones y deseos de nuestros clientes.
A través de una comunicacion efectiva y persuasiva, destacamos los beneficios tangibles e
intangibles de los pellets y enfatizamos un claro compromiso con los resultados positivos al elegir

combustibles alternativos.

3.1 Caracteristicas de producto o servicio

Con ayuda del Lienzo de Propuesta de Valor (Figura 1) pudimos disefar, describir y
entender como el producto crea valor para nuestros clientes. De la misma forma, identificamos los

problemas especificos que los productos pueden resolver y resaltamos las caracteristicas unicas
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que nos hacen destacar en el mercado. El lienzo facilita la creacion de una oferta tinica y valiosa,

y nos ayuda a posicionarnos alrededor de las necesidades de los demandantes.

Figura 1.
Lienzo de propuesta de valor.

El linezo de la propuesta de Valor

creadores de alegrias
« Biooombustible= Calor

Alegrias

Evitar ol uso combustibles fésiles
+ Apoyar la econcmia ciroular

+ Calentar

+ Cocinar

+ Aromatizar

+ Adobar loz alimentos

+ Reducir residuos

* Experiencias sensoriales
Recoleccitn de residuos alamacenados
Trabajos del cliente
+ Sostenibilidad Ambiental en
la Vida Diaria
« Eficiencia Energética y
Sostenibilidad en ol Hogar
+ Wersatilidad y Aromatizacicn
@ ina
aboral:
Sostenible onla

Productos y servicios
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ienestar

Note: El lienzo representa algunas caracteristicas que configuran la experiencia real del cliente, by
Susana Sanchez, 2024

Nuestro innovador producto destaca por sus propiedades ecologicas y sostenibles.
Reciclando cuidadosamente residuos de naranja, estos pellets son una alternativa eficiente y
renovable a los combustibles fosiles, especialmente para calentar y cocinar. Su versatilidad se

extiende no so6lo al suministro eficiente de calor, sino también al agradable aroma citrico de los

alimentos asados que transforma la experiencia de cocinar.

La marca se llamara “EcoWood”, los colores seran Negro, Naranja y Verde, haciendo
alusion al fuego y al medio ambiente. Inicialmente, se tiene planteado que los cilindros tendran
unas largo de 1CM y un diametro de 8mm, pero estas dimensiones pueden llegar a cambiar si el
proceso lo requiere, su empaque sera amigable para mantener el diferencial y la propuesta de valor.

El gramaje del empaque variaréd segin la necesidad del cliente y su funcionalidad, tendré diferentes
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presentaciones con caracteristicas distintivas como “sin olor”, “para mayor combustion” o “con

aroma citrico”, que evaluaremos mas adelante.

En el proceso de creacion de la propuesta de valor, se exploraron tres posibles esloganes,
cada uno con su descripcion correspondiente: El primero, "Prende un fuego mas ambiental".
Transformamos los desechos, como fuente versatil y sostenible de energia renovable. Este no
seleccion6 debido a que la palabra "fuego" puede crear una asociaciéon directa con la

contaminacion, lo que no refleja plenamente la sostenibilidad que intentdbamos expresar.

El segundo slogan, "[lumina con un fuego ecoldgico". Cascara de naranja, alternativa, bio
combustible, ecologico, la huella verde que tu hogar necesita. Aunque esta idea destaca el caracter
ecologico y la contribucion a la huella verde del hogar, se considerd que no transmite con fuerza

el proposito que el negocio tiene.

Finalmente, la opcion ganadora fue "Enciende la llama de la sostenibilidad”. Mas que
un biocombustible, es una experiencia olfativa que aromatiza tu espacio durante tus actividades,
va sean culinarias o simplemente de disfrutar el calor. Consideramos que esta eleccion logra
transmitir de manera efectiva la dualidad de la funcionalidad del producto, una fuente de energia
sostenible y una experiencia agradable para el cliente. Del mismo modo, porque tiene un llamado

a la accion que busca promover las practicas amigables con el medio ambiente.

3.2 Segmento de cliente.

Este proyecto se enfocoé en un modelo de negocio B2C, pero de estudid la posibilidad B2B.
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B2C — Segmento de Consumidores:

La propuesta pretende abordar la demanda de soluciones sostenibles en el sector urbano de
Colombia, en hogares de ciudades como Bogota. Este enfoque, debido a que en el campo el uso
de lefia seca es una opcion sustituta eficiente, gratuita y de facil acceso. Al contrario, en los
entornos urbanos estos recursos pueden ser inaccesibles, por eso los ciudadanos optan por comprar
lefa o carbon, lo que hace a los pellets una alternativa amigable que cumple la misma

funcionalidad de estos dos.

En el sector de los Asados, dominan los hombres quienes normalmente se encargan de esta
labor. Son mayores de 20 afios, estudiantes, profesionales o jubilados pertenecientes a las clases
socioecondmicas media y alta. Es caracteristico de estas personas explorar cosas nuevas,
preocuparse por el medio ambiente y buscar activamente oportunidades que se alineen con sus

valores de sostenibilidad.

Por otro lado, en temas de calefaccion, el segmento son mujeres u hombres, mayores de 40
afios, que habitan en una casa con chimenea en lugares donde hay temperaturas muy bajas. De

igual forma, son personas con un nivel socioeconémico medio alto, profesionales o jubilados.

En los dos sectores, el estado civil no es tan relevante, pero son personas que tienen un
estilo de vida social activo. Siempre encuentran tiempo libre que prefieren dedicar en actividades
que les brinden alegria y bienestar. Disfrutan de la compafia de amigos y familiares, por eso

organizan planes sociales regularmente en casa con patio o apartamento con terraza, donde tienen
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una chimenea, parrilla o asador. Ademas, suelen comprar en tiendas de cadenas o lugares

reconocidos que ofrecen productos relacionados con el BBQ.

B2B — Hoteles y Restaurantes sostenibles:

Nuestro objetivo es satisfacer las necesidades de los hoteles y restaurantes comprometidos
con las précticas sostenibles. Para hoteles o Glampings, estos Ultimos en particular, ya que los
pellets son un combustible sostenible, eficiente, practico y unico que puede mejorar la imagen del
negocio. Ademas, son muy adecuados para zonas rurales y la pequefia experiencia ecologica que

busca el publico, caracteristica de los Glampings.

Se trata de una alternativa que beneficia al medio ambiente, a la economia y a la experiencia
del cliente, tal y como se recoge en el articulo "Glampings: un nuevo modelo de alojamiento
turistico sostenible", en el que se dice explicitamente lo siguiente: "En cuanto a los combustibles
utilizados para la calefaccion y el agua caliente sanitaria, existe una clara apuesta por las energias

renovables, como la biomasa (madera y pellets de naranja), energia solar térmica y geotérmica"

Dirigimos la oferta a establecimientos ubicados estratégicamente en ubicaciones
geograficas como los departamentos de Boyaca y Cundinamarca, que se caracterizan por tener
temperaturas muy bajas y utilizar aparatos de calefaccion tradicionales como chimeneas en sus
instalaciones.

Estos lugares son el nicho perfecto para los hoteles que quieren obtener un sello de

sostenibilidad para adoptar fuentes de energia verde, como el Sello Ambiental Colombiano, que
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puede ser considerado como “una estrategia comercial y una ventaja competitiva; y por los
consumidores como un valor agregado frente a otros bienes o servicios que no cuentan con este
instrumento” (Sello Ambiental Colombiano SAC - Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
2022). En este contexto, nuestros pellets de piel de naranja no s6lo aportan una solucion sostenible
y eficaz al frio, sino que también ayudan a crear un ambiente acogedor y respetuoso con el medio

ambiente.

Del mismo modo, para los restaurantes que utilizan parrillas u hornos de carbon u hornos
de lefia en Colombia, como piqueteaderos, parrillas y pizzerias, ofrecemos una alternativa que no
solo mejora su huella ambiental, sino que también agrega un sabor citrico o muy suave a la comida,

enriqueciendo la experiencia culinaria del cliente.

3.3 Segmento de enfoque inicial

Inicialmente, nuestra estrategia se centrara en el segmento B2C, particularmente en el
segmento de parrillas, como parte de nuestra entrada gradual al mercado de biocombustibles de
cascara de naranja. Esta eleccion se basa en varios factores clave. En primer lugar, dirigirnos al
consumidor final nos permite construir una relacion mas directa y cercana con nuestros clientes,
lo que facilita obtener comentarios y adaptar los productos a sus necesidades especificas. Ademas,
el mercado de las barbacoas es un espacio con el que estamos relativamente familiarizados y
podemos realizar pruebas de campo mas efectivas para comprender mejor la dindmica del consumo

y las preferencias del publico.
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Empezando poco a poco, podemos perfeccionar nuestros procesos de fabricacion y
distribucién y luego expandirnos a otras areas, como B2B, en el que planeamos dedicarnos a largo
plazo, y servicios de hoteleria y restauracion. Esta estrategia constituye una base solida para
nuestro desarrollo sostenible y garantiza la calidad y eficiencia de los biocombustibles en el

mercado.

3.4 Mapa de empatia

Al crear un mapa de empatia para nuestros clientes objetivo (entusiastas de la barbacoa que
buscan alternativas sostenibles a los biocombustibles), podemos comprender mejor sus
necesidades, deseos y preocupaciones. En términos de lo que piensan y sienten, es posible que
disfruten de la experiencia de asar a la parrilla, la comodidad y el impacto ambiental de los
productos que utilizan. Sus preocupaciones pueden girar en torno a la disponibilidad y
confiabilidad de los biocombustibles, asi como su compatibilidad con su equipo de cocina. Lo que
ven y escuchan probablemente esté influenciado por recomendaciones de amigos, resefias en linea

y la reputacion de sostenibilidad de la marca.

Por lo que dicen y hacen, es posible que busquen productos que funcionen tan bien o mejor
que el carbon convencional, pero que tengan un menor impacto en el medio ambiente. También
pueden estar dispuestos a probar nuevas opciones si se les da informacidon convincente sobre su
eficacia y beneficios ambientales. En lo que respecta a los puntos débiles, es posible que se sientan
frustrados por la falta de opciones sostenibles en el mercado o la dificultad para encontrar

productos que cumplan con sus estandares de calidad y rendimiento. Sin embargo, también pueden
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estar motivados por el deseo de tomar una decision mas informada y respetuosa con el medio

ambiente.

Figura 2.
Mapa Empatia Consumidor final

;Qué piensa vy siente?

cticas y a I
permitan contribuir a la sostenibilidad si
comgromater la comodidac

;Qué ve?
mbre sostenibilidad + Pellets de céscara de naranja come
q - uylL.Uu(.L.IUI" una opcisn verde y sostenible en

OMparacion los combustibles
carbona, comgaraciin con los combustibles

fi &5,
3 s de otros s I
usuarios que han adoptads *+  Una alternativa viable para calentar
pellets de cascara de nararga en &5pacios y cocinar, reducisndo la
sus hogares : dependencia de recursos no
T renovables

+Qué dice y hace?

Comparte informacidn sobre on amigos y familiares.

Investiga y compara opcionas pa r salucion de pellets ce
cascara de naranja en términos de d y pracio

« Toma decisiones de compra basadas en valores madioamiientzles y eficiencia

;Qué le duele? A qué aspira?

»  Inguietud por la dependencia de combustibles fésiles y »  Senlimientc de contribucidn a la sostenibilidad y al

su impacto negativo en el medio ami cuidado del medio ami
MNecesidad de ar una solucidn ecoldgica sin =  Experienca positiva al utilizar pellets de cdscara de
COMprome funcionalidad y eficiencia en la naranja: eficientes, arométicos y amigables con el

calefaccion y la cocina. entomo.

Note: El mapa de empatia es una herramienta para comprender qué piensa, ve, dice y escucha el cliente, y
asi adaptar mejor la oferta a sus necesidades, Imagine CX. (s.f.). Plantilla Mapa de Empatia. Publicado en
LinkedIn. Recuperado el 11 de septiembre de 2025, de https://www.linkedin.com/company/imagine-cx/

3.5 Descripcion de Buyer Persona

Uno de nuestros clientes del mercado de consumo, es un hombre llamado Santiago,
aproximadamente de 35 afios, ubicado en Chia. Un entusiasta en preparar comida al aire libre,
apasionado por las parrillas, los asados y las fogatas. Es un joven casado, con 2 hijos y con muchos
amigos, que busca equilibrar su vida social con el trabajo. Le encanta vivir nuevas experiencias,
cuidar su entorno, tomar cerveza y compartir con su familia. Trabaja remoto, sus ingresos son de

$47500.000 mensuales y vive una casa campestre con un gran jardin que le permite tener un asador.
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Imagen 1.
Buyer persona, consumidor Santiago.

-'fj(cl’: Lok -
Note: Perfil semi-ficticio del cliente ideal basado en datos reales y Comportamientos.
Imagenes tomadas de Canva. (s. f.). Recuperado de https://www.canva.com/

Marta Rodriguez, es una mujer de 35 afios, una gerente de proyectos que vive con su esposo
y su hija. Es una amante de la cocina y de la carne asada, sus amigos la alagan por su sazén y el
buen paladar que tiene. Vive en el norte de Bogota en una zona residencial, especificamente en un
conjunto de apartamentos con zonas comunes en las que se destaca un BBQ. A Maria le gusta
sentirse protagonista en los eventos por eso busca constantemente mejorar sus habilidades
culinarias, le gustan los kits de utensilios y las recetas. Su estilo de vida es social y es la decisora
de compra en su hogar, le encanta aromatizar los espacios y que es muy organizada.

Imagen 2.
Buyer persona, Oportunidad, consumidora Marta Rodriguez.

Note: Perfil semi-ficticio d-exl cliente ideal basado en datos reales y Comportamientos.
Imagenes tomadas de Canva. (s. f.). Recuperado de https://www.canva.com/
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Margarita Duarte, vive en Bogotd, es una mujer jubilada de 54 afios apasionada por el
disefio de interiores. Sus veladas estan enfocadas en crear un ambiente calido y acogedor para
disfrutar de reuniones sociales con amigos y familiares, la cata de vinos es una tradicion especial
junto las cenas preparadas en su casa. Tiene 5 nietos que la visitan constatenme, pero habita en las
montafias del oriente de Bogota, donde el clima es muy frio. Por esta razon, su casa cuenta con
una chimenea. Ella sufre de sensibilidad pulmonar y estd desesperada por encontrar una alternativa

a la lefia de la chimenea que no perjudique tanto su salud.

Imagen 3.
Buyer persona, consumidora Margarita.

A

3 N\
Note: Perfil semi-ficticio del cliente ideal basado en datos reales y Comportamientos.
Imagenes tomadas de Canva. (s. f.). Recuperado de https://www.canva.com/

3.6 Modelo Canvas

Para demostrar la deseabilidad y factibilidad de nuestra de idea de negocio, nos apoyamos
en el modelo Canvas, con un modelo de negocio enfocado B2C que se centra en ofrecer una

alternativa sostenible de troncos de piel de naranja o algiin desecho organico para asar, y en
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solucionar el problema de la dependencia de combustibles fosiles y la acumulacion de residuos

organicos aportando productos ecologicos y funcionales.

El segmento son hombres y mujeres mayores a 20 afios, pertenecientes a la clase media o
alta (estrato 4 en adelante), que residan o frecuenten en la ciudad o lugares aledanos, que tengan
una casa o espacios con zona verde donde puedan tener una parrilla o asador, o apartamentos con
zonas comunes como BBQ. Estas personas tienen un estilo de vida social, disfrutan de los eventos
al aire libre y se preocupan por el bienestar del medio ambiente. De igual forma, buscan
alternativas ecoldgicas a los combustibles tradicionales como la lefia y el carbon, para reducir su

huella de carbon.

El mercado se compone de tres segmentos principales, el primero de ellos las familias como
se menciond anteriormente socialmente activas, el segundo entusiasta por las parillas de clase
media/alta y, por ltimo, restaurantes que busquen soluciones ambientales como restaurantes. Hoy
en dia, estas personas estan dispuestas a pagar entre $30.000 a $100.000 COP mensuales para
productos de combustion. Su comportamiento de compra va enfocado en productos amigables con
el planeta, altamente funcionales, que puedan comprar de forma digital o supermercados de
cadena.

Para llegar a los clientes objetivo, en Bogota y sus alrededores utilizaran canales digitales
de venta directa y entrega a por medio de envios, asi como participardn en ferias y eventos
gastronomicos relacionados con las parrilladas. Redes sociales como Instagram y TikTok actuaran

como importantes canales de comercializacion, mientras que los métodos de pago incluiran
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opciones como Nequi, Daviplata y transferencia bancaria, asi como Datafono de la marca Bold de

forma presencial para recibir tarjetas de crédito y débito en el evento.

Las principales actividades del proyecto van desde el registro de marca hasta la produccion,
innovacion, marketing, investigacion y desarrollo tecnologico. Los principales recursos son
materias primas, insumos, infraestructura de produccidn, personal y canales de distribucion.
Ademéds, se formaradn alianzas estratégicas con fabricantes de jugo de naranja y fabricantes de
parrilladas para asegurar el suministro de materia prima y promocion conjunta de los productos,

al igual que restaurantes como Asarte.

Figura 3.
Modelo Canvas

Relacién con Segmento de

Socios Clave Actividades Clave

Fabricantes de jugos de
naranja en forma
masiva (Country Hill,
Colanta, panaderias),
para recolectar las
cascaras.

Fabricantes de
asadores o elemtos de
parrilla (Mr Beef, Weber,
Tramontina, Garcima,
Steak And Beer, etc), a
cambio de publicidad y
comercializacién mutua.

Restaurante Parrilla
Asarte (donde preparas
tu asadoy te
proporcionan la comida y
los utensilios). Ser
proveedores de los
troncos .

Registro de Marca
Venta de |a Patente
Produccién e
innovacion
Marketing y ventas
Investigacion

Uso de tecnologia
 Alianzas

Recursos Clave

Mi salario

Materia Prima
Insumos

Luz solar u hornos
Molino de
alimentos

Olla

Moldes

Datafono y cuentas
Personal

Cajas

Propuesta de Valor

Ofrecer pellets de
cascaras de naranja
como alternativa
sostenible a los
combustibles fésiles,
resolviendo asi el
problema de la
dependencia de recursos
no renovablesy la
acumulacién de residuos
orgénicos.

“Enciende la llama de la
sostenibilidad”.

Mds que un
biocombustible, es una
experiencia olfativa que

aromatiza tu espacio
durante tus actividades, ya
sean culinarias o
simplemente de disfrutar
el calor

Clientes

1.Venta directa a través
de canales digitales y
entrega a domicilio
en Bogotd y aledafios.

2.Participacion en ferias
gastronémicas o
enfocadas en BBQ's.

3.Participacién en
muestra de alimentos

Canales

1.Redes Sociales:
Instagram y Tiktok

2.Métodos de pago:
Nequi, daviplata y
transferencia
bancaria, datafono
BOLD (eventos)

3.Envios:
Interrapidisimo
$7.500 Bogota y
aledafios, 1-2 dias.

Clientes

B2C

« Asados: Hombres y
posiblemente
mujeres mayores
de 20 afios, clases
media y alta, con
asador o parrilla en
casa o en lazona
comdn, con un
estilo de vida social,
preocupados por
sostenibilidad.

Calefaccion:
Personas mayores
de 40 afios, clase
media alta, con
chimeneas en casa.,

Note: El modelo canvas es una herramienta visual que describe los elementos clave de un negocio.
Elaboracion propia, adaptada de “Modelo Canvas” (Tiendanube, 2024).

3.7 Hallazgos y validaciones del problema con el usuario
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e Entrevistas:

Para comprender mejor las necesidades y preferencias de los aficionados a las barbacoas,
realizamos una serie de entrevistas virtuales con ocho personas que participaron en esta
actividad. Las preguntas de la entrevista se desarrollaron de acuerdo con principios especificos
para explorar las practicas pasadas de los usuarios, los habitos actuales y las expectativas con
respecto a los productos para barbacoas. Utilizamos las técnicas sugeridas en The Mom Test
como guia y formulamos preguntas abiertas especificas basadas en experiencias previas para

alentar respuestas detalladas y honestas.

Las preguntas se centraron en temas como la frecuencia de las barbacoas, el conocimiento
de los biocombustibles (por ejemplo, los pellets), los métodos para encender un fuego, la
experiencia con alternativas de cocina sostenibles, las expectativas al comprar productos para
barbacoas y el uso de especias y productos de madera en las barbacoas. Las respuestas de estas
entrevistas revelaron una falta general de conocimiento sobre los biocombustibles y el concepto

de "pellet", asi como una gran dependencia del uso de lefia y carbon para asar.

Uno de los principales hallazgos fue que los encuestados coincidieron en las
caracteristicas deseadas de un biocombustible alternativo: que no produzca humo excesivo, que
mantenga la llama y conserve el calor durante mucho tiempo, que pueda producir un agradable
aroma a humo, que sea facil de usar y limpiar, y que sea funcionalmente bueno para cocinar bien
los alimentos. Ademas, se encontrd que a la mayoria de los encuestados les gust6 el aroma

caracteristico que desprende la parrilla durante la coccion.
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Estos resultados indican una necesidad no satisfecha en el mercado de las barbacoas,
donde los usuarios estan interesados en encontrar alternativas mas sostenibles y eficientes a las

barbacoas encendidas que cumplan con estandares especificos de rendimiento y calidad.

Tabla 1.
Preguntas y resultados entrevista.

Edwin (55) John (57) Sebastian (21) Camilo (21) MNubia (60) Juan (35) Marcela (47) Daniel (59)
Preguntas
1. ;Haces asados o parrilladas entu casa? Si Si Si Si Si Si Si Si
Tienenun Cuando hayuna | Cuando hayuna N Cuando hayuna
. N Por lo menos tres 7. ?, Los fines de Dos o tres veces al ?,
2. ;Con qué frecuencia? Una vez al mes piqueteadero, celebracion celebracion celebracion
veces al mes semana mes
frecuentemente familiar familiar familiar
3. ;Sabes qué son pellets? No No No No No No No No
4. ;Qué bustibl der |
§Qué combustible usas para encender la Lena Lera Lefia o Carbon Gas Lefia Lefia Gas, leha o carbon Lefa
llama?
5. ;Has usado biocombustible no a base de
madera (por ejemplo, a base de cascara de No No No No No No No No
fruta) para cocinar?
Duradera, Que no genere Que sea duradera Que sea resistente

Que genere un
minimo de humo

resistente, buena

- - . llama, facil de
llama constantey | rapidoyeficiente | genere residuos, dure, que gener | huela a quemado,

al fuegoy
duradero, que no

Que produzca una Un encendido Duradero, que no humo exesivo, que| la llama, que no

z i durante la
6. ;Qué esperas cuando compras un producto duradera, dela parrilla, sin | aroma ahumado mtampulary euna buena llama que caliente y coccidn, evitanda | S 2% chispas que
para hacer asados o parrilladas? asegurando una necesidad de agradable, que P -e:-ma;enar, yque caliente, gue | occione bien los L i i peuda quemarnos,
X ) molestias
coccidn uniforme y| largos tiempos de | realce el sabor de acilitando su uso no se necesiten alimentos y que N .. v que ahumee los
) y manejo durante . contaminacion del )
controlada espera. los alimentos . grandes sea facilde . alimentos y los
la preparacidn de R . ambiente. R B
cantidades. limpiar. cocine bien.
las parrilladas.
7. ¢(Usas algun olor o sazén derivantes de la
< & ) Elolordela lefa | Elolordelalefia | Elolordela lefa Elolordelalefia | Elolordela lefa Elolor de la lefa
madera u otros elementos (no condimentos No No
quemada quemada quemada quemada quemada quemada

tradicionales) cuando preparas las parrillas?

Note: Elaboracion propia a partir de entrevistas de campo realizadas con consumidores, utilizando principios de The
Mom Test (Fitzpatrick, 2013).

Después de revisar las respuestas a profundidad, se revel6 una oportunidad intrigante para
una transformacion en la percepcion cultural y las practicas culinarias. En este proceso, emerge la
posibilidad de redefinir el concepto en torno a la experiencia del BBQ, en lugar de ver los asados
como una practica del comtin puramente funcional, los resultados resaltan esta actividad altamente

sensorial y emocional.

En los asados no solo se ven involucrados los alimentos, también estan acompanados de
bebidas alcohdlicas y sin alcohol, actividades ladicas, unidn, celebraciones, musica, danza entre

otros. El aroma, una caracteristica evaluada, no solo se valora por el sabor afiadido (Ahumado) a
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la comida, sino que también evoca recuerdos y crea un ambiente Unico que retina amigos, familia

y seres personas alrededor del fuego.

Este hallazgo no da a entender que la innovacion en este &mbito no solo hace alusion a los
combustibles utilizado, sino que también puede involucrar la creacion de experiencias holisticas
que celebren la conexion entre la comida, la naturaleza y un ambiente significativamente acogedor.
Con ayuda de esto, podemos por medio de las briquetas mejorar la experiencia sensorial, como la
intensificacion del aroma, la creacion de un subproducto que armonice el ambiente o la utilizacion

de elementos de disefo que reflejen lo anterior.

Por ultimo, evaluado el conocimiento sobre los biocombustibles, se mantiene la
importancia de brindar una educacion mas amplia sobré practicas de cocina sostenible, sus
beneficios, los medios y productos por los cuales lograrlo. Esto podria traer consigo, un cambio

en la cultura hacia un enfoque mas consciente y respetuoso con el medio ambiente.

e Hallazgo de Oportunidad:

En el analisis de segmento, encontramos una oportunidad de negocio enfocada en las

mujeres, quienes no estan visualizadas o involucradas directamente en la actividad de la parrilla.

La idea consideraria crear kits de BBQ en los que se incluyan accesorios como delantales y guantes

enfocados para este grupo de personas que no estd siendo aprovechado.

e Concepto “Pellet”:
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En Colombia el concepto de “pellet” no es conocido ni comprendido en la cocina y en otros
posibles usos como calefaccion o produccion de energia, como en otros paises. La falta de
comprension del pellet como combustible alternativo refleja una falta general de conciencia en el

pais sobre préacticas mas sostenibles y eficientes.

El uso de estos puede traer varias ventajas importantes al pais que se deben promover. En
primer lugar, como biocombustible puede ayudar a reducir la dependencia de fuentes de energia
no renovables, contribuyendo asi a una mayor seguridad energética y una menor huella de carbono.
Ademés, su produccion es una forma de utilizar desechos orgdnicos como aserrin o residuos
vegetales, puede contribuir a practicas agricolas mas sostenibles y crear empleos en las zonas
rurales. Por tltimo, también puede generar beneficios econémicos al reducir los costos energéticos

a largo plazo y promover la innovacion en tecnologias de energia renovable.

No obstante, al ser un término casi irreconocible para el segmento puede traer consigo
desafios de comercializacion y adopcion del producto, asi como altos costos de produccion. De
igual forma podria obstaculizar la demanda inicial y requeriria esfuerzos en divulgacion y

educacion para destacar la funcionalidad e importancia de este producto.

3.8 Validaciones del producto y su funcionalidad

Para validar el proceso de la creacion del producto y la realizacion de su funcionalidad,

realizamos varios experimentos. Todos coinciden en el siguiente proceso ilustrados en la imagen
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4, primero se exprime el jugo de las naranjas y se secan las cdscaras al sol durante unos 15 dias,

algunas con la membrana (A) y otras sin ella (B).

Cuando estan endurecidos y completamente secos, se trituran en trozos pequefios con ayuda
de un moledor de alimentos o de carne. Para el producto (B), utilizamos tres aglutinantes: almidon
de maiz, gelatina sin sabor y harina de trigo; para (A) so6lo se utiliz6 harina de trigo. En el proceso
nos dimos cuenta de que es necesario hervir 100 g de agua con 100 g de aglomerante para unificar
las partes (se habia hecho en frio y no resulto) y afiadir un poco de sal y vinagre para evitar que se

pudra o se enmohezca.

Cuando la mezcla esta lista, se vertié en moldes cilindricos de carton, cajas y recipientes de
plastico (ya que no teniamos la maquina de pellets) y se deja secar al sol por otros 15 dias. Luego

del secado, desmoldeamos y verificamos su desempefio mediante quema.

Imagen 4.
Proceso de creacion de los troncos.

¥

S
O 4

Note: Fotografias propias tomadas en Bogota, el 15 de septiembre de 2024, durante el proceso

experimental de elaboracion de troncos
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Los resultados de los experimentos fueron los siguientes:

1. Para facilitar el proceso de produccion, lo mejor es conservar la parte interna de la naranja
(membrana o membrana) para reducir pasos innecesarios

2. Alahora de triturar lo mejor es dejar el menor nimero de trozos posible para que queden
mas compactos y hacerlo con la naranja fresca, no seca.

3. Los aglutinantes que intervienen en el secado son la maicena y la harina de trigo porque
hacen que la mezcla sea dura y muy duradera.

4. Al secarse en el molde pierde casi la mitad de su peso inicial (200gr a 100gr)

5. La quema puede requerir una mecha o llama muy grande.

6. El aroma a quemado es agradable y citrico para combinar con el sabor de la barbacoa.

7. En el primer experimento la llama no duré mucho, por lo que se considera afiadir algo de
aserrin u otros productos para mejorar la funcionalidad del producto. Se seguira probando

para garantizar la mejora continua.

3.9 Alternativas de solucion y criterios de seleccion

Forma del producto: Al analizar la competencia en Colombia y estudiar el conocimiento
existente sobre los biocombustibles, notamos que los consumidores y productores optaron
principalmente por utilizar troncos, gas o carbon. Parte de esta tendencia se debe a la falta
de conocimiento, popularidad, asequibilidad y disponibilidad de pellets, y sus maquinas de
fabricacion, lo que hace mas conveniente y asequible la produccion en forma de troncos o

briquetas. Ademas, en los experimentos se descubrié que la produccion en forma de troncos
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o bloques es mas practica y econdomica que la produccion de pellets, lo que refuerza esta
opcidn para la presentacion del producto. Por lo tanto, se reconoce la necesidad de
adaptarse a esta demanda cambiante y enfocarse en la produccion y comercializacion de
troncos como una alternativa viable y eficiente en el mercado colombiano de

biocombustibles, en lugar de seguir enfocandonos en la produccion de pellets.

Materia Prima Principal: Después de realizar varios intentos en la quema de nuestro
prototipo inicial, se considera que la cascara de naranja no result6 tan efectiva como se
tenia previsto gracias a sus aceites naturales altamente inflamables. Razén por la cual, se
pretende experimentar e investigar el mismo proceso con diversas cascaras de frutas tales
como: limon, café, alguna cana e incluso coco, con el propdsito de encontrar la opcién mas
efectiva a nivel funcional para la elaboracidon de troncos. Con el objetivo de conservar

nuestra propuesta de valor y determinar cudl alternativa se adapta mejor a las necesidades.

En caso tal que ninguna de las soluciones resulte satisfactoria, se tiene en mente
adaptar otras estrategias, como la modificacion del aglutinante o la incorporacién de
materiales como el aserrin en el proceso de fabricacion de las briquetas, con el fin de asegurar

la alta eficiencia funcional y la buena combustion de este producto.
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4. ANALISIS SECTORIAL

4.1 Mapa del entorno

Figura 4.
Mapa de entorno

Tendencia

Social y ambiental: Existe una creciente conciencia ambiental
entre |os consumidores, lo que impulsa la demanda de
productos ecolégicos y sostenibles.

Econémico: Los inversores y accionistas estan mostrando
interés en empresas que promueven la sostenibilidad y
cumplen con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Tecnoldgico: Existen avances tecnoldgicos en el procesamiento
de residuos organicos para convertirlos en productos utiles, lo
que puede ayudar en la eficiencia y calidad de los troncos.

Regulatorio: Las regulaciones estan orientadas hacia el
fomento de practicas empresariales sostenibles.

Sector (Oferta) Mercado (Demanda)

¢ Los proveedores son empresas que ¢ Los consumidores estan buscando productos
generan desechos organicos, lo que te funcionales, que sean amigables con el medio
ofrece una amplia base de suministro y ambiente y que ofrezcan una experiencia Unica.
posiblemente materia prima a bajo costo o
incluso gratuita. ¢ Existe una oportunidad para educar a los
consumidores sobre las ventajas ambientales y
¢ La adaptabilidad del modelo de negocio a emocionales de utilizar tus eco troncos en lugar de
las dinamicas del sector es alta, ya que se lefia o carbén tradicional.
esta utilizando materiales que de otro
modo serian desechados. ¢ La demanda de productos sostenibles esta en
aumento, lo que sugiere un mercado receptivo

Note: Herramienta que analiza factores externos (sociales, tecnologicos, econdomicos, politicos) que pueden influir
en un negocio o proyecto. Elaboracion propia, adaptada de “Mapa de entorno” (Irene Ferrer, 2020)

- Tendencia: Hoy en dia, existe y se ve reflejado un compromiso social enfocado en la
sostenibilidad ambiental apoyado por el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), tanto en Colombia como a nivel internacional. Esta nueva vision esta

impulsando las iniciativas que ofrecen soluciones ecoldgicas como la que se propone en
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este documento. Estas, siendo a apoyadas por el gobierno que busca promover las practicas

que minimizan el impacto ambiental.

En el ambito econdomico, podemos ver que, para los inversionistas y accionistas,
estas ideas de negocios son muy atractivas, como lo expone MSCI (2024, 1 de febrero),
"los activos de inversion sostenible alcanzaron un récord de USD 2 billones en 2023". Por
otro lado, en el nivel tecnolégico, hemos detallado varios avances en la produccion de
materia prima a base del procesamiento de residuos orgénicos, para con ayuda de su

aprovechamiento convertirlos en productos utiles.

Sector (Oferta): En este modelo de negocio, los proveedores son empresas consumidoras
que generan residuos orgdnicos como cascaras, semillas, membranas e incluso pulpa, que
constituyen una fuente de materia prima abundante y de bajo costo, incluso gratuita, ya
que se presenta un problema de manejo y almacenamiento para estas empresas. Esto refleja
una versatilidad que permite una adaptacion 4gil a la dindmica cambiante del sector,

aprovechando la disponibilidad de materiales que de otro modo serian desechados.

Mercado (Demanda): Los clientes de hoy en dia se centran en la funcionalidad de los
productos, pero como ya se ha mencionado, el ideal de cuidar el medio ambiente est4 cada
vez mas presente, por lo que es necesario concienciar y promover el uso de productos
ecologicos, haciendo hincapié en las experiencias sensoriales y emocionales que pueden
generar los productos al utilizarlos.

(Compran Offline, solo evaltan funcionalidad, se adaptan facil al cambio



43

4.2 Mapa de competidores

4.2.1 Competidores Directos

Tabla 2.
Competidores directos

EcoWood Candelazo TLD (Todos los dias) Brasero

Producto

Rappi, Supermercados de Cadena, Pagina web, Carulla, Easy,
Mercado Libre e Instagram Homecenter, Mercado Libre

Canales de compra Exitoy Carulla Homecenter

Instagram (7.698 seguidores),
buena interfaz, publicaciones
Redes Sociales Instagram y Tiktok aluidas al fuegoy a la conservacion No tiene No tiene
de tortugas, poca interaccion con

usuario, promocion de eventos.

Note: Este cuadro compara atributos de las empresas que ofrecen productos o servicios similares al mismo
publico objetivo. Sanchez, S. (2025)

Grafico 1.
Curva de valor

5 4 ——@

4

3| e——

2 \

1 Precio Durabilidad Variedad Disefio Asaqmm_)

.EcoWood Candelazo TDL Brasero

Note: Este grafico que compara los atributos clave de Ecowood con los de la competencia. Elaboracion
propia, adaptada de “Herramientas: la curva de valor de la competencia” Megias, J. (2012).

Analizando los competidores podemos ver que candelazo estd fuerte mente

posicionado con su marca “ECO FIRE” en comparacion a TDL y brasero, cuenta con una
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variedad de productos como carbon, mechas y troncos de distintos tamanos y de distintas
materias primas como café y coco, sus canales de venta son amplios desde directos como
pagina web y redes sociales, hasta supermercados de cadena y plataformas de

e-commerce como mercado Libre. Su disefio es atractivo a la vista, no obstante, sus precios

son elevados en comparacion de las otras dos marcas.

En el trabajo de campo realizado, visitando almacenes como Carulla, Exito y
Homecenter se puede ver que Candelazo esta bien Ubicado en la estanteria, cuenta con
muchos productos y es la marca lider de biocombustibles en Carulla y Exito. Las otras dos
marcas son de bajo perfil, no cuentan con redes sociales, se encuentran en uno que otro

almacén y sus precios son muy bajos.

EcoWood podria diversificar sus productos y su materia prima como lo hace
Candelazo, de igual forma, sus redes sociales se enfocarian en la interaccion con el cliente
y la muestra de los productos en la vida real. Para comenzar, el producto entraria con un
precio medio (A evaluar en Opcion de grado 2), el disefio del empaque y la forma del
producto es altamente atractivo segliin una pequefia exposicion del producto a allegados y

conocidos, en comparacion de TDL y brasero.

La durabilidad y la calidad del producto se evalu6 segtn calificaciones y resefias en
los canales por los cuales se venden estos productos. EcoWood evaltia distintas alternativas

para que en cuanto a funcionalidad este fuertemente posicionado en el mercado.
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4.2.2 Competidores Indirectos

Los dos sustitutos de los troncos ecoldgicos con la lefia y el carbon, combustibles
tradicionales de facil asequibilidad. Los palos secos se encuentran con facilidad en zonas
rurales, no obstante, es vendido en sitios web como la lefieria donde por ejemplo venden
Astillas de lefia de Pino empacadas en atados con un volumen 8 dm3 con un precio
aproximado de $12.800, un precio competitivo al igual que el de los competidores directos.
Por otro lado, el carbon, es vendido es tiendas de cadena como olimpica por marcas como
Villarreal y Litoral, a precios muy bajos como 1000gr a aproximadamente $6.000. El
empaque de estos productos es muy simple, son altamente funcionales, no son
promocionados y vendidos por medios digitales.

Imagen S.
Competidores Indirectos.

Lena de Pino Encendido
Répido
$12.800

Precio con Iva incluido

Astillas de lena de Pino empacadas en

atados

e Usos: Chimenea, fogata, asado

lomo al tra

e Volumen:

(aproximadamente



Carbon Villareal Comun # 001 1200 G

COP 6,350.00
Olimpica

+ envio

Carbon Litoral Bolsa X 1000G

COP 4,500.00
Olimpica

+ envio

Note: Podemos evidenciar algunos productos sustitutos que son comprados actualmente. Captura de
pantalla de productos en la pagina web de la Lefieria (La Lefieria, 2024) y de Olimpica (Olimpica, 2024)

46
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5. PROTOTIPO FUNCIONAL

5.1 Presentacion y descripcion del prototipo

Nuestra oferta se centra en proporcionar troncos innovadores a partir de cascaras o residuos
de frutas o plantas, o materiales reciclados, como una alternativa sostenible y eficiente a los
combustibles fosiles tradicionales como el carbon. Estos no solo proporcionan un entorno de
combustion limpio, sino que también aprovechan al maximo los recursos y promueven los

principios de la economia circular.

El producto es un “tronco” o bloque, elaborado de céscaras de naranja, cascaras de café,
bagazo triturado y Cartén reciclado (En validacion), aglomerado con un engrudo a base de agua 'y
harina, junto a sal, vinagre y bicarbonato para evitar el rapido deterioro del producto. Este tiene
unas dimensiones aproximadamente de 20cm de largo x S5cm de ancho x 2cm de grosor = 200cm3,
es ligero y tiene una textura granulada.

Imagen 6.
Prototipo del producto.

A

&

3
N

Note: Asi luciria una briqueta encendida, Imagenes editadas de Canva. (s. f.).
Recuperado de https://www.canva.com/
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Viene empacado en una caja de carton ecologico con apertura a un costado, con ventana
transparente que permita ver la textura del tronco, con una impresion como la que se ilustra en la
imagen 7 y 8. En este iran expuestos 3 sellos ecologicos que distingan la propuesta de valor del
producto como lo son 100% Natural, original y Biocombustible. La forma de esta caja seria similar
a la de una caja de crema para los dientes y cabria en ella un tronco por caja. Incluye una tarjeta
de agradecimiento con un 10% de descuento en la préxima compra, para incitar la recompra y la

fidelizacion del cliente.

Imagen 7.
Mockup Caja de Carton Ecologico “Naranja™.

BBQ 1LOG [0/

wWOOD

“Enciende la.llama de la sostenibilidad”

BUENA COMBUSTION | CiTRICO | DURACION PROLOGNADA| AROMA AGRADABLE

ECOWOOD LOGS N

Descripcién del Producto: EcoWood troncos son la \o.b

eleccion consciente para aquellos que buscan una o WAL ORIGINAL
fuente de energia eficiente y amigable con el :

entorno. Con una base de madera sostenible, estos

pellets no solo generan calor confiable, sino que

también traen consigo la frescura del bosque a tu

espacio. Ecowood encarna la armonia entre

funcionalidad y responsabilidad ambiental.

Consignas de uso de pellets:

1. Almacenamiento: Mantener en lugar seco y ventilado, lejos de la humedad y el calor directo.

2. Carga: Colocar en el dispositivo de combustién segln indicaciones del fabricante.

3. Encendido: Utilizar métodos seguros para encender. Disfrutar del calor y aroma durante la quema.

4, versatilidad: Ideal para estufas, parrillas y hornos, mejorando la experiencia culinaria con su aroma ahumado natural.

Note: Prototipo de caja para impresion, Ecoowood Naranja. Elaboracion propia.



Imagen 8.
Mockup Caja de Carton Ecologico “Bagazo”.

BBQ 1LOG (o7

wWOOD

“Enciende la llama de la sostenibilidad”

BUENA COMBUSTION | DURACION PROLOGNADA| AROMA AGRADABLE

ECOWOOD LOGS e SR

Descripcién del Producto: EcoWwood troncos son la

eleccién consciente para aquellos que buscan una Sl P ORIGINAL
fuente de energia eficiente y amigable con el 1\ /

entorno. Con una base de madera sostenible, estos

pellets no solo generan calor confiable, sino que

también traen consigo la frescura del bosque a tu Fabricado en Colombia,
espacio. EcoWood encarna la armonia entre Correo Electrénico:
funcionalidad y responsabilidad ambiental. - Teléfo

Consignas de uso de pellets:

1. Almacenamiento: Mantener en lugar seco y ventilado, lejos de la humedad y el calor directo.

2. Carga: Colocar en el dispositivo de combustién segtin indicaciones del fabricante.

3. Encendido: Utilizar métodos seguros para encender. Disfrutar del calor y aroma durante la quema.

4. Versatilidad: |deal para estufas, parrillas y hornos, mejorando la experiencia culinaria con su aroma ahumado natural.

Note: Prototipo de caja para impresion, Ecoowood Bagazo. Elaboracion propia.

5.2 Hipotesis

Hipotesis de deseabilidad

e Estamos realmente solucionando un problema para nuestros usuarios?

e ;Hemos identificado los principales dolores de nuestros clientes?

49

e Estamos segmentando correctamente?, ;El publico objetivo es suficientemente amplio?
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e ;Los segmentos a los que estamos apuntando existen?

e ;Nuestra propuesta de valor es tnica y replicable?

e ;Tenemos los canales adecuados para llegar a nuestros clientes?

e ;Podemos llegar a los canales que queremos para entregar nuestra propuesta de valor?

e ;Podemos retener a los clientes?

e ;Nuestro servicio al cliente es adecuado?, ;podemos manejar la entrega, instalacion,
garantias del producto o servicio?

e ;Podemos cumplir con la experiencia del cliente?

e Es facil que mis clientes puedan encontrar sustitutos o encontrar soluciones con mi

competencia?

Hipotesis de factibilidad

e ;Podemos desarrollar las actividades para crear y entregar el producto o servicio?

e ;Podemos desarrollar las actividades claves del emprendimiento a escala?

e ;Podemos cumplir con los tiempos de entrega?, ;conozco la logistica de distribucion,
costos?

e ,Qué tecnologias necesito integrar al emprendimiento?, ;podemos manejar estas
tecnologias en escala?

e ;Podemos conseguir aliados clave para nuestro modelo de negocio?

e ,Como interactuamos con nuestra cadena de valor?, ;tenemos los proveedores
correctos?

e ;Podemos aplicar el modelo de negocio a otras actividades?

e ;Podemos utilizar otras materias primas sin afectar la funcionalidad del producto?
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Hipotesis de viabilidad

e ;Cuanto tarda el proceso de produccion de un tronco?
e ,Cuanto me cuesta hacer un tronco?

e /A qué valor se va a vender?

e ;Los clientes estan dispuestos a pagar por el precio?
e ;Podemos cubrir los costos fijos?

e ;Podemos generar estrategias de ingresos diferentes?

e ;Podemos conseguir el capital semilla para iniciar?

5.3 Piloto de ventas

Escenario de validacion (diseiio de experimento)

Inicialmente se pretende concretar y conocer la seleccion de la materia prima, algunos
factores de produccion como cantidades, tiempo, metodologia entre otros, y la funcionalidad del
producto. Esto debido a que es un producto con innovacidon pura, con el cual se tiene que
experimentar, con el que se tiene que realizar multiples pruebas y tomar decisiones claves frente a
los resultados. De igual forma, este tiene un nivel de dificultad y de fabricacién superior, a los

productos o servicios que se comercializan a diario.
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Con el producto elaborado, el escenario de validacion sera darlo a conocer y venderlo en
ambientes sociales donde se realicen continuamente asados, como zonas comunes y parrillas,
especificamente en lugares como “Asarte” que se ilustra en la imagen 9, donde las familias los
fines de semana o en festividades se reunen a hacer asados, tomando el servicio de préstamo de

parrillas, carpas y utensilios de este restaurante.

Imagen 9.
Servicio de parrillas restaurante Asarte.

Note: Restaurante ASARTE CONEJER Bogota , 2024
(https://es.restaurantguru.com/Asarte-Bogota)

Del mismo modo, el producto se promovera por redes sociales como Instagram y TikTok
y se venderd por medio de la voz a voz en lugares como condominios, zonas de casas residenciales
que cuenten normalmente con Jardines donde hay parrillas como San José de Bavaria, Colina,
Arrayanes, entre otros. Estos escenarios son claves para validar las variables establecidas y la
hipotesis de viabilidad, exponiendo la idea en contextos realistas para encontrar posibles mejoras

del diseno del modelo de Negocio.


https://es.restaurantguru.com/Asarte-Bogota
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El uso del prototipo resulta muy importante para definir las ideas y facilitar la comprension
de la experiencia e interaccion del usuario con los troncos. Los clientes no suelen interactuar con
ideas abstractas, sino con soluciones tangibles, por eso el desarrollo de este producto es una forma

agil de materializar esta interaccion.

Blueprint del Piloto

En la primera fase, la que el cliente no percibe, comenzamos con la gestion de material
prima, los materiales son recogidos con un camion en las fabricas, lugares como trapiches y fincas
donde son desechados, son transportados hasta un punto de almacén en la misma zona de
recoleccion, Nimaima Cundinamarca. Posteriormente, se ejecuta el proceso de transformacion de
la materia prima, la trituracion con molino o liquidadora industrial, unificacion de la masa con un
engrudo a base de agua, harina de trigo, vinagre, cloro, bicarbonato y sal, con ayuda de calor,

secado de 12-15 dias y finalmente empaquetado.

Seguidamente, la segunda fase, la que el cliente percibe, los productos son promocionados
por medio de redes sociales especialmente en Instagram y TikTok. Por el primer canal, se pretende
exhibir los productos, dar a conocer la marca, brindar informacion acerca de la empresa y de la
propuesta de valor, por medio de posts, carruseles, reels e historias interactivas como encuestas.
La parrilla de contenido estaria enfocada en los jueves, viernes, fines de semana, festivos y
festividades colombianas como dia de la madre, del padre, verano u otras temporadas altas. Por el
segundo canal, se pretende mostrar la funcionalidad y fabricacién del producto por medio de

videos reales que reflejen la experiencia del cliente al usar los troncos.
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Del mismo modo, son exhibidos en ferias gastrondmicas, ecologicas o culinarias realizadas
en la capital, como la feria del “papa de los asados” en la hacienda San Rafael. Por estos medios,
comienza la interaccion con el cliente por medio de la visibilidad, existiria una interaccion directa
con el cliente donde podria realizar una compra, comentar, preguntar o sugerir algo. Al mantener
esta interaccion, se podria aumentar la lealtad con los clientes y ofrecer contenido o descuentos

exclusivos a estos mismos.

El proceso de compra digital seria primeramente la seleccion del producto, cotizacion, pago
de este por medio de métodos de pago como Nequi, Colpatria y Daviplata. Al validar el pago, se
solicitarian los datos del usuario como nombre, cédula, celular, ciudad y direccion, datos que se
llevarian a una base de datos en Excel para llevar un registro. Después de esto, se haria el proceso
de envio por medio de la transportadora Interrapidisimo, se entregarian los datos y se difundiria la
guia de envio para el rastreo del paquete, que seria compartida con el cliente quien es responsable

de pagar el flete contra entrega (8.500 Local, $10.000 Aledanos y $16.500 Nacional).

De forma presencial, después de la seleccion de productos, se haria el pago por medio de
transferencias a las cuentas anteriores o por medio del Datafono agregandole un 2,59% a la venta
por la comision que el datafono quita. El datdfono seria de la marca Bold que recibe gran parte de
las tarjetas y billeteras digitales méas usadas en el pais y recibe links de pago por PSE y otras
plataformas.

El Tronco llegaria junto a un starter para facilitar el uso del producto, en una caja como la

que se exhibid en la imagen 2 del Mockup, llegaria con una tarjeta de agradecimiento que brinde
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un 10% de descuento en la siguiente compra, para aumentar la posibilidad de recompra, incentivar
a los clientes a realizar una comprar adicional, mejorar la relacion con ellos y promover la

recomendacion positiva del negocio.

Finalmente, el cliente siempre tendra los canales de comunicacion abiertos para compartir
alguna sugerencia o feedback del servicio y producto comprados. Con ayuda de la base de datos,
se crea una relacion directa para la divulgacion de informacion como promociones, lanzamientos,

eventos, entre otros.

Cronograma de validacion

18 de agosto del 2024: Inicio de la produccion
e 24 de agosto del 2024: Revision Inicial del prototipo

e 28 de agosto del 2024: Revision Final de prototipo Funcional Completo y Creacion de
la estrategia de Ventas

e 25 de noviembre del 2024: Estructuracion del plan de mercadeo completo.

e 15 de octubre del 2024: Primera venta.

e 1 de noviembre del 2024: Revision del modelo operativo.

e 20 de noviembre del 2024: Segunda Venta y presentacion del modelo financiero final.
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Medicion y resultados

En el primer experimento de venta se medira el nimero de piezas vendidas, para evaluar la
estrategia aplicada. De igual forma el valor econémico vendido y la rentabilidad sobre la venta,
para evaluar la estabilidad financiera del negocio y encontrar dreas donde mejorar la rentabilidad.
También, se analizaria el nimero de clientes y el Canal de venta, para realizar ajustes y evaluar el
incremento en ventas, Engagement, ROI, alcance, conversion y percepcion de la marca, para con

esta perspectiva mejorar las futuras ventas y alcanzar los objetivos.

Para la validacion del producto se definiran variables como la aceptacion del mercado, la
disposicion a pagar y la frecuencia de uso. Los actores clave seran los usuarios finales,
proveedores, vendedores y aliados estratégicos. El proposito del experimento es medir el interés
del mercado a través de interacciones en redes sociales, mientras se evalta la asequibilidad a través
de estrategias de Preventa y expresiones de interés. Los hallazgos clave de la investigacion se
centraran en identificar patrones de comportamiento del consumidor, niveles de interés y factores

que influyen en la disposicidn a pagar para ajustar y optimizar las estrategias de marketing.



Validacion financiera piloto

A. Costos unitarios

Tabla 3.

Costos unitarios Bagazo X10

Briqueta Bagazo X 10 UND

57

Rubro

Materia Prima Directa

Bagazo de cafia Costo unitario 300 Gr 5 -5 -
Trituracion Costo unitario 300 Gr S 167 | 5 500
Transporte,Carga y Descarggd  Costo unitario 1 Kilometros % BOD | & BO0
Harina de triga Costo unitario 40 Gr 5 415 160
Sal Costo unitario 3 GEr 5 215 5
Vinagre Costo unitario 5 MI S 415 20
Bicarbonato Costo unitario 3 Gr S 5|5 13
Costos Indirectos

Agua Costo unitario 1100 Mi 5 0,00020 ] 5 0,22
Gas Costo unitario 1 Unidad S 300 | & 300
Luz Costo unitario 1 Unidad s 15| 5 15
Empaque Costo unitario 1 Unidad 5 1800 | & 1.800
Mano de obra Directa

Costo unitario total brigueta x 10und S 3.613
Costo unitario total bagazo de caiia 5 361

Note: Evaluacion unitaria por rubros. Manzoni, M. (2024). Captura de pantalla del archivo “Excel Costos, Gastos y
Punto de Equilibrio”. Material compartido en tutoria de proyecto de grado de Emprendimiento, Universidad del

Rosario.

Tabla 4.
Costos unitarios Cascara de Naranja X10

Rubro

Materia Prima Directa

Cascaras de Naranja X 10 UND

Cascara de Naranja Caosto unitario 1500 Gr 5 -5 -
Trituracian Caosto unitario 1500 Gr 5 0,333 |5 500
Transporte,Carga y Descargd Costo unitario 1 Kilometros 5 BOD | 5 B00
Harina de trigo Costo unitario 40 Gr 5 415 160
Sal Costo unitario 3 Gr 5 2|5 5
Vinagre Costo unitario 5 MI 5 415 20
Bicarbonato Costo unitario 3 Gr 5 5|5 13
Costos Indirectos

Agua Caosto unitario 1100 Mi 5 0,00020 1 5 0,22
Gas Costo unitario 1 Unidad 5 300 | 5 300
Luz Costo unitario 1 Unidad 5 15 | & 15
Empaque Costo unitario 1 Unidad 5 1800 | & 1.800
Mano de obra Directa

Casto unitario total briqueta x 10und 5 3.613
Costo unitario total cascara de naranja 5 361

Note: Evaluacion unitaria por rubros. Manzoni, M. (2024). Captura de pantalla del archivo “Excel Costos, Gastos y
Punto de Equilibrio”. Material compartido en tutoria de proyecto de grado de Emprendimiento, Universidad del

Rosario.
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Se cotizd cada insumo en distintos mercados como Carulla, éxito, mercado libre,
entre otros, y se calculd su valor frente a la cantidad que se necesitas de cada uno para la
fabricacion de 10 troncos, los servicios se calcularon con ayuda del promedio del

consumo de un hogar de 4 personas ilustrado en las facturas de la imagen 10.

Imagen 10.
Facturas servicios Nimaima

Note: Fotografias propias de recibos publicos de Nimaima, Cundinamarca (Sanchez, 2024).

Costo total aproximado por tronco: $361.3
Costo total aproximado por paquete 10 troncos: $3.613

Costo total aproximado por 2.000 unidades: $722.600

B. Precio Unitario

Evaluando los costos y la competencia de diferentes productos sustitutos y

competidores directos, se estima que el valor por un paquete de 10 troncos sera de $40.000.
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C. Punto equilibrio piloto

Para recuperar la inversion en el piloto, se necesita vender al menos 302 unidades,
lo que equivale a $2.331.000 en ingresos. Todo lo que vendas por encima de este punto

generara ganancias adicionales.

5.4 Blueprint para validacion de mockup y problema con el usuario

En la primera fase, la que el cliente no percibe, comenzamos con la gestion de material
prima, los materiales son recogidos en las fabricas u almacenes donde son desechados, son
transportados hasta un punto de almacén externo de la ciudad como la Vega Cundinamarca.
Posteriormente, se ejecuta el proceso de transformacion de la cascara de naranja, secado al aire
libre por 12-15 dias, la trituracion con molino, unificacion de la masa con vinagre y sal con ayuda

de calor, secado de 12-15 dias y finalmente empaquetado.

Seguidamente, la segunda fase, la que el cliente percibe, los productos son promocionados
por medio de redes sociales especialmente en Instagram y TikTok. Por el primer canal, se pretende
exhibir los productos, dar a conocer la marca, brindar informacion acerca de la empresa y de la
propuesta de valor, por medio de posts, carruseles, Reel e historias interactivas como encuestas.
La parrilla de contenido estaria enfocada en los jueves, viernes, fines de semana, festivos y

festividades colombianas como dia de la madre, del padre, verano u otras temporadas altas. Por el
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segundo canal, se pretende mostrar la funcionalidad y fabricacion del producto por medio de

videos reales que reflejen la experiencia del cliente al usar los troncos.

Del mismo modo, son exhibidos en ferias gastronomicas, ecologicas o culinarias realizadas
en la capital. Por estos medios, comienza la interaccion con el cliente por medio de la visibilidad,
existiria una interaccion directa con el cliente donde podria realizar una compra, comentar,
preguntar o sugerir algo. Al mantener esta interaccion, se podria aumentar la lealtad con los clientes

y ofrecer contenido o descuentos exclusivos a estos mismos.

El proceso de compra seria primeramente la seleccion del producto, cotizacion, pago de
este por medio de métodos de pago como Nequi, Colpatria y Daviplata. Al validar el pago, se
solicitarian los datos del usuario como nombre, cédula, celular, ciudad y direccion, datos que se
llevarian a una base de datos en Excel para llevar un registro. Después de esto, se haria el proceso
de envio por medio de la transportadora Interrapidisimo, se entregarian los datos y se difundiria la
guia de envio para el rastreo del paquete, que seria compartida con el cliente quien es responsable

de pagar el flete contra entrega (8.500 Local, $10.000 Aledanos y $16.500 Nacional).

El Tronco llegaria junto a un starter para facilitar el uso del producto, en una caja como la
que se exhibid en la imagen 6 del Mockup, llegaria con una tarjeta de agradecimiento que brinde
un 10% de descuento en la siguiente compra, para aumentar la posibilidad de recompra, incentivar
a los clientes a realizar una comprar adicional, mejorar la relacién con ellos y promover la

recomendacion positiva del negocio.
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Finalmente, el cliente siempre tendra los canales de comunicacion abiertos para compartir
alguna sugerencia o feedback del servicio y producto comprados. Con ayuda de la base de datos,
se crea una relacion directa para la divulgacion de informacidon como promociones, lanzamientos,

eventos, entre otros.
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6. MODELO DE NEGOCIO AMPLIADO

6.1 Business model CANVAS

Para demostrar la deseabilidad y factibilidad de la idea de negocio, nos apoyamos en el
modelo Canvas, con un modelo de negocio enfocado B2C que se centra en ofrecer una alternativa
sostenible de pellets de piel de naranja para asar y calentar, y en solucionar el problema de la
dependencia de combustibles fosiles y la acumulacion de residuos orgdnicos aportando productos

ecologicos y funcionales.

Para llegar a los clientes objetivo, en Bogota y sus alrededores utilizaran canales digitales
de venta directa y entrega a por medio de envios, asi como participaran en ferias y eventos
gastronomicos relacionados con las parrilladas. Redes sociales como Instagram y TikTok actuaran
como importantes canales de comercializacion, mientras que los métodos de pago incluiran
opciones como Nequi, Daviplata y transferencia bancaria, asi como Datafono para recibir tarjetas

de crédito y débito en el evento.

Nuestra oferta se centra en proporcionar troncos innovadores a partir de cascaras de naranja
versatiles como una alternativa sostenible y eficiente a los combustibles fosiles tradicionales como
el carbon. Estos no solo proporcionan un entorno de combustion limpio, sino que también

aprovechan al maximo los recursos y promueven los principios de la economia circular. Por esta
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razon, nuestro eslogan: “Enciende la llama de la sostenibilidad”. Mas que un biocombustible, es
una experiencia olfativa que aromatiza tu espacio durante tus actividades, ya sean culinarias o

simplemente de disfrutar el calor

El diferenciador clave de nuestros pellets es su capacidad para satisfacer las necesidades
especificas de nuestros mercados objetivo. Estamos comprometidos a brindar soluciones eficientes
para estufas, parrillas y hornos en hogares y restaurantes. Esta versatilidad da como resultado
soluciones unicas que satisfacen las necesidades tanto de clientes comerciales (B2B) como de

consumidores individuales (B2C).

Nos diferenciamos por un importante valor afiadido frente a los combustibles
convencionales. Con los pellets a base de piel de naranja y otras cascaras, los clientes pueden
disfrutar de una energia mas sostenible, reducir su huella de carbono y ayudar a proteger el medio
ambiente. Ademads, nuestros pellets se queman para brindar una experiencia fresca y aromatica que
llena el ambiente con un aroma citrico de naranja y que posiblemente agrega un toque agradable

y Unico durante su uso.

Cada tronco tiene un disefio rectangular (20 cm de largo x 5 cm de ancho x 2 cm de
espesor), es liviano, tiene una textura granular y puede quemarse durante 30 minutos. El objetivo
es mantener stock para asegurar un tiempo de entrega de aproximadamente 1,3 dias hébiles. La
planta estara ubicada en Nimaima - Cundinamarca, el producto tiene un tiempo de produccion y
secado de 15 dias, un precio unitario aproximado de $1.165 por tronco y una capacidad de

produccion mensual de hasta 2.000 unidades. La informacion detallada sobre las ofertas de
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proveedores y componentes se puede encontrar en el apartado 5.3.5 verificacion financiera del

documento.

Las principales actividades del proyecto van desde el registro de marca hasta la produccion,

innovacion, marketing, investigacion y desarrollo tecnologico. Los principales recursos son

materias primas, insumos, infraestructura de produccidn, personal y canales de distribucion.

Ademads, se formaran alianzas estratégicas con fabricantes de jugo de naranja, trapiches y

fabricantes de parrilladas para asegurar el suministro de materia prima y promocion conjunta de

los productos, al igual que restaurantes como Asarte.

Figura S.
Modelo Canvas

Aliados Clave

Fabricantes de jugos de
naranja en forma
masiva (Country Hill,
Colanta) y Trapiches (
los Hernandez Nimaima)

Fabricantes de
asadores o elemEtos de
parrilla (Mr Beef, Weber,
Tramontina, Garcima,
Steak And Beer, etc), a
cambio de publicidad y
comercializacién mutua.

Restaurante Parrilla
Asarte (donde preparas
tu asado y te
proporcionan la comida y
los utensilios). Ser
proveedores de los
troncos .

Actividades Clave

Registro de Marca
Venta de la Patente
Produccién e
innovacion
Marketing y ventas
Investigacion

Uso de tecnologia
Alianzas

Recursos Clave

Mi salario

Materia Prima
Insumos

Luz solar u hornos
Molino de
alimentos

Olla

Moldes
Datéfono y cuentas
Personal

Cajas

MODELO CANVAS

Propuesta de Valor

Ofrecer pellets de
cascaras de naranja
como alternativa
sostenible a los
combustibles fosiles,
resolviendo asf el
problema de la
dependencia de recursos
no renovablesy la
acumulacién de residuos
organicos.

"Enciende la llama de la
sostenibilidad”.

Mds que un
biocombustible, es una
experiencia olfativa gue

aromatiza tu espacio
durante tus actividades, ya
sean culinarias o
simplemente de disfrutar
el calor

Relacién con
Clientes

1.Venta directa a través
de canales digitales y
entrega a domicilio
en Bogota y aledafios.

2. Participacion en ferias
gastronémicas o
enfocadas en BBQ 's.

3. Participacion en
muestra de alimentos

Canales

1.Redes Sociales:
Instagram y Tiktok

2.Métodos de pago:
Nequi, daviplata y
transferencia
bancaria, datafono
BOLD (eventos)

3.Envios:
Interrapidisimo
$8.500 Bogota y
aledarios, 1-2 dias.

Segmento de
Clientes

B2C

+ Asados: Hombres y
posiblemente
mujeres mayores
de 20 afios, clases
media y alta, con
asador o parrilla en
casa o en la zona
comun, con un
estilo de vida social,
preocupados por
sostenibilidad.

Note: El modelo canvas es una herramienta visual que describe los elementos clave de un negocio. Elaboracion
propia, adaptada de “Modelo Canvas” (Tiendanube, 2024).
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6.2 Verbalizacion del modelo de negocio

Para entender la esencia del negocio puntualizando la interrelacion de los componentes
antes expuestos en el apartado 6.1 Modelo Canvas, se capturd la razéon de ser del proyecto de
emprendimiento y se pretendi6 brindar una visual clara del alcance que tiene el modelo y el valor

que genera, por medio del siguiente parrafo ilustrado en la figura 2.

Figura 6.
Verbalizacion modelo de negocio

VERBALIZACION DEL MODELO DE NEGOCIO:
Somos una empresa que ofrece:
Briquetas ecologicas
Para:
Hogares o espacios con parrilas

Lo hacemos a través de:
Plataformas online

Y nuestra relacién con ellos es:
Directa, interactiva y enfocada en crear una comunidad
Estos es posible por que contamos con:
Plataformas digitales de venta y atencion al cliente,
ademas de una presencia activa en redes sociales por
medio de la comunidad

Y porque hacemos mejor que nadie:
Producimos briquetas ecologicas de alta calidad,
sostenibles y eficientes, utilizando residuos organicos que
reducen la huella de carbono.

Nuestros aliados permiten que: .
Tengamos acceso a materias primas sostenibles

Y asi logramos :
ofrecer un combustible ecologico accesible, que
promueveOun estilo de vida mas sostenible

Nota: Explicacion clara y resumida de como una empresa crea, entrega y captura valor. Adaptado de herramienta de
negocio ampliado Buitrago, 2021. En Bland, D. J., & Osterwalder, A. (2020)
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6.3 Elementos de identidad de marca

- Axioma: crecimiento responsable, innovacion constante, integridad y ética.

- Stattement: Eco Wood, briquetas ecologicas innovadoras para espacios urbanos, fabricadas

con residuos orgadnicos y disefiadas para promover una economia circular.
- Visualidentity: * & O @ @ $ © ¢
- Color: Naranja, negro y verde
- Sonido: Fuego crepitante
- Selling Propousal: Transforma el asado en una celebracion de sostenibilidad O Quemar sin

remordimiento

- Isotipo:

Note: Prototipo Isotipo, Ecoowood. Elaboracién propia.

- Actualizacion Logo (25/09/2024):

§coss

WwWOOoD

“Enciende la llama de la sostenibilidad

Note: Prototipo Isotipo, Ecoowood. Elaboracion propia.
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6.4 Matriz DOFA

La matriz DOFA es una herramienta que brinda un diagndstico del modelo de negocio en dos

dimensiones: interna (DF) y externa (OA).

Figura 7.
Analisis FODA

ANALISIS FODA |

P e e e e s e, e e e — P e e e e e e e e e —
FORTALEZAS \ / DEBILIDADES
|1
g E « Elmodelo de produccion es l I * Necesidad de adquisicién de 2 E
E & economia circular l I magquinarias e infraestructuras E H
b= E « Esinnovacion pura para optimizar el proceso de = E
ZzJ « Lacompetencia directa del I I produccion. =z
z g producto es muy pequena I I * Producir a gran escala. z §
3 E « Mas Util tanto para la competencia | I + Posicionamiento de marca aun en “0" E
= E directa, como para los desarrollo x E
o) H combustibles tradicionales. | I o) =
S ————————— — _-j \-.._ ___________ —
————————————— — —_———————————— —
OPORTUNIDADES \/ AMENAZAS

0. |1 0.
E E + Creciente demanda de productos | I « Asequibllidad a productos E :.z_.
w o ecolégicos | I sustitutos W o
; < * Incentivos gubernamentales para I « Gestion de la materia prima ; <
w E productos sostenibles l « Competencia creciente en el w E
E e * Avances tecnologicos en I I mercado de productos ecolégicos E o
o 2 produccion: I T} H

< <
: OA °

) |
o e —————————— _-/ \-_ ___________ —

Note: Herramienta que evaltia Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de un proyecto, empresa o idea.
Adaptado de Microeconomia II (p. X), por Autor/es, Afio, Scribd.
https://es.scribd.com/document/646131383/Microeconomia-II

6.4.1 Analisis interno

Realizando un diagndstico estratégico del emprendimiento. Teniendo en cuenta el grado de

desarrollo de los productos, propuesta de valor, la capacidad de respuesta hacia el mercado, el


https://es.scribd.com/document/646131383/Microeconomia-II
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capital de trabajo necesario para operar, infraestructura, el equipo de trabajo, costos, ingresos,

entre otros. Podemos concluir y proponer lo siguiente:

A. Fortalezas mas importantes:

El modelo de produccion es economia circular, el producto es 100% ecologico y
sostenible. Una estrategia para fortalecer esto, es que se pueden resaltar los beneficios
ambientales en las campanas de marketing y buscar obtener certificaciones o sellos
ambientales.

Es innovacion pura, es un producto no conocido. Una estrategia para fortalecer esto
es provechar la diferenciacion para captar clientes.

La competencia directa del producto es muy pequena casi indetectable segtn el
analisis que se ha realizado. Una estrategia para fortalecer esto, es que se puede
invertir en investigacion y desarrollo para mantener la ventaja competitiva.

Se pretende mejorar la funcionalidad del producto para que resulte mas 1til tanto para

la competencia directa, como para los combustibles tradicionales.

B. Debilidades mas importantes:

Necesidad de adquisicién de maquinarias e infraestructuras para optimizar el proceso
de produccion. Una estrategia para fortalecer esto seria arredrar los equipos o buscar
posibles alianzas a cambio de participacion o colaboracion.

Producir a gran escala. Una estrategia para fortalecer esto es crear asociaciones
estratégicas y explorar nuevas tecnologias para aumentar la capacidad de produccion

de las briquetas.
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e Posicionamiento de marca aun en desarrollo, al ser innovacion pura no existe un claro
reconocimiento del producto ni de la marca. Una estrategia para fortalecer esto seria

invertir en campafas de branding y marketing.

6.4.2 Analisis externo

El andlisis externo de la compaiiia o proyecto permite levantar las oportunidades y

amenazas que derivan de factores externos, no controlados por la compaiiia.

A. Oportunidades mas importantes:

e Creciente demanda de productos ecoldgicos. Una estrategia para fortalecer esto seria
destacar los beneficios medio ambientales de las briquetas y difundirlas por medio de
campafias de mercadeo.

e Incentivos gubernamentales para los productos sostenibles tanto para las empresas que
lo producen, como para quienes lo usan. Una estrategia para fortalecer esto es aplicar a
subsidios o ayudas que ofrezca el gobierno para emprendimientos.

e Desarrollo de tecnologias de produccion, Una estrategia para fortalecer esto es invertir

en tecnologia avanzada para aumentar la productividad y reducir los costos.

B. Amenazas mas importantes:
e Asequibilidad a productos sustitutos como la lefia que se encuentra con facilidad en
zonas rurales. Una estrategia para fortalecer esto es tener un precio competitivo y un

diferencial marcado.
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e (estion de la materia prima. Una estrategia para fortalecer esto es la gestion pertinente
para evitar la filtracién de contaminantes, eutrofizacion, descomposicion, plagas u

olores desagradables.

6.5 Estrategia de Marketing

6.5.1 Definicion de TAM, SAM y SOM

- TAM: (Total Addressable Market) o mercado total: En cuanto el valor del mercado es muy
dificil tener un dato exacto en el sector de lefia ecologica, no obstante, segun el Instituto
Nacional de Contadores Publicos (INCP) y algunos estudios de consumo y sostenibilidad en
Colombia y América latina, los compradores de los productos sostenibles en Colombia aumentan
en un 77% en 2021, impulsado por la creciente conciencia ambiental. Del mismo modo, la

cantidad de vendedores aumento en 559%.

De acuerdo con el censo del DANE, en 2023 Colombia tenia aproximadamente 52
millones de habitantes, se asume que el 30% de esta poblacion cuenta con una parrilla o asador, y
que el 77% de estos estan interesados en los productos sustentables. E1 TAM estimado en

personas es de: 12 millones de potenciales compradores.

- SAM: (Serviceable Available Market) o mercado disponible: A partir de diferentes estudios de
consumo, los clientes potenciales de productos sostenibles y reutilizables estan ubicados en

zonas urbanas, especificamente en ciudades como lo son Bogotd y Medellin, donde se muestra
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una conciencia ambiental mayor a la de otras ciudades. En cuanto el tamafio del mercado, en
2021 habia mas de 10.700 empresas y emprendedores vendiendo productos de impacto positivo

en América latina, el 14% de esos vendedores estan en Colombia.

Reduciendo el TAM en las principales ciudades donde existe esta tendencia, que

representan el 25%. El SAM estimado es de 3 millones de consumidores.

- SOM: (Serviceable Obtainable Market) o mercado que podemos conseguir: De acuerdo con
varios estudios de consumo y tendencias del mercado, podemos estimar que se puede captar con
una estrategia eficaz a corto plazo un 2-5% del SAM (60.000-150.000 de personas), dado a que
el emprendimiento es nuevo, hay poca competencia y a que es un producto innovador. Bogota
sigue siendo la ciudad principal para las ventas gracias a la alta demanda que se logro evidenciar

hacia los productos sustentables.

6.5.2  Funnel de ventas y actividades comerciales

Es este apartado, hablaremos acerca de las etapas del Funnel de ventas, los objetivos y las
actividades comerciales para cada una de estas, con el fin de estructurar el presupuesto de
mercadeo. entender los canales y puntos de contacto con el cliente y generar la conversion de

estos a ventas efectivas y fidelizacion.

1. Atraccion: el objetivo de esta etapa es llamar la atencion del publico objetivo y dar a

conocer la idea de negocio, que en este caso son briquetas ecoldgicas. Para lograr esto,
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primeramente, por medio de estudios de mercado se identificara el publico objetivo.
Seguidamente, se definira la propuesta de valor de una forma muy clara y diferenciada.
Con esto en mente, se llevaran a cabo campafias digitales por redes sociales organicas y

pagas, promocionando contenido relevante y educativo.

Interés: para mantener a los clientes potenciales interesados e informados, se divulgara
contenido de expectativa y educativo, se destacaran las caracteristicas clave y
diferenciales del producto como la economia circular. Del mismo modo, se enfocaran las
campafias a publicidad segmentada para retargeting y se enviaran correos de contenido

valioso por email Marketing.

Deseo: para convertir el interés en deseo de compra, en las ferias se haran
demostraciones del producto en vivo y en las publicaciones habra botones de accion
directa incitando a la compra. Asimismo, se aumentara la conexion emocional entre la
marca y el cliente por medio de explicaciones del proceso de creacion, la rezén social y

ambiental de la empresa, videos de concientizacion entre otros.

Accion: el objetivo de esta etapa es convertir los clientes potenciales en compradores
efectivos y recurrentes. Para lograr lo anterior, se ofrecera un proceso de compra simple,
se aceptaran multiples métodos de pago, se hard uso de anuncios de urgencia como:

“ultimas unidades”.
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5. Recompray fidelizacion: se hard un seguimiento personalizado después de la compra,

se ofreceran descuentos a clientes que compraron, se enviaran campanas de email

marketing personalizadas y se ofreceran incentivos como descuentos en una marca

aliada relacionada con parrillas.

6.5.3  Estrategia digital, métricas de alcance y conversion.

Imagen 11.
Interfaz Instagram y TikTok

eco_wood_colve (@

9 43 0

publicaciones seguidores seguidos

ECO WOOD

Carbon Ecolégico

== Envios a todo Colombia
« Economia circular

@ Lefia Sostenible

Ver traduccién

©@D 0 -

Tips Info Comprar Nueva

CARNE CON AYUDA DE
BRIQUETAS

Eco Wood Colv [ 18

€

@eco_wood_col

107 549 7874
Siguiendo Seguidores Me gusta
) ) PR )
Editar perfil Compartir perfil ~+

Briqueta ecoldgicas para parrillas
Colombia
IG: Eco_Wood_Col

24 TikTok Studio  ([©) Instagram

> & 1 R &

The PERFECT outoor

heating Solution!

Note: Eco Wood. (2024, 18 de septiembre). [Captura de pantalla de perfil en Instagram y TikTok].
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- Objetivo y presupuesto

La estrategia de marketing de nuestras briquetas ecoldgicas se centrara en dar a conocer
el producto y la marca, aumentando la participacion de la audiencia y convirtiendo a los
seguidores en clientes leales. Con un presupuesto inicial pata TikTok de $20,000 para 3 dias a la
semana jueves, viernes y sdbado, por tres semanas, para maximizar la efectividad de nuestras

campafias y tener ente 16.000 a 57.000 visualizaciones por video, como se ilustra en la tabla 1.

- Creacion de contenido atractivo

El objetivo es publicar en Instagram fotos de briquetas, datos curiosos y videos breves
para resaltar los beneficios de las briquetas frente a los combustibles tradicionales, destacando la
economia circular y otros beneficios medioambientales. Asimismo, a través de las historias,
mostraremos detras de la escena de la produccion de las briquetas y compartiremos los
testimonios de los clientes satisfechos para generar confianza a los futuros clientes. Por otro lado,
los posts estaran enfocados en frases, tips, recetas e infografias, entre otras cosas, que explican al
publico, la funcionalidad del producto, la forma de utilizarlo, los beneficios. A través de
Carrusel, daremos consejos ttiles para aprovechar al maximo los troncos y tener una mejor

experiencia en fumar.

TikTok tiene como objetivo crear contenido dinamico y entretenido que muestre a
audiencias conocidas y desconocidas como funcionan las briquetas. Los videos cortos utilizaran
efectos especiales y musica popular para llamar la atencion y fomentar la masculinidad.

Lanzaremos retos virales atractivos y sostenibles animando a los usuarios a participar y
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compartir sus propias experiencias, asi como a capturar contenidos populares, para aumentar la

participacion y el reconocimiento de la marca.

- Estrategia publicitaria y promocional

Para aumentar el alcance, se efectuardn anuncios pagos en Instagram y TikTok. Los
anuncios de video y las publicaciones resaltaran las propiedades ecologicas de nuestras briquetas
a través de campanas segmentadas fundamentado en inquietudes especificas entorno con la
sostenibilidad y la actividad de panificacion. De igual forma, se lanzard una campafia de email-
marketing en la que se enviara correos sobre promociones, nuevos productos y consejos utiles. El
correo electronico tendrd un formato llamativo con un llamado a la accién claro y enlaces a

nuestras paginas de compras para ayudar con las conversiones.

- Plan de marketing

Tabla 5.

Plan de marketing.

1-10 de octubre

contenido teaser,
usando el logo.

Instagram, TikTok

5,000 usuarios

Interacciones

Fecha Actividad Canal Meta KPls Responsable
Creacion de
expectativa con Alcance inicial de Impresiones,

Equipo marketing

1-5 de noviembre

lanzamiento

Instagram, TikTok

recurrentes

retorno

Publicidad d Al de 10,000 |Cost lic, T d ) i
11-30 de octubre “ IC_I adpagada ( Google Ads canc_e & ostopore |c_ . asace Equipo marketing
Tiktok Ads) usuarios nuevos conversion
L iento oficial d
15 de octubre anzamiento oficiat ce Instagram, TikTok Generar ventas Ventas iniciales Equipo ventas
producto
Ofertas post- Generar ventas Ventas, Tasa de

Equipo ventas

10-30 de noviembre

Campana de
sostenibilidad y
fidelizacion

Email Marketing

Mantener el
engagement

Tasa de conversion,
Muevos suscriptores

Equipo marketing

Note: Cronograma de actividades. Elaboracion propia (2024). Tabla de plan de marketing.
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Tabla 6.
Informacion pautas.
Rango de
P to Diari
Fecha Dias resup[uceospj fario Visualizaciones Objetive Comentarios
Esperadas
11-13 de octubre 2024 | ¥ €Nes, sabadoy $20.000 16,000 - 57,000 Aumentarvistas en | .0 | anzamiento
domingo perfil
Viernes, sabadoy Aumentar vistas en )
18-20 de octubre 2024 . $20.000 16,000 - 57,000 ) Video Producto
domingo perfil
Viernes, sabadoy Aumentar vistas en ) .
25-27 de octubre 2024 . $20.000 16,000 - 57,000 ) Video Uso Briqueta
domingo perfil

Note: Fechas, presupuesto e informacion relevante para pautar en redes sociales. Elaboracion propia (2024).

- Interaccion y comunidad

Se fomentara la colaboracion en comunidades online relacionadas con la sostenibilidad y
la parrilla, tanto en Instagram como en TikTok. Se participara en conversaciones relevantes, se
responderd a comentarios y se cooperara con personas influyentes de la industria para ampliar la
autoridad y alcance. Se organizaran eventos de Instagram para educar a nuestra audiencia sobre
el impacto positivo de las briquetas y como usarlas en el horno. Estos eventos reuniran a
expertos en sostenibilidad y chefs de renombre, atrayendo a un mayor ptblico y fortaleciendo

nuestra posicion en el mercado.

6.5.4  Seguimiento y andlisis

Se implementaran herramientas para medir la efectividad de las campafias en tiempo real

por medio del analisis de indicadores clave de rendimiento, para identificar areas de mejora y

tomar decisiones informadas para alcanzar las metas, los KPI'S que se utilizaran seran los

siguientes:
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- Tasa de Conversion: % de accion (compra) después de interaccion con el contenido.

- Costo por adquisicion: costo por adquirir un nuevo cliente por medio de una campana.

- Valor del cliente (CLV): proyeccion de ingresos del cliente durante la relacion con la marca.
- Retorno de inversion (ROI): Relacion ingresos y costos.

- Tasa de clics (CTR): % de usuarios que hacen clic en los enlaces.

- Tasa de Engagement: Nivel de interaccion en relacion con el alcance.

- Crecimiento de seguidores: incremento de seguidores durante una campafia.

- Benchmarking: comparacion de estrategias con las de los competidores.

6.6 Estrategia comercial

6.6.1 Construccion de marca

Ecowood se distingue por ser ecologico y sostenible, el mensaje que quiere transmitir es
tener un estilo de vida responsable y un compromiso con el medio ambiente, disfrutando de las
reuniones familiares y parrilladas sin contribuir al deterioro del planeta, destacando que desde las

pequefias acciones ocurren los mas grandes cambios.

La personalidad de esta marca es innovadora, moderna, amigable, consciente y divertida.
Sus preocupaciones son el bienestar del planeta y el disfrute de las familias y amigos. Los

elementos distintivos son el uso de cascaras y recursos organicos, y los valores asociados a la
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economia circular. El tono de Ecowood es informal, entusiasta, empdtico, optimista y amigable.

Se comunica mediante redes sociales, email marketing y su comunidad.

Si fuese una persona, seria muy relajado y ecoldgico, usaria ropa elaborada de materiales
reutilizados y sostenibles de colores calidos como marron, verde y naranja. Se distinguiria por
ser muy social, muy responsable y solidario, seria alguien que vive con grandes valores

ecologicos sin dejar el placer compartir momentos memorables.

Imagen 12. Ecowood version humano

Nota:"Imagen de un joven hombre relajado, ecolégico y sostenible,
en un entorno citadino, [Fuente: Meta Al, 2024]"

6.6.2 Plan y presupuesto de lanzamiento

Se pretende hacer una campana para generar expectativas por medio de los canales
digitales como lo son TikTok e Instagram, con una duracion de 40 dias. Las principales piezas

seran teasers con frases y palabras breves que generen interés, acompafiadas siempre con el
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isotipo de la marca, dando pistas acerca de lo que se trata sin nunca mencionar el nombre de la

empresa ni la idea de negocio, como se ilustra en la imagen 2.

Tabla 7.
Presupuesto lanzamiento

- Rango de
. Presupuesto Diario . . . 9
Fecha Dias (COP) Visualizaciones Objetivo Comentarios
Esperadas
1de sep-10de octubre 40 £2.500 1843429924 Aumentar Expectativas Teasers

Note: Fechas, presupuesto e informacion relevante para pautar en redes sociales. Elaboracion propia (2024).

Imagen 13.
Mockup camparia expectativa

¢

Parrilla encendida,
conciencia tranquila.
¢Listo para cambiar?

Pronto sabrds como...

\ \

¢Fobsiles? No,

Note: Como luciria un anuncio de expectativa en un dispositivo. Elaboracion propia (2024). Mockup campaiia de

Dale sabor a tu
asado, sin culpas

Espéranos...

gracias. Pasaalo
sostenible con
nosotros

Muy pronto...

expectativa en computador, celular e iPad [Imagen digital].




6.7 Estrategia legal

6.7.1 Riesgos juridicos y tributarios
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Ecowood primeramente debe proteger su nombre y su logo frente a posibles infracciones

o suplantaciones, por eso debe ser registrado en la superintendencia de Industria y Comercio. Al

ser un producto que genera residuos y sustancias debe cumplir con las normativas ambientales y

de calidad, tanto en el producto como en su empaque. De igual forma debe cumplir con las

normativas laborales, fiscales, comerciales, financieras y de publicidad, que recaen en todas las

empresas formalizadas.

6.7.2 Planeacion legal

Tabla 8.
Planeacion Legal.

regulaciones.

Fechad Actividad
Actividad ecnade Razén de la Ejecucién FHvidaces
Ejecucion Ejecutadas
1. Registro de Marca 1/07/2024 Proteger la identidad de la marca "Eco Wood". MNo ejecutado
2. Revision .de Mormativas 2/07/2024 Asegurarse de que La_prod_ulccit'jn cumple con la En proceso
Ambientales legislacion.
3. Elab ién de Contrat
aboracion de Lontratos con 3/07/2024 Establecer relaciones claras y proteger intereses. No ejecutado
Proveedores
4.C itacio Publicidad
apact ac:-t;r;:ln ublicica 4/07/2024 Evitar infracciones en campanas de markefing. MNo ejecutado
5. Implementacit’)r.l de Politicas 5/07/2024 Proteger a los cor‘lsu_m_idores_;_rminimizar No ejecutado
de Seguridad responsabilidad civil.
Mant tualizad b bi ti
6. Consulta Legal Continua 6/07/2024 antenerse actualizacio sobre camblos en hormativasy No ejecutado

Note: Cronograma de actividades legales importantes para la ejecucion del proyecto. Elaboracion propia (2024).
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6.7.3 Registro y formalizacion

A. Camara de Comercio:

1. Registro camara de comercio (S.A.S), contribucion individual

2. Registro mercantil, nimero que los identifica como identidad comercial

3. Estatutos

4. CIIU: seria el codigo 4661 (Comercio al por mayor de combustibles sélidos, liquidos,

gaseosos y productos conexos).

Para adjuntar estos documentos es necesario diligenciar las plantillas en formato
Word que estan adjuntadas en la pagina oficial de la Camara de Comercio de Bogot4, en la
seccion Inscribe tu empresa, libros, actas y documentos. Posteriormente, se debe ingresar al
servicio gratuito y adjuntar los registros en formato ‘docx’, ‘pdf”. O ".tift", un/a abogado/a
los revisara y haré entrega del concepto en un tiempo méaximo a 5 dias habiles a partir de la
fecha y hora en la que radico la solicitud, por medio del mail de la sociedad registrado en el

formato. Informacion redactada con base a (De Comercio de Bogota, s. f.)

B. DIAN:
1. Inscripcién en el Rut (Registro Unico Tributario)
2. Obtencioén del NIT (Numero de identificacion Tributaria)

3. Registro como responsable de IVA
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Para realizar la inscripcion hay que ingresar a la pagina oficial de la DIAN
www.dian.gov.co. En el apartado “Temas de interés” se selecciona la opcién “RUT”,
seguidamente ese selecciona “Inscripcion virtual RUT”. Se selecciona si es persona natural
o juridica, se diligencia el nimero de documento y se acepta el tratamiento de los datos
personales. Posteriormente, se selecciona el motivo de la inscripcion “Actividad mercantil”,
se diligencia el correo, se valida el correo y se contestan 3 preguntas de validacion de
identidad. Sumado a ello, se debe diligenciar un formulario que pide informacién como
datos geograficos, datos de contacto, actividades econdmicas, responsabilidades, entre otros.
Al finalizar la inscripcion llegard al correo inscrito una copia del RUT. Informacion

redactada con base a: (Paso A Paso Inscripcion Al RUT, s. 1.).

6.8 Validacion financiera

6.8.1 Margen de contribucion por producto o servicio

Tabla 9.
Margen de contribucion por producto o servicio.

Costo unitario Comisid fi Comisidn Ventas Precio En pesos- margen contribucion MC (En %)

[Bagazo de cafia X10UND [s  3p13 -Is -Is 40,000 | [ 5 36.387 | 913

s
|cascara de Naranja x10uND | § 351315 s -Is 40,000 | [ 3 36.387 | 913

Manzoni, M. (2024). Captura de pantalla del archivo “Flujo de caja”. Material compartido en tutoria de proyecto de
grado de Emprendimiento, Universidad del Rosario.

6.8.2 Punto de equilibrio en unidades y dinero por producto o servicio

La cantidad indicada de briquetas que se tienen vender de cada producto es de 151 para
cubrir los costos y gastos fijos (mensuales). Asi como los costos de produccion, sin generar

utilidad adicional.


http://www.dian.gov.co/

Tabla 10.
Punto de equilibrio

&3

Punto de equilibrio consolidado (Mensual)

l.llilhtlesawﬂtderl Costo de ventas | Ingreso | Utilidad Bruta |
Bagazo de cafia X10UND 151 5 545521 | 5 6.040.000 | 5.494 479
Cascara de Naranja X10 UND 151 ] 545521 | & 5.040.000 | S 5.494 479
Total 302 5 1.091.041 % 12.080.000 % 10.988.959

Utilidad Neta

Manzoni, M. (2024). Captura de pantalla del archivo “Flujo de caja”. Material compartido en tutoria de proyecto de
grado de Emprendimiento, Universidad del Rosario.

6.8.3 Flujo de caja mensual a dos aiios

Adjuntado en el Excel

6.8.4 Indicadores financieros

Tabla 11.
Indicadores financieros

Afio 1 Afio 2

Ventas 5 102.280.000 | 5 230.340.000
Margen Bruto A44% 57%
Margen EBITDA -15% 28%
Margen Operacional -16% 28%
Margen Neto -18% 19%
Solvencia 0,1 0,5
Liguidez pura 0,1 0,5
Endeundamiento total 567% -244%

977% 73%

Apalancamiento total

Manzoni, M. (2024). Captura de pantalla del archivo “Flujo de caja”. Material compartido en tutoria de proyecto de
grado de Emprendimiento, Universidad del Rosario.
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