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Descripcion de la Empresa

Core de Negocio

Almaviva S.A se centra en
soluciones de logistica y tecnologia
para la gestion de |la cadena de
suministro. La bodega San Carlos |l
ubicada en Funza tiene un tamafo
de 20.000 mt2 y una poblacién de
208 colaboradores que se enfocan
en el servicio de almacenamientoy
deposito publico aduanero.

Mercados vy Clientes

Sector automotriz 95% y tecnologia
5%.

Presenciay Crecimiento

Enfoque en la optimacién logistica,
soluciones tecnologicas, servicio al
cliente, sostenibilidad y
responsabilidad ambiental.



Mision, Vision y Valores

Mision
Lideres en soluciones
logisticas seguras, agilesy
competentes para acercar el
producto del cliente a la
demanda, permitiendo el
desarrollo estratégico de su
negocio

Valores

Simplicidad, integridad, respeto, seguridad y experiencia de servicio

Vision
Ser el aliado de mayor

reconocimiento en logistica
integral, eficiente y flexible
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Diagnostico Estratégico

Matriz MEFE Matriz MEFI
Lider en Bajos salarios y Reduccién de la Falta de canales
almacenamiento beneficios. taza de rotacion de  de comunicacion
automotriz. personal
Financiamiento
: facil
e, 4
% ' ANALYS'S — ‘: Ataque Ataque Resistir
/ /a\ i .
STRATLE

PROJECTIONS

= Ataque Resistir * Desposeer
Matriz i

MIME

Resistir Desposeer Desposeer

1
4 3 2 1

OPPORTUNITIES = THREATS



Universidad del

vse Rosario

Diagnostico Organizacional

- Metodologia

Entrevistas semiestructuradas

) Informacion clave

Estudio sociodemografico
Evaluaciéon de riesgo psicosocial
Encuesta de clima organizacional
Indicadores: rotacion y permanencia

3 Hallazgos

Alto indice de rotacion de personal - 183% - 142%
Bajos salarios y beneficios

Baja cobertura del plan de beneficios y bienestar
Canales de comunicacion deficientes

Deficiencias en la induccion

Baja cultura organizacional

Bajo clima laboral
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Propuesta de Plan de Accion — $168.835.683

Objetivo general

Disefiar un plan de trabajo para levantar la informacién necesaria para la construccion de un plan de beneficios integral que aborde las
necesidades de los colaboradores, generando un impacto positivo en el bienestar de estos y reduciendo la rotacién de personal en un

30% en el primer afio de implementacion

2
1
. . Proponer estrategias de comunicacién
Objetivos Proponer un plan para recolectar

ESPECifiCOS informacién y construir un plan de
beneficios acorde a las necesidades

interna que mejoren el intercambio
entre lideres y colaboradores, y faciliten
la difusion de los beneficios a los cargos

de los colaboradores. :
operativos.

3

-Proponer una revision de la
valoracion de cargos y un estudio
salarial para asegurar la equidad
interna y competitividad en el

mercado.
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1. CANALES DE COMUNICACION

$2.561.828

Reuniones periodicas

s 2 meses

« $811.628

Establecer reuniones regulares para
fortalecer la comunicaciony
alineacién entre equipos.

Nota: El costo incluye el tiempo * costo hora del responsable de la actividad

Mejorar comunicacion
interna

s 2 mes

«  $600.000

Implementar acciones para optimizar
el flujo de informacién
dentro de la organizacion
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2. PLAN DE BENEFICIOS
$15.673.740

Encuesta de satisfaccion Realizar perfil sociodemografico Realizar focus group
* 2 meses « 20dias *  Tmes
+  $1.359.190 «  $1.359.190 «  $3.977.578
Conocer la satisfacciéon con los beneficios Caracterizar a los colaboradores para ajustar Profundizar en los datos obtenidos de las encuestas
actuales y explorar nuevas opciones de interés. los beneficios a sus necesidades. y perfil sociodemografico.
Revisar aliados estratégicos Proponer plan de beneficios
2 meses Evaluar beneficios atractivos y de bajo * 6 meses Construir un plan de beneficios alineado a las
+  $2.638.656 costo para los colaboradores. «  $6.339.126 necesidades identificadas, desarrollado en 3 fases:

1, Replanteo de beneficios actuales e inclusion de beneficios sin costo adicional.
2, Inclusion de beneficios parcialmente subsidiados.

3, Inclusion de beneficios a cargo de los colaboradores.

Nota: El costo incluye el tiempo * costo hora del responsable de la actividad Almaviva 3
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Anexo H
CostoS -
Cantidad | Costos de directos Eruepas. Consulta | Data |, . il de. ., Visitas
Cargo . psicotécnic . ... |bienvenid| Dotacion EPPS o Total
de retiros | temporal (examen 0 de Infofalt| credito . domiciliarias
madicn)
Operador logistico 191 | $15.280.000 $0 $0| $573.000] $573.000 $0| $29.677.198| $8.117.500] $14.166.661) $68.387.359
Operador de montacargay 8 $640.000 0 0] $24.000] $24.000 $0| $1243.024| $340.000f  $593.368)  $2.864.392
Auxiliar logistico / $560.000 $0 $0| $21.000] $21.000{ $210.000 $1.087.646] $161.000 $519.197]  $2.019.843
Auxiliar SST 2 $160.000 $0| $10.000] $6.0000 $6.000] $60.000 $80.000]  $74.000 $ 148.342 $ 544,342
Supervisor logistico 2 $0|  $180.000 $10.000[ $6.000 $6.000] $60.000 $160.000] $148.000 $148.342 $718.342
Analista de operaciones 1 $0 $90.000f $5000f $3000] $3.000[ $30.000] $125.294]  $74.000 $74.171 $ 404.465
Auxiliar DPA 1 $0 $90.000f $5.000, $3.000f $3.000] $30.000 $155.378] § 23.000 $74.171 $ 383.549
Jefe de logistica 1 $0 $90.000f $5.000, $3.000{ $3.000] $30.000 $125.294|  $74.000 $74.171 $ 404.465
Total 213 $ 75.726.757
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3. SALARIOS
S$120'000.000

Valoracion de cargos Estudio salarial Analisis de escalas Ajustes salariales
* 1 mesy30dias * 2 meses salariales * 2 meses
« 5dias
: D12. : 118.000.000 : 14.844.000
$1.512.600 $ . $237.240 $
Evaluar y asignar valor a cada Realizar un analisis de , , Aplicar los ajustes necesarios para
Revisar y ajustar las escalas
cargo segun sus responsabilidades competitividad _ mantener competitividad y
salariales para asegurar
y competencias. salarial frente al mercado , , equidad salarial.
equidad interna.

Nota: El costo incluye el tiempo * costo hora del responsable de la actividad Almaviva 3
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/.. DESARROLLO PROFESIONAL
$11.006.275

Diseiio programa capacitacion y mentoria Rediseno plan carrera
* b6 meses o * b6 meses ,
Crear un programa de capacitacion Actualizar el plan de carrera para
* $5.388.940 y mentoria para fortalecer * $6.157.320 apoyar el desarrollo profesional y la
habilidades y liderazgo. proyeccion de los colaboradores..

Nota: El costo incluye el tiempo * costo hora del responsable de la actividad Almaviva 3



Analisis de Retorno de Inversion

1

Costos y tiempo de
Implementacion

Plan de mejoramiento $168.835.683

Tiempo duracion 10 meses

2

Costos de rotacion de personal

Item evaluado

Costo

Averias

$196.739.385

Costo de las horas extras

$ 155.000.000

Costos proceso de inducciony

. $ 84.829.501
entrenamiento en el cargo
Costos de contratacion
$ 75.726.757
(ver detalle Anexo H)
Alimentacion $ 53.000.000
Costos proceso de seleccion S 7.958.068
Ausentismo injustificado $4.431.100

Costo total anual

$577.684.811

Universidad del

) R .
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3

Beneficios esperados
Reducir el indice de rotacion

« ler aflo: 30% anual pasando de
102.4% al 72.4% - $173.576.657
ahorro $8.372.214

« 2do aino: 22,3% anual pasando de
72.4% al 50.1% - ahorro
$119.333.952

Clima laboral - 78 al 85%
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L
Alto indice de rotacion La rotacion genera Necesidad de una politica
por insatisfaccion costos y afecta salarial equitativay
laboral, causado por productividad, utilidad vy beneficios actualizados.
salarios bajos y falta de clima laboral.

beneficios adecuados.

Importancia de fomentar dialogo abierto Promover cultura organizacional
entre lideres y colaboradores para un alineada con mision, vision y estrategia
ambiente saludable y compromiso. para fortalecer pertenencia.
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