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RESUMEN

La presentacion del siguiente trabajo fue desarrollada en la Universidad del Rosario
durante el segundo semestre del afio 2019, tiene como finalidad consolidar los conocimientos
adquiridos durante el programa avanzado para la formacion empresarial o también conocido
como PAFE - con énfasis en Estrategias Digitales para Negocios. La funcién del desarrollo del
trabajo consiste en crear una estrategia para promocionar la idea de negocio RufChoc a través
de temas y herramientas apropiadas tales como: el analisis de la competencia, identificacion
del Buyer Persona, objetivos de la estrategia creada, creacion de una pagina web, publicidad

digital y redes sociales.

Lo anterior, con el propdsito de emplear todas estas herramientas en la creacion de la
estrategia por contenido y asi poder desarrollar e identificar la estrategia digital de mercadeo
ideal para RufChoc e impulsar y promover una recordacion y fidelizacion de la marca de

nuestro producto.

Palabras claves: Estrategia digital, publicidad. redes sociales



ABSTRACT

The presentation of the following work was developed at the Universidad del Rosario
during the second semester of the year 2019, it aims to consolidate the knowledge acquired
during the advanced program for business training or also known as PAFE - with emphasis on
Digital Business Strategies. The objective of development is to create a strategy to promote the
RufChoc business idea through appropriate topics and tools such as: competition analysis,
identification of the Buyer Persona, objectives of the strategy created, creation of a web page,

digital advertising and social networks.
The above, with the purpose of using all these tools in the creation of the content
strategy and thus be able to develop and identify the ideal digital marketing strategy for

RufChoc and promote and promote a recall and loyalty of the brand of our product.

Keywords: Digital strategy, advertising. social networks
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1. PRESENTACION

1.1 Introduccién

En la actualidad la globalizacion y la tecnologia han transformado la forma en que los
negocios se conciben; los canales de comunicacion, las redes sociales, procesos, productos,
comercio, entre otros aspectos. Es por esto, que el entendimiento de las empresas debe

enfocarse hoy en dia en la creacion de estrategias digitales efectivas.

Asimismo, es primordial que las organizaciones comprendan y tengan conciencia de
que el éxito y buen funcionamiento, de no solo estrategias de marketing tradicional son
suficientes para crear estrategias sostenibles, sino es primordial crear esta nuevas formas y
tendencias de marketing digital poder generar una alianza entre cliente-organizacion que va a
llevar a la creacion de un valor positivo en la marca, haciendo que se fortalezca la relacion

comercial.

El internet es un medio de comunicacion que tiene la posibilidad de planificar distintas
estrategias generando una mejor imagen de la marca frente a la sociedad. Esta herramienta
permite crear no solo vinculos informativos si no también vinculos comunicativos y de
relaciones entre las empresa y clientes. Permitiendo que las empresas tengan un contacto
directo con el cliente haciéndolo personalizado y exclusivo méas no dirigido a grandes masas.
El uso de estas ha facilitado la manera en cémo las empresas pueden llegar a ofrecer sus
productos al mercado objetivo.

Por lo anterior, se evidenciara en el transcurso del trabajo la aplicacion de los conceptos
y herramientas trabajadas a traves del programa PAFE, con el fin de crear una estrategia digital
para RufChoc que permita encontrar y ofrecer una oportunidad en el mercado colombiano para
el lanzamiento de un producto nuevo. Y de esta manera, poder establecer una relacién y un
rendimiento sostenible que deben ir de la mano con los avances de las tecnologias y de la era

digital para satisfacer y anticiparse a las necesidades de los consumidores.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Desarrollar una completa estrategia digital para el producto Rufchoc con el fin de
promover la marca por medio del uso de diferentes herramientas digitales, y de esta manera
poder generar atraccion de los clientes potenciales. Haciendo uso de los conocimientos
estudiados a lo largo del programa avanzado para la formacion empresarial (PAFE) con énfasis

en estrategias digitales para negocios y asi establecer un posicionamiento de marca.

2.2 Objetivos Especificos

e Identificar qué herramientas usara la marca para la correcta aplicacion de la estrategia
de contenidos

e Definir cudl serd la estrategia digital que implementara Rufchoc

e Dar aconocer lamarcay el portafolio de productos para amos de perros y de esta forma
obtener una base de datos de nuestros clientes potenciales.

e Generar atraccion del producto por medio de la presentacién, obsequio, beneficios para

reforzar el valor que se le ofrece al cliente.

3. PRESENTACION DEL PRODUCTO

3.1 Concepto del Producto

Rufchoc es una marca de dulces para caninos innovadora y exclusiva dentro del
mercado colombiano, debido a que estas estan elaboradas a base de cacao no toxico, esta marca
cuenta con tres categorias de productos: galletas, paletas y barras de chocolate para tu mascota.
Dulces libres de teobromina que es la molécula que contiene el cacao y la cual es altamente

toxica para perros.
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3.2 Cuadro de Planeacion Estratégica del Producto

Tabla 1: Cuadro de planeacion estratégica del producto

Propuesta | Crear una experiencia innovadora y placentera por medio de

de Valor productos a base de chocolate sin afectar la salud de las mascotas.

Clientes RUFCHOC se dirige principalmente a hombres y mujeres
colombianos entre 22 - 50 afios que tengan un canino como mascota
y busquen nuevos productos para que este pueda disfrutar un producto
distinto e innovador

Canal Se utilizan diversos canales: tienda digital, pagina web, redes
sociales y distribuidores

Relacion La relacién y contacto con el cliente se maneja por medio de redes
sociales (Instagram, pagina web y Facebook) donde estos pueden
interactuar mostrando la experiencia de su mascota con Rufchoc

Ingresos Los ingresos de la empresa se efectuaran por medio de tarjetas débito
y crédito y PSE.

Recursos Para posicionar nuestra empresa nuestros recursos seran el recurso
humano, la logistica tras la venta online y la publicidad

Actividades | Las actividades de Rufchoc se centran en la produccion, distribucion,
disefio del producto, y la publicidad del mismo

Alianzas Nuestros principales aliados seran los proveedores de insumos,
fabricantes del producto y empresas retail (Olimpica, Carulla, Exito,
jumbo)

Costes Nuestra estructura de costes esta basada en los siguientes elementos:
recursos humanos, insumos, logistica y marketing y publicidad

Fuente: Realizado por los autores
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4. ANALISIS DIGITAL DE LA COMPETENCIA

Para poder proseguir con la implementacion y planeacion de la estrategia digital de la
empresa Rufchoc es necesario realizar un analisis digital de la competencia que existe en el
sector de productos caninos para tomar una decision acertada. Por lo anterior, escogimos las
empresas Hill’s Pet y Royal Canin, en un principio comenzamos el analisis con otras marcas
colombianas para tener una visibn mas cercana respecto al comportamiento del sector. Sin
embargo, las herramientas para obtener informacion y estadisticas no contaban con
informacidn para hacer el andlisis. Por esta razon, decidimos elegir marcas conocidas a nivel

mundial con una buena posicion frente al mercado.

Los andlisis de datos fueron recopilados por tres herramientas que permitieron observar
datos relevantes sobre el uso de los medios digitales de las empresas por parte de los clientes.
Similar Web, Website Grader y LikeAnalyzer fueron de suma utilidad para conocer el

desempefio digital y el acceso de cada una de las marcas.

En primera instancia, Hill's Pet es una empresa estadounidense que distribuye productos
de consumo animal alrededor del mundo enfocandose en la salud de la mascota. Inicialmente
se pudo observar que el sitio web tiene un total de 2.50 millones de visitas con un rango de
duracién de 1 minuto por usuario, asimismo el numero de paginas visitadas es de 1,78 y se
evidencid un porcentaje de rebote del 82,56. Este dato sefiala que el nimero de personas que
abandona la pagina web de Hill"s antes de interactuar es bastante alto lo que refleja una falencia
en la estrategia web de la empresa. También es posible decir que la mayoria de sus visitantes
son de Estados Unidos con un 73,59%.

Luego se procedid a analizar, la fuente de trafico para determinar la relevancia y el
impacto que tiene la pagina web de Hill’s para sus consumidores. La principal fuente trafico
de la empresa es por buscadores con un 88,04%, a su vez directo con un 8,59% Yy el tercer
display 1,55%. Esto nos muestra que esta empresa esta muy bien establecida en la mente de los
consumidores. Respecto al diagndstico SEO (Search Engine Optimization), la pagina web no
maneja un desempefio alto por lo que el rendimiento de su pagina web no es de utilidad para
mejorar la conversion de clientes ni tampoco para la optimizacion de sus ingresos, es por esto

gue existe un alto porcentaje de rebote por parte de los clientes. Sin embargo, Hill's si tiene un
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buen trafico de los dispositivos méviles cumpliendo el 100%, haciendo que la frecuencia y el
trafico movil crezca velozmente haciendo que las personas puedan acceder a la marca desde
distintos dispositivos moviles. En cuanto al SEO vemos que maneja y utiliza palabras claves
que garantizan la accesibilidad de sus medios digitales. Por medio de los titulos encabezados y
meta descripciones accesibles. Y por Gltimo, la seguridad es eficiente la cual genera estabilidad

y confianza por parte de los clientes.

Ahorabien, se puede decir que Hill s es una compafiia que hace su publicidad por medio
de redes sociales como los son: Facebook 67,98%, Reddit 9,73% y YouTube 2,01%. El medio
mas influyente dentro de la empresa es Facebook el cual cuenta con 79.88 usuarios, un total de
40,493 likes a las publicaciones y un promedio de 0,2 publicaciones por dia a través de fotos y
videos promocionales representando asi una actividad del 67%.

En segunda instancia y como segundo competidor escogimos la empresa Royal Canin,
siendo esta una firma bastante importante de origen francés que se encuentra muy bien

posicionada dentro del sector de los productos de consumo animal, especificamente de canes.

De esta compafiia se pudo observar que cuenta con un sitio web bastante importante al
cual ingresan 664,14K de visitantes con un promedio de duracion de 3 minutos con 12 segundos
por usuario, y a su vez, tienen un nimero de paginas visitadas de 4.96. Asi mismo, se pudo ver
que la pagina web de esta firma presenta un porcentaje de rebote del 48,43%, siendo mucho
menor que el de la empresa Hill’s, ademas de que la mayoria de los usuarios que visitan esta

pagina provienen de Estados Unidos teniendo un 60,02% de la participacion total.

De igual forma, se puede ver que las principales fuentes de trafico de la firma son las
siguientes: en primera mano se tiene los buscadores con un 59,60%, seguido de la fuente directa
con una participacion del 32,80%, y como tercera fuente de trafico mas distinguida se tiene el
emailing con un 3,87%. En cuanto al desempefio de Royal Canin, se puede decir que la pagina
web presenta un performance relativamente bajo ya que la pagina web no esta optimizando ni
gestionando el trafico y/o las tasas de conversién de los clientes, para aumentar los leads o los
ingresos, lo que muestra que deben mejorar este desempefio. Sin embargo, se presenta que los
dispositivos moviles si estan logrando optimizar la interaccion con la pagina por medio del
disefio receptivo y la accesibilidad de la pagina por la ventana grafica. Asimismo, el SEO es

una ventaja que tienen pues es facil interactuar dentro de la pagina y les brinda un manejo
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sencillo a los usuarios, lo que muestra la importancia al momento de elegir las palabras claves.
Por ultimo, se puede decir que la seguridad es un aspecto que tienen en un alto estandar
asegurando que cada uno de sus clientes depositen su confianza en la marca y que la misma

sea auténtica.

Para finalizar el andlisis de Royal Canin, se tiene que la principal presencia en redes
sociales la tiene dentro de la plataforma de YouTube con un 53,52%, siguiendo Facebook con
un peso de 43,86%. Con respecto a YouTube se puede decir que tiene presencia un canal que
cuenta con 32,6 mil suscriptores y una visualizacién por parte de los usuarios de 13.886.761.
Dentro de esta red los clientes pueden encontrar videos de la mano de expertos (veterinarios),
que les ayudan a mejorar el bienestar de los perros y gatos en todas las etapas de su vida. En
cuanto a Facebook vemos que tiene una actividad del 15% con un total de 3.608.818 seguidores
y 3.465.747 de likes a las publicaciones, la frecuencia de las publicaciones por parte de la marca
es de 0 lo que muestra porque se refleja una actividad no tan alta en Royal Canin y evidencia

que en los ultimos siete dias ha habido una interaccion de 14 personas nada mas.

Una vez analizada la estrategia digital de nuestra competencia, se puede decir que un
recurso que no ha sido explotado y es un medio digital donde existe una interaccion mas
cercana con los clientes es instagram pues es mas facil despertar el interés de los usuarios por
un medio visual que por un medio descriptivo. Los usuarios que buscan blogs donde puedan
encontrar informacién, tips, videos, asesorias de como mejorar el bienestar de su mascota,
pueden hacerlo por medio de esta red social, pues esta permite tener un mayor alcance,
visibilidad y cercania con el publico por medio de las herramientas de la red, como lo son:
videos en directo, fotos de alta calidad, texto e historias. Lo que hace de ella una herramienta
gue nos permita tener una interaccién con los duefios de los perros, dandoles la oportunidad de

contarnos su experiencia con la marca Rufchoc.
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Tabla 2: Cuadro de resultados del analisis digital de la competencia

Métrica Competencia 1 Competencia 2
Sitio web https:/f'www.hillspet.com https:/f'www.rovalcanin.es
# Visitas 2,50M G664, 14K
Promedio duracién 1 minuta 3 minutos 12 segundos
# Pag. Vistas 1,78 4,96
Rebote B2 56% 48,43%
Estados Unidos 73,59% , Estados Unidos 60,02%,
) Canada 5,46%, Reino Japén 7,42%, Londres
Trafico por paises Unido 4,16%, Australia 6,30%, Canada 6,14%,
2,46% India 0,96% Australia 1,84%
Fuente de Trafico
Directo 8,59% 32,80%
Referidos 0,76% 2,12%
Buscadores B8 04% 59,60%
Redes Sociales 0,90% 0,56%
Emailing 0,16% 3,87%
Display 1,55% 1,04%
| Diagnostico SEQ
Desempefio 7130 12(30
Mawil 30/30 30030
Seo 30/30 30030
Seguridad 10/10 10/10
Presencia en Internet
Sitio Web - -
Publicidad - -
1.Display 1,55% 1,04%
2.Redes Sociales 0,90% 0,56%
3.Remarketing - -
4.Pop-Up Marketing - -
5.Relaciones Publicas 2.0 - -
6.Publicidad en Buscadores - -

Redes Sociales

Variables cuantitativas RRSS

Seguidores — seguidores actuales y nuevos
seguidores mensuales

Frecuencia de publicaciones — publicaciones
semanales

Tipo de contenido — foto, video, texto, infografia v
audio, en el caso de videos (informativos v
promocionales)

Engagement semanal — replies, menciones, ris,
favoritos. me gusta. comentarios, share, +1, y
repins

Actividad: 67%
Seguidores:79.68940,493
Total Likes: 40,493
Publicaciones por dia: 0,2
Tipo de contenido: Fotos v
videos promocionales
Personas hablan de esto:
33

Engagement semanal: 0%

Actividad: 15% Seguidores:
3.608.818 Total likes:
3.465.747 Publicaciones por
dia: 0 Tipo de contenido:
Fotos y videos promocionales
Personas hablan de esto: 14
Engagement semanal: 0%

Variables cualitativas RRSS

Social Custorner Service — Jresponden o no a los
seguidores?, tiempo de respuesta, cantidad de
respuestas, sentimiento positivo y negativo

Tipo de promociones — cupones, descuentos,

Responde a los
seguidores: 100%

Los usuarios pueden
publicar en su pagina e
interactuar con ellos, pera
no presenta una
calificacién respecto al
tiempo de respuesta por

Los usuarios pueden
publicar en su pagina e
interactuar con ellos pero no
presenta una calificacidon
respecto al tiempo de
respuesta por parte de los
usuarios. La empresa
presenta un 100% en

CONCUrsos o sorteos parte de los usuarios response

Emailing (frecuencia, tipo de contenidos) 0,16% 3.87%
Marketing Mdvil (App, responsive, markeing de

aproximacion, promociones...) Mo tiene app Si tiene app

Fuente: Datos obtenidos de SimilarWeb, Website Grader y LikeAlyzer

Autor: Realizado por los autores



5. DEFINICION DEL BUYER PERSONA

llustracion 1: Infrografia Definicion del Buyer Persona

Catalina

Buyer Persona

Familiar
Relacionde Pa
Mascota

>

Responsable
Trabajadora
Esperaun a:
Satisfechaen
ambiente lal

Fuente: Realizada por los autores con uso de Canva
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Tabla 3: Buyer Persona

18

¢ Qué necesita para ser feliz?

Nombre Catalina Arias
Edad 25 afios
Estado Civil Union Libre
Condicion Laboral Empleada
Titulo o URL Laboral Profesional
Ingresos Anuales $36,000,000

Compartir con su pareja, estar con su perro y hacer

feliz a su perro y compartir en familia.

¢ Qué hace cuando no esta en el trabajo?

Jugar con su perro, sacarlo a pasear, estar con
amigos que también tienen mascotas y compartir

con su pareja.

¢En qué prefiere gastar dinero?

En elementos del hogar, en todo lo relacionado a su

perro y saliendo con su pareja 'y amigos.

¢ Donde pasa mas tiempo en el trabajo o

en su casa?

Usualmente por su horario laboral, pasa mas tiempo
en su trabajo, pero intenta aprovechar al maximo su

tiempo libre en casa.

¢ Como mide el éxito?

Segun la felicidad que le traigan sus proyectos y la
felicidad que reciba a cambio del desarrollo de su

vida personal (familia, amigos, perro, etc).

¢ Cuanto tiempo pasa en Internet?

Bastante, ya que usa frecuentemente su celular y sus
redes sociales.

¢ Qué dispositivos usa para conectarse a

las redes sociales?

Celular, tablet y computador.

¢,Cuadl es su red social preferida?

Instagram y WhatsApp

¢ Qué Blogs o tipos de Blogs son sus

favoritos?

De mascotas y de amor.
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¢ Qué tipo de contenido disfruta leer?

Contenido relacionado a su trabajo, es decir como
ser exitosa en su campo laboral, contenido

animalista y contenido de amor.

¢ Que temas son los de mayor Interés?

Amor, animales y trabajo.

¢Donde Busca Informacion?

En internet, Google, Blogs especializados, noticias e

Instagram.

¢ Que tipo de formato es de preferencia a

la hora de aprender?

Videos, slideshares e infograficos.

¢ Qué es lo que mas realiza cuando esté

conectado?

Chatear, leer blogs y revisar productos.

¢ Que tipo de informacion pasa mas tiempo

Informacion para su mascota, de su trabajo y del

en internet?

buscando en Internet? amor.
¢Compran productos en linea? Si.
¢ Queé horario es el que pasa mas tiempo
De 6 pma 10 pm

¢ Qué tipo de lenguaje prefiere que se

utilice para que se le dirijan?

Simple y relajado.

¢ Qué problema necesita solucionar hoy a

nivel laboral?

Acceder a un ascenso.

¢ Cudl es su mayor responsabilidad
laboral?

Cumplir con sus labores y aportar mejoras para el

crecimiento de su empresa.

¢ Qué problema laboral no le permite ser

feliz?

No tiene ningln problema laboral ya que es muy

conciliadora.

¢ Qué aptitudes necesita tener para hacer

un buen trabajo?

Ser analitica, responsable, solidaria, comunicativa y

de més.

¢A quién reporta?

A su jefe inmediato.

¢Quien es su mayor influencia a nivel

laboral?

Su jefe inmediato y sus comparieros de area.

Cudl es su aspiracion a nivel

laboral/profesional?

Como ya se dijo, ascender a un alto cargo.
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¢ Qué aspecto es el que més evalla antes - _
Responsabilidad y cuidado de la salud de su perro.
de comprar?

¢ Qué causaria el abandono de su relacion | Que sea publicidad engafiosa y sea perjudicial para

con nosotros? el estbmago de mi perro

¢ Qué impacto emocional genera vuestra | Que mi perro podré disfrutar del chocolate al igual

compafiia en su vida? que yo y no afectara su salud.

¢ Qué impacto financiero genera vuestra ]
» No aplica.
compafiia en su empresa?

Fuente: Realizado por los autores

6. LINEA DE CONTENIDOS PARA LA ESTRATEGIA DIGITAL

6.1 Objetivo de la estrategia de contenidos

La estrategia de contenidos busca crear posicionamiento, recordacion de marca y habito
en el consumo de Rufchoc, donde el usuario logre conocer a profundidad el mercado al cual

esta dirigido.

6.2 Mix de la estrategia de contenidos

Tabla 4: Matriz de contenidos topicos

CONTENIDOS TOPICOS

Comunidad Marketing

Salud y Bienestar para mascotas Galletas de chocolate aptas para mascotas

Eventos y encuentros amigables entre amos | Amigables con el medio ambiente

y mascotas

Diferencias con los otros productos en el
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mercado

Institucional

Interaccion

Certificado de beneficios del producto

Participacion en eventos y ferias para

mascotas

Incentivar el cuidado del medio ambiente

Jornadas de adopcidn en alianza con

fundaciones

Proyecto de responsabilidad del cuidado de

las mascotas

Acompafiamiento cumpleafios mascotas

Fuente: Realizado por los autores

6.2.1 Estrategia de contenido de Comunidad

En cuanto a la informacidn que se le brindara a la comunidad interesada en el producto,

sera enfocado a la informacién acerca de los beneficios del consumo de nuestro producto en

las mascotas. Ademas, se mostrara contenido de los eventos y promociones relacionados a la

marca, donde nuestro principal objetivo es que a partir del consumo de nuestro producto se

logre una mayor interaccion de las personas con sus mascotas.

6.2.2 Estrategia de contenido de Marketing

Para nosotras es muy importante que nuestro usuario pueda entender los beneficios del

producto y de esta forma quiera adquirir nuestro producto. Para ello, se tendra en cuenta un

espacio especifico en donde se mostraran los beneficios del producto y lo que lo hace diferente

a los demas.
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6.2.3 Estrategia de contenido Institucional

El cuidado de una mascota es fundamental en todos los aspectos. Siendo el contenido
institucional una muestra de los valores de la marca y su compromiso con la comunidad,
consideramos sustancial aportar dos estrategias como lo son la realizacion de responsabilidad
del cuidado de las mascotas respaldado por la alcaldia y contar con una certificacion sanitaria

del producto que queremos comercializar.

6.2.4 Estrategia de contenido de Interaccion

En esta estrategia generamos tres lineas de contenido: la participacion en la feria Buro,
donatdn en alianza con fundaciones y participacion en AgroExpo. Esto porque consideramos
nuestra presencia clave, entendiendo que en esta estrategia se hace referencia a la manera en la
que la marca se comunica o conecta con el consumidor final con el fin de establecer una

relacion con el mismo.

7. POSICIONAMIENTO SEO

Gracias a los avances de la tecnologia alrededor del mundo, el internet y en especial el
uso de las paginas web se ha creado una rivalidad por competir por posicionamiento,
visualizacién y espacio debido al alto nivel de saturacidon que presentan las empresas dentro de
la era digital, pues la digitalizacion es un aspecto que es practicamente necesario en los

negocios.

Debido a lo anterior, es primordial crear estrategias de negocios que te permitan
alcanzar los objetivos planteados. Hoy en dia, los clientes se han vuelto mas exigentes con lo
que demandan, es por esto que la confianza que se forma en cada cliente hacia la marca es la
mejor estrategia de marketing que puede tener una organizacion para garantizar no solo
relacién a largo plazo si no también efectividad y productividad. Si las organizaciones no se
preguntaran; ¢que? y ¢como? pueden hacer para que sus clientes se sientan mas satisfechos e

identificados con su portafolio, inmediatamente estan abriendo una puerta para que ese
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consumidor encuentre la manera de reemplazar esa marca por una sustituta. La importancia de
que las empresas entiendan esto tan fundamental, causa que la alianza que se genera entre

ambos adquiera un valor en la marca que hace que se fortalezca la relacion comercial.

Por todo lo mencionado anteriormente, las personas buscan informacion de productos
en paginas especializadas de busqueda como Google y solo buscan o ingresan en los primeros
resultados que aparezcan porque les genera mas credibilidad y confianza, es aqui donde el
posicionamiento de una pagina se debe dar por medio de SEO (Search Engine Optimization)
al emplear uso de palabras clave que son identificadas previamente para que las personas al

usar los buscadores encuentren el producto y links de conexion a la pagina.

7.1 Listado de palabras clave que las personas utilizan para encontrar el producto:

e Perros

e Croquetas para perros
e Chocolate para perros
e Dulces caninos

e Comida perros

7.2 Seleccidn de una palabra clave primariay realizaciéon de un listado del contenido

gue se creara en torno a esa palabra clave

e Palabra clave: Chocolate para perros.

e Contenido: Diversidad de opciones para tu mascota que no esta disponible en el
mercado, con el elemento clave de la marca: chocolate. Con el fin de crear una seccion
dentro de la pagina para que nuestros clientes interactlien y puedan comprar productos,
haya un blog dentro de la pagina con el fin de que los clientes encuentren informacion
de interés para su mascota (tips, bienestar, salud) y asi mismo crear una comunidad con
los duefios de los perros con el fin de que puedan compartir momentos e historias
favoritas sobre nuestro producto e incluso fotos con sus mascotas (perros disfrazados).
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7.3 Optimizacion del contenido en torno a la palabra clave primaria seleccionada

e “Rompe con la rutina. El perro es el mejor amigo que el hombre puede tener, son
leales y protectores ;Por qué no cuidarlos a ellos también?”

e “Tu mejor amigo se merece el mejor postre”.

e “Con Rufchoc tu perro podra disfrutar igual que ta el chocolate”.

e “Conoce una nueva posibilidad de usar el chocolate para tu mascota, conoce a
Rufchoc”.

e “Encuentra en Rufchoc diferentes productos para variar la manera de premiar a tu

mascota, atrévete a probar algo nuevo”.

7.4 La pagina

e URL.: Parael URL sugerimos que sea www.rufchoc.com porque es una forma facil
de identificar la marca, al ser su nombre propio.

e Meta Descripcién: jCon Rufchoc rompe con la rutina! El perro es el mejor amigo
que el hombre puede tener, son leales y protectores ¢Por qué no cuidarlos a ellos
también?”

e Titulo de la pagina: Rufchoc

e Titulo del contenido: jRufchoc! Tu mejor amigo se merece el mejor postre
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llustracion 2: Infrografia Keywords SEO

Keywords SEO

Chocolate para perrog
(Keyword primaria)

Elemento clave de la marca %

Perros
Croquetas para Perros
Dulces Caninos
Comida Perros

Productos a ofrecer, alimentos y dulces
para clientes duenos de caninos.

Fuente: realizada por los autores con uso de Canva

Tabla 5: Optimizacién Web-SEO

1. Realiza un listado de las keywords que las Perros, Croquetas para perros,
personas utilizan para encontrar tu Chocolate para perros, Dulces caninos,
servicio/productos. Comida perros.

2. Selecciona una keyword primaria y realiza un
listado del contenido que creards entorno a esa Chocolate para perros, Contenido (ppt).
palabra clave. (formatos y temas)

a. URL: www.rufchoc.com



http://www.rufchoc.com/

iEncuentra los mejores productos a

base de chocolate para tu mascota!
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b. Meta Descripcion:
Producto Innovador -100% Cacao -
Variedad de productos
C. Titulo de la pagina (pestafia de la pagina): |Rufchoc
) _ iRufchoc! Lo mejor del chocolate
d. Titulo del contenido:

convertido en premio para tu mascota

4. ;Como promocionar el contenido? (Publicidad y
comunidades en redes sociales, otros sitios,

emailing...)

Comunidad (Blog), Instagram,

Emailing, Influencers.

5. ¢Como conseguiras leads al contenido?
(Concursos, conexiones con sitios web autorizados

y lideres de la industria)

Concursos, Social Wifi, Eventos,

Landing Page

Fuente: Realizada por los autores

8. ANUNCIO DE PAGO SEM

El anuncio de pago SEM es una herramienta que junto a la estrategia y el

posicionamiento SEO nos permitird optimizar y mejorar la visibilidad de la pagina web

Rufchoc por medio de motores de busqueda. Hoy en dia, Google es la plataforma y es el

buscador mas usado por los consumidores, por esto se decidi6 crear el anuncio en Google

AdWords, la cual nos permitird y cuyo objetivo es atraer un nimero mayor de clientes

potenciales para la marca y que conozcan los beneficios que ofrecen nuestros productos.

Gracias a las palabras claves identificados anteriormente, se logrard una mejor

aparicion y posicion entre los resultados de busqueda de Google de nuestra marca, porque se

garantizara que cuando busquen las palabras seleccionadas aparezca Rufchoc entre las primeras

posiciones.




llustracion 3: Anuncio Pago SEM

Rufchoc — Atrévete a probar algo nuevo para tu mascota

iEncuentra los mejores productos a base de chocolate para tu mascotal Producto

www.rufchoc.com

Innovador - 100% Cacao - Variedad de productos

Fuente: Realizada y editada por los autores

llustracion 4: Anuncio Pago SEM Internet

Google

chocolate para pemos

-

Rufchoc — Atrévete a probar algo nuevo para tu mascota
www.rufchoc.com

jEncuentra los mejores productos a base de chocolate para tu mascota! Producto
Innovador - 100% Cacao - Variedad de productos

¢Por qué los perros no deben comer chocolate?
https:/www.xatakaciencia.com » salud » por-que-los-perros-no-deben-co... v

26 dic. 2017 - El otro dia os explicabamos que, durante las fiestas navidefias, la ingesta de
chocolate por parte de los perros aumentaba peligrosamente

7 alimentos que no deberias darle a tu perro - Xataka Ciencia
https:/www xatakaciencia.com > medicina » 7-alimentos-que-no-deberias-... v
26 sept. 2011 - Depende del tipo de chocolate; chocolate para fundir tiene 10 veces mas
teobromina que €l chocolate con leche y miles de veces mas que el

Imagenes de chocolate para perros

como hacer alimentos teobromina higaco Ppersonas con prohibidos

e mmqThy

N MAn imAnanan da chasalaba nara aareas Masilie o e dinaman

Fuente: Realizada y editada por los autores
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9. PAGINA WEB

llustracion 5: Infografia Pagina Web

INFOGRAFIA 1 PAGINA WEB

SOBRE NOSOTROS "e{ EXPERIENCIA JI BLOG oe
g /Vltrma

Menu de navegacion/

,ggccldn "Sobre Nostros"

Slogan &

Seccion"ChatBot" para
mejoracercamientocon
clientes

Fuente: Realizada y editada por los autores con ayuda de Canva

llustracion 6: Infografia Blog Pagina Web

HOME COMPRA SOBRE NOSOTROS EXPERIENCIA

VISITANOS EN EL
DOG FEST

{Te esperamos!

Fuente: Realizada y editada por los autores con ayuda de Wix.com
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llustracion 7: Infografia 2 Blog Pagina Web

COMFRA I SOBRE NOSOTROS I EXFERIENCIA

Pregunta, opina, habla con nosotros Q

Cada cuanto puedo darle chocolate a mi perro? ~

[c]
Como organizo una dieta balanceada para mi mascota? ~

f
Comparte u experiencia en nuestros eventos ~ v

¢Por que participar en eventos de donaciones
de perros?

Fuente: Realizada y editada por los autores con ayuda de Wix.com

llustracion 8: Infografia 3 Blog Pagina Web

SOBRE NOSOTROS

¢Por que participar en eventos de donaciones
de perros?

Fuente: Realizada y editada por los autores con ayuda de Wix.com
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llustracion 9: Infografia tienda en linea pagina web

INFOGRAFIA 3 PAGINA WEB
Mariating PRODUCTOS

L Pasarela de Compras

Contenido defotos

$5 500,00 $6 200,0x $7 500, c.,-uﬁc‘dosmp.qu.
amigableconel
medio ambiente

[ €
Tiendavirtual ) : ) - o

Fuente: Realizada y editada por los autores con ayuda de Canva

llustracion 10: Infografia marketing pagina web

INFOGRAFIA 4 PAGINA WEB

arketing & Comunidad .

INGREDIENTE PRINCIPAL:
CHOCOLATE

5B TR

100% TRATADO: NO
TOXICO PARA TU PERRO

i

[

UN SABOR ONICO Y
DIFERENTE PARA QUE
DISFRUTE

Fuente: Realizada y editada por los autores con ayuda de Canva
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llustracion 11: Infografia comunidad pagina web

INFOGRAFIA 5 PAGINA WEB

Comunidad

NUESTROS
CLIENTES
FELICES

olden Retriever

Siempre a la espera de su postre y
premic por ser un excelente
muchacho, ama su paletita ufchact!

& afos
Boykin Spaniel

Fuente: Realizada y editada por los autores con ayuda de Canva

llustracion 12: Infografia interaccion pagina web

INFOGRAFIA 6 PAGINA WEB

.
Interaccion
INFORMACION SERVICIO AL CLIENTE SIGUENOS EN NUESTRAS
REDES SOCIALES
COMPRA Envios 123.456.789
SOBRE NOSOTROS Politica de |a tienda 1.800-000-0000 @ f v
EXPERIENCIA Metodos de pago info@®rufchoc com
VISA & oze -
BL
el lﬂ Calltoaction
Pasarela de pagos
UNETE A NUESTRA COMUNIDAD
[ Deja tu email aqui I
Newsletter h

T — ..c..cceer o
Newsletter

Fuente: Realizada y editada por los autores con ayuda de Canva
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9.1 Logo

El logo es una imagen muy importante que es por la que los consumidores reconocen
a la marca. Para el logo de RufChoc se tiene el nombre de la empresa y un perro,
representando asi que es un producto destinado al consumo canino. Adicionalmente, se
considerd que el color rojo, muy representativo de la marca, es mas llamativo por lo que
podria atraer a mas clientes a conocernos. Este logo se encuentra fijado en la parte superior

izquierda de la pagina web con el proposito de generar recordacion de marca.

9.2 Eslogan

El eslogan de la marca es “Tu mejor amigo se merece el mejor postre”. Se encuentra
ubicada en la vitrina de la pagina web con el fin de, de igual forma, generar recordacion de la

marca.

9.3 Menu de Navegacion

Este mend permite al usuario navegar por la pagina web conociendo asi todos los
servicios y beneficios que le brindamos a través de esta. Se encuentra ubicado en la parte
superior central de la pagina, y contiene las opciones de inicio, compra en linea, sobre

nosotros, experiencia y blog.

9.4 Captura de Seguidores

En este espacio se muestran las redes sociales con las que cuenta la marca. En nuestro
caso, siendo nosotros una empresa que opera (salvo a eventos a los que se atienda) por medios
digitales, contamos Unicamente con pagina web y pagina en Instagram. Debido a esto, el logo
de Instagram es el unico que se encuentra disponible en nuestra pagina web y los usuarios

haciendo clic sobre este seran llevados a nuestro perfil dentro de la red social.
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9.5 Vitrina

La vitrina tiene la finalidad de causar el primer impacto de la marca sobre el usuario.
En nuestro caso, la vitrina esta compuesta por un perro que se muestra feliz acompafiado por

el eslogan de RufChoc.

9.6 Marca

La marca en nuestro caso es RufChoc, pues este item es el nombre que representa a la
compafiia. Dentro de la pagina web se encuentra dentro del logo que, como se explicd

anteriormente, se encuentra fijo en la parte superior izquierda de la pagina.

9.7 Seccion sobre nosotros

Esta seccion incluye la vision y la mision de la empresa, igual que la historia, los
valores, el recorrido, entre otros. En esta parte el usuario tiene mas acercamiento con la
compaiiia, pudiendo conocer sobre qué es la marca y de donde nace. En nuestra pagina web,

esta seccion esta incluida dentro de nuestro menu de navegacion en el tercer item.

9.8 Blog

Nuestro blog es una parte importante dentro de la pagina web, pues nos permite generar
mayores lazos con nuestros usuarios al proporcionarles informacion de interés sobre el cuidado
y buenos habitos para implementar con sus mascotas. En nuestra pagina se encuentra ubicado
en el menl de navegacion, haciendo clic en “Blog”, serdn llevados a las entradas que tenemos

dispuestas para ellos.
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9.9 Contenido de fotos

Nuestro contenido de fotos esté dirigido a nuestra tienda en linea, en esta seccién los
usuarios pueden conocer los productos que ofrecemos con sus respectivos precios y, de estar
interesados, pueden agregarlos al carrito de compras para asi adquirirlos. En nuestro caso, el

contenido de fotos se encuentra en la seccién de productos.

9.10 Pasarela de compras

La pasarela de compras es el lugar destinado dentro de la pagina web para exhibir los
productos que se estan ofreciendo al usuario. En nuestra pagina se encuentra ubicada en la

seccion de “productos”, tal como se puede evidenciar en la figura 9.

9.11 Contenido para la comunidad

Este tipo de contenido se genera con la finalidad de hablarle a la comunidad a la cual
nos interesa ofrecerle nuestro producto sin necesidad de hablar directamente de la marca. Esto
para poder tener un mayor impacto en nuestro mercado objetivo. Dentro de nuestra pagina web
se evidencia este contenido en nuestro blog, en los atributos del producto que se muestran
dentro de la pagina, como “100%, no toxico para tu perro” y en las experiencias y comentarios

de clientes que compartimos en la seccion de “experiencias”.

9.12 Call to action

El “llamado a la accién” se incluye dentro de la pagina con el propdsito que el usuario
comparta sus datos con la empresa y asi poder generar una comunicacion directa y una
conversion en leads. Dentro de nuestra pagina web se encuentra al finalizar la pagina, donde el

usuario sera redireccionado a nuestro Instagram.
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9.13 Newsletter

Este espacio estd dirigido a recopilar datos de los usuarios. En nuestra pagina, se
encuentra ubicado en la parte final. Adicionalmente, incluimos un Call to Action dentro del

Newsletter, donde se invita al usuario a unirse a nuestra comunidad en la opcion “Unete”.

9.14 Chatbot

El chatbot se incluyé dentro de la pagina para usarse como una herramienta con el fin
de tener una buena comunicacién con los usuarios. Lo consideramos pertinente, teniendo en
cuenta que somos una empresa que funciona en su gran mayoria por medios digitales. En la

pagina se encuentra fijado en la parte inferior derecha.

9.15 Pasarela de pagos

La pasarela se incluye con el propdésito de facilitar el pago de los clientes. Siendo que
nosotros contamos con una tienda en linea, es de suma importancia brindar opciones sencillas
a nuestros clientes para que puedan realizar sus compras. Se encuentra ubicada al finalizar la

pagina, debajo del titulo “informacion™.

9.16 Contenido para marketing

Este tipo de contenido se incluye para poder generar ventas. Dentro de nuestra pagina
se puede apreciar contenido para marketing en nuestra tienda en linea y en las especificaciones
y beneficios que se mencionan sobre los productos ofrecidos. Asi como se puede observar en

las figuras 9 y 10.
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9.17 Contenido de interaccion

Este tipo de contenido pretende generar, como bien lo menciona su nombre, una
interaccion con la comunidad. Es por esto por lo que dentro de nuestra pagina se puede
encontrar contenido de interaccién al finalizar la pagina web donde estan el Newsletter y el

Call to Action, como se puede observar en la figura 12.

9.18 Contenido institucional

Este tipo de contenido pretende hacer referencia a la marca y a sus valores. Dentro de

nuestra pagina se puede encontrar el contenido institucional en la seccidon “sobre nosotros”.

10. PUBLICIDAD Y ANUNCIOS DE INTERNET

10. 1 Landing Page:

Actualmente, en el marketing digital o la mercadotecnia en internet, se le llama landing
page o en espafol pagina de aterrizaje a una pagina web a la que el cliente llega luego de
seleccionar el enlace o botdn en un portal de internet, una guia, algin banner o anuncio de texto
situado en otra red social, pagina web, aplicacion, portal o correo electrénico. Con el objetivo
de generar conversién, lo ideal es convertir los visitantes de nuestra pagina web en futuras

ventas por medio de la oferta de nuestros productos.

La estrategia para usar este landing page sera a través de nuestros influenciadores, por
lo tanto, esta herramienta de publicidad digital complementara la herramienta de landing page
ya que se le propondra a cada influenciador (Lina Tejeiro y Greeicy Renddn) que suban una
historia en Instagram con el link de alguna de nuestras campafias y asi promocionen nuestros
productos. Al hacer esto, a los clientes les saldra la opcion de “ver mas o desliza hacia arriba”

en la historia que estan viendo y los redirigira hacia la campania realizada por la compafiia. Este
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sera un call to action para que finalmente visiten nuestra pagina web y lograr convertir esto en
una compra efectiva. A cada influenciador se le pagarad por historia subida y cada historia
contendrd una campafa diferente. Una ir4 enfocada hacia la compra de alguno de nuestros
dulces caninos y la otra enfocada hacia la visita de nuestro blog en la pagina web, donde

encontraran tips muy Utiles para sus mascotas.

[lustracion 13: Landing page primer influenciador

- ~
>« Loading

quhoc

BXico para

LON Mojores premions caninon

» No se queden
sin probarlos

Se llaman RufChoc, visiten su pagina

Z o Campana

See More

Fuente: Realizada y editada por los autores con la ayuda de Canva
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llustracion 14: Landing page segundo influenciador

|Visita nuestro blog y
tendrds imperdibles
consejos para tu hijo
canino!

® Oigan mi gente prueben los mejores
® premios caninos!! RufChoc!!!

Campana

Fuente: Realizada y editada por los autores con la ayuda de Canva

10.2 Remarketing para los que abandonan el carrito:

Con el objetivo de atraer a los usuarios que previamente abandonaron el carrito y hacer
que vuelvan a nuestra pagina para realizar una compra, para asi no perder al usuario efectivo y
generar una mayor influencia en su toma de decision, en el momento de ejercer una compra 'y
preferir nuestro producto. Por lo cual, a través de un mensaje de texto se enviara la informacién
necesaria que logre llamar la atencion de los usuarios que previamente se interesaron en realizar
una compra y no la ejecutaron. Por esta razon se hara un descuento estratégico, enganchando
al cliente y haciendo un call to action, por lo que se les dara un descuento del 5% sobre la
compra, ingresando al link enviado en el SMS. Estos mensajes de texto se enviaran a todos los

clientes que tengamos guardados en nuestras bases de datos.
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llustracion 15: SMS Remarketing para los que abandonan el carrito de compras

5 =

891-258

Hemos visto que te ha
interesado RufChoc, jvuelve y te
obsequiamos un descuento del
5% en la compra que realices
seleccionando este link!

(0 I o
020 - O6

Fuente: Realizada y editada por los autores

10.3 Remarketing para los consumidores:

Por medio de esta herramienta se busca atraer a un publico interesado en los productos
que Rufchoc ofrece, a través de un anuncio publicitario que sea atractivo al usuario, donde se
incentive la importancia del cuidado a la mascota. De esta forma, se busca que ellos sientan la
necesidad de obtener més informacion sobre nuestro emprendimiento al poder re direccionar

al usuario a nuestra pagina web, donde podra encontrar mayor informacion de su interés.

[lustracion 16: Remarketing consumidores

Quieres saber mas de nosolros

HAZ CLIC ACA

Fuente: Realizada y editada por los autores
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10.4 Remarketing para los que estan utilizando los emails:

Por medio de esta herramienta podremos crear anuncios para los usuarios que
previamente visitaron nuestra paginay los que nos brindaron su informacién por medio de una
encuesta, esto con el fin de que se pueda generar una conversion en leads. Esto lo vamos a
lograr con publicidad que aparecera en las paginas de mascotas, supermercados y/o almacenes
especializados en el cuidado animal por medio de imagenes que caracterizan a nuestras galletas
de chocolate, acompafiadas de un descuento que puede ser redimido en eventos como Bogota

Dog Fest, o un descuento de un porcentaje diferente para ser redimido por nuestra pagina web.

[lustracion 17: Remarketing emails

i Outlook £ Buscar ® B & a B!
~  Carpetas ©  Prioritarios = 0tros 88
&4 Bandejade.. 7246 Otros: nuevas conversaciones Groupon Bogots; Uber; LifeMiles; Rochester School Notifications; Davivienda; SLMD Skincare; BANCC
) Correo no dese... 17
CompuTrabajo Vendedor en Importante empresa del sector y 16 nuevas vacantes mas de Vendedor de Bog
28

Borradores

Ayer
> Elementos enviados N ) -~
Uber Receipts Your Friday evening trip with Uber Total: $29,800 Fri, Nov 15, 2019 Thanks for riding, Joanna Vi
@  Elementos elimina {
° Universidad del Rosario 365 El Musical: Codigo QR para el ingreso  No hay vista previa disponible. v
i Archivo |
° CompuTrabajo Auxiliares de Ventas Temporada o Fijos Zona Norte en STF GROUP SA y 16 nuevas vacantes
Historial de conve.
Este mes
Notas
° BANCO CAJA SOCIAL [ EXTRACTO DE CUENTA DE AHORROS 2019-10-31 - REF: AX = 9110907003905383028 = Nok
Carpeta nueva g
£ scs_gowon 201
v Grupos
° CompuTrabajo Vendedor en ORGANIZACION SERVICIOS ¥ ASESORIAS S.AS. y 16 nuevas vacantes mas de Tu M El u R A M I E u S E
Nuevo grupo
° webmaster@easyfly.com.co EASYFLY | CONFIRMACION DE LA COMPRA NIT 900088915-7 Codigo de reserva: NMOUG) N MERE E j R
B e-noxer mne POSTRE
@ colegio rochester & @)Hacerle frente a la crisis ambiental, s tarea de todos! @) €I futuro del planeta est -..i¥ EL MEJOR BARO!

Actualizar a Office

e | 9 Plataforma Alto via Change.org iPlanton hoy por los tiburones! Plataforma Alt aba de compartir una actualizacion sobre .
_

Caracteristicas de ;
. _

o Luisa Fernanda Herrera Leguizamon BENEFICIOS DE SALUD AXA COLPATRIA Sabemos que necesitas servicios preferenciales que t . ‘j
y

Outlook Premium
_
=2 @B & - B mailng editable @

Fuente: Realizada y editada por los autores

10.5 Influenciadores

Hoy en dia, sin duda alguna los influenciadores han cambiado y revolucionado la
manera de cOmo las empresas crean estrategias de mercadeo y estrategias digitales para mejorar
la propuesta de valor que ofrecen las empresas enfocadas al cliente. Las empresas buscan

optimizar sus ventas, productos y servicios por medio de estos por medio de las redes sociales.
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Es por esto, que la marca Rufchoc considero utilizar esta herramienta y medio que va a
permitir que las marca sea conocida en Colombia. Actualmente, en el pais existen varios
influenciadores reconocidos por diversos temas es por esto por lo que es fundamental elegir

apropiadamente cudles son aquellas que se veran identificados con nuestra marca.

Puesto que, de esta manera podremos alcanzar y llegar a nuestro objetivo de mercado
de una manera més rapida. Los influenciadores tienen una gran credibilidad en los temas que
hablan en sus redes, al tener ellos un nimero considerable de seguidores esto permitira que

construyamos una relacién consumidor-marca.

Se escogieron dos influenciadores, las cuales dentro de sus redes muestran
constantemente el amor y la importancia que tiene sus mascotas para ellas en su vida,
permitiendo que sean iddneas para promocionar nuestra marca. Al ser instagram, su plataforma
digital principal puede mostrar mas a fondo la marca Rufchoc. La estrategia consta en que
ambas por medio de videos y IGTV muestran cémo sus mascotas disfrutan de los productos de
Rufchoc y como han cambiado la vida de estos.

A continuacion, se muestran los datos que se tuvieron en cuenta para elegirlas:



llustracion 18: Infograffiia influenciadora Greeicy Rendon

GREEICY RENDON P
O @greeicyl
INFLUENCER

O =

Sequidores 108 M Posts 3708

' [ Bellezay Modo

Engagement 267% $21579 - $35,966

Calefia 27 afios . - Oﬁjelivo: Atraccion
Actriz y Cantante

* Sube contenido alegre La usaremos para que realice un
constantemente 1GTV contando los beneficios de la
* Reconocida a nivel nacional e marca Rufchoc y cémo estos
internacional productos se han vuelto esenciales
¢ Usa instagram como plateforma  para el dierio vivir de  sus
principal mascotas y como pueden disfrutar
* Amor por los animales del chocolate

Fuente: Realizada y editada por los autores con la ayuda de Canva

llustracion 19: Infografia influenciadora Lina Tejeiro

LINA TEJEIRO D
O @linatejeiro
INFLUENCER

O = T

Sequidores 53 M Posts 1591
Peliculas y TV
@ Belleza y Moda
= |

Engagement 2.78% $105554 - $ 177,590

—> Objetivo: Atraccion

* Villavicencio 28 afios

e Actriz

* Sube contenido constante

* Reconocida a nivel nacional

¢ Usa instagram como plataforma
principal

* Amor por sus perros

La usaremos para que realice un
video contando como le cambio la
vida de nuestros diferentes
productos a cada una de sus
mascotas. Y porqué es una marca
innovadora

Fuente: Realizada y editada por los autores con la ayuda de Canva
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10.6 Display

Esta herramienta se utilizara con el objetivo de atraer a usuarios de distintos sitios web,
como lo son: portafolio.com, tripadvisor.com, lafm.com, civico.com, entre otros; Con el fin de
que estos puedan llegar a conocer la marca y con ella sus productos. Por lo anterior, se
publicaran banners dentro de estas paginas web para que asi el usuario le dé clic al anuncio,
redireccionando al mismo a la pagina con la que cuenta Rufchoc, dandole asi la oportunidad
de conocer méas de la marca, interactuar con la misma, observar su portafolio de productos, y

posteriormente realizar algun tipo de compra.

[lustracion 20: Anuncio de pago display

) |
r’ ro -'J JC |-.'_1 S de CNoco ! ate NO 10XI1CO ’{_‘l ara t u {_‘. erro

|E| mejor Z_]H;‘Hli\'_‘. F_‘.-.’_)X-I_l fl_l fY'C;‘.(_)I -'_H‘!‘g.’jl

Fuente: Realizada y editada por los autores
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llustracion 21: Anuncio de pago display en portafolio.com

r~
C

@ poetafelioca e SmEpOR e —a-f - l=dimrtin 11l R . 3 qj@ ® o0

SLCOoNLS Portafolio Expopet, Ia feria Internacional de mascotas y animales de compania f & v ee

POR PORTAIOLY OCTURRE 30 OF 2019 - 05 13 PM
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an mdas de 20 achvidades deporti

y 1ecreat

S en las que

que estan durigidos a profesional PUDHCO
@ & ario para conocer ender sobre

el bien y Cuidas

g £ Escrite aaul para Luscar

Fuente: Realizada y editada por los autores

llustracion 22: Anuncio de pago display en lafm.com
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n £ Escribe aqul para buscar

Fuente: Realizada y editada por los autores
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11. REDES SOCIALES

Las redes sociales cuentan un papel importante en la actualidad por lo que el uso de
estas se vuelve de caracter fundamental para las empresas permitiéndoles a las mismas atraer
a sus clientes actuales y potenciales e interactuar con ellos. En este caso, se decidio utilizar
Instagram ya que esta es la red social mas activa hoy en dia y la que permite tener una mayor
interaccion con el usuario, por esta razén es que la utilizacion de esta red hace que Rufchoc
logre tener un mayor alcance del pablico objetivo atrayendo asi a los consumidores, para
posteriormente retenerlos y finalizar generando una conversion; Buscando asi atraer a jovenes
y adultos duefios de perros que gusten de compartir fotos y momentos llegando a tener una

interaccion con la marca.

Las principales acciones por realizar dentro de esta red social serian:

e Publicar historias con preguntas y fotos gréficas

e Realizar concursos que permitan una interaccion con el cliente y promociones que
motiven a las personas a participar en estos

e Fotos de cumpleafios de las mascotas

e Invitaciones a ferias y eventos



llustracion 23: Pagina de Instagram

il Movistar 5 200 p.om @ v16%0
< rufchoc
1ns 1071 86l
y Pulilcaciones Seguldores Saquides
Rufchoc

Croquetas y premios de chocolate saludable pars tu
mascota L8

wew.rufchoc.com

Ver traduccion

B e coece -

Tos

Cumpleafics  Produstos

Fuente: Realizada y editada por los autores

lustracion 24: Anuncio de marketing de Instagram

© Instagram &3 VP

'-.';,;,i‘\ rufchoc
~.‘(:'_/ Publicicad

Qv N

132 Me gusta
rufchoc Estamos sGper emocionadas por

h a ®@ O &

Fuente: Realizada y editada por los autores
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12. EMAIL MARKETING

El objetivo de crear la campafia de correo electronico es poder interactuar con nuestros
clientes potenciales para construir una relacion y una comunidad y esta manera maximizar las
ventas de nuestro e-commerce y de esta manera fidelizar a los clientes. Nuestro objetivo es
lograr conectarnos y brindarles a nuestros clientes datos sobre el cuidado y salud de la mascota,
invitaciones a ferias, promociones, planes de nutricion, remarketing de los productos y de esta
manera poder crear una ventaja y un valor agregado a nuestra marca. Por medio del email
marketing podremos ofrecer mas informacion de nuestros productos y servicios y de esta

manera potenciar las ventas de nuestro e-commerce.
[lustracion 25: Email marketing

> Faveritos Rufchoc te invita al evento mds esperado del afo: iDOG FEST @

Rufchoc <Dulces caninos@rufchoc. com>
Carpetas Vie 16/11/2019 6:28 PM 5 % e
hloqueador de

Para

0  Bandeja.. 2645
- Catalina, es tismpo da que te brindes Un sspacis inalvidable para ti y tu mascota

Corren no M am
e = Es por esto que Rulchoc le invila este prdsomo viernas 22 de nowembe de 20189 al Dog Fest a la conferencia con la bandeja de entrada.
§ Dectora Diana Marcela Urrego Guliémaz reconocida por el ICA, donde podras aprender dalos sobre al bienastar de tu registresa an
dnisinis mascola Cutlook sin
i Enungio
Elementos ermi.
S Ruw"oc
=  Archive el placer pars ts perre

CHOCOLATE NO TOXIGD PARA TU PERSD

Historial de con..

iNo te o pierdas! Vien y conoce nuestras promociones especiales durante la faria ¥ disfruta de los mepores pramics para tu
mascota

H K Escribe aqui para buscar

Fuente: Realizada y editada por los autores

13. MARKETING DE PROXIMIDAD

El tener una base de datos que nos brinde la informacion necesaria de nuestros posibles
usuarios es fundamental para el crecimiento de los productos Rufchoc, en este caso los

cuestionarios online son una herramienta muy Util para la recoleccion de datos que sean de gran
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aprovechamiento dentro de nuestras necesidades para captar al publico idoneo. Por este motivo
brindaremos, en las diferentes ferias a las que asistamos con el fin de promover las galletas, un
espacio en el cual se pueda interactuar con las personas, con el objetivo de que puedan realizar
el registro de su informacion por medio electronico escaneando un codigo QR que los dirigird
a una encuesta (de no contar los potenciales clientes con sus propios dispositivos, se tendran a
la mano unos propios de Rufchoc para este fin) y a cambio se le brindara un obsequio que
tendrén la posibilidad de escoger entre un accesorio, una peinada gratis o un bafio en seco gratis
para su mascota. Ademas, también contaremos con un espacio de social WiFi.

13.1 Social Wifi

Es un servicio que se le brindara a las personas interesadas en acceder a internet de
forma segura, con el objetivo de obtener un email o informacion sobre la persona que acceda a
la plataforma con el fin de recolectar datos para enriquecer nuestras bases de datos de clientes
potenciales y asi poder generar un re-marketing mas efectivo y amplio. Usando esta
herramienta podemos entender mejor el perfil de usuario que se conecta a nuestra red Wifi,
brindandonos informacion que nos permita poder suplir las necesidades de nuestro grupo

objetivo y llegarles de una manera mas eficiente.

lustracién 26: Zona de Social Wifi RufChoc

Fuente: Realizada y editada por los autores
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13.2 C6digo QR

Por medio de un cédigo QR que estara ubicado en puntos estratégicos, como Agroexpo
y Dog Fest (debido a su gran conglomeracion de personas interesadas en el cuidado de los
animales), se busca acercar nuevos usuarios a conocer nuestra marca. Mediante el uso de
diferentes dispositivos electronicos podran acceder de una forma rapida y sencilla a la pagina

web, donde encontraran toda la informacién necesaria.

lustracién 27: Codigo QR RufChoc

Fuente: Realizada y editada por los autores con la ayuda de QR Generador de codigo
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14. CONCLUSIONES

“Tu mejor amigo se merece el mejor postre”

llustracion 28: Logo de la marca RufChoc

RUFCHOC

EL PLACER PARA TU PERRO

o

Fuente: Realizada y editada por los autores

lustracion 29: Productos RufChoc

Galleta para
perros

Barra de Chocolate
A mm

Fuente: Realizada y editada por los autores

En conclusién, luego de analizar todo el trabajo, tuvimos en cuenta varios puntos
importantes por resultar. Primero que todo, el sector de alimentos caninos presenta dificultades
en la explotacion de sus medios digitales por lo que se convierte en una oportunidad para
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Rufchoc. Ademas, falta interaccion con los clientes y es crucial que el cliente sea el centro de
la propuesta de valor. También se denota poca penetracion dentro de este mercado, por parte
de estos productos al ser de chocolate ya que este es considerado como un insumo toxico para
perros. Finalmente, se encuentra como oportunidad el portafolio de productos al ser

innovadores dentro del mercado de alimentos caninos.
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