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Resumen

Este proyecto surge como respuesta institucional de la Universidad de La Salle (2018)
para fortalecer el Sistema de Acompafiamiento Integral (SAI) que busca transitar hacia
entornos educativos mas conscientes y fraternos. En particular, el Programa se fundament6 en
el modelo pentagonal de Bisquerra (2011), integrando la Pedagogia del Cuidado (Noddings,
2013), la Comunicacion No Violenta (Rosenberg, 2013), la afectividad corporizada (Fuchs y
Koch, 2014) y la arquitectura de decisiones o nudges (Thaler y Sunstein, 2008). La intervencion
"Me cuido — Te cuido" tuvo como objetivo fortalecer la competencia de consciencia emocional
dirigida a tutores con mas de 5 afios de experiencia; el programa se desarrolldo en 4 meses
distribuidos en 8 sesiones presenciales cada 15 dias y el uso del termociémetro de Bumii (2023)
como herramienta de autogestion. La evaluacion del Programa se realizé desde un disefio mixto
(Hernandez Sampieri, - Mendoza, C., 2008), de pre test y post test sin grupo de control.
Cuantitativamente se evaluaron las competencias emocionales con el cuestionario de
competencias de la RIEEB (2025) y cualitativamente se incluyeron mapas de empatia y
preguntas eNPS (Bumii, 2023). Los resultados cuantitativos del pretest evidenciaron una media
de competencia emocional de 8.27, con la consciencia emocional como la dimension mas baja
(7.72). Tras la intervencion, el post-test no mostrd cambios estadisticamente significativos,
pero evidencio6 una tendencia a la mejora. La competencia emocional total ascendio a 8.78 y la
consciencia emocional alcanzé una media de 8.67. Cualitativamente se reflejaron narrativas
relacionadas con ampliacion del 1éxico emocional y reflexiones sobre la corporalidad como
instrumento de resonancia, transitando hacia una practica tutorial reflexiva. Destacaron la

importancia del vinculo y el cuidado y no solo resultados académicos.

Palabras clave: educacion emocional, consciencia emocional, comunicacion No

violenta, tutores de acompafiamiento integral, Universidad.



Introduccion

La educacion emocional se concibe como un proceso orientado al desarrollo de
competencias fundamentales para el crecimiento humano (Bisquerra, 2020) que tiene como
finalidad el desarrollo integral y el bienestar personal y social (Garcia y Jover, 2019) mediante
el fortalecimiento de habilidades para la vida (Bisquerra, 2011). En la educacion superior, este
enfoque adquiere especial relevancia al integrarse en las practicas de acompafiamiento propias
del rol tutorial docente (Universidad de La Salle, 2018a).

En coherencia con esta perspectiva, el presente proyecto se fundamenta en el modelo
pentagonal de Rafael Bisquerra, que organiza cinco competencias emocionales: consciencia
emocional, regulacion emocional, autonomia, competencia social y habilidades para la vida y
el bienestar (Bisquerra, 2020). Dentro de esta estructura conceptual, el programa se delimita al
fortalecimiento de la consciencia emocional, entendida como la capacidad para tomar
consciencia de las propias emociones y de las emociones de los demas, incluyendo la habilidad
para captar el clima emocional de un contexto determinado (Bisquerra, 2011). Para lograr una
comprension integral, se articula la Pedagogia del Cuidado de Nel Noddings (2013), que
propone desplazar las jerarquias verticales para priorizar interacciones subjetivas e
intersubjetivas donde el tutor reconoce al estudiante como un ser Unico; la Comunicaciéon No
Violenta (CNV) de Marshall Rosenberg (2013), como herramienta para transitar de reacciones
automaticas a respuestas conscientes basadas en la observacion de hechos sin juicios ni
evaluaciones, y el enfoque de la afectividad corporizada, que reconoce al cuerpo como el
espacio primordial donde aparece y se siente la emocion a través de una resonancia corporal
(Fuchs y Koch, 2014).

La implementacion de este programa en la Universidad de La Salle contribuy6 a los
propositos institucionales de cualificar los procesos de aprendizaje, disminuir la desercion

estudiantil y mejorar el rendimiento académico (Universidad de La Salle, 2018a), elementos



que dan sentido al Sistema de Acompafiamiento Integral (SAI). En este marco, el soporte
socioemocional es un componente esencial para que el alumno cualifique su rendimiento desde
el reconocimiento y valoracion de sus capacidades (Universidad de La Salle, 2018a).

Sin embargo, a través de las narrativas de los docentes, que hicieron parte del
diagnéstico del proyecto, se evidencid que en las tutorias existe una tendencia a priorizar los
aspectos académicos, descuidando la reflexion sobre los estados internos, en la esfera
emocional, tanto del tutor como del estudiante.

En concreto, el diagndstico reveld que la consciencia emocional es la competencia que
presenta los mayores desafios dentro de su quehacer. Los hallazgos muestran que, si bien los
tutores poseen una capacidad funcional para identificar emociones bdsicas, enfrentan una
dificultad marcada para reconocer estados internos mas profundos o captar matices afectivos
que los estudiantes no expresan verbalmente durante el encuentro tutorial.

Esta limitacion se traduce en una practica caracterizada por una escasa autorreflexion
emocional, lo que conlleva a que los docentes se sientan frecuentemente abrumados por la
carga afectiva que implica el acompafiamiento integral. De acuerdo con el modelo de Bisquerra
(2020), esta brecha en la capacidad de percibir, comprender y etiquetar técnicamente los
fendmenos emocionales propios y ajenos es el factor critico que impide al tutor transitar de
reacciones automaticas a respuestas conscientes.

Asi, la pertinencia de este programa radica en que el acompafiamiento tutorial, que va
mas alld de la transmision de informacion, apuntando al desarrollo de las potencialidades de
los estudiantes en un contexto de fraternidad que posibilite la autonomia (Universidad de La
Salle, 2018a). Un tutor con bajos niveles de consciencia emocional corre el riesgo de operar
bajo juicios automaticos o "etiquetas moralistas", lo que bloquea la posibilidad de una presencia
empatica genuina y desvirtua el proposito del acompafiamiento fraterno (Rosenberg, 2013).

Segun Noddings (2013), para atender adecuadamente al alumnado, el profesorado requiere
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primero profundizar en el conocimiento de sus propios deseos y estados internos. Por esta
razon, fortalecer la consciencia emocional es el primer paso indispensable para que el tutor
pueda "hospedar emocionalmente" al estudiante.

Igualmente, el desarrollo de la consciencia emocional permite al tutor utilizar su propia
corporalidad como un "instrumento de resonancia" para detectar tensiones o cambios en el
clima emocional del aula antes de que estos nublen la percepcion del encuentro (Fuchs y Koch,
2014). Desde la mirada de Bienestar, la educacién emocional tiene un impacto demostrado en
la reduccion del estrés docente (Bisquerra, 2003). Al dotar a los tutores de herramientas como
el mindfulness y la respiracion abdominal, se favorece la regulacion neurofisiologica y se
restaura el equilibrio mental necesario para la practica tutorial (Bisquerra, 2011). A su vez, para
lograr la sostenibilidad Institucional de los aprendizajes y practicas relacionadas con la
competencia de consciencia emocional, se apela el uso de nudges, integrando simbolos de la
cultura organizacional, llevando a un aprendizaje que trascienda las sesiones de capacitacion
(Thaler y Sunstein, 2009).

De otra parte, el programa "Me cuido — Te cuido" se sustenta en una base de evidencia
cientifica que valida la pertinencia y el impacto esperado de la educacion emocional en el
profesorado universitario. Una revision de la literatura, que destaca 15 estudios clave dentro de
una sintesis de 77 articulos indexados, demuestra que estas intervenciones son fundamentales
para la mejora de las competencias emocionales y la reduccion del estrés y el burnout docente.
El andlisis de estos antecedentes resulta importante para respaldar la implementacion de la
propuesta, ya que reporta como resultados clave un incremento en el bienestar personal y la
autoeficacia del tutor, un mejor clima en el aula y un impacto positivo en los estudiantes

Se espera que este programa contribuya al fortalecimiento de las competencias
emocionales de los tutores de acompafiamiento integral de la Universidad de La Salle,

promoviendo practicas de cuidado, escucha y reconocimiento emocional en los espacios de
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tutoria. Asimismo, se proyecta que esta experiencia aporte al desarrollo de estrategias
institucionales orientadas al bienestar y la permanencia estudiantil, ofreciendo referentes para
el disefio e implementacion de futuros programas de educaciéon emocional en contextos
Educativos del contexto colombiano, donde el acompafiamiento humano y el cuidado

emocional se constituyan en ejes fundamentales de los procesos formativos y relacionales.

Fundamentacion Teorica

Modelos Teoricos

El marco tedrico del presente proyecto se estructura a partir de la articulacion de
enfoques conceptuales que permiten comprender el desarrollo de la competencia de
consciencia emocional desde una perspectiva integral. Estos enfoques dialogan con lo
establecido por el Sistema de Acompafiamiento Integral de la universidad (Universidad de La
Salle, 2018a), programa al que pertenecen los tutores, teniendo en cuenta que este sistema tiene
como proposito disminuir la desercion estudiantil desde una postura de acompafiamiento
integral y fraterno al estudiante, promoviendo el desarrollo de su autonomia y la culminacion
exitosa de su proceso formativo.

En consecuencia, el marco tedrico contempla dimensiones cognitivas, corporales,
relacionales, institucionales, culturales y pedagogicas del desarrollo emocional. En coherencia
con esta integracion conceptual, se utiliza la metafora de la flor de loto, que en la tradicion
occidental ha estado asociada con significados como elocuencia, resiliencia y estética, y en
Oriente, tiene un significado espiritual, ético y de transformacion personal, siendo un emblema
de apertura a la consciencia espiritual, la paz y el desarrollo interior (Seaton, B., 1995); La flor
de loto al nacer del lodo y expandirse hacia la superficie del agua mostrandose limpia y sana
se compara con nuestra vida emocional, que surge en medio de experiencias complejas,

logrando nuevos comienzos, a partir del cuidado personal y del cuidado del otro, atendiendo el
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propio mundo emocional, desde el desarrollo de la consciencia. A continuacion, se presenta el
esquema de integracion tedrica que orienta el disefio, implementacion y evaluacion del
programa de educacién emocional propuesto en el presente proyecto. Esta articulacion teérica
no solo sustenta conceptualmente la propuesta formativa, sino que también fortalece su
pertinencia educativa e institucional al integrar fundamentos cientificos, enfoques pedagogicos
contemporaneos y estrategias conductuales aplicadas al contexto universitario, favoreciendo el
disefio de intervenciones contextualizadas, sostenibles y orientadas al fortalecimiento del
acompafiamiento integral y del bienestar estudiantil.

Figura 1
Modelo Analitico de Integracion Teorica: Flor de loto

institucional

/ — Dimension Contextual e
/ (Luz solar y atmosfera)

Dimension Relacional y
Comunicativa (Pétalos) G

Dimensién Experiencial

corporal (Tallo
Dimensién Estructural y P ( )

(Raices)

Fuente: Elaboracion Propia y disefio con ayuda de la TA

Este Modelo Analitico de Integracion Teorica concebido como un sistema organico,
cuyas dimensiones se articulan y retroalimentan entre si, es construido para organizar y
explicar la relacion entre los enfoques conceptuales que sustentan el programa de Educacion
Emocional y organiza los referentes conceptuales del programa en dimensiones que se
complementan y permiten orientar la apuesta formativa para favorecer el desarrollo

emocional desde una perspectiva multidimensional.
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La dimension Estructural representada en la raices de la flor de Loto, configura la base
conceptual y organizativa del programa que, en este entramado teodrico, no solo delimita las
competencias a desarrollar a partir del Modelo pentagonal de competencias emocionales
propuesto por Rafael Bisquerra (2011), sino que asume su planteamiento mas amplio de la
educacion emocional como un proceso educativo sistematico y permanente orientado al
desarrollo de dichas competencias (Bisquerra y Hernandez, 2017). En coherencia con el
alcance de este proyecto, que estd centrado especificamente en la consciencia emocional, el
modelo pentagonal ofrece la arquitectura conceptual que organiza los objetivos formativos,
mientras que la perspectiva global de Bisquerra fundamenta el sentido preventivo y formativo
de la intervencion.

Asi las cosas, la consciencia emocional como bloque fundamental del modelo
pentagonal de competencias emocionales, se define como la capacidad para percibir, identificar
y etiquetar de forma precisa los propios estados internos y los de los demas (Bisquerra, 2011).
Esta competencia actlia como el cimiento indispensable para el desarrollo de la inteligencia
emocional, permitiendo al individuo comprender la compleja interaccion entre emocion,
cognicidon y comportamiento (Bisquerra, 2011). De acuerdo con la taxonomia estructural del
modelo, la consciencia emocional se desglosa en microcompetencias esenciales: la
autoconciencia emocional, que implica reconocer los propios sentimientos y el impacto que
estos generan; la comprension emocional, orientada a identificar las causas y consecuencias de
los fenémenos afectivos; y el léxico emocional, referido a la habilidad para utilizar un
vocabulario amplio y técnico que permita nombrar las emociones de manera clara (Bisquerra,
2011). El fortalecimiento de esta competencia es critico, ya que permite transitar de reacciones
automaticas e irreflexivas a respuestas conscientes, evitando que el analfabetismo emocional
bloquee la capacidad de sintonia afectiva y el bienestar personal y social (Bisquerra, 2011;

Rosenberg, 2013).
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Desde esta mirada, la educacion emocional, cuando se implementa mediante programas
rigurosamente fundamentados y con profesorado debidamente formado, contribuye a la mejora
de la convivencia, al bienestar estudiantil y a la prevencion de la violencia escolar, tal como lo
plantea el autor en su obra Neurociencia afectiva (Bisquerra, 2025). De este modo, la
dimension estructural no se reduce a un listado de competencias, sino que establece la
estructura general del programa, otorgandole coherencia pedagogica y orientacion preventiva.
A su vez, esta dimension se interconecta con la dimension Relacional y Comunicativa, lo que
permite comprender el desarrollo emocional tanto en su dimensién intrapersonal como
interpersonal, asegurando asi la integracion dinamica de todo el modelo tedrico que sustenta la
intervencion con tutores de acompafiamiento emocional.

La segunda dimension de este programa, corresponde a la Relacional y Comunicativa,
representada en cada pétalo de la flor que significa una interaccion con el estudiante y, que se
despliega a través del lenguaje y el vinculo afectivo; asi, constituye el espacio de encuentro
donde la teoria se transforma en vinculo, fundamentdndose en la convergencia entre la
Pedagogia del Cuidado de Nel Noddings (2013) y la Comunicacién No Violenta (CNV) de
Marshall Rosenberg (2013). Bajo esta Optica, el desarrollo de la consciencia emocional va mas
alla de un ejercicio introspectivo individual, emergiendo de una relacion educativa concebida
como un proceso de acompafiamiento fraterno y en sintonia afectiva.

Desde la perspectiva de Noddings (2013), esta dimension desplaza las jerarquias
verticales y la estandarizacion para priorizar interacciones de tipo subjetivo e intersubjetivo,
donde el tutor reconoce al estudiante como un ser unico que le interpela. En este contexto, el
cuidado implica identificar las necesidades reales que hacen vulnerables a los estudiantes,
permitiendo que la Universidad se convierta en un espacio seguro y protector donde se favorece
el conocimiento de uno mismo. Este enfoque ético y epistemoldgico requiere que el Tutor TAI

(Universidad de La Salle, 2018a) desarrolle una profunda reflexioén sobre si mismo en relacion
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con el otro, legitimando la expresion de cada emocion sea positiva o negativa, sin recurrir a la
imposicion y el juicio.

Para operativizar esta ética del cuidado, se integra el proceso de la CNV de Rosenberg
(2013) como la herramienta que facilita el fortalecimiento de la consciencia emocional. La
CNV permite al tutor y al estudiante transitar desde reacciones automaticas hacia respuestas
conscientes, basadas en la observacion de hechos sin juicios ni evaluaciones. Esta distincion es
fundamental para la consciencia emocional, ya que evita el etiquetado o el sesgo que bloquea
la capacidad de identificar lo que realmente se siente y se necesita en el momento presente.

Asimismo, la integracion de ambos marcos tedricos permite alcanzar una presencia
empatica, definida como la capacidad de estar totalmente presente ante la experiencia del otro,
vaciando la mente de prejuicios para escuchar con todo el ser. Segun Rosenberg (2013), cuando
el tutor logra "hospedar emocionalmente" al estudiante, facilita un etiquetado emocional
preciso, conectando los sentimientos con necesidades humanas universales. Este proceso no
solo fortalece al docente, sino que capacita al alumnado para tomar las riendas de su propia
vida emocional, construyendo los cimientos del bienestar personal y social propuesto en el
modelo pentagonal de Bisquerra (2011).

La tercera Dimension es llamada Experiencial y Corporal, representada en El Tallo de
la flor de Loto, como el canal que conecta la base con la flor. Visualiza la integracion de la
educacion somatica para reconectar la mente y la emocién a través de la atencion somatica y
el movimiento consciente. (Fuchs y Koch, 2014)

Asi, concibe el Cuerpo como Sujeto del aprendizaje emocional, fundamentandose en la
premisa de que el aprendizaje emocional no es un proceso puramente intelectual, sino un
acontecimiento encarnado que involucra la interaccion entre el cuerpo, la cognicion y el

contexto. Bajo esta perspectiva, se integran los aportes de la afectividad corporizada y la
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educacion somatica (Milz, 1991), reconociendo al "cuerpo sentido" como el medio primordial
de percepcion y el espacio donde aparece la emocion.

Desde el enfoque de la afectividad corporizada de Fuchs y Koch (2014), la emocion se
comprende como un ciclo de interacciones entre las cualidades afectivas del entorno
(affordances) y la resonancia corporal del sujeto. Este modelo propone que no somos
observadores pasivos, sino que existe un componente centripeto que consiste en ser afectado o
"movido" por un acontecimiento y un componente centrifugo que se refiere a la disposicion
corporal hacia la accion o emocion. Por tanto, la consciencia emocional en el tutor y el
estudiante comienza con la atencidon a esta resonancia fisica, representada en tensiones
corporales, ritmos cardiacos o cambios de temperatura, las cuales funcionan como un
"instrumento de resonancia" que tifie la experiencia del yo y del mundo.

La integracion de la educacion somatica busca reconectar la mente y la emocion a través
de la atencién somatica y el movimiento consciente. Segin Bisquerra (2011), la dimension
fisica, que incluye la respiracion y la postura, actiia como una "palanca de cambio" fundamental
para la regulacion emocional. En el programa, esto se traduce en el uso de técnicas de
relajacion, respiracion abdominal y atencion propioceptiva, técnicas presentes en todas las
sesiones del programa haciendo parte de la estructura de cada encuentro, las cuales permiten
modificar la respuesta neurofisiologica involuntaria. De acuerdo con Jon Kabat-Zinn (2015),
estas practicas de mindfulness consisten en prestar atencion de manera intencional y sin juzgar
al momento presente, lo que permite desarrollar la consciencia emocional al invitar a "parar" y
observar como lo profundo emerge a la superficie. De esta manera, el entrenamiento en la
atencion plena dota al tutor de una mayor capacidad de eleccion y claridad ante sus propias
reacciones emocionales. Al adoptar posturas erguidas y movimientos fluidos, el tutor no solo
gestiona su propio estado interno, sino que facilita un estado de bienestar que predispone

positivamente hacia la relacion educativa.
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Asi las cosas, esta dimension sustenta una concepcion integral del aprendizaje, donde
la interafectividad juega un papel central. Las emociones se co-constituyen en el encuentro
entre cuerpos (Fuchs y Koch, 2014); el cuerpo del tutor es afectado por la expresion del
estudiante, produciendo una resonancia intercorporal que es la base de la empatia profunda. De
esta manera, el programa forma al docente para utilizar su propia corporalidad como un medio
de sintonia afectiva, permitiendo que la regulacién y la conciencia emerjan de una vivencia
psicocorporal compartida en el contexto universitario.

Finalmente, se encuentra la dimension Contextual e Institucional representada por la
luz solar y la atmosfera general en la que crece la flor, integrando elementos de la cultura
organizacional de la universidad como estrategias de acompafiamiento indirecto; a través de
recordatorios y simbolos institucionales, se incentiva la practica cotidiana de la consciencia
emocional y la empatia en los contextos reales de interaccion del Tutor y el estudiante. Asi, el
programa se articula con el contexto universitario mediante la arquitectura de decisiones
propuesta por Richard Thaler y Cass Sunstein (2009). Tal como refiere Silva Jaramillo (2018),
en su articulo “Sesgos, heuristicas y arquitectura de las decisiones” estos ajustes en el entorno,
conocidos como nudges o "pequefios empujones”, buscan influir sutilmente en el sistema
automatico, aquel que es irreflexivo e inconsciente, para orientar el comportamiento hacia
elecciones individual y socialmente convenientes sin restringir la libertad de decision.

En conclusion, esta articulacion tedrica permite comprender el desarrollo de
competencias emocionales y en el caso del proyecto, de la consciencia emocional, como un
proceso formativo que requieren la integracion de dimensiones personales, relacionales,

corporales e institucionales.

Sistema de Acompafnamiento Integral - SAI

Tal como lo describe la Universidad de La Salle (2018a), con el proposito de cualificar

los procesos de aprendizaje de sus estudiantes en todos sus campus, disminuir la desercioén y
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mejorar el rendimiento académico, se plantea el Sistema de Acompafiamiento Integral. Como
fundamento de la pedagogia de esta Universidad, plantea que todo esfuerzo formativo debe
apuntar al desarrollo de las capacidades y potencialidades de los agentes formativos,
procurando la generacion de ambientes de aprendizaje favorables al desarrollo de la persona,
lo cual implica su reconocimiento, dignidad y trascendencia.

Asi, el Sistema establece que el Tutor de acompafiamiento integral se centra en dos
aspectos: orientar al estudiante en su ruta de aprendizaje y acompafar el proceso formativo en
un contexto de fraternidad, que posibilite el desarrollo de su autonomia y la culminacién exitosa
de su proceso formativo. En consecuencia, se espera que el sistema SAI contribuya a disminuir
los indices de desercion, elevar el rendimiento académico y, afianzar la autoestima y seguridad
de los estudiantes (Universidad de La Salle, 2018a).

La siguiente tabla (Ver tabla 1) sintetiza el proceso de integracion de los referentes
teodricos que sustentan este trabajo facilitando mas adelante la comprension de como los

resultados dialogan con el conocimiento existente.



Tabla 1
Matriz de integracion teorica
Resultados
. . . - espera
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(Kabat-Zinn,
2013)
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cognitiva
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Resultados
Dimensiéon  Teorias Postulados centrales Propoésito esperadqs .
(Aprendizajes
TAI)
atencion plena que
modifican la
respuesta
neurofisiologica y
restauran el
equilibrio mental.
Utiliza Sostenibilidad: Se
simbolos de la  afianzan los
1. El entorno influye cultura elementos de
Arquitectura de sutilmente en el sistema  organizacional la cultura
Decisiones  / automatico e irreflexivo  como organizacional
Nudges de las personas. recordatorios que funcionan
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Contextual y  Sunstein, 2008/ efios empujones) propodsito de su s permanentes de
Organizacion  Silva Jaramillo, orientan conductas rol TAl y del la competencia
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(Univ. De La busca la autonomiay impactando sistema TAI
Salle, 2018a) permanencia del positivamente buscando
estudiante en el la sostenibilidad
acompafiamient en el tiempo de lo
o tutorial aprendido.
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Fuente: Elaboracion propia

Programas previos

En una revision exploratoria apoyada en la herramienta de inteligencia artificial SciSpace,
facilitando articulos cientificos indexados relevantes en torno a la educacion emocional y su
aplicacion en contextos educativos, se destacan 15 estudios que demuestran mejoras en
competencias emocionales y reduccion del burnout y estrés en docentes, reportando como
resultados clave, el aumento del bienestar y la autoeficacia, un mejor clima en el aula y un impacto
positivo en los estudiantes (Ver figura 2).

Esta revision de antecedentes permitié identificar que la socioemocionalidad es una

dimension relevante en la promocion del bienestar por su importante vinculo con la convivencia,
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la calidad de los ambientes y la gestion; por ejemplo, el estudio de Garcia Jiménez (2017) presenta
la pertinencia de los programas de bienestar para favorecer la autoestima, el optimismo y la
inteligencia emocional. Igualmente, las investigaciones muestran la necesidad de emprender
procesos de formacion socioemocional en los profesionales que hacen parte del campo educativo;
Caires et al., (2023) identifican que estos programas fortalecen la expresion de las emociones y la
mejora en las relaciones interpersonales.

En el rastreo documental se identificaron programas de formacion inicial integrados en el
curriculo (Palomera et al., 2017); programas de desarrollo profesional continuo que tiene por
finalidad fortalecer competencias en profesionales en ejercicio (Gonzélez et al., 2022), programas
de talleres intensivos enfocados en habilidades socioemocionales especificas (Pertegal-Felices et
al., 2024); también se encuentra programas que responden a demandas de flexibilidad y
accesibilidad mediante espacios online y mediados por tecnologia (Cardona Valencia y Fraile
Escudero, 2025).

En relacion con los contenidos y componentes de los programas se encuentra un importante
énfasis en la autoconciencia emocional (Garcia Jiménez, 2017; Caires et al., 2023), la regulacion
emocional (Cardona Valencia y Fraile Escudero, 2025; Garcia Jiménez, 2017), la conciencia social
(Caires et al., 2023), las habilidades relacionales (Cardona Valencia y Fraile Escudero, 2025), la
aplicacion pedagogica aterrizada en la practica pedagdgica (1 5), el bienestar docente (Garcia
Jiménez, 2017) y las competencias digitales en relacion con las habilidades emocionales (Pertegal-
Felices et al, 2024).

Con base en estos estudios se construy6 una sintesis (ver figura 2).
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Fundamentacion Didactica

La implementacion del programa "Me cuido — Te cuido" estuvo guiado a través de un
enfoque pedagogico integral, que trasciende la ensefianza tedrica para centrarse en un aprendizaje
experiencial, somatico y relacional. Esta propuesta se aleja de los modelos educativos netamente
tedricos y magistrales, priorizando estrategias que integran actividades practicas y vivenciales. Lo
anterior, permitio que el tutor transitara de la teoria al vinculo real mediante la reflexion sobre su
propia praxis. Igualmente, para que los tutores identificaran sefiales fisicas de la emocion antes de
su interpretacion cognitiva, se incorporaron técnicas de atencidbn somdtica y movimiento
consciente (Fuchs y Koch, 2014), bajo la premisa de que el aprendizaje emocional no es un proceso
puramente intelectual, sino un acontecimiento encarnado que involucra la interaccion entre el
cuerpo, la cognicidn y el contexto. Esta fundamentacion didactica favorece que la implementacion
del programa no sea solo un proceso de acumulacion de informacién, sino una transformacion
progresiva de la consciencia emocional que se refleja en un ejercicio tutorial mas cercano al

estudiante.

Objetivos

Objetivo General

Fortalecer en los tutores la competencia de consciencia emocional, promoviendo la
aplicacion reflexiva de sus procesos emocionales y los de sus estudiantes, con el fin de potenciar

el acompafiamiento integral en su labor tutorial.
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Objetivos Especificos

Sensibilizar al total de la poblacion participante sobre la relevancia de las competencias
emocionales para el bienestar individual y el acompafiamiento estudiantil.

Afianzar en los tutores la comprension de sus propias emociones, sus manifestaciones
cognitivas, corporales y conductuales mediante estrategias centradas en la autoobservacion
y la empatia.

Promover que los tutores consoliden habilidades de afrontamiento orientadas a la gestion
efectiva del estrés fortaleciendo la identificacion emocional de manera consciente y
autonoma.

Favorecer que los tutores integren técnicas de reconocimiento emocional de manera

intencional en su rol como tutor TAI para el acompafiamiento de los estudiantes.

Método

Poblacion y Muestra

La poblacion objeto estd compuesta por un grupo de profesores Universitarios,
hombres y mujeres que se encuentran vinculados a una Institucioén de caracter privado, en
la Ciudad de Bogotd, de inspiracion cristiana, con enfoque humanista. En el programa de
educacion participaron 23 docentes que pertenecen al Sistema de Acompafiamiento

Integral (SAI) de la Universidad.

Los participantes tienen un rango de edad entre 40 y 60 afios, nivel educativo Maestria y

Doctorado, con experiencia docente promedio de por lo menos 2 afios en la Universidad.

Pertenecen a los programas de pregrado en las Facultades de: Ciencias agropecuarias, Educacion,
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Salud, Ciencias basicas, Economia, Ingenieria, Arquitectura, Escuela de Humanidades y Escuela
de negocios y pueden estar vinculados en calidad de profesor de catedra o profesor de planta.
Dichos Profesores son seleccionados por el Decano de cada Facultad y cuentan con un nimero
determinado de horas semestrales, asignadas en su plan académico para el ejercicio de tutorias.

Los Tutores del nodo TAI tiene como foco principal a los Estudiantes que, segun
reglamento estudiantil de la Universidad, se encuentran en prueba académica, que son quienes
obtengan en un periodo académico un promedio inferior a 3.0 6 en Matricula académica
condicionada, que corresponde a quienes se encuentren en prueba académica y nuevamente
obtenga un promedio inferior a 3.0 (Universidad de La Salle, 2018b).

En su descripcion socio demografica, la mayoria de estudiantes pertenecen a estrato 2 'y 3,
aunque segun el programa se encuentran en menor proporcion estudiantes estrato 4 y 5. En cuanto
a inteligencia emocional, los Tutores no han participado en programas formales, algunos han
participado en actividades que desarrolla la Universidad desde el area de bienestar. No han
participado en programas de educacion emocional. En el programa participaron tutores del nodo
TAI seleccionados mediante un muestreo intencional buscando que cumplan con los anteriores

criterios.

Evaluacion del Programa

La evaluacion del Programa se desarroll6 a través del método mixto (Hernandez Sampieri,-

Mendoza, 2008), el cual integra sistematicamente métodos cuantitativos y cualitativos. El disefio

es de tipo preprueba-posprueba con un solo grupo, donde se realizaron mediciones antes y después

de la intervencion para establecer comparaciones directas.
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El componente cuantitativo tuvo como finalidad medir cambios en los niveles de desarrollo
de las competencias emocionales antes y después de la intervencion. Como método de recoleccion
de datos, este componente cuantitativo utilizo la aplicacién del cuestionario de competencias
emocionales URIEEB (2025), como pretest y post test, lo cual permiti6 establecer comparaciones
y determinar posibles cambios generados por el programa.

El componente cualitativo permitié6 comprender las experiencias, percepciones y procesos
subjetivos asociados al desarrollo emocional de los tutores a partir de su participacion en el
programa, desde una perspectiva relacional y reflexiva. Para ello, se utilizaron diversas estrategias
de recoleccion de informacion, entre ellas la construccion de mapas de empatia para la evaluacion
procesual y la aplicacion de una pregunta tipo eNPS en la plataforma BUMII como herramienta
cualitativa de pretest y post test. Los datos obtenidos fueron analizados mediante un anélisis
tematico de las narrativas, complementado con un enfoque de andlisis del discurso y apoyado por
la herramienta de inteligencia artificial Atlas.ti. Finalmente, con el proposito de fortalecer la
comprension integral de los resultados del programa, los hallazgos interpretativos derivados de
este proceso fueron triangulados con los resultados cuantitativos, favoreciendo una lectura mas
amplia y consistente de los efectos observados.

Los datos obtenidos a través del cuestionario de competencias emocionales de la URIEEB
(2025), fueron analizados mediante estadistica descriptiva y comparacion entre mediciones
iniciales y finales. Paralelamente, la informacion registrada en los mapas de empatia fue analizada
mediante procesos de categorizacion y analisis interpretativo, lo que permiti6 identificar, desde la
voz de los participantes, patrones, significados y transformaciones en su experiencia emocional.

Apoyados en que la triangulacion, la interpretacion y el incremento de evidencia mediante la
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utilizacion de diferentes enfoques metodologicos nos proporcionan mayor generalizacion,

seguridad y certeza sobre las conclusiones cientificas

Instrumentos

Para la recoleccion de datos cualitativos se emplearon dos instrumentos principales. En
primer lugar, se utiliz6 el Mapa de Emociones, basado en el disefio de Mapa de Empatia
propuesto por Solorzano Gutiérrez (2021), como estrategia de evaluacion procesual orientada a
explorar las percepciones, experiencias y reflexiones de los participantes durante el desarrollo
del programa. (ver anexo 1)

En segundo lugar, se implementaron dos mediciones clave, correspondientes al pretest y
al postest, mediante la plataforma Bumii (2025), concebida como un instrumento de analisis
emocional de caracter mixto. Inspirada en la metodologia eNPS (Employee Net Promoter Score)
y adaptada al contexto educativo, esta herramienta permitié integrar informacion cuantitativa y
cualitativa para valorar la experiencia de los participantes y los cambios percibidos a lo largo de
la intervencion.

La descripcion, de las fases en las que se aplicaron los diferentes instrumentos de
evaluacion, asi como los propositos asociados a cada momento se observan en la Tabla 4.
Momentos de evaluacion del programa. Esta organizacion permite comprender la secuencia y
complementariedad de las estrategias utilizadas para el seguimiento y la valoracion integral de
los resultados del programa.

Mapa de Emociones
El mapa de emociones se construye inspirado en el instrumento Mapa de empatia disefiado

por Dave Gray, autor y fundador de XPLANE (2019), la firma consultora pionera en el mapeo
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visual de la empatia como técnica para capturar rapidamente la perspectiva del cliente y
comprender mejor las organizaciones.

Gray (2017), propone el uso de esta herramienta para explorar las motivaciones,
comprender mejor a las personas y disefiar cambios teniendo en cuenta sus necesidades,
explorando lo que las personas piensan, sienten, dicen y hacen. Unido esto, a que el termino de
empatia segln el diccionario de la lengua espaiola se refiere a la “capacidad de identificarse con
alguien y compartir sus sentimientos”. (RAE, 2020), en el programa de educaciéon emocional “Me
cuido — te cuido”, se opta por incluir este mapa que se centra en las personas, para plasmar
percepciones emocionales de los participantes en relacion al fortalecimiento de la consciencia
emocional durante su proceso de aprendizaje.

Para el caso del programa “Me cuido — te cuido”, se tomd como base la platilla tipo Canvas
disponible en la web de la organizacion (XPLANE, s. f., Empathy Map, 2019). Dicha plantilla fue
adaptada al contexto del acompafiamiento tutorial universitario y a los objetivos de este proyecto
de educacion emocional a Tutores TAI incorporando preguntas orientadoras relacionadas con la
identificacion y reconocimiento de las emociones que experimentan los Tutores durante el proceso
de acampamiento a estudiantes.

Esta adaptacion permitio explorar cuatro dimensiones en cuanto a lo que Piensan, Ven,
Oyen, Dicen y Hacen, en el contexto de la tutoria, asi como los desafios emocionales y recursos
personales que emergen en su practica de acompafiamiento. Lo anterior se realizo bajo el siguiente
cuestionario organizado en 4 cuadrantes:

Tabla 2

Mapa de Emociones — Cuestionario Guia

.Qué Piensas? .Qué Ves?
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Qué emociones suelen estar presentes durante la
labor de tutoria de acompafiamiento a los
estudiantes?
Qué cambios emocionales has notado en ti, a
partir de lo que ves en tus estudiantes?

,Qué Oyes? .Qué Haces?

En qué situaciones de la labor tutorial se
presentan mayores exigencias emocionales?

(Como actias frente a un estudiante que
llega con una alta activaciéon emocional, sea
positiva o negativa?

(Qué haces para cuidar tus emociones
cuando una tutoria te deja con una carga
emocional fuerte?

Fuente: Elaboracién propia (2026). Inspirada en Mapa de Empatia (Gray, 2017)

(Qué emociones te genera escuchar las
preocupaciones o problematicas personales de los
estudiantes durante las tutorias?

El uso de mapas de empatia en investigacion cualitativa ha demostrado ser 1til para
promover procesos de comprension profunda de las realidades de los participantes. Por ejemplo,
en un estudio publicado en el Boletin cientifico de la Escuela Superior de Actopan (2021), titulado
Mapa de Empatia en docentes del Centro de Atencion Multiple sobre Infraestructura educativa de
San Felipe, Guanajuato, se empleo esta herramienta para analizar percepciones de los Docentes y
los resultados evidenciaron que fue Util para la generacion de empatia como el primer paso para
reconocer las condiciones de las que se forma parte y para tomar conciencia de las necesidades,
retos, desventajas y aciertos, aportando valor significativo al andlisis de las situaciones educativas
que estaban en estudio. Este antecedente respalda la pertinencia del uso de mapa de empatia en el
presente proyecto de educacion emocional con Tutores, como recurso metodoldgico para favorecer
la comprension de experiencias y los avances en el proceso en relacion al fortalecimiento de la
consciencia emocional.

Bumii

Es una solucion tecnoldgica para el andlisis emocional creada en Colombia, que permite

analizar de manera avanzada las percepciones y emociones (Bumii, 2023), de los tutores. Esta

plataforma fue desarrollada en el marco de un trabajo de grado de maestria en Inteligencia
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emocional y Bienestar, titulado: La inteligencia artificial generativa como herramienta para la
educacion emocional en el trabajo: un estudio de intervencion con adultos Colombianos (2025).
En dicho estudio se describe el disefio de la plataforma digital orientada al desarrollo de
habilidades emocionales mediante herramientas de reconocimiento emocional y autorreflexion.

En el presente proyecto se incluye el mdédulo de Bumii (2023), que emplea principios
inspirados en el eNPS (Employee Net Promoter Score), adaptados para el contexto educativo,
facilitando la medicion del nivel de compromiso y bienestar emocional de los tutores. Con ello, se
formul6 una pregunta especifica orientada a identificar las emociones predominantes, utilizando
una escala de 0 a 10 en las respuestas. Este instrumento permiti6 obtener informacion cualitativa
y cuantitativa, brindando una vision integral del estado emocional y el nivel de involucramiento
de los tutores durante el programa.

Igualmente, y como estrategia innovadora, se utiliz6 el Termociometro, otro moédulo
disponibles en la plataforma Bumii, como herramienta de autoidentificacion de emociones. Este
instrumento fue tomado de facilitador del desarrollo de la competencia de consciencia emocional,
con el cudl se realizé un acompanamiento con inteligencia artificial aportando sostenibilidad al
proceso en el tiempo intermedio de los encuentros presenciales. Dicho instrumento constituye un
moédulo de registro y andlisis de emociones diarias, disefiado para fomentar la consciencia
emocional (Bumii, 2023). Se basa en el modelo circunflejo de Russell (Zhong 2012; Russell et al.,
1989), que clasifica emociones en funcion de su valencia (agradable / desagradable) y activacion
(alta/baja), a través de una interfaz intuitiva con emojis, los tutores pueden mapear sus estados de
animo y visualizar patrones a lo largo del tiempo. En este sentido, esta herramienta lleva al usuario
a enfocar la atencidon de la persona en el ejercicio de percibir e identificar la emocién sentida

(Gomez, 2025) (ver anexo 2).



31

Cuestionario de Competencias Emocionales de la URIEEB

Para la recoleccion de datos Cuantitativos, se utilizd como instrumento Cuestionario de
Competencias emocionales de la URIEEB (2025), como pretest y post-test con el fin de evaluar
cuantitativamente el nivel de fortalecimiento de las competencias emocionales con especial énfasis
en la competencia de consciencia emocional de acuerdo a la intervencion realizada con el programa
de educacion emocional: “Me cuido — Te cuido”.

Tabla 3
Momentos de Evaluacion del programa

Momento de Instrumento de recopilaciéon de Objetivo — fundamento
evaluacion datos
Pre-test (Inicio Cuestionario de competencias Medida de autoinforme para detectar el
Sesion 1) emocionales URIEEB (2025) nivel inicial de Consciencia Emocional y

otras dimensiones del modelo pentagonal
de Bisquerra.

Pregunta tipo eNPS con la eNPS se refiere al método Employee Net
plataforma BUMII que permite Promoter Score que mide el nivel de
analisis cuantitativo y cualitativo compromiso o lealtad emocional de los

empleados en las organizaciones. Para esta
fase de la evaluacion se adapta esta
metodologia que proviene del ambito del
marketing y se crea una pregunta para
responder cuantitativamente en una escala
de 0 a 10 y que permita obtener un
indicador frente a:

Evaluacion Mapa de Emociones de 4 Evaluacion del proceso con un instrumento
Procesual (Final Cuadrantes (Piensa, Ve, Oye, cualitativo elaborado a partir de una
Sesion 5) Hace). herramienta que Naci6 en el contexto del

design thinking y del customer
development para comprender mejor a los
usuarios o clientes: mapa de empatia

Post-test (Sesion  Cuestionario de Competencias Medir la eficacia del programa y el nivel de
8) Emocionales para Adultos RIEEB la competencia de consciencia emocional
(2025) adquirido
Pregunta tipo eNPS con la Se aplica la misma pregunta del Pre test

plataforma BUMII (2023) que
permite analisis cuantitativo y
cualitativo

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion del Plan de actuacion

Se desarrollaron 8 sesiones presenciales de 120 minutos (2 horas) que se llevaron a cabo
cada 2 semanas y en el intervalo de cada sesion se promovié el uso de la herramienta BUMMI. La
Primera sesion se denominé sesion 0 (cero) y no estéd incluida en las 8 sesiones de intervencion,
puesto que en este se realizo el encuadre del programa, explicando las generalidades del mismo,
incluyendo objetivos, metodologia e impacto esperado, asi como las reglas de cada sesion, los
criterios éticos y se solicito a los participantes la firma del consentimiento informado. (ver anexo

3)

Figura 3 Estructura general de las sesiones del programa

Estructura general de las sesiones del programa

Estrategias
complementarias
con trabajo
auténomo

Nucleo
formativo: Bases
conceptuales y

Apertura:
Objetivo de la
sesion - practica

Reflexion y
cierre: Bitacora

b5 Mt ilneas actividad practica emocional (20

min) Termociometro
con la plataforma

BUMII

del conocimiento

(20 Minutos) (80 minutos)

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion Sesion a Sesion

Tabla 4
Sesion 0
Etapa Duracion Actividad Fundamento
Teorico
Bienvenida 20min  Presentacion del facilitador y del

programa general a los tutores




Definicion de acuerdos como
respeto, comunicacion,
participacion voluntaria.

Contexto Institucional —
estrategias de bienestar Docente —
Propdsito general del Sistema de
acompafiamiento integral

Encuadre de la
sesion
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Explicacion del 20min  Explicacion del objetivo Modelo pentagonal
pretest evaluativo: diagnostico inicial de Bisquerra —
para medir el progreso y generar  medicion de
acciones pertinentes competencias
Herramienta Aplicacion del instrumento emocionales
eNPS validado —Cuestionario de
BUMMI Desarrollo Emocional en Adultos
(CDE-A) — RIEEB (2025)
eNps — BUMII (2023)Aplicacion
pregunta eNPS
Explicacion del 40 min  Ficha del programa: ;Por qué la ~ Modelo pentagonal

programa

educacion emocional es relevante
para tutores?

Objetivos del programa —
fundamentacion teorica

Presentacion de la metodologia

Firma Consentimiento informado

de Bisquerra

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5

Sesiones 1 a la 8 y Sesion post- test

Sesion Nucleo formativo Actividad Fundamento
Teorico
Identificacion Componentes de la emocion: Componentes de la
emocional Fisiologico — Cognitivo - emocion (Lisa
Conductual Feldman Barrett,
1 Interacciones 2017)
Emocion, sentimiento, afecto, estado Fenomenos
y trastornos emocionales afectivos
(Bisquerra, 2020)
Emociones Construyendo emociones e Léxico emocional
2 experimentadas por identificando expresiones: actividad

con cubos de madera practicando la




tutores durante el
ejercicio tutorial

Microcompetencias de

la Consciencia
emocional

identificacion y denominacién de la
emocion

Explicacion Teorica
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Universo de las
Emociones —
(Bisquerra, 2020)

Emociones positivas

Dinamica con Pedagogia del
cuidado: “contador de la alegria” Se
invita a registrar los momentos en
los que experimentaron alguna
emocion positiva en el dia para
dirigir la atencidn hacia estas
emociones y practicar la gratitud.

Universo de las
Emociones —
(Bisquerra, 2020)

Emociones negativas —

identificacion de
pensamientos
Interpretacion de la
realidad

Dinamica con colores para
identificar situaciones que generan
miedo/ansiedad/Tristeza/Ira y
distinguir claramente la emocion de
los pensamientos que se interponen.
Ejercicio NEMO

Comunicacién no
violenta - Sesgos
(Rossemberg, 2013)

Consciencia corporal “Un regalo con emocién™: Sesion Resonancia
con un técnica de educacion intercorporal
somatica. Exploracion de (Fuchs 'y Koch,
movimientos para identificar como  2014)
el cuerpo almacena y expresa
emociones
Evaluacion de proceso  Mapa de emociones Instrumento
evaluacion de
proceso
Consciencia Actividad: “;Es posible ser tu?” Pedagogia del
interpersonal Andlisis de como el TAI establece Cuidado (Noddings,
vinculos con los alumnos, desde el 2013)

vinculo del cuidado

Léxico emocional

rueda de las emociones

“Te Regalo un Momento de mi Dia”
Compartir un momento de bienestar
y un momento retador del dia
anterior en su rol de TAI,
identificando las emociones.

Uso del Termociometro

Universo de las
Emociones —
(Bisquerra, 2020)

Cierre — logros

Post - test

Carta de gratitud

Aplicacion Cuestionario de
competencias — RIEEB (2025)
eNps — BUMII (2023)

Evaluacion de
impacto de la
intervencion

Fuente: elaboracion propia
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Resultados

Evaluacion del Proceso de Aplicacion

Mediante la plataforma de Bumii (2023), que emplea principios inspirados en el eNPS
(Employee Net Promoter Score) se realizé la medicion de satisfaccion y bienestar emocional de
los Tutores frente al programa de educacion emocional “Me Cuido — Te cuido”. Con ello, se
formul6 una pregunta especifica orientada a identificar las emociones predominantes, utilizando
una escala de 0 a 10 en las respuestas y después generando un espacio para que pudieran escribir
sus percepciones frente a las sesiones y los aprendizajes obtenidos. Este instrumento permitid
obtener informacién cualitativa, brindando una vision integral de la percepcion de los tutores
durante el proceso.

El reporte generado por la plataforma BUMII arroja una tendencia a valorar el aprendizaje
emocional como un factor de satisfaccion, contrastando con el estrés provocado por la presion de
metas académicas y carga laboral. Las emociones que mds estuvieron presentes en los tutores
participantes durante el programa de educaciéon emocional fueron Interés, Motivacion,
Preocupacion y Calma.

El interés por nuevos conocimientos prevalece en los Tutores, manifestando que lo
relacionado especificamente con inteligencia emocional, es percibido como una satisfaccion
intrinseca y motivacion por el aprendizaje continuo.

Aqui se muestra lo manifestado por los Tutores:

La formacion en inteligencia emocional es percibida como una oportunidad valiosa que genera
bienestar y satisfaccion personal.

El aprendizaje sobre la gestion de emociones permite a los colaboradores aplicar nuevos
conocimientos en su rol, incrementando su interés y desarrollo profesional

El interes por comprender las emociones propias y las del estudiante actiia como un recurso protector
para gestionar las demandas afectivas inherentes a la tutoria.
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El programa “Me Cuido — Te Cuido” contribuyo al fortaleciendo las competencias para el cargo de
Tutor.

En el programa “Me cuido -Te cuido” se destaca la importancia de la construccion colectiva y el
apoyo mutuo entre los Tutores para la consecucion de objetivos comunes, lo que fortalece las
relaciones interpersonales en el equipo y da motivacion.

En los encuentros comprendimos la importancia de fortalecer el vinculo con el estudiante para mejorar
la empatia y la identificacion oportuna de sus estados emocionales.

En general, se evidencia una tendencia de los Tutores a valorar el aprendizaje como un
factor de satisfaccion, contrastado con el estrés provocado por las metas académicas propias de su
quehacer docente.

Finalmente, manifiestan su interés por la continuidad del programa y como aspecto de
mejora, manifiestan la necesidad de que la universidad incluya dentro de las horas de su plan
académico, el tiempo para asistir a esta formacion en habilidades emocionales.

Evaluacion de los Resultados

Pre-test

Analisis Cuantitativo - Cuestionario de Competencias Emocionales.

En la fase de pre-test, la aplicacion Cuestionario de Competencias Emocionales de la
RIEEB (2025) a la poblacioén de 23 tutores permite observar que los participantes presentan una
Competencia Emocional Total con una media de 8.27 (82.75%), lo que sugiere un desempeio
funcional en términos generales. Si bien este puntaje sugiere que existe una gestion emocional en
situaciones cotidianas, el andlisis por dimensiones revela brechas especificas que justifican la
intervencion propuesta en este programa de educacion emocional.

Al desglosar los resultados por dimensiones, se identifican puntajes para la Regulacion
emocional (8.13), Autonomia emocional (8.6), Competencias sociales (8.42) y Habilidades de vida

y bienestar (8.49). La dimension de consciencia emocional registrd la puntuacion mas baja de todo
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el pentdgono, con una media de 7.72 y un percentil del 77.24%. Este hallazgo relaciona la
delimitacion del presente proyecto que se enfocard en fortalecer la consciencia emocional,
proponiendo que las dimensiones de regulacion, autonomia y habilidades sociales sean abordadas
en fases investigativas posteriores. Un puntaje de 7.72 en consciencia emocional indica una
tendencia a ignorar el impacto de las emociones en la labor tutorial, lo que podria desvirtuar el
"hospedaje emocional" y el acompafiamiento fraterno que el sistema busca promover (La Salle,
2018c).

Analisis Cualitativo.

El andlisis de resultados cualitativos se estructura a partir de un sistema categorial
dialéctico que articula el andamiaje tedrico con la realidad empirica de los participantes, expresada
mediante su respuesta a la pregunta tipo eNps (ver Figura 4). Las categorias analiticas de partida,
contempladas en el marco tedrico y denominadas dimensiones dentro del Modelo Analitico de
Integracion Teorica: Flor de loto: Dimension Estructural, Dimension Relacional y Comunicativa,
Dimension Experiencial y Corporal y la Dimension Contextual e Institucional, constituyen el eje
vertebral del estudio. En didlogo con este marco, y bajo un disefio metodologico de tipo mixto, el
analisis del discurso de los tutores, permitio el afloramiento de cuatro categorias emergentes: 1.
Barreras Estructurales y Relacionales, 2. Identificaciéon y Reconocimiento Emocional, 3. El
Vinculo de Cuidado, y 4. Impacto en el Bienestar y Autorreflexion del Tutor.

Desde una perspectiva cualitativa, estas categorias fueron cruzadas y analizadas mediante
un andlisis temadtico sistematico apoyado en los reportes de la plataforma Bumii (Reporte eNPS,
2023) que emplean algoritmos de inteligencia artificial para categorizar percepciones y
sentimientos (Bumii, 2023). Esta metodologia permitié alcanzar niveles de objetividad

interpretativa, ya que los hallazgos no parten de presupuestos del investigador, sino de una
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triangulacion de datos fundamentada directamente en las propias narrativas de los participantes.
De este modo, el andlisis logra capturar la esencia del fendmeno estudiado, transformando las
voces subjetivas de los tutores en evidencias que validan el impacto del programa en el
fortalecimiento de su consciencia emocional.

Figura 4
Instrumento: Bumii — Pregunta eNPS
¢Con qué frecuencia identificas las emociones que experimentas,
mientras acompaiias a tus estudiantes en la tutoria? Cuéntanos

écomo describirias esas emociones qué surgen y que nombre les
darias?

Tu opinién es muy importante para nosotros, por favor califica del 1 al 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

@ NUNCA & SIEMPRE

Los datos recolectados respecto a la puntuacion y los comentarios son estrictamente anénimos y seguros. La
empresa no tendra forma de asociar una opinién o calificaciéon a una persona en particular

Fuente: Bumii (2023)

A continuacion, se presenta la integracion del contenido de las categorias emergentes
dentro de las dimensiones de la flor de loto, estructuradas como categorias macro del analisis:

Tabla 6
Andlisis por dimensiones y categorias del discurso de los tutores

Dimension Categoria Descripcion del hallazgo

Los tutores identifican emociones
basicas como frustracion, ansiedad,
soledad, tristeza, miedo y enojo, pero

Identificacion y presentan limitaciones para reconocer
Dimensién reconocimiento estados internos mas profundos o no
emocional verbalizados. Esta dificultad es coherente

Estructural (Raices

_ Bisquerra, 2020) con el puntaje de 7.72 obtenido en el pre-

tests en la competencia de consciencia
emocional.

Los tutores tienden a pasar por alto el

impacto de sus propias emociones y a
operar desde juicios automaticos mas

Impacto en el bienestar y
la autorreflexion del tutor
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Dimension Categoria Descripcion del hallazgo
que desde una consciencia emocional
técnica.

La relacion tutorial se caracteriza por
confianza, empatia, escucha activa y
El vinculo de cuidado apoyo, favoreciendo un ambiente de
Dimension fraternidad y apertura emocional en el
Relacional y encuentro con el estudiante.
Comunicativa El tiempo limitado en las tutorias impide
(Pétalos — profundizar en dimensiones
Noddings/Rosenber emocionales. Ademas, la receptividad
Barreras estructurales y ) : :
2) . variable del estudiante dificulta la
relacionales .
apertura, ya que algunos conciben la
tutoria inicamente como un requisito
académico.
) ., Los tutores reportan dificultades para
Dimension . ., . . .
o Identificacion y identificar emociones cuando no son
Experiencial y L .
reconocimiento expresadas verbal ni corporalmente, lo
Corporal (Tallo — . o .
emocional cual limita su capacidad de comprender
Fuchs/Koch) . .
el estado emocional del estudiante
La principal barrera institucional es la
Barreras estructurales y . : y
) ., . falta de tiempo, obligando a priorizar lo
Dimension relacionales o .
académico sobre lo emocional.
Contextual e — -
. Los tutores priorizan las necesidades del
Institucional . . .
, . estudiante sobre su cuidado emocional y
(Atmésfera ~ Impacto en el bienestar y reportan sentirse abrumados por la carga
Nudges/TAI) la autorreflexion del tutor P P &

afectiva, experimentando estrés,
agotamiento e inseguridad en su rol.

Nota. La tabla sintetiza los hallazgos cualitativos obtenidos a partir del instrumento eNPS aplicado
mediante la plataforma Bumii, integrados con las dimensiones teéricas del modelo “Flor de loto”
y triangulado con las categorias emergentes de los discursos. Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion Procesual — Sesion 5 del Programa

Andlisis Cualitativo Mapa de emociones

Para este andlisis cualitativo se realizd6 una codificacion axial simple, agrupando

categoéricamente las narrativas de los participantes. El proceso se desarrollé mediante el software

Atlas.ti 23, herramienta que facilit6 la organizacion, codificacion y andlisis de la informacion.
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Con el fin de garantizar el cumplimiento de los criterios éticos de la investigacion y asegurar
el tratamiento anonimizado de los datos, las narrativas de los tutores fueron identificadas mediante
cddigos numéricos. En consecuencia, las citas textuales presentadas a continuacion se encuentran
referenciadas con ntimeros que preservan la confidencialidad de los participantes y permiten
mantener la trazabilidad analitica de sus aportes.

A partir de este proceso se construyeron redes semdanticas que permiten visualizar las
agrupaciones de cdodigos y citas. La red semantica sitia en su centro la consciencia emocional,
competencia que, en coherencia con el objetivo general del proyecto, se busca fortalecer en los
tutores. Su construccion integra categorias analiticas y emergentes conectadas como componentes
de esta competencia emocional, posibilitando la triangulacion de los datos y un andlisis riguroso

de las transformaciones evidenciadas durante la sesion 5 del programa de educacion emocional.

Tabla 7
Codigos empleados para el analisis en la Red semantica
Dimensiones Codigo en la Red Categorias Codigo en la Red
Analiticas semantica emergentes de los semantica
discursos
. ., Identificacion y Ident y Recono-
Dimension .. .
DE reconocimiento Emoci

Estructural .

emocional

. . Impacto en el Bienestar
Dimension bi P ¢ 1 torrefl y ,
) ienestar y la autorreflexion
Relacional y DRC y' .
. autorreflexion del

Comunicativa

tutor
Dimension El vincalo d Vinculo de cuidado
Experiencial y DEC Vinewo ¢e

cuidado
Corporal
Dimensién Barreras Barreras Estruc -
Contextual e DCI estructurales y Relac
Institucional relacionales

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5
Red semantica
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Fuente: Software Atlas.ti 23, a partir del anéalisis del mapa de emociones (2025)
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La lectura de este ejercicio cualitativo muestra que en la categoria “identificacion y
reconocimiento de emociones”, los discursos de los tutores evidencian una fluctuacion afectiva
donde coexisten sentimientos de "alegria, tranquilidad, paz, agradecimiento, pero también algunas
situaciones que generan angustia, tristeza, dolor o rabia", sumado a estados de "frustracion,
preocupacion, ansiedad" (2:19, 2025). Esta complejidad ha derivado en una reflexion profunda del
rol expresando: "mi rol... era estrictamente técnico y ahora siento que la tutoria me ha humanizado
mucho mads, con mas sentido de escucha" (1:16, 2025). De otra parte, esta evaluacion de proceso
muestra que los Tutores estan identificando y nombrando las emociones que experimentan en los
espacios tutoriales: “La tutoria se desarrolla en un ambiente de calma, trato de generar confianza,
respeto” (2:18, 2025).

Dentro de la “dimension relacional y comunicativa, resaltan relatos de los Tutores
relacionados con la categoria “vinculo de cuidado”, el ejercicio se define por una "disposicion de
ayuda, empatia y servicio". Los tutores sefialan que "las sesiones recurrentes nos vuelven mas
empaticos, con mayor sentido de escucha" (1:21, 2025), lo que permite "aprender a escuchar mas,
entender las diferentes situaciones que afectan a las personas", también reconocen “mayores
niveles de preocupacion por el estudiante desde lo personal, lo académico y lo profesional.” (1:24,
2025)

No obstante, emergen “barreras estructurales-relacionales” cuando el relato estudiantil
refleja "vulnerabilidad, carencias afectivas y fisicas... e inequidad" (1:4, 2025) expresando
emociones relacionadas con el “fracaso” por ser situaciones de los estudiantes que se alejan del
alcance del tutor. Igualmente mencionan sentir frustracion cuando el estudiante no acude a las

tutorias: "frustracion por falta de comunicacidén con los estudiantes y la comprension de sus
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entornos" (3:14, 2025), especialmente "cuando el estudiante no muestra interés en su proceso

académico".

Ante esto, en la categoria emergente “Impacto en el bienestar y la autorreflexion del tutor”
se revela estrategias vitales para encontrar estados de bienestar ante las situaciones dificiles que
afrontan en la tutoria: "realizar alguna actividad deportiva o caminar para resetear mi mente" (1:34,
2025), "racionalizar las cosas, delimitando mi rol" y buscar el "dialogo con otro profesional, apoyo

espiritual... o compartir en familia” (2:25, 2025).

Evaluacion de los Resultados Post-test

Andlisis Cuantitativo - Cuestionario de Competencias Emocionales

En la fase de post-test, la aplicacion del instrumento URIEEB (2025) a los tutores SAI que
participaron en el programa de educaciéon emocional permite observar que los participantes
presentan una Competencia Emocional Total con una media de 8.78, ubicando en un nivel alto de
competencia emocional, dado que suele gestionar adecuadamente sus emociones y las situaciones
emocionales complicadas. Esta puntuacion general demuestra empatia en los Tutores y
conocimiento de cuando intervenir para apoyar a otros, aunque puede tener momentos puntuales
de desregulacion emocional.

Al desglosar los resultados por dimensiones, se identifican puntajes para la Consciencia
emocional de una media de 8.67 con una desviacion estdndar de 0.68. La competencia Regulacion
emocional, registr6 una media de 8.67 y una desviacion estandar de 1.1, la competencia de
Autonomia emocional se encuentra con una media de 8.79 con una desviacion estandar de 0.68.
En Competencias sociales presenté una media de 8.95 y una desviacion estandar de 0.77. En

Habilidades de vida y bienestar se reportd una media de 8.82 con una desviacion estdndar de 0.94.
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Analisis Cualitativo del Post-test

Para el analisis de resultados cualitativos se tiene en cuenta las categorias analiticas de
partida, examinadas en el analisis de resultados cualitativos del Pretest y contempladas en el marco
teorico, siendo denominadas como dimensiones, dentro del Modelo Analitico de Integracion
Teorica: Flor de loto: Dimension Estructural, Dimension Relacional y Comunicativa, Dimension
Experiencial y Corporal y la Dimension Contextual e Institucional, constituyen el eje vertebral del
estudio. Igualmente, en el andlisis del discurso de los tutores, fueron tenidas en cuenta las cuatro
categorias emergentes: 1. Barreras Estructurales y Relacionales, 2. Identificacion y
Reconocimiento Emocional, 3. El Vinculo de Cuidado, y 4. Impacto en el Bienestar y
Autorreflexion del Tutor.

Igualmente se aplico la pregunta tipo eNPS y en el andlisis de resultados, estas categorias
fueron cruzadas como en el pre test, consideradas mediante un analisis tematico sistematico
apoyado en los reportes de la plataforma Bumii (Reporte eNPS, 2023) que emplean algoritmos de
inteligencia artificial para categorizar percepciones y sentimientos (Bumii, 2023).

Tabla 8

Andlisis por dimensiones y categorias del discurso de los tutores

Dimension Categoria Descripcion del hallazgo

El Termocidometro muestra que los tutores
logran identificar en sus estudiantes, una
gama mas amplia de emociones en relacion
a las basicas, destacando la preocupacion, la

Dimension Identificacion y motivacion, la alegria y el interés como las
Estructural (Raices — reconocimiento emociones predominantes. No obstante, el
Bisquerra, 2020) emocional reporte advierte que algunos de ellos

presentan dificultades para procesar sus
emociones debido a que el enfoque excesivo
en el estudiante invisibiliza su mundo
interno.




Impacto en el
bienestar y la
autorreflexion del
tutor
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Los tutores asocian su experiencia de
acompafiamiento con la alegria, mostrando
una identificacion emocional positiva con su
labor; sin embargo, manifiestan el impacto
de los ciclos académicos en el bienestar,
manifestando que se presentan picos de
ansiedad relacionados con cierre de procesos
semestrales, por un aumento significativo en
la carga laboral adicional a la labor tutorial,
lo que afecta su salud mental

El vinculo de cuidado

Emerge una preocupacion por la calidad y
frecuencia de la interaccion con los
estudiantes, sugiriendo que una mayor
cercania y escucha activa, facilitaria la
identificacion temprana de dinamicas

Egll;ec?s;(;?y emocionales lp que seria un factor protector
Comunicativa para los estudiantes .
(Pétalos — Existe una demanda clara por espacios de
Noddings/Rosenberg) gscucha y una reestructuracion de los
tiempos de encuentro en la Tutorias, para

Barreras estructurales o . .

y relacionales pode¥ ir mas allq de los requisitos
académicos y brindar mayor
acompafiamiento emocional en los
estudiantes.

Los tutores logran ampliar su vocabulario

emocional, identificando emociones
Dimension . 3 diferentes a !a}s basicas y repgrtando una
Experiencial y IdentlﬁgaC}on y mayor atencion a la corporahdad y
Corporal (Tallo — recon901m1ento gestualidad en los est}ldlantes en el
Fuchs/Koch) emocional momento de la Tutoria. Igual.mente '

manifiestan una mayor atencion al clima

emocional en los espacios de

acompafiamiento.

Los Tutores identifican una barrera con

Barreras estructurales  aquellos estudiantes que no logran contactar

Dimension y relacionales para que asistan a Tutorias, generando en los
Contextual e Tutores frustracion y preocupacion.
Institucional Impacto en el Sensacion de sobrecarga y agotamiento
(Atmosfera — bierr)l estar v la detonada por la acumulacion de deberes en
Nudges/TAI) Y la Universidad, al tener dentro de su plan

autorreflexion del
tutor

académico, simultaneidad de tareas, en rol
Docente y también Tutor.

Nota. La tabla sintetiza los hallazgos cualitativos obtenidos en la medicion post test, a partir del
instrumento eNPS aplicado mediante la plataforma Bumii, integrados con las dimensiones

teodricas del modelo “Flor de loto” y triangulado con las categorias emergentes de los discursos.
Fuente: Elaboracion propia
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Comparacion de Resultados entre Pre-test y Post-test

Tras la intervencion del programa "Me cuido — Te cuido”, los valores de significancia
obtenidos en todas las competencias, segin la columna P valor, muestran un p > 0.05, indicando
que las diferencias entre las dos mediciones no son estadisticamente significativas. Sin embargo,
se evidencian incrementos en las medidas de todas las dimensiones. (ver tabla 9).

Cualitativamente, se registra un discurso orientado hacia la serenidad, manifestada a través
de la calma y la tranquilidad, en la labor tutorial, estados que no se reportaron en la medicion
inicial. Igualmente, se identific6 un mayor Iéxico emocional y mayor atencion a la corporalidad y
gestualidad de los estudiantes, asi como a la propia corporalidad, permitiendo identificar con
mayor facilidad estados emocionales durante el acompafiamiento.

El grupo ha pasado de manifestar dificultades con la carga emocional a enfocarse en la
introspeccion y escucha para un acompafiamiento mas cercano con el estudiante. La tabla de
estadisticos descriptivos, indica que la medicion cuantitativa no es significativa, pero los hallazgos
cualitativos mostraron transformaciones relevantes percibidas por lo tutores en el desarrollo de la
consciencia emocional, reflejada en el acompafiamiento a los estudiantes.

Tabla 9
Resultados pre test y post test

Dimension MediaPre MediaPost Desv Pre Desv Post PCT Pre PCT Post PValor
Consciencia 7,6 8,67 1 1,52 0,68 75,96 86,67 0,424
emocional 5
Regulacion 8,03 8,67 1 1,17 1,1 80,3 86,74 0,549
emocional
Autonomia 8,35 8,79 1 0,97 0,68 83,55 87,91 0,575
emocional o)
Competencias 8,21 8,95 ] 1,02 0,77 82,09 89,55 0,436
sociales 4
Habilidades de vida y 8,2 8,82 1 1,43 0,94 82,02 88,22 0,607
bienestar 3
Competencia 8,08 8,78 1 1,09 0,73 80,84 87,79 0,472
emocional total 9

Fuente: Elaboracion propia a partir del reporte estadistico de la plataforma RIEEB
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Conclusiones

En relacion con el objetivo general del programa, orientado a fortalecer la consciencia
emocional de los tutores, los resultados evidencian avances consistentes en esta competencia,
siendo la dimension que present6 el mayor nivel de desarrollo entre las evaluadas y a su vez, la
dimension con el puntaje mas bajo al inicio del programa. Aunque los cambios cuantitativos no
alcanzaron significancia estadistica, los hallazgos cualitativos respaldan este avance al mostrar
transformaciones percibidas por los propios participantes en la manera de relacionarse con sus
emociones y utilizarlas de forma mas consciente en su rol como tutores.

Luego de la intervencion y en cumplimiento de los objetivos especificos planteados, las
narrativas de los tutores mostraron una mayor valoracion de las competencias emocionales,
reconociéndolas como un eje fundamental para su bienestar personal y para el ejercicio de una
tutoria integral, otorgandoles una importancia equivalente a la del apoyo académico. Igualmente,
los participantes manifiestan que lograron reflexionar sobre sus propias emociones y estrategias,
comprendiendo el impacto profundo de su estado interno en la efectividad del acompafiamiento
académico y personal.

Al comparar los resultados del antes y el después de la Intervencion, también se evidencio
mayor comprension de las distintas manifestaciones de las emociones. Incorporaron la
corporalidad como un instrumento de resonancia para identificar sefales fisicas asociadas a la
carga emocional de la tutoria y comprender la experiencia emocional del estudiante. Esto favorecio
una observacion mas profunda de la dindmica emocional presente en los encuentros tutoriales,
permitiéndoles detectar el clima emocional del espacio de acompafiamiento y resignificar la

tutoria, para consolidarla como un espacio seguro, protector y de mayor cercania.
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Los objetivos planteados también llevaban a fortalecer habilidades de afrontamiento para
la gestion efectiva del estrés y los participantes reportaron que practicas incorporadas en el
programa, como el mindfulness y la respiracion abdominal, les permitieron recuperar el equilibrio
mental tras situaciones de alta vulnerabilidad estudiantil. Lo anterior favorecio la identificacion
mas consciente de sus estados emocionales, evitando sentirse abrumados por la carga afectiva
asociada al acompafamiento. Esto refleja avances en el desarrollo de recursos de afrontamiento
autonomos para el ejercicio saludable de la labor tutorial.

Los hallazgos asociados a la integracion de técnicas de reconocimiento emocional en la
practica tutorial evidencian una apropiacion significativa de estas herramientas y, de manera mas
amplia, reflejan la consolidacion de la consciencia emocional como eje central del programa. Los
participantes incorporaron de forma consciente estrategias de observacion, escucha y lectura
emocional que les permitieron reconocer con mayor precision sus propios estados internos y los
de los estudiantes, identificando matices emocionales que trascienden las emociones bdsicas.
Asimismo, la integracion de principios de la Comunicacion No Violenta fortalecié una escucha
empatica y libre de juicios, favoreciendo relaciones de mayor cercania, confianza y cuidado en los
procesos de acompainamiento.

Para finalizar, se puede concluir que, la triangulacion de los resultados cualitativos y
cuantitativos de la intervencion, en conjunto muestra que el reconocimiento emocional trascendio
la tutoria, del apoyo académico, para convertirse en practicas intencionales de acompafiamiento,
contribuyendo a resignificar este espacio como un encuentro relacional de cuidado mutuo y
confirmando el logro del propdsito general de fortalecer la consciencia emocional en los tutores.

Con relacion a las recomendaciones para futuras intervenciones, se considera que es

importante repensar la Gestion Tutorial para que esta se gestione de forma diferenciada. E1 SAI
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podria contemplar espacios de tutoria con "tiempos protegidos" exclusivos para el abordaje
socioemocional, donde el docente no solo se centre en reportar avances académicos. En este
sentido, es pertinente continuar fortaleciendo una concepcion de la labor tutorial centrada no solo
en indicadores de permanencia estudiantil, sino también en el desarrollo de la autonomia, el
bienestar y el crecimiento integral de los estudiantes, en coherencia con los principios del Sistema
de Acompafniamiento de la Universidad de La Salle (2018a).

Asimismo, con el fin de sostener en el tiempo las practicas de educacion emocional y evitar
que estas se diluyan en las exigencias de la rutina académica, se propone incorporar de manera
permanente estrategias de nudge (Thaler y Sunstein, 2009) en los entornos de trabajo de los tutores.
El uso de recordatorios visuales o simbolos en espacios fisicos y plataformas digitales favorecen
las pausas conscientes de atencion plena, regulacion o validacion afectiva antes de cada encuentro
tutorial. Estos recordatorios pueden integrarse con herramientas digitales de monitoreo emocional
como el termocidmetro de Bumii (2023), para que tutor y estudiante visualicen patrones de &nimo

y mejorar su consciencia emocional de forma auténoma.

Valoracion Personal

Al reflexionar sobre el camino recorrido con el programa Me cuido — Te cuido, siento que,
si tuviera la oportunidad de vivirlo nuevamente, elegiria de nuevo y sin dudar a los Profesores.
Compartir con ellos me permitio reconocer de cerca la sensibilidad, el compromiso y la profunda
vocacion con la que acompanan a los estudiantes, muchas veces mientras enfrentan sus propios
desafios emocionales. Durante el proceso comprendi que su labor va mucho mas alld de orientar
trayectorias académicas; pues también dejan huellas significativas en la vida de quienes

acompafan, convirtiéndose en referentes que escuchan, contienen, orientan y, en ocasiones,
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ayudan a transformar la manera en que los estudiantes afrontan sus experiencias universitarias y
personales.

Sin duda, el reto mas profundo y, a la vez, mas gratificante de este camino fue ganar la
credibilidad de los tutores y lograr su participacion activa y constante, especialmente de quienes
provienen de las llamadas “ciencias duras”, caracterizados por un alto rigor académico y para
quienes el mundo de las emociones puede percibirse, en ocasiones, como un terreno distante o
dificil de abordar. Esta experiencia me ensefid que la mejor manera de generar apertura era
construir un puente sélido entre la vivencia y la evidencia cientifica. Por ello, procuré articular
actividades experienciales estrechamente vinculadas con su practica cotidiana en la universidad y
en los espacios de tutoria, acompafidndolas siempre de fundamentos teodricos y hallazgos de
investigacion que respaldaran cada propuesta. Comprendi que, para que ellos se permitieran ser
tocados por la experiencia, primero necesitaban confiar en la solidez conceptual que la sustentaba.
Ver como, poco a poco, algunos de los participantes mas escépticos comenzaban a involucrarse,
compartir reflexiones y reconocer el valor de estos aprendizajes fue, sin duda, uno de los logros
mas significativos y enriquecedores del proceso.

De manera paralela, profundizar en las perspectivas de la Pedagogia del Cuidado y la
Comunicacion No Violenta fortalecid mis propias précticas de cuidado y provocd en mi una
reflexion que trascendio el &mbito profesional. Esta experiencia reafirmo6 mi conviccidon de abrazar
la vida desde vinculos saludables, conscientes y emocionalmente protectores, como una forma de
habitar las relaciones humanas.

Pensando en futuras oportunidades de implementacion, consideraria realizar encuentros
con una frecuencia mayor que permita dar continuidad al proceso formativo y consolidar con mas

profundidad los aprendizajes alcanzados. Esto abriria la posibilidad de explorar otras dimensiones
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de las competencias emocionales que, sin duda, resultan relevantes para el ejercicio tutorial. Asi
mismo, incorporaria de manera mas explicita un componente que considero esencial dentro de la
Comunicacion No Violenta: la compasion.

Finalmente, potenciaria el uso de herramientas de inteligencia artificial mediante
plataformas de autogestion que no solo faciliten el seguimiento del proceso, sino que también se
conviertan en recursos cotidianos para la autorreflexion, el aprendizaje continuo y el
fortalecimiento de hébitos de cuidado personal. Considero que estas herramientas podrian
contribuir a extender el impacto formativo mas alla de los encuentros presenciales, favoreciendo

una apropiacion mas sostenible de los aprendizajes.
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Anexos

Anexo A. Planeacion de construccion de instrumento: Mapa de Emociones

Nombre

Descripcion

Tipo de
Instrumento

Instrumento cualitativo de 4 cuadrantes (Piensa, escucha, ve y hace),
creado a partir de una herramienta de orden organizacional denominada EI
Mapa de Empatia, creada por Dave Gray, fundador de la consultora
XPLANE, en 2010. Nace en el contexto del design thinking y del customer
development como un instrumento para comprender mejor a los usuarios o

clientes, y facilitar la innovacion centrada en las personas.

Propdsito

Instrumento practico para identificar el nivel de auto observacion e
identificacion de las emociones de los tutores y el nivel de observacion e
identificacion de las emociones de sus estudiantes durante la tutoria.

En un segundo momento serd el instrumento de evaluacion de

proceso.

Aporte del

instrumento

En la sesion 1 aporta a la recoleccion de informacion cualitativa

relacionada con las percepciones de los Tutores frente a sus emociones.

En la Sesion 5 se aplica el instrumento de evaluacion de proceso.

Aplicacion del

instrumento

Se aplicara de manera presencial, compartiendo un link a los
participantes que los lleva a un tablero de Canva que les muestra los 4
cuadrantes y permite ir escribiendo notas post-it a manera pizarra digital en
tiempo real. Esto permite recolectar informacion de una manera ludica y que

a la vez facilita la organizacion y consolidacion de los datos.

Ejes de indagacion

Qué Piensa? Qué ideas o pensamientos suelen surgir
en usted ante las emociones que se presentan en

los estudiantes durante su tutoria?

Qué ve? (Qué comportamientos observa en los
estudiantes durante la tutoria que podrian

relacionarse con aspectos emocionales?
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(Qué comportamientos o actitudes
suyas, durante la tutoria, podrian estar reflejando
las emociones que esta experimentando en ese

momento?

Qué escucha?

(Qué comentarios escucha de los
estudiantes durante la tutoria, que puedan darle
pistas de como se sienten?

(Qué emociones le genera escuchar las
preocupaciones o problemadticas personales de

los estudiantes durante las tutorias?

Qu¢ hace?

éQué piensas?

éQué oyes?

éQué ves?

(Qué hace para cuidar sus emociones
cuando una tutoria lo deja con una alta carga

emocional?

SOMOS APRENDICES AGILES Y FLEXIBLES

éQué dices y haces?

Fuente: Elaboracién propia a partir del disefio del instrumento mapa de empatia (2010)
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Anexo B. Instrumentos de la Plataforma BUMII

Pregunta eNPS — plataforma BUMII
Termocidémetro - plataforma BUMII

Tipo de
Instrument
0

Instrumento que hace parte de una solucidon tecnologica para el analisis
emocional creada en Colombia, que emplea principios del eNPS (Employee Net
Promoter Score), adaptados al contexto educativo, facilitando la medicion
cuantitativa y cualitativa, (Bumii, 2023). Sera aplicada en Pretest y Postest.

En un segundo momento BUMMI se utilizé en la fase de intervencion
como facilitadora de monitoreo autogestionado de los Tutores.

Propdsito

Analizar de manera avanzada las percepciones y emociones de los Tutores,
en una fase de pretest y post test. [gualmente como herramienta de monitoreo
busca ser una forma de acompafiar el proceso de desarrollo de la competencia de
consciencia emocional propiciando el didlogo con inteligencia artificial entrenada
para ayudar a la identificacién emocional durante la tutoria (Bumii, 2023).

Aporte del
instrument
0

En la sesion O aporta a la recoleccion de informacion cualitativa y
cuantitativa tipo pretest. Permite realizar andlisis del discurso e identificar
tendencias relacionadas con la percepcion emocional de los tutores. Igualmente
es el aporte en la fase de post test.
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El termociometro como facilitador del desarrollo de la competencia de
consciencia emocional, realiza un acompafiamiento con inteligencia artificial
aportando sostenibilidad al proceso en el tiempo intermedio de los encuentros
presenciales

LAS:LLE ®

¢Que sientes ahora?

Interactta con tu puntero y da click en una emocién

é Y

0" > 4 2 &
L @ @ & @ &

Furia Enojo Entusiasmo Euforia Infelicidad Tristeza Descanso Tranquilidad
) - ? = -~ 28 =
@ 2y > < @ @ &
Miedo Frustracién Motivacion Felicidad Dep D i idad Paz
No sé lo que siento
Los datos recolectados respecto a la iony los ios son estri y seguros. La empresa

no tendra forma de asociar una opinién o calificacién a una persona en particular

Aplicacion Se aplic6 de manera presencial, compartiendo un link a los participantes

del que los llevo a la plataforma BUMII, la cual estd parametrizada para luego poder

instrument | identificar los grupos de Tutores para saber si la aplicacion pertenece al pre o al

0 post test pero guardando siempre una confidencialidad en los datos dado que se
busca identificar tendencias y percepciones del grupo y no resultados individuales.
A la vez facilita la organizacion y consolidacion de los datos.

Ejes de LAS LLE

indagacion

¢Con qué frecuencia identificas las emociones que experimentas,
mientras acompanas a tus estudiantes en la tutoria? Cuéntanos
¢como describirias esas emociones qué surgen y que nombre les
darias?

Tu opinién es muy importante para nosotros, por favor califica del 1 al 10

@ NUNCA © SIEMPRE

Los datos recolectados respecto a la puntuacion y los comentarios son estrictamente anénimos y seguros. La
empresa no tendra forma de asociar una opinion o calificacion a una persona en particular
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la plataforma Bumii disefio del instrumento mapa de empatia

(2010)

Anexo C. Momentos significativos




