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Resumen

En el presente trabajo se pretende exponer el procedimiento que llevo a la creacion de una idea
de negocio con propuesta de valor para La Criollita. Inicialmente se exponen cuéles son los
objetivos del grupo emprendedor y los motivos por los que se estd desarrollando esta idea en la
region del llano. A continuacién, se exhiben las problematicas y necesidades encontradas en la
region las cuales inspiraron el proyecto desde un inicio, asi como los principales involucrados y los
principales beneficiados.

Ahora, se desarrolla todo el proceso en la construccion de la propuesta de valor con la utilizacién
de diferentes herramientas y datos. Seguido se encuentra el desarrollo de los prototipos y los
diferentes descubrimientos en cada etapa donde los consumidores que probaron el producto
permitieron identificar fortalezas y debilidades del producto en sus diferentes etapas. Este proceso
también permitio aterrizar los costos para sacar al mercado el producto por lo que se expone todo
el modelo financiero del proyecto.

Finalmente se explica el modelo de negocio de La Criollita el cual permite ver el entorno y el
interior del proyecto para encontrar nuevas soluciones, asi como que se exponen los beneficios que

el proyecto le brindara a la comunidad.

Palabras claves

Cerveza, propuesta de valor, construccion, actores, beneficios, modelo financiero, modelo 3d y

soluciones.



Abstract

This paper aims to explain the procedure that led to the creation of a business idea with a value
proposal for La Criollita. Initially, the objectives of the entrepreneurial group and the reasons why
this idea is being developed in the region of the plain are explained. Next, the problems and needs
found in the region which inspired the project from the beginning are presented, as well as the main
stakeholders and the main beneficiaries.

Now, the whole process is developed in the construction of the value proposal with the use of
different tools and data. Followed by the development of prototypes and different discoveries in
each stage where consumers who tested the product could identify strengths and weaknesses of the
product in its different stages. This process also allowed the costs to put the product on the market
so the whole financial model of the project is exposed.

Finally, the 3D model of La Criollita is explained. This model allows us to see the environment
and the interior of the project to find new solutions, as well as the benefits that the project will bring

to the community.

Keywords

Beer, value proposal, construction, actors, benefits, financial model, 3d model and solutions.



Glosario

Cerveza: La cerveza es una bebida alcoholica, no destilada, de sabor amargo, que se fabrica
con granos de cebada germinados u otros cereales cuyo almiddn se fermenta en agua con levadura
y se aromatiza a menudo con lupulo, entre otras plantas.

Fermentacion: La fermentacion o metabolismo fermentativo es un proceso catabolico de
oxidacion incompleta, que no requiere oxigeno, y cuyo producto final es un compuesto organico.

Lapulo: Flor que se utiliza en la produccion de la cerveza, planta del género Humulus, de la
familia de las cannabaceas.

Maestro Cervecero: Persona estudiada en el arte de la cerveceria. Es el encargado de la
produccidn y disefio de recetas dentro de una planta cervecera.

Modelo de negocio: El modelo de negocio tiene el objetivo de describir las bases sobre las que
una empresa crea, proporciona y capta valor.

Mosto: Liquido que queda luego de la mezcla de algun grano o fruta con agua caliente para la
extraccion de azUcares y nutrientes.

Plan de negocio: Business Plan Se refiere a las estrategias que han de realizarse para ejecutar el

modelo de negocio.


http://www.businessinfact.com/bloggers/tienes-un-buen-modelo-de-negocio-201512141713.html
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1. Resumen ejecutivo

1.1 Planteamiento del problema

Segun datos de la Camara de Comercio, la produccién de la pifia Mayanes, tiene una rotacion de
producto de un dia para otro del 80%, mientras que el 20% se va vendiendo durante los proximos

8 dias, en los que se mantiene su calidad, pero en realidad ese restante de pifia termina perdiéndose.

Por otro lado, el turismo en la zona llanera no es tan popular como podria ser, por lo que se puede

considerar una zona de Colombia relativamente olvidada.

1.2 Solucién

Hacer uso de pifia como recurso basico de la cerveza, para disminuir la cantidad de pifia perdida
cada afio, ademas de enfocar la marca en una representacion de la regién, con el animo de resaltar

la cultura llanera.

1.3 Producto

Inicialmente, una cerveza tipo Ale a base de pifia y 100% casera en presentacion de 300cc y con

un sabor amargo.



12

1.4 Mercado

Principalmente enfocado en la region llanera (Yopal, Casanare, Aguazul y demas) para personas
mayores de 18 afios interesadas en probar una cerveza artesanal proveniente de la region. El canal

inicial de venta seran los diferentes eventos de la Pineapple-based craft beer of llanero origin.

1.5 Objetivo

Crear un plan de negocio sustentable y escalable sobre cerveza artesanal a base de pifia que

represente la cultura llanera y genere un impacto positivo tanto social como econdémico en la regién.

1.6 Objetivos especificos

e Identificar nuestra propuesta de valor.

e Realizar un plan financiero acorde a las expectativas del negocio.

e Realizar un plan estratégico y definir procesos para la puesta en marcha de la cerveceria.

e Identificar la situacion real del consumidor de esta zona del pais.



1.7 Perfil

e Sector: Privado

e Tipo de producto: Bebidas alcoholicas

e Fecha de fundacién: marzo 2020

e Personas en el equipo: 3

1.8 Equipo

e Paula Garcia Torres — CEO

e Maria Paula Garcia - Gerente de Mercadeo

e Yenny Lilibeth Sanchez - Gerente Financiera

1.9 Contacto

Correo: lacriollitabeer@gmail.com

Instagram: la_criollitabeer

13
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2. Marco teérico

70 \

LA CRIOLLITA

\

Fuente: Elaboracion del autor

2.1 Sector y actividad econémica del emprendimiento

La Criollita pertenece al sector econémico secundario y sector privado ya que por medio
de procesos artesanales se crean productos de consumo y su actividad econdémica principal
pertenece al codigo CI1U 1103 (Produccion de malta, elaboracion de cervezas y otras bebidas)
que cubre la elaboracion completa de cerveza corrientes, de fermentacion alta, negras y fuerte

incluyendo el proceso de embotellado y etiquetado. (Bogota).

2.2 Alineacion de Intereses Propios o del Equipo Emprendedor Con Proyecto de

Emprendimiento

La principal motivacion nace con el animo de explotar una idea de negocio enfocada a
representar la regién llanera, y la pasion que compartimos sobre la fabricacion de cervezas
artesanales. El equipo emprendedor espera que en un futuro La Criollita tenga un impacto
representativo fuerte en la economia interna de la region del llano.

Al saber que la pifia es una fruta que se fermenta y que puede ser un producto usado en una
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cerveza, dado que la region llanera tiene una gran produccion de esta, pudimos establecer una
idea de negocio que no solo nos beneficie a nosotras como emprendedoras, sino también a la
comunidad como tal.

Podemos obtener beneficio hallando una manera en la que podamos representar a esta
region que todavia no lo esta, por un producto como el que ofrecemos, aprovechando las
cosechas que tiene esta zona de nuestro ingrediente insignia que seria la pifia. Esto se alinea
con nuestro deseo de crear un cambio y un impacto en la comunidad donde queremos
emprender, obteniendo los insumos de los agricultores, lo que hace que se genere valor en la

region.

3. Exploracion e identificacion

3.1 Descripcidn de la Problemética Identificada

El municipio Casanare cada afio la pifia producida en la region tiene una rotacion de
producto de un dia para otro del 80%, mientras que el 20% se va vendiendo durante los
préximos 8 dias, en los que se mantiene su calidad. Esto es lo que queremos aprovechar para
la produccion de nuestra cerveza con el fin de ayudar a que ese 20% de cultivo no se pierda y
se pueda usar para la elaboracion de cerveza Artesanal. (Casanare).

Por otra parte, el apoyo a los productores locales de pifia es minimo y no se existen
alternativas para hacer que la pérdida para ellos sea menor, por lo que se espera disminuir esta

pérdida por medio de la produccion de cerveza artesanal a base de pifia.
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3.2 Justificacion del Entorno Explorado

La industria cervecera cada vez es mas amplia y novedosa, Casanare ha tenido un
crecimiento significativo en los Ultimos afios tanto social como econémicamente. Es una
region que su 75% de poblacion tiene como fuente de ingresos la agricultura (arroz, maiz,

pifia, etc.) y/o la ganaderia (ceba de animales)

3.3 Mapeo de Actores

Actualmente en Casanare ya existe un cluster que integra la cadena de valor de la pifia: La
Criollita hace parte de miembro del cluster o empresas participante porque finalmente nuestro
interés es darle un valor agregado a la fruta y sacarlo al mercado convertido en cerveza

artesanal.

QUE

COMO
Cluster
Manager - €CC

Imagen 1. Modelo para la gobernanza de la cadena productiva.

Fuente: Rutas competitivas; adaptado para proyecto ruta cadena pifia, 2014

Este grafico nos explica de una manera mucho mas clara, el modelo que existe dentro de

la cadena productiva y sus funciones.
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Clientes

Crecimiento
social,

econémico e
identificacion

Proveedores

Imagen 2. Mapa de los stakeholders de La Criollita

Fuente: Elaboracion del autor

La grafica permite de manera general identificar los stakeholders de La Criollita.

Stakeholders Matrix

Comunidad

Clientes Proveedores

Trabajadores

Mercado Accionistas
Gobierno

Imagen 3. Matriz de los stakeholders

Fuente: Elaboracion del autor

La figura permite observa la ubicacion de los stakeholders dependientes del poder y el

interés.
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3.4 Hipdtesis General del Proyecto

La Criollita es una cerveza artesanal a base de pifia producida en la region del Llano
aportara a la economia del area permitiendo que las pérdidas de pifia anuales se disminuyan
y que los llaneros puedan verse representados por medio de una cerveza, por otra parte, los

turistas de la region podran disfrutar de productos hechos en la misma.

3.5 Validacion del problema

Datos econdmicos que sustenten la problematica. En Colombia, al pasar los afios se empez6
a tener una mayor oferta de cervezas tanto importadas como artesanales, lo cual, provoca poco
a poco un mayor impulso de consumo en el pais, tanto asi que Colombia es uno de los paises
en los que mas se consume la cerveza en Ameérica Latina.

Segun los datos proporcionados por Euro monitor, a finales del afio 2019, los primeros 3
consumidores de cerveza en América Latina son, en primer lugar, México con 68,8 litros,

segundo lugar para Brasil, con 58,1 litros y tercer lugar, 51,4 litros por persona al afio.



4.1 Arquetipo del Cliente

4. Propuesta de valor
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El arquetipo del cliente permite identificar las necesidades, intereses, comportamientos,

estilos de vida del cliente al cual se puede impactar con el desarrollo del producto, con el

objetivo de segmentar el nicho mas especificamente y asi crear una propuesta de valor que

pueda cubrir los minimos requeridos. En las siguientes tablas y figuras se muestra el

desarrollo del mapa de empatia basado en los descubrimientos de las encuestas.

Customer Job: Pains Gains
Reunion con amigos y -Calidad Minimos:
familiares -Gusto Representacion real

Tarea especifica:

Resaltar la cultura

Temas importantes en la
encuesta realizada:
- Nombre representativo

- Sostenibilidad

-Fidelidad ya con otra
marca

-Utilidad

-Que no brinde un
verdadero aporte a la
economia del
pais/region.

-Nuevos sabores que no

Sabores que gusten
Requeridos:

Calidad

Precio

Apoyo real a la agricultura
Deseados:

Disefio

Aporte real a la economia al pais




20

- Original saben si les vaa gustar ~ Sorprende:

- Accesible -No sentir verdadera Sabores distintos que los haga sentir
- Uso de simbolos y lemas de  representacion representados

la region -Disefio de la marca

- Precio justo

- Comprobacion de
contribucion.

- Mas que necesidad, orgullo
de que una marca representa la
region.

- Apoyo insuficiente a los

campesinos.

Tabla 1. Customer Profile

Fuente: Elaboracidn del autor con datos obtenidos en encuestas

La tabla muestra los posibles escenarios en los que los consumidores podrian elegir La

Criollita y cuéles son sus necesidades y los minimos requeridos para una cerveza artesanal.

Product & Services Pains Relievers Gains Creator

¢ Como satisfacer la Ahorro: ¢Coémo funciona o como

necesidad del cliente? Fuera de la regién: Tiempoy hago para que funcione?
dinero ° Alianza con los

Demostrar la proveniencia Dentro de la region: Ahorro  campesinos de la regién
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de los ingredientes

Accesibilidad a sabores

diferentes

Producto de calidad

¢Como le entregamos lo

gue necesita?

Variedad en la presentacion

Control del proceso

de proceso para el apoyo a

agricultores.

Emociones:
Tranquilidad, al apoyar una
marca que apoya a los

agricultores

Simplificacion:
Adquisicién del producto
hasta el hogar en cualquier

lugar de la ciudad

¢ Qué hacemos para que

funcione?

Alianzas estratégicas con los

agricultores y un cuidado en

procesos para que brinde la
confianza que piden los

clientes.

° Certificaciones de la
sociedad productora de pifia
y frutas

° Creaciones de
férmulas con sabores

representativos.

Tabla 2. Value Proposition

Fuente: Elaboracion del autor
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La tabla muestra la propuesta de valor por parte de La Criollita para poder cubrir las

necesidades y minimos expuestos en la tabla 1.

Nombre: Camila
Trabajo: Ventas: Ropa
Horario: 10am-7pm
Nivel de ingresos:  [1.400.000

Datos demograficos:

Mujer, 26 anos

Criterios geografico:

Yopal

Situacion familiar:

Soltera, vive cerca de los padres pero sola.

Intereses

Redes sociales, moda y maquillaje.

Habitos

Gimnasio, salidas con amigas y salir de fiesta

Imagen 4. Arquetipo primer cliente

Fuente: Elaboracion del autor

La figura muestra un tipo de cliente al que se espera impactar con el producto.

Nombre: Alfredo
Trabajo: Gerente comercial
Horario: 7am-5pm

Nivel de ingresos: 10.000.000

Datos demograficos: [Hombre, 50 afios

Criterios geografico: [Tamara

Situacion familiar:

Divorciado con 2 hijos

Intereses Deportes, economia, comercio, twitter, documentales y cocina.

Habitos Tenis, reuniones laborales, familiares y de amigos y viajes.

Imagen 5. Arquetipo segundo cliente

Fuente: Elaboracion del autor
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Esta figura muestra otra opcion de cliente al que se espera impactar con el desarrollo de

“La Criollita”.

Lo que lo hace feliz

Lo que lo hace triste

¢ Como lo entiende?

¢ Como lo consume?

El cliente se complace al consumir productos que representen la
region, apoyen a la economia y que brinde un beneficio real.

El cliente le preocupa no obtener una calidad, precio justo y que
no pueda comprobar un aporte que dice brindar la marca.
Ve varios productos en el mercado, anuncios en redes sociales,
eventos a los que puede asistir con sus amigos. Oye las
recomendaciones de amigos, publicidad, recomendaciones de
figuras pablicas, emprendimientos de la region y podcast
empresariales. Piensa en lograr sus objetivos, lograr
independencia, libertad financiera, en vivir momentos de
esparcimiento y en arriesgarse para Vivir nuevas experiencias.
Siente orgullo de su regidn, pasion por sus proyectos, empatia
por emprendedores locales, miedo al fracaso o a no alcanzar sus
objetivos. Recomienda voz a voz los emprendimientos que le
gustan y comparte sus experiencias.

El cliente consume cerveza artesanal para acompariar sus
alimentos, ya sea en el hogar o en un restaurante. También lo
consume en momentos de esparcimiento con familiares o

amigos.
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¢Quién lo La influencia de las recomendaciones de sus amigos cercanos o
condiciona? familiares, mensaje que vende el producto, sensibilidad o tacto
que encuentra en una publicidad, lugar y situacion en la que se

encuentre y la condicion socioeconémica.

Tabla 3. Mapa de empatia

Fuente: Elaboracion del autor

La tabla responde a las preguntas mas importantes para poder entender como se siente el
consumidor al cual se puede enfocar La Criollita.

En conclusion, los consumidores de este producto son tanto jovenes como adultos entre los
18 y 60 afios que quieran tener un almuerzo, una reunion con amigos o familiares 0 momentos
de esparcimiento. Este producto, a pesar de enfocarse en los estratos 2 y 3, es un producto que
en su mayoria se consume en reuniones casuales, ya gque sigue siendo un producto que brinda

un tipo de exclusividad que no la hace atractiva para planes del dia a dia.

4.2 Validacion de usuario y cliente potencial

El nicho de mercado objetivo son llaneros habitantes del municipio Yopal en la regién del
Casanare que disfruten consumir cerveza tipo Ale con sabor a pifia y a otras frutas de la region
como acompafiamiento de alimentos e incluso en momentos de esparcimiento con amigos 0
familiares, orgullosos de ser llaneros y de apoyar la economia de la region consumiendo

emprendimientos razonables y que brinden un beneficio real y comprobable.
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4.3 Ganancias

Los consumidores ven como una ganancia tener una marca que brinde una representacion
real, desde el nombre hasta los sabores y lemas empleados, asi como que contribuya a la
region, ademas de encontrar una nueva cerveza artesanal en el mercado que brinde nuevos
sabores y nuevas experiencias. Esperan obtener un producto que cuente con una relacion
precio-calidad justificada y que brinde un apoyo comprobable y real a la agricultura.

Una ganancia deseada seria que la marca brinde un aporte real a la economia y sociedad
de la region e incluso al pais, asi como un disefio que sobresalga y permita sentir
representacion. Por Gltimo, esperan sorprenderse al sentir que el sabor de la cerveza los

representa.

4.4 Dolores

Los dolores de los consumidores obtener una calidad que justifique el cambio de marca, el
sabor que se les ofrece en el producto es una de las cosas que mas les preocupa, la fidelidad
que tienen a otra marca porque ya la conocen, disfrutan consumirla y esto puede influir a la
disposicion para cambiar su marca para probar una totalmente nueva. También les preocupa
que no exista un aporte real en la economia de la region por parte del producto; la falta de una
representacion verdadera y sincera que brinde una vision positiva tanto de su pais como de su

region, y, por ultimo, el disefio que tiene la marca y si ellos se identifican con ella o no.
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Product & services (Productos y servicios)

Las necesidades de los clientes las queremos satisfacer por medio de diferentes
sabores que provienen de la region, de la accesibilidad que se les va a ofrecer a través de
distintos canales, y la demostracion de la calidad tanto del producto como de los
ingredientes que vienen especificamente de los agricultores de la region del llano.

Este producto sera entregado con un total control en el proceso desde la adquisicién
de los insumos hasta la entrega a los canales de distribucidn que se escogeran de manera
estratégicay se propondra una manera en la que podamos garantizar al consumidor que el
90% de los insumos con los que fue realizado el producto son de la regién llanera, un 90%
porque existe un solo insumo que no se puede conseguir como tal en el pais y se saldria de
las manos de la empresa totalmente garantizar un 100% de insumos de la region del llano

en el producto al consumidor.

Pain Relievers (Calmantes)

Los dolores que como empresa se van a aliviar son el ahorro que tendran por el
hecho de ayudar a la region llanera, especificamente a sus agricultores, por medio de un
producto que les va a ofrecer diversion y tiempos agradables, que al mismo tiempo es un

canal para que ellos tengan un aporte social en la region que habitan.
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Por otro lado, en cuanto a sus emociones, este es un producto que les va a traer
tranquilidad porque es una empresa que ayudara a la sociedad y economia de la region,
trayendo beneficios que la dinamicen.

Este producto simplificara la vida de muchos de los consumidores que buscan una
bebida “premium” porque ofrecera una accesibilidad que no tienen esta clase de productos,
por medio de alianzas con bares, restaurantes y supermercados locales.

Para que funcione se tendran alianzas estratégicas que permitan tener una buena
captacion de clientes a traves de los canales de distribucion y también este tipo de alianzas
con los agricultores que son lo que aportan con el ingrediente principal de la cerveza. Por
otro lado, se espera transmitir confianza con la calidad que se ofrecera a los consumidores

en cada uno de los procesos que se desarrollen.

Gain Creators (Vitaminas)

Lo que realizara por parte de la empresa para que funcione la idea de negocio seran
las alianzas estratégicas con los campesinos de la region y con la sociedad productora de
pifia y frutas de la regidn del llano para obtener certificaciones por parte de ellos sobre
nuestros insumos, y, por ultimo, jugar con los sabores de la region para que el consumidor

esté satisfecho con la variedad de sabores que se le ofreceran con el producto.
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4.5 Mapa de valor

Diferencial: El valor diferencial es el sello llanero que lleva la marca. Desde su
concepcion, La Criollita representa mas que la creacién de una cerveza artesanal a base de
pifia, ya que en esta region no hay una amplia oferta de cervezas artesanales dulces que
podrian ser atractivas también para el mercado femenino y ofrecer un producto con un ADN
Ilanero y no extranjero, también espera vender, alegria, buenos momentos y amor por la
cultura llanera, asi como también se espera alimentar el orgullo de ser Ilaneros y caracterizarse
por un espiritu emprendedor y valiente.

Plan de accion:

e Determinar si se estad en un momento oportuno para desarrollar una cerveza artesanal que

represente la cultura llanera.

e Segun los objetivos, definir cuales son las estrategias para atraer a los clientes.

e Incentivar el consumo de cerveza artesanal “La Criollita” en la region mediante eventos,
ferias, alianzas y redes sociales. En cuanto a los eventos, lo que se quiere lograr es un
acercamiento a los clientes potenciales dandoles a conocer el lanzamiento de una cerveza
artesanal de la cual quiza no estaban enterados, entonces se realizaran “impulsos de

marca” para el reconocimiento del producto para lograr un posicionamiento.
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A continuacion, se lista los diferentes festivales, con el animo de identificar en que

eventos puede incursionar La Criollita que sean representativos de la cultura llanera para

asi reforzar el reconocimiento de la marca como una representacion llanera:

Festivales y eventos de Casanare

Lugar y descripcion

Festival Y Reinado Nacional Del Arroz

Festival de Verano Rio Tua

Festival De La Llanura

Festival Del Café

Festival Folklorico Internacional Del Rodeo

Fiestas Patronales De San José De Pore

Festival Del Mango

Mundial de Coleo Femenino

Festival Leyenda de la Soga

Festival de Trompo y Zaranda,

corregimiento el Totumo

Copa Campesina Universo Llanero

Aguazul

Monterrey

Paz de Ariporo

Tamara

Tauramena

Pore

Pore

Yopal

Aguazul

Paz de Ariporo

Yopal



Celebracion Dia Nacional de la Llaneridad

Feria Exposicién Ganadera"

Festival Internacional Rey de Copleros

Festival De Las Colonias

Festival Estudiantil De Mdsica, fase

municipal "El Garcero Del Llano"

Festival De La Soga

Festival De La Sal

Ferias Y Fiestas En Yopal

Torneo Internacional De Contrapunteo Y

Voz Recia "Cimarrén De Oro"

Festival Internacional Folklérico De La

Sabana

Festival Del Retorno

Feria Ganadera Y Equina

Fiestas Patronales

Copa América de Coleo
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25 de Julio, Yopal

Yopal

Yopal

Villanueva, Septiembre

Yopal

Hato Corozal

La Salina

Yopal

Yopal

Villanueva

Tamara

Yopal

Sacama

Yopal

Tabla 4. Festivales de Casanare

Fuente: elaboracion del autor
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En la tabla se resumen los diferentes festivales de la regién de Casanare a lo largo del afio,
en las cuales La Criollita espera participar para impulsar la marca y ganar mas
reconocimiento.

Pruebas de validacion de propuesta de valor: Se realizaron seis encuestas a consumidores
de los prototipos finales con el fin de identificar sus opiniones y sugerencias (Ver anexo D
“entrevista 1 y 2”). En dichas encuestas se realizaron las siguientes preguntas: ;Qué tan
seguido consume cerveza?, ;Qué tan frecuente consume cerveza artesanal?, ;En qué planes
se suelen escoger cerveza artesanal?, ;Cual fue la primera impresion con La Criollita?, ;Qué
opinan del precio?, ¢Fue un sabor diferente?, ;Se saboreo la pifia?, ¢Estaria dentro de las
favoritas?, ¢Qué resalta de la cerveza?, ;Qué mejorarian de la cerveza? y ¢Volverias a
comprar La Criollita?.

Los entrevistados consumen cerveza en promedio cada semana, aproximadamente cuatro
veces al mes. De las cuatro salidas al mes consumen al menos una de esas veces cerveza
artesanal. La primera impresion causada por la cerveza en los consumidores no llaneros fue
buena, la consideraron una buena cerveza, y por los llaneros manifestaron sentir orgullo por
emprendimientos que se enfocan en resaltar la region. Los planes para consumir cerveza
artesanal son actividades sin planes de embriagarse, solo uno de los consumidores indicé que
podria mezclar la cerveza industria y artesanal en la misma noche, los demas coincidieron en
que no es para toda ocasion ni para beber en exceso, ya que pretenden disfrutar de los
diferentes sabores que brindan las cervezas artesanales.

Todos coincidieron en que el precio es promedio. La mayoria de los entrevistados fueron

hombres que indicaron haber sentido el sabor de la pifia de una forma agradable junto con el
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amargor propio de la cerveza. Por otra parte, resaltan del producto el origen de este, el sabor
que podia ser diferenciado de otras marcas y la experiencia al beberla, ya que mencionaron
su textura suave, pero manteniendo el sabor de una cerveza.

Por otro lado, dentro de los aspectos a mejorar estuvo el hecho del color y el residuo final
en la botella, el cual causo en algunos una sensacion extrafia ya que nunca habian tenido un
residuo anteriormente con otras marcas. Finalmente, todos coincidieron en seguir comprando
la Criollita con el animo de poder ser parte de la evolucion ya que el proyecto les genera

interés.

5. Definicion del producto

5.1 Conceptualizacion y definicion del prototipo

El producto que la Criollita ofrece es una cerveza artesanal que tiene como objetivo
representar la region del llano, aportando a la comunidad con la que esta relacionada, a los
campesinos y a los animales de esta.

El producto ofrecido es una cerveza artesanal porque al momento de pensar en una idea de
negocio también se pensé en la cultura como tal de la regién. Donde, la mayoria de las
personas consume este producto todos los dias sin necesidad de tener un compromiso o algo
premeditado, sumando a esto el clima que tiene esta region. Lo que nos llevé a pensar en un
producto no solo que sea “adecuado” para ellos, sino también que maneje ingredientes
insignia que sean representativos del Ilano en las distintas lineas de cerveza que pensamos

lanzar al mercado.
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Empezamos el prototipo definiendo la ficha técnica de la cerveza principal que es a base
de pifia en una presentacion de 330cc.

PINEAPPLE BEER

Esta cerveza de tipo Amber ale , le debe su nombre a las dulces
3 anicas fraidas desde los cultivos de Casanare.

Es gracias a estas pifas que podra sentir tanto en aroma como en
sabor un fuerte golpe con tonos de pina dulce.

do que en e C
na frescura sin igual

PERFECTA PARA COMBINAR CON CARNES ,HAMBURGUESAS U criowTA
Y MARISCOS.

c. t) U cRIoLUTA
-

Imagen 6. Ficha técnica

Fuente: elaboracion del autor
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\
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Imagen 7. Prototipo tangible

Fuente: elaboracion del autor
Fotografia tomada a el primer prototipo tangible, se muestra que se utilizé una botella de vidrio

genérica, las etiquetas presentan el logo primer de La Criollita.
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5.2 Validacion de la oportunidad

Con el fin de validar la oportunidad de negocio se utiliz6 la herramienta MVP, dando
cabalidad a los objetivos propuestos inicialmente para demostrar la viabilidad del modelo de
negocio planteado.

Obtuvimos resultados que evidencian la cantidad de personas a las que les interesé la
marca, pagaron el precio al que se ofert0 y realizaron la compra. Adicional a eso, entraron a
nuestro perfil de Instagram para conocer acerca de la marca.

Sin embargo, teniendo en cuenta que la oferta se presentd a una cantidad estimada de 68
personas (seguidores de Instagram) que cumplen con los rangos de edad, estrato
socioeconémico y ciudad de residencia planteados en el mercado objetivo, se concluye que
15 consumidores totales es muy bajo y que aln la marca debe presentar mayor presencia en

redes y en publicidad.

5.3 Estructuracion de Producto Minimo Viable (MPV)

Para la construccién del MVP se realiz6 de dos maneras:

La primera se bas6 meramente en el interés que la marca puede generar en los
consumidores, se cred el perfil de Instagram con una breve descripcién, en un lapso de una
semana los seguidores del perfil sumaron mas de 60 personas a pesar de no detallar el
producto en gran manera, lo que nos permite validar un canal digital por el que interesados
pueden conocer del producto, opinar sobre él y recomendarlo.

La segunda iteracion se realizo con el tercer prototipo, se vendieron las cervezas a un grupo

de 7 amigos que se reunieron en el plan de probar la cerveza, pero pasando un momento
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agradable, sin necesidad de grabar y que se sintiera la presion de decir algo positivo. La
actividad empez0 sin una detallada presentacion del producto con el objetivo de no alterar lo
que saboreaban o que representaba, este proceso se realizd en Yopal por lo que todos
coincidieron en que la etiqueta era completamente llanera y las siete personas pudieron sentir
el sabor a pifia sin previa informacion, al hacerse una presentacién méas formal de la cerveza

para todos tuvo mas sentido todo el concepto y disfrutaron la cerveza con mas entusiasmo.

5.4 Iteracion de prototipo

En primera instancia, la validacion de la idea se hizo por medio de unas pruebas realizadas
con cerveza tipo pilsen de una misma marca, pero con diferente tipo de pifia, con el fin de que
las personas que probaran el producto tengan opciones por las que pueden escoger y de esta
manera, poder decidir cudl pifia es mas conveniente usar en el producto méas adelante.

El segundo prototipo se basd en una produccién de cerveza de forma casera. Se produjo
embotellada, con la etiqueta y demas detalles que la convierten en el prototipo real.

Lo que se quiere lograr con estas dos pruebas es tener mas opiniones y que con esto
podamos tener una retroalimentacion mucho mas precisa de nuestro producto para mejoras.
En el prototipo final se realiz6 una produccion mayor de cerveza con modificaciones en la
receta (mayor concentracion de pifia y mas tiempo de fermentacion), también se realizaron

modificaciones en la etiqueta.
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5.5 Aprendizaje pruebas de concepto

Prototipo |

Por la situacion actual respecto al COVID-19 y la cuarentena obligatoria, la validacién se
ha realizado con una cerveza industrial tipo Ale que se le agrega el mismo extracto de pifia
utilizado en la creacién del prototipo final, esto con el objetivo de validar sabores y cantidades,
asi como la obtencion de opiniones reales de clientes al probar la pifia en este tipo de cerveza,
aunque este prototipo no cubre al cien por ciento el resultado real es un gran acercamiento a

los resultados que se obtendrén con el proceso completo.

Fase construccion de la solucion

Para desarrollar este prototipo se hizo la validaciéon con 12 personas amantes a la cerveza
tipo Ale, cuatro en Yopal y ocho en Bogota, de este proceso se obtuvieron los siguientes
resultados:

En Yopal, al agregar 5ml de extracto de pifia las personas no sintieron un mayor impacto
de este en la cerveza, al agregar deliberadamente mas extracto algunos de ellos lo asemejan
con la bebida tipica “guarapo”.

En Bogota, al usar los 5 ml de extracto dos personas sintieron que el amargor final que deja
la cerveza cominmente desaparecio y al agregar mas de nuevo mencionaron que un cambio

en el sabor de cerveza. (Anexo A)
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Analisis del prototipo

Al hacer la primera fase piloto sin la pifia en el proceso de fermentacion se obtuvieron
comentarios neutros, con poco valor diferencial frente a otros productos ya existentes en el
mercado, por parte de las personas que lo probaron, pues nuestro fin era 1. Hacer un primer
intento estando a la expectativa cudl seria el resultado y 2. Mencionarle al cliente la existencia
de un sabor nuevo de cerveza producida en la region.

Prototipo 11

Debido a los tiempos que tomo la fabricacion y fermentacion del prototipo al final fue el
Segundo, en el que, si se realizo el procedimiento indicado, ya que se produjo la cerveza de

forma casera. (Anexo B).

Fase construccién de la solucion

Dentro de la elaboracion de cinco litros de cerveza se agregd en medio de la ebullicion 50
mililitros de extracto puro de pifia Gold, el procedimiento permitié obtener una cerveza tipo
Ale con un toque de pifia sin perder el sabor de una buena cerveza. Se vendi6 entre amigos,
familiares y conocidos de amigos que permitieron llegar fuera del circulo social del grupo

emprendedor.

Andlisis del prototipo

Las encuestas y entrevistas realizadas a los consumidores permitieron identificar el
cumplimiento de los estandares planteados, asi como también afiadir mejoras para el siguiente

prototipo.
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Dentro de estos descubrimientos a mejorar estuvieron los residuos que quedan en la botella
y el color de algunas unidades no era completamente dorado como se esperaria, pero en
general tuvo una aceptacion positiva y todos mencionaron el volver a probar el producto en
siguientes etapas.

Prototipo 111

El procedimiento fue similar al prototipo anterior, con pequefias variaciones. (Anexo C).

Fase construccién de la solucion

Dentro de la elaboracién de siete litros de cerveza cambio la cantidad agregada de pifia, ya
que paso a ser de 120ml en dos partes: 80 ml en el mismo punto de ebullicion que el prototipo
previo y 40 ml de extracto de pifia junto con la levadura para iniciar el proceso de
fermentacion, esto con el objetivo de que mas del sabor se pudiese detectar el aroma de la
pifia.

Andlisis del prototipo

Debido a que esta vez no se vendio aleatoriamente las unidades, sino que se condiciono a
las personas de Yopal que podian asistir a la casa de una de las integrantes del grupo
emprendedor, con el fin de conversar de forma natural sobre la cerveza en una primera etapa
sin informacion para obtener primeras impresiones y una segunda fase con informacion mas
detallada.

Todos los asistentes pudieron detectar el sabor de la pifia inmediatamente, sin embargo, no
fue del agrado de todos en la totalidad, ya que se menciond que seria mejor con una

concentracion menor de pifia, en lo que las mujeres estuvieron en desacuerdo.
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Por lo que nos permitié clasificar los prototipos siendo el primer mas del agrado de los

hombres y este sequndo del agrado de las mujeres.

6. Modelo Financiero 1.0.

6.1 Definicién de precio

El precio se defini6 a partir de los costos de la materia prima y enfocado en la regién a la
cual se esta enfocando el producto, cada botella de cerveza a base de pifia de 330cc cuesta
producirla en promedio $4.200COP. el precio en el mercado en promedio en grandes
superficies es entre S4.000 COP y $5.000 COP y en lugares como bares y restaurantes entre
$6.000 COP y $7.000 COP, en base a lo anterior la criollita espera salir al mercado en precio
de $5.000 precio recomendado al pablico en cualquier establecimiento y para los clientes
directos (bares, restaurantes, hoteles) se espera vender a $4.500 COP, esto en un inicio ya que
al aumentar la productividad también se espera que los costos disminuyas para poder ofrecer

precios mas competitivos a nuestros clientes directos.

6.2 Estrategia de precio

La estrategia del precio esta enfocada al lugar de origen, teniendo en cuenta toda la
situacion econémica y que el nivel de turismo no es tan alto como en otras regiones, el precio

mantiene la exclusividad de una cerveza artesanal sin llegar a ser algo premium, asi puede ser



incluido en planes especificos.

6.3 Costeo de producto para serie minima
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Para poder producir 5 litros de cerveza artesanal a base de pifia, ya que no se contaba con

la maquinaria profesional se hizo de forma cien por ciento casera de la cual se genera una

produccidn de entre 15-20 botellas dependiendo que tanto se quede en el proceso.

Unida Transpo
Implemento  Valor des Total rte
Botellas 937,00 15 14.055,00 14.000,00
Botellon 20L  24.000,00 1 24.000,00 -
Kit cerveza
rubia 25.000,00 1 25.000,00
23.100,00

Tapador 90.000,00 1 90.000,00

300.000,0 300.000,0
Curso 0 10 -
Manguera
3/8 4.000,00 1 4.000,00 -
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Molino 70.000,00 1 70.000,00

Olla 18 litros  70.000,00 1 70.000,00

Olla 10 litros  38.000,00 1 38.000,00

Ponchera 10.000,00 1 10.000,00 20.000,00

Termometro  28.000,00 1 28.000,00 25.000,00

Pifia 5.000,00 2 10.000,00 -

Velo Suizo 4.800,00 3 14.400,00 25.000,00
804.555,0

Total 0

Tabla 5. Costeo casero

Fuente: Elaboracion del autor
La tabla muestra los implementos utilizados en las producciones de La Criollita, los Unicos

implementos que se tuvieron que renovar en cada produccion fue la materia prima.



6.4 Presupuesto y estados financieros para lanzamiento

Para poder producir 120 litros de cerveza artesanal a base de pifia con maquinaria especifica
que cumple con los estandares y que permitira disminuir costos al dejar menos desperdicios

por produccion, se crea una tabla de costos iniciales por cada uno de los implementos

necesario. (Tabla 6).

Unida  Valor
Implemento des unitario Total
Planta semiautomatica eléctrica (120 litros) 1 5.800.000,00 5.800.000,00
Fermentador (120It) 6 350.000,00 2.100.000,00
Lauter (301t) con fondo de filtro sst 3 330.000,00 990.000,00
Jarra de medicién de 5L 2 60.000,00 120.000,00
Vélvula de fermentacion o trampa para
aire y bacterias - Air lock 2 9.000,00 18.000,00
Intercambiador de placas soldado (con
manguera de 2 x 1m de silicona +
manguera de PVC reforzada 10 /15 de 2 x
1.5m) 1 435.000,00 435.000,00



Bolsas para hervir lupulos (Tela x metros)

Levadura 500gr

Pala mezcladora 40cm

Cuchara de preparacion de 80 cms
Tapon para airlock (en ferm tanque 5

galones) - Rubber stoppers

Pifia (unidad)

Malta cargill pale ale bulto 25 kg

Lupulo hopsteiner centennial pellet 100g
Churrusco para botellas de cerveza de 30

cms

Lauter 30 |
Olla de aluminio capacidad 38,5 litros
sencilla

Hidrometro

80

4.800,00

237.000,00

10.000,00

17.000,00

15.000,00

2.500,00

132.500,00

20.500,00

11.000,00

285.000,00

88.000,00

14.400,00

237.000,00

10.000,00

17.000,00

15.000,00

200.000,00

795.000,00

82.000,00

22.000,00

285.000,00

264.000,00

43
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1 40.000,00 40.000,00
Botellas con tapa por docena 500 861,00 430.500,00
Aireador de mosto para fermentacion 1 12.000,00 12.000,00
Vélvula dispensadora 3/8 para fermentador
atoxico. Italiana con emp 1 20.000,00 20.000,00
Balanza electrénica 1 a 7000 gramos 1 35.000,00 35.000,00
Sanitizante Acido Peracético x 500 ml 1 25.000,00 25.000,00
Gancho fijador para manguera de 1/4" 1 15.000,00 15.000,00
Dispensadores pick nick 2 12.000,00 24.000,00
Llenador de botellas de 3/8 (llena facil) -
Bottle filler 3/8 1 20.000,00 20.000,00
Llave abridor cufiete. 1 6.000,00 6.000,00
Gasolina 1 1.000.000,00 1.000.000,00

Servicios 2 500.000,00 1.000.000,00




14.031.900,00

Tabla 6. Inversion inicial

Fuente: Elaboracion del autor
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La tabla muestra el costo de los implementos para hacer un producto con mejores

estandares de calidad y que cumpla con los estdndares de salubridad.

Para un lanzamiento oficial de la marca, para poder obtener el registro del INVIMA se

debe tener la maquinaria especializada para asi producir la cerveza bajo todos los estandares

de higiene y salubridad alimentaria, pensado en los tres primeros meses, se desarrolla un plan

de costos iniciales.

Balance inicial

Activos Pasivos
Corrientes - Créditos -
Bancos - Proveedores 1.744.500,00
Cuentas por
cobrar - Impuestos -
Inventario 12.031.900,00 Patrimonio
12.287.400,0

Fijos 2.000.000,00 Capital 0

Total (pasivo + 14.031.900,0
Total activos 14.031.900,00  patrimonio) 0

Tabla 7. Balance inicial

Fuente: Elaboracion del autor
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6.5 KPI financieros

El mercado de cerveceria artesanal en Colombia ha venido creciendo en los Gltimos afios,
pero como se puede observar no hay suficientes datos para comparar el mercado, ya que varias
empresas que estan en el mercado ain no comparten sus estados financieros. No obstante, las
compafiias aqui analizadas permiten observar que el crecimiento en el mercado no es nada
facil, ya que la mayoria de los afios se presentan pérdidas y no hay un retorno de inversién ni
ganancias por operaciones para los accionistas, asi como el movimiento de inventarios en las
que se permitio analizar representan un numero mayor que el plazo para pagarle a los
proveedores, esto es un indicio que muestra que el sigue en crecimiento. (ver anexo D

“Indicadores™).

6.6 Fuentes de seed de capital

Después de analizar el capital necesario para poner en marcha una produccion mas
elaborada los recursos provendran del grupo emprendedor en partes iguales, por lo que con
estos primeros S14.031.900,00 COP se comprara todo lo necesario para poder instalar una
planta inicial de produccién, teniendo en cuenta que no se tendrdn empleados adicionales en
el principio sino que entre las tres personas se distribuyen las tareas para no aumentar los

costos con salarios por lo menos los primero seis meses.
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7. Modelo de Negocio 3D

7.1 Disefio de modelo econdmico

Diseriado para: Disefiado por:

Business Model Canvas

Socios clave

Actividades clave Si Propuestas de valor 7%?
I \& y

Relaciones con cliente{ 7 )

Redes sociales

Segmentos de cliente E

Bares Promociones Cerveza Pigina web Jovenes afios y adultos.
Ferias L. artesanal que Correo electronico .- .
Negociaciones con los representala Entre los 18y 60 afios.
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Ventade cerveza B2B: Restaurantes, supermercados, hoteles y bares locales.

empresaagil.com traduccion del originalde www.businessmodelgeneration.com

Tabla 8. Bussines model canvas

Fuente: Elaboracion del autor
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Esta figura muestra el modelo econdomico al cual se enfoca y del cual se rodea “La
Criollita”, muestra todo muy especifico enfocandose en los puntos mas relevantes. (para ver

en mejor resolucion la figura ver anexo COMPLETAR “Modelo econdmico”.



7.2 Disefno del modelo social
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Imagen 8.Modelo socio-cultural.

Fuente: Elaboracion de autor
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Muestra los componentes que son afectados en el modelo sociocultural por parte de La

Criollita, permitiendo identificar caracteristicas que pueden ser adoptadas.

7.3 Disefio de modelo ambiental
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Imagen 9. Modelo ambiental

Fuente: Elaboracion del autor

Este, es el grafico que describe todos los componentes del modelo de negocio ambiental

de La Criollita, que describe todo el proceso de produccion de la empresa.

7.4 Cruce de modelo total

Los tres modelos (econémico, social y ambiental) permitieron crear una ruta referente a los
tipos de consumidores directos y finales, entendiendo el entorno en el que se desarrollara el
proyecto, ademas retdé a descubrir nuevas soluciones para con los ambitos ambientales,
teniendo en cuenta que la fabricacion de La Criollita conlleva el uso de recursos naturales.
Finalmente, permitié abarcar todo el entorno desde el interior como lo es la produccion y
control de calidad, transporte y la importancia de los negocios locales en los que se exhiba La

Criollita.

8. Beneficios Para La Comunidad

8.1 Desarrollo colectivo: ¢ Como el proyecto generara beneficios a la comunidad?

La criollita, es una idea de negocio gque tiene como objetivo beneficiar a la comunidad con
la que se relaciona y esto se desarrolla por medio de nuestros proveedores y los animales que

pertenecen a la region llanera.
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La manera en la que se va a desarrollar los beneficios a la comunidad de la siguiente
manera:

Para los beneficios en cuanto a nuestros proveedores, sera por medio de la compra de
nuestro producto insignia que es la pifia. Esta se comprara a los campesinos que no obtuvieron
suficiente rotacion de producto, dentro del tiempo en el que se puede tener provecho de esta
fruta, con un pago justo entre las dos partes. La criollita, va a adquirir estos productos con el
fin de usarlos en el menor tiempo posible en nuestro producto final.

Para los beneficios en cuanto a los animales, se desarrollara por medio de nuestro producto
final. Cada uno de nuestros productos, hara una pequefia donacién de su valor a los animales

dentro de la region llanera.
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