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Introducción

El presente proyecto integrador tiene como propósito principal diseñar un plan de 

internacionalización estratégico de Helados San Jerónimo hacia el mercado de Panamá. 

El proyecto pretende ampliar la presencia de la marca en nuevos mercados y consolidar 

la propuesta de valor como un producto premium semi-artesanal a través de este 

diagnóstico se identificó variables de competencia y oportunidades para posicionar el 

producto en un mercado competitivo internacional. 
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Objetivo General: 

Internacionalizar los helados tradicionales de Helados San Jerónimo a Panamá.

Objetivos Específicos:
• Comprender el mercado actual y el de la competencia en el país objetivo de 

internacionalización

• Diseñar un área interna de comercio exterior, dedicada a las exportaciones del 

producto tradicional

• Presentar el canal de distribución propuesto para llegar al país objetivo con la línea 

tradicional

• Realizar un modelo de negocio que demuestro la factibilidad de la 

internacionalización de Helados San Jerónimo

V



1. Diagnóstico estratégico para la internacionalización

Historia

Desde sus inicios en 1962 como una empresa familiar, Helados San Jerónimo ha 

forjado un legado arraigado en la pasión por los helados semi-artesanales. En 1965 

adquirieron su primer lote de terreno, sentando así las bases para la construcción del 

icónico local que aún hoy se rige como un símbolo de la marca. 

Desde entonces, Helados San Jerónimo ha mantenido una filosofía empresarial 

arraigada en la fidelidad a sus raíces y en la sincronización con los ciclos de 

crecimiento del mercado. La empresa ha optado por un enfoque más selectivo, 

priorizando la calidad sobre la cantidad. 
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1. Diagnóstico estratégico para la internacionalización

Descripción de la empresa seleccionada

La empresa seleccionada para el desarrollo del proyecto integrador es Helados San 

Jerónimo, una empresa familiar que ha logrado cautivar a todos los colombianos por su 

calidad y sabor en los productos que ofrece. 

Fuente: 

Tripadvisor, 2015
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1. Diagnóstico estratégico para la internacionalización

Nivel de preparación de la empresa para la internacionalización

Para la estrategia de internacionalización de la marca se realizó el análisis de perfil 

competitivo de tres grandes empresas que ofrecen en esencia el mismo portafolio de 

productos. Dentro de las empresas que se les realizo el análisis está Crem Helado, 

Popsy y La Italiana. 

Para el proceso de internacionalización, una de las variables más importantes es la 

capacidad de producción para suplir demanda, la marca cuenta con una instalación de 

fábrica que produce bajo capacidad máxima hasta 18.000 unidades al día y cuenta con 

capacidad de almacenamiento de hasta 30 toneladas, lo que lo convierte en una variable 

de respuesta positiva, al usar hoy al menos el 20 % de producción para los puntos de 

venta que tienen actualmente.
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1. Diagnóstico estratégico para la internacionalización

Análisis de perfil competitivo
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1. Diagnóstico estratégico para la internacionalización

Análisis de perfil competitivo

Fuente: Elaboración propia, 2024
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1. Diagnóstico estratégico para la internacionalización

Fuente: Elaboración 

propia, 2024
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2. Preselección del Mercado Objetivo

Contexto económico y global

Fuente: Elaboración propia, 2024

Se seleccionaron los primeros 4 países que 

importan la mayor cantidad de helados 

desde Colombia. 

Se quiso enfocar los esfuerzos en un país 

cercano y de Latinoamérica, pues las 

normas y contextos se asimilan más al 

mercado local.

El país seleccionado es Panamá.
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2. Preselección del Mercado Objetivo

Matriz de Preselección de mercados

Fuente: Elaboración propia, 2024
C

PAÍS RESULTADO SELECCIÓN

PERÚ 3,2

ESTADOS UNIDOS 3,46País Contingente

PANAMÁ 3,72País Objetivo

CHILE 3,29País Alternativo



2. Preselección del Mercado Objetivo

Aspectos Macroeconómicos 

Fuente: Elaboración propia, 2024

La economía panameña ha mostrado 

una trayectoria de crecimiento 

significativa, pero con grandes 

desafíos relacionados con el 

aumento de la deuda y la 

desigualdad. El país ha mejorado en 

términos de pobreza y criminalidad

C



2. Preselección del Mercado Objetivo

Aspectos Sociopolíticos y Culturales

Los aspectos sociopolíticos se analizan teniendo en cuenta factores como la pobreza, el 

índice de Gini , y la tasa de criminalidad.

Panamá es un país con una rica diversidad cultural, influenciada por su historia como 

punto de encuentro de diferentes culturas gracias a su ubicación estratégica entre 

América del Norte y del Sur, y su papel como ruta de comercio global debido al Canal 

de Panamá.
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2. Preselección del Mercado Objetivo

Definición del producto

Los helados semi-artesanales de la línea “Tradicional” son el producto estrella. Esta 

línea ha sido clave en el crecimiento y consolidación de la empresa en el mercado 

local. 
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2. Preselección del Mercado Objetivo

Aspectos Internos 

Se espera ampliar la capacidad de producción 

actual para fabricar 50,000 - 60,000 helados 

adicionales al mes, sin comprometer la calidad del 

producto ni los compromisos del mercado local. 

Para la exportación, se utilizará un contenedor 

refrigerado de 20 pies, con capacidad para 

transportar de 60 mil a 70 mil helados de 100 

gramos, asegurando que se mantenga la cadena de 

frío en todo momento. 
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3. Factores de alistamiento para el mercado

Las preferencias del mercado panameño tienen una inclinación hacia sabores tropicales, 

como maracuyá, mango, coco y piña, debido a la familiaridad cultural con estos frutos y al 

clima tropical del país.

En cuanto a las tácticas de innovación para la personalización del producto, se tiene la 

intención de ampliar la gama de productos con versiones individuales y familiares que se 

adecuen a las variadas demandas del mercado. 

La estrategia de comunicación se centrará en consumidores de clase media y alta con poder 

adquisitivo que valore productos de calidad superior y características artesanales. Este 

público busca experiencias de consumo distintivas y está dispuesto a pagar más por 

productos premium. 
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4. Plan Financiero Internacional

Fuente: Elaboración propia, 2024

Indispensable calcular el número de helados que serán exportados por contenedor. Para esto se 

necesitaba el volumen de cada helado (0,5 L por unidad) y el volumen total de un contenedor de 

20ft refrigerado (28.000 litros)
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4. Plan Financiero Internacional

Fuente: Elaboración propia, 2024

Luego, se procede a calcular el costo de exportación unitario. Para esto se utiliza el costo de cada 

helado teniendo en cuenta las materias primas y se multiplica por la cantidad de helados, lo que 

arrojaría el precio FOB. Al exportarse bajo CIF como Incoterm, se incluye el seguro y finalmente 

los costos de nacionalización. 

Fuente: Elaboración propia, 2024
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4. Plan Financiero Internacional

Fuente: Elaboración propia, 2024

La nueva área dentro de Helados San Jerónimo de Comercio Exterior tendrá 2 personas 

administrativas nuevas contratadas directamente en Colombia y 3 personas más que trabajarán como 

operarios de planta por el aumento de la capacidad en producción.

Se hará la siguiente inversión para el proyecto de expansión en la planta de Cajicá Colombia

Fuente: Elaboración propia, 2024 N



4. Plan Financiero Internacional

Todas las operaciones logísticas y funciones administrativas relacionadas con transporte en Panamá 

serán gestionadas por una empresa externa establecida en ese país y tiene un costo de 800 USD, que 

convirtiéndolo a COP con la TRM promedio estimada de 4,25 es de 3.400.000 COP.

En relación con el entorno financiero y las tasas aplicables, se tomaron en cuenta los datos de 

Panamá, destino de la exportación y país dónde se tomará el crédito para financiar el proyecto.

Fuente: Elaboración propia, 2024 C



4. Plan Financiero Internacional

Para financiar este proyecto, se ha considerado un esquema de 60% de crédito con los bancos de 

Panamá a 5 años, lo que implica un monto financiado de 53.082 USD sobre una inversión inicial 

total de 376.000.000 COP.

La población objetivo se concentra principalmente en la Ciudad de Panamá, que será el punto de 

partida para la distribución debido a su alta densidad poblacional. 

Fuente: Elaboración propia, 2024
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4. Plan Financiero Internacional

CRECIMIENTO EN VENTAS:

El crecimiento proyectado en ventas para los primeros cinco años del negocio es de 2%, 4%, 8% y 

11% respectivamente, teniendo en cuenta varios factores claves:

• Ciudad de Panamá al ser una ciudad costera con temperaturas cálidas durante todo el año, ofrece 

un entorno ideal para el consumo de helados en cualquier momento. Esto, combinado con un 

mayor reconocimiento de la marca, se traduce en una alta probabilidad de crecimiento en las 

ventas. (¿Cual es el clima en Panamá?, s.f.)

• El aumento de las temperaturas debido al cambio climático genera un mayor interés por 

productos refrescantes como helados y bebidas frías. Esta tendencia global sugiere que, año tras 

año, la demanda podría incrementarse. (Palacios, 2024)

• La fuerte inversión en marketing que se va a realizar, que incluye campañas publicitarias y 

colaboraciones con influencers, está diseñada para posicionar a Helados San Jerónimo como una 

marca reconocida y accesible, incrementando su alcance y atracción entre los consumidores.

Estos elementos combinados respaldan el crecimiento gradual y sostenido proyectado para el 

negocio en el mercado panameño.
C



4. Plan Financiero Internacional

4.1 Precio de Venta Unitario

En cuanto al precio de venta unitario, se tiene como referencia el precio del helado tradicional en 

Colombia, que es aproximadamente 9.000 COP. Se considera que este precio es altamente 

competitivo dentro del mercado panameño, donde el costo de un helado individual generalmente 

oscila entre 1 USD y 5 USD.

4.2 Costo Variable Unitario

Los costos variables de cada helado incluyen tanto los costos de exportación como los costos de 

mano de obra directa, los cuales están directamente relacionados con el proyecto de expansión en 

Panamá.

Fuente: Elaboración propia, 2024.

Fuente: Elaboración propia, 2024. N



4. Plan Financiero Internacional

4.3 Gastos Estimados de administración y ventas por periodo
Los gastos de administración para este proyecto están compuestos principalmente por los costos de transporte 

necesarios para llevar los productos a los clientes finales. Tal como se mencionó anteriormente, esta operación 

será gestionada por una empresa externa de logística, encargada de coordinar y ejecutar el transporte de los 

productos.

Las ventas por período se proyectaron utilizando porcentajes basados en el mercado objetivo, que representa el 

10% de toda la población de la Ciudad de Panamá. Además, se asumió que, para el quinto año del proyecto, al 

menos 2 contenedores se estuvieran exportando. Con esta información, se calcularon los flujos de ventas tanto 

en unidades como en ingresos, proyectados para cada año.

Fuente: Elaboración propia, 2024.

Fuente: Elaboración propia, 2024.
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4. Plan Financiero Internacional

4.4 Punto de Equilibrio

4.4.1 Punto de Equilibrio en Unidades

El punto de equilibrio en unidades hace referencia al número de helados tradicionales de Helados 

San Jerónimo que se deben vender en Panamá para cubrir todos sus costos fijos y variables 

utilizados en este proyecto de expansión. 

4.4.1 Punto de Equilibrio en Valores

El punto de equilibrio en valores o en términos monetarios hace referencia al valor total en ventas de 

helados tradicionales de Helados San Jerónimo para cubrir todos sus costos fijos y variables 

utilizados en este proyecto de expansión.

Fuente: Elaboración propia, 2024.

Fuente: Elaboración propia, 2024. N



4. Plan Financiero Internacional

4.5 Supuestos de proyección de caja

Entre los supuestos considerados, se incluyó la tasa de crecimiento anual de ventas, que se estimó en 

función de factores como la demanda esperada, la inversión inicial, los precios competitivos, las estrategias 

de marketing y la expansión del mercado.

Otro supuesto clave para algunos valores cotizados en los costos de exportación fue la TRM promedio 

estimada, y debido a que esto conlleva un riesgo implícito, se infló un poco su valor. También se tomaron 

tasas de  inflación estimadas y proyectadas para cada año en Panamá, la cual se aplicó tanto a los costos de 

venta como a los de compra.

Para el préstamo financiero tomado en USD con los bancos de Panamá, se utilizó un derivado financiero 

tipo futuro para fijar la tasa en 4,25. Además, las fuentes de financiamiento fueron un factor esencial, 

considerando los supuestos sobre préstamos bancarios en Panamá.

Dado que este proyecto está relacionado con importaciones y exportaciones en el ámbito del comercio 

exterior, se tomaron en cuenta estimaciones de fletes, aranceles, seguros y otros costos asociados al 

comercio internacional.

Finalmente, se incluyó la tasa impositiva aplicable, que afecta directamente a los costos fiscales y la 

rentabilidad del proyecto.
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4. Plan Financiero Internacional

4.5.1 Ventas y Ciclo de cobro

En este caso, se realizó un promedio de los días de cobro, que incluye tanto pagos inmediatos (0 días) 

como pagos a crédito de hasta 60 días o más, especialmente en el caso de cadenas minoristas que 

manejan grandes volúmenes y requieren comprar varias unidades. Por lo tanto, se estimó un ciclo de 

cobro promedio de 30 días para todos los cobros proyectados.

4.5.2 Costos y ciclos de pago

La gestión eficiente de los costos y los ciclos de pago es esencial para mantener la estabilidad 

financiera de cualquier proyecto o empresa. Al extender el ciclo de pago con los proveedores, se 

incrementa el tiempo disponible para generar ingresos antes de realizar los pagos necesarios. Por ello, 

se negoció y estableció un término de pago de 90 días con los proveedores, lo cual se alinea de 

manera óptima con la rotación de la cartera del proyecto, considerando los ingresos y gastos que se 

tienen planeados.

Fuente: Elaboración propia, 2024.
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4. Plan Financiero Internacional

4.6 Flujo de Caja Proyectada por periodo

Fuente: Elaboración propia, 2024.
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4. Plan Financiero Internacional

4.7 Indicadores da factibilidad financiera

Fuente: Elaboración propia, 2024.

Fuente: Elaboración propia, 2024.
N



Conclusiones Financieras
Definitivamente, el proyecto de ampliar la capacidad de producción de la planta de Helados San 

Jerónimo en Cajicá para exportar sus helados tradicionales a Panamá y abrir un nuevo mercado es 

viable y rentable.

Fue importante proyectar y fijar una tasa ya que el proyecto es a 5 años y el préstamo para 

financiar el 60% del proyecto estará en USD, para esto se utilizó un Derivado Financiero Futuro 

que nos permitió fijar la TRM en 4,25. 

El proyecto presenta un flujo de caja positivo desde el primer año, con un crecimiento progresivo 

en los años siguientes, lo que evidencia su capacidad para generar ingresos suficientes para cubrir 

los costos operativos y producir una rentabilidad sostenible. Al cierre del quinto año, el flujo de 

caja acumulado alcanza COP 308.530.082, reflejando un retorno estable a largo plazo.

Todos los indicadores financieros apuntan a que es un proyecto rentable y confirman la solidez del 

proyecto. El VPN da un valor positivo, evidenciando que el proyecto genera beneficios 

económicos por encima de la inversión inicial.
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Conclusiones Financieras

La TIR supera la tasa del mercado, esto permite también que los inversionistas vean el proyecto de 

forma atractiva, ya que duplica la tasa mínima que se necesita para su rentabilidad. 

El ROI muestra una rentabilidad razonable, pero se identifica una oportunidad para que a largo 

plazo se optimicen más los costos o se aumenten las ventas con el fin de poder mejorar este 

indicador.

El Payback de 3,5 años es aceptable para el periodo que se consideró del proyecto. Pero lo 

recomendable es seguir invirtiendo en el desarrollo y expansión de este proyecto, aprovechando su 

rentabilidad inicial para posicionar la marca y garantizar un crecimiento continuo en el futuro 

porque como se mencionó antes, lo ideal es que la tradición que define a Helados San Jerónimo 
se mantenga en todos los nuevos mercados internacionales que se introduzca.
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Conclusiones Generales 

El proyecto integrador de Helados San Jerónimo concluye con una evaluación positiva 

sobre la viabilidad de su internacionalización hacia Panamá, un mercado estratégico 

que ofrece oportunidades significativas gracias a su cercanía geográfica, estabilidad 

económica y preferencias culturales alineadas con los productos semi-artesanales de la 

empresa. 

A través de un análisis detallado de las capacidades internas y externas, Helados San 

Jerónimo demuestra una sólida preparación para enfrentar los retos de la expansión, 

apoyada en su tradición de calidad, estructura financiera estable y capacidad de 

producción adaptable. La implementación de estrategias innovadoras, como el enfoque 

en sabores tropicales y la adopción de envases biodegradables, refuerza su propuesta de 

valor en un mercado que valora cada vez más la sostenibilidad y la autenticidad. 
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