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Presentacion &=
de la empresa

Somos una agencia de marketing enfocada en potenciar el sector hotelero en Colombia. Nacimos con la
conviccion de que cada establecimiento hotelero tiene una historia auténtica, y por lo tanto, merece
contarla a traves del ambito digital para que mas personas vayan y la conozcan por su cuenta.

Para nosotros, empezar desde cero no es volver al vacio, sino regresar al origen de las grandes ideas,
donde la creatividad se convierte en proyectos que inspiran, evolucionan y dejan huella. Mas que una
agencia, somos un movimiento de talento y vision fresca que busca potenciar las historias de todos los
hoteles del pais, para que atraigan a la mayor cantidad de personas a conocerlas y asi, seguir creciendo en
rentabilidad y posicionamiento digital.



Historia

Proyecto Cero surge de la union de cinco personas con origenes, profesiones vy
visiones distintas, unidos por un proposito comun: transformar la forma de hacer
marketing para hoteles en Colombia. Inicié con encuentros de intercambio de ideas que
evolucionaron en la decision de crear una agencia diferente, caracterizada por la
diversidad, la iInnovacion y la creatividad con proposito.

De ahi nace nuestro nombre: Proyecto Cero. Representa el punto de partida, la base
desde la cual construimos estrategias auténticas y efectivas. Nos une la pasion por el
marketing y el compromiso de generar resultados que conecten y se transformen en
experiencias para huespedes de hoteles alrededor del pais.
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Mision

En Proyecto Cero impulsamos el crecimiento de cada hotel desde cero, transformando ideas en
proyectos que Iinspiran. Creamos estrategias 360° que integran creatividad, tecnologia vy
proposito, para lograr un posicionamiento solido, auténtico y sostenible que conecte
genuinamente con las personas que los hoteles quieran atraer.
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Vision

En cinco anos, seremos reconocidos como la agencia creativa referente en nuestro sector en
Colombia, elegida por hoteles que buscan digitalizarse desde cero y crecer con autenticidad.

Nuestro proposito radica en crear estrategias integrales e innovadoras que conecten de
verdad con las personas, dejando huella en el mercado y generando un crecimiento sostenible

tanto para nuestros clientes como para nuestro equipo.
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La creatividad con propdsito es nuestro valor
principal, alineado a una estrategia, disefiada para
dejar huella, generar valor y provocar un efecto
atrayente hacia cada establecimiento hotelero.
Trabajamos con transparencia, manteniendo
claridad en procesos, decisiones Yy resultados.
Apostamos por la innovacion, explorando
tendencias, herramientas y perspectivas para crear
soluciones frescas y efectivas. Valoramos el trabajo
en equipo, donde la colaboracion integra talentos y
visiones para alcanzar grandes objetivos. Y en la
diversidad encontramos nuestra fortaleza, al reunir
personas, ideas y experiencias que nos permiten
construir estrategias auténticas e inclusivas.
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Pre - Produccidn Produccion
Planeacion creativa y tecnica de proyectos e Grabacion y direccion de piezas
audiovisuales. audiovisuales.
Desarrollo de guiones y storyboards. e Produccion fotografica (moda, producto,

corporativa, lifestyle).
Definicion de cronogramas y presupuestos.

e Produccion de contenido digital en tiempo

Casting y scouting de locaciones. real (eventos, transmisiones en vivo, reels,
TikTok).
AHHHHE ® -
v ~ e Produccion de podcasts y formatos sonoros.
= >




SENVICIos de 8B s
Produccion

Post-Produccion Servicios Creativos Complementarios
Edicion de video y montaje narrativo. e Creacion de contenido grafico, audiovisual y
escrito.

Correccion de color y animacion.
e Diseno y desarrollo de piezas de marca.
Diseno y edicion de audio, doblaje vy
musicalizacion. e Consecucion 'y gestion de talento
(influencers, creativos, voceros,).
Motion graphics y efectos especiales.

_ e Fotografia y video publicitario para

A campanas integrales.

'®
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Clientes

" Universidad del

Ag Rosario

Nuestros clientes son hoteles
fuera de grandes marcas
internacionales:
establecimientos familiares,
hostales, eco-hoteles y
glampings.
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SANCHO BBDO CASA MANGLAR DURO ESTUDIO. BLVCKOUT MEDIA STUDIO ECOARTES
Especializado en Holding especializado en Influencer marketing , Creacion de Estrategia de marca,
estrategia creativa, contenido digital y estrategia videos musicales, contenido digital redes sociales,
branding, produccion produccion de campaiias inhouse pagina web,
audiovisual y “Somos la oveja “Nos engoma J' empaques
contenido digital. creativa de la familia entretener” "
y confiamos en el /\ poyamos marcas
2 ' - Z A 2
“Every quijote proceso A ‘ bivckout e [Plelpesie
needs a sancho” " DURO. DURO. st
\»
DURO MUSICA BLVCKOUT STUDIO
- : DURO.
Un HUB creativo “Es 2bsurdo HUB
donde nuestro « -
lenguaje es la hasta que lo Un estudio para crear,

lsica” hacemos” un hub para conectar.”
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NUESTROS
QUIJOTES!
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sanchobbdo En Sancho trabajamos con los
mejores y eso lo demuestra el top 20 marcas con
mejor reputacion ¢

iFelicitamos a estos grupos empresariales y a sus

marcas con las que trabajamos! menos
8 de octubre de 2024
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Una marca nacida hace mas de 80 anos, convencidos de ser el mejor aliado
para cualquier cliente. Tanto asi que, a través de los afios, consolidaron su
postura interna: Todo buen Quijote requiere un gran Sancho.

Ayudar a su Quijote a luchar las batallas. Ser el escudero perfecto de
quienes depositan su confianza en su empresa.

Ganadores de multiples premios, entre otros se destacan:

e Numero 1en América y 4 a nivel mundial segun el Effie Effectiveness
Index (2020)
e Agencia mas efectiva de Colombia por al menos 13 aiios consecutivos
Ganadora del titulo de Agencia del Aiio con 25 metales (10 oros, 9 platas, 6
bronces) en Effie Awards Colombia

https://www.sanchobbdo.com.co/about
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SANCHO BBDO
684 32,3mil 391
publicaciones seguidores seguidos
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Mas de 32.300 seguidores.
684 publicaciones.
391 seguidos

En promedio 6
publicaciones por mes. Sin
embargo, en agosto no han
hecho publicaciones.

En julio han tenido, en
promedio, 300
interacciones por
publicacion.

e 59.000 seguidores.

e No hay actualizacion de

informacidn desde hace un
mes. Antes de dicha
actualizacion, la mas
cercana es de hace 5
meses.

e Tienen dos ofertas

laborales cargadas
recientemente.

wl BB 7

& [ Q Sancho BBDO

Sancho BBDO @

icidad

. (" Enviar Y —
+ Seguir ‘ mensaje b \_/

Inicio  Acercade  Publicaciones Empleos

Resumen

En Sancho BBDO creemos en hacer ideas que le
importan a la gente. En talento que piensa en
hacer buenas ideas antes que en premios. En
clientes que piensan en la gente antes.. ver mas

5] sanchobbdo.com.co

Mostrar todos los detalles =

Publicaciones de la pagina

Sancho BBDO
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Casa Manglar Group
343 14,2 mil
publicaciones seguidores

Holding especializade en contenido digital y estrategia.
Somos la oveja creativa de la familia y confiamos en el proceso.
LLink que te lleva al link

(_/‘:} linktr.eefcasa manglar

fQ) Only Fans Casa Manglar 159 miembro:

‘.g& Le siguen valerie_molc y 7 personas mas
Seguir Mensaje Contactar

@

café.cm vacantes
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Fundada en el afilo 2019, su motor es la creatividad, y su proposito central,
preservar la vida de las marcas en los ecosistemas digitales. (COPU,
2025) Este afio, debido a su quinto aniversario, realizaron un rebranding,

enfocado a consolidar su identidad institucional.

14,2 mil seguidores

343 publicaciones
Aproximadamente 11
publicaciones al mes.

En sus ultimas publicaciones
entre julio y agosto del 2025,
tienen un promedio entre 180
a 340 intecciones.

Publican sus ofertas laborales
y tienen un formulario para la
postulacion.

)

e 9.848 seguidores

e En esta red principalmente
comparten publicaciones de otras
marcas. No tienen frecuencia
constante, compartenentre 2 a 5
publicaciones al mes.

e En los ultimos videos
compartidos, julio del 2025,
tienen un promedio entre 166 a
1.440 intecciones. En agosto no
han hecho publicaciones.

Universidad del

& Rosario

|I'I I"

Q=

Casa Manglar Group
20 9848

Holding especializado en content
marketing y generamos conversacion en
redes.

355,2 mil

2 https://forms.gle/NQe7uA... y 1 mas
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DSO 6 mil
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Casa Manglar se caracteriza por una filosofia clara y coherente, Universidad del
fundamentada en el lema “vivir de las ideas”, lo cual guia su NG Rosa rio
propuesta creativa. Entre sus principales practicas se encuentra el
uso estratégico de plataformas emergentes, la integracion de
herramientas de realidad aumentada para generar experiencias
inmersivas, asi como un modelo de trabajo en red que potencia lo
colectivo y colaborativo.

En cuanto a su presencia digital, la marca desarrolla narrativas
visuales alineadas con su identidad y cuenta con una pagina web
que también funciona como tienda virtual de ropa de negocios. Una
de sus iniciativas mas destacadas es Trendhunting, una guia de
tendencias en publicidad, creatividad y mercado creada en
conjunto con el medio especializado COPU. Esta herramienta tiene TrendZ=(
como objetivo ofrecer una comprension estratégica e innovadora Huntmg
de los cambios en el entorno digital (COPU, 2025).

coau

La estrategia de contenido de Casa Manglar se fundamenta en
narrativas visuales dinamicas y disruptivas. Aunque no se
identifican campafias virales con alto nivel de reconocimiento
mediatico, si se evidencia una participacion activa en la produccion
de reels, experiencias inmersivas y recursos para la exploracion de
tendencias digitales (Copu Media, 2025).
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Nacida durante pandemia, en un Selina (Tachalo, 2025), y establecida en el
@ S 2022 con un claro énfasis en crear publicidad verdaderamente consumible,
> o que fuera memorable y relevante en un ecosistema altamente saturado
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(COPU Med|a, 2023) duro.e.stluc_lio

6709  309,2 mil

05 el nireliener
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Es absurdo hasta que lo hacemos. &
Mensaje * Estudio de creacidn de contenido en Bog, Col
\ T
= :

e 9,892 seguidores e 6,709 mil seguidores ey ..
e 213 publicaciones * 103 publicaciones Lgﬁ;;;« |
e 277 seguidos * 21seguidos WERE
ortes0 ) ° AprOXimadamente entre 1 a 15 ° AprOXimadamente entre 1 a 22 TL;T'IQELEAMELLEDE
: publicaciones al mes desde su publicaciones al mes desde su o \ -
primera publicacion. primera publicacidon en
e En sus ultimas publicaciones, noviembre de 2022.
entre agosto y julio de 2025, e En sus dultimas publicaciones,
contemplan entre 300 a 90 julio de 2025, contemplan entre
interacciones. 1240 a 500 visualizaciones, pero

entre 90 a 50 interacciones.
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DURO. e Su enfoque en contenido creativo y altamente relevante. %«)ﬂ- Rosa rlo

e Una trayectoria de crecimiento impulsada por alianzas con
marcas reconocidas, como Adidas Colombia.

e Un modelo creativo integrado y propio, adaptado a las
demandas del entorno digital.

e Tener una imagen de marca auténtica, con presencia activa y
cultura propia en redes sociales.

e Emplear una narrativa propia, irreverente y memorable, con
frases como “Nos engoma entretener”.

e Demostrar una cultura de equipo orgullosa y cohesionada,
conformada por 45 creativos que transmiten energia y pasion en
cada proyecto.

]V Message Conta

Iniciativas destacadas:

La creacion del Media Lab del CESA, una iniciativa conjunta de DURO. | E
dicha institucion universitaria junto con Duro Estudio para
incentivar a las empresas a fomentar la creacion de contenido
estratégica y vanguardista (COPU, 2025).
e La creacion de 7 campanias para Adidas y la Seleccion
Colombiana de Futbol en un tiempo récord de 1 hora y media en
el 2024, en Londres, Inglaterra (Instagram, 2025).
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Blvckout Media

B 63 1522 38
publicaciones seguidores seguidos

EmMprasa de ragiogaiusion ¥ proguce

BLAK-AUT - We make stuff

- Come and create @blve studiohub

« The best Podcast Focus ; Streaming Production
+ Cinematic content... mas

Ver traduccion

Le siguen feriaeva.co, anamariaduga y 2 personas
mas
Seguir Mensaje

[Ca
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Una marca nacida en enero de 2023, “creada por personas que lideran

proyectos de impacto y buscan en el mercado un aliado para crear contenido
multimedia con sentido”. Se concentran principalmente en realizar proyectos
de produccion enfocada en podcasts y streaming, fotografia y contenido

cinematografico, (Blvckout Media, 2023).

1522 seguidores

63 publicaciones

38 seguidos

Su contenido se concentra en
subir sus detras de camaras,
procesos de produccion, vy
muestran los productos
realizados con otras marcas.
Publican en promedio cada
semana.

)

95 seguidores

9 publicaciones

1 seguidos

404 Me gusta

En esta red social se
concentran principalmente en
mostrar Sus procesos
creativos y como funcionan
sus producciones.
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PhvRRiA Shudkc s Iniciativas destacadas:
10 161 4
publicaciones seguidores seguidos
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< blvckoutstudiohub

fiid it « Creacion de Blvckout Studio Hub, como un estudio para la theBluckostimedia
- Estudio para contenido + Hub Creativo - Laboratorio . . . . OIVCK
R creacion de contenido, es considerado un Hub Creativo. 155 a04
€ 3 santisam98 y theblvckoutmedia siguen esta Creada eSt.a Cu_enta en abrll de 2025 y tlene m Mensaje
) iy © 10 lebl‘IcaCIOneS BLAK-AUT - We make stuff
Segquir Mensaje Contacto 12, o 161 se gl.“ d ores. » Podcast, s:gg::zg jet;?;‘r:z; production.
o 4 seguidos. i

e Algunos de los proyectos que mas se destacan en sus redes PODCAST
son: .

realizar el BTS con Andrés Cepeda,

producir el video podcast de Team Queen,

producir el podcast llamado Tachalo, realizado por Saju,

o realizar contenido con Adidas, Omega, Swiss, Morat,
Cervezas Aguila, Logitech, influencers y restaurantes de todo
tipo, entre otros.

e Tambieén han colaborado con otras empresas de marketing
como Duro Estudio, Cloud Worldwide, entre otros.
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ol LTE =
£ wiodlosconitaslh B - Mas LA EE T de marketing, somos una comunidad HES trabaja - .
P — cada dia posicionando proyectos, marcas, empresas y sueinos en el
ey o e mercado. Nuestro estudio se presenta ante el mundo como una sola . Studio
i A i M comunidad con mas de 30 colaboradores. Somos una red creativa que coartes

publicaciones seguidores seguidos

Mas de 3.000 marcas impulsadas en nace con el objetivo de hacer que las marcas cobren impacto en un
todo el mundo@ , . . o
Brand strategy | Social media | Website | mundo cada vez mas complejo, hiperconectado y lleno de ruido.

Packaging... mas
@ wa.link/5gj7yq

Ecoartes.colombia®
@ studio.ecoartes @ New talents | Mo... 434 Me gusta « 467 seguidores

Marketing - Empaques

CRVEGITEEN  © WhatsApp

.Studio
DN coartes

¥ siguen esta cuenta

Siguiendo  Mensaje Suscribi...

e 34,500 seguidores e 467 seguidores
. . . . Publicaciones Informacid Mas «
* 617 publicaciones e 146 publicaciones il
BTS Audiovisual Community  Projects  Navidad ® 2.342 Seguidos P 434 me gusta Deta!IE'S | |
» . . © Pagina - Agencia de marketing
o & e Aproximadamente entre 1 a 5 e Aproximadamente 1y 3 ® studio.ecoartes - 34 mil
Sranding s publicaciones al mes desde su interacciones por publicacion ORI
primera pUblicaCién #® Recomendado por el 66%
e Entre 234 a 83 interacciones 6 B & B8 L2 =
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Studio Ecoartes

Creative studio of brand strategy &
positioning.

Make a difference | Worldwide

Servicios de marketing - Barranquilla,
Atlantico - 49 seguidores + Empleados
de 11-50

+Sequir TR T

Inicio Acercade Publicaciones

Resumen

iBienvenid@ a Studio Ecoartes! Mas
que una agencia de marketing, somos
una comunidad que trabaja cada dia

T, [C G e
® s
L, ] i

Inicio Mi red Publicar Na ICIoNe

\Varca

estudiada

Tenemos la formula BSPD para llevar tu empresa al siguiente nivel.
Branding , Social Media , Produccion audiovisual, Packaging,
Desarrollo web
Make it simple, make it significant, make a difference.

&

49 seguidores I n
4 publicaciones
Empleados 30
4 publicaciones
9 reacciones desde su primera

publicacidon en diciembre de
2024

942 seguidores

131 publicaciones

/2 seguidos

Aproximadamente entre 1 a 15
publicaciones al mes desde su
primera publicacion en septiembre
de 2024.

Cuentan con 894 interacciones,
desde su ultima publicacion

Q=

studio.ecoartes

@studio.ecoartes
72 942 16,1 mil

Siguiendo Seguidores Me gusta

Seguir Mensaje v

Agencia de Marketing
Branding - Social Media - Packaging
? Barranquilla/Colombia

& https://www.instagram.com/stud...

& Teléfono @ Direccidn
B Correo electrénico




Universidad del

Rosario

Canales de
comunicacion

PROYECTO
€ proyecto.cerd

Agencia de Marketing Creativo = ' Chats
0
e guidores 58 " Toados Mo leic

“
.“.r I

PROYECTO @
@
PROYECTO CERO

Proyect
yecto @ #CreatividadconProposito

b
Mensaje '
. +57 305 23511
Potencia resultados con L o Envier mansais

nuestros

SERVICIOS

+57 313 4992155 Inicic  Acercade Publicaciones Empleos  Personad

a +57 314 8908138

+57 316 65826792

e +57 320 77292

+57 313 4877085

Andres Becerra Social Media Mana...
la visibilidad online o 8
1ad digital
arar ! A LT AINA ARAGEET




N Meta

Suite de Meta &
(FB,
Instagram, Tik
Tok y,
WhatsApp)
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Prospeccion en frio

Contacto directo con
pestablecimientos hoteleros que
aun no conocen la agencia, a traves
de correos, llamadas o mensajes
personalizados.

Campaias SEM

Al invertir en anuncios en motores
de busqueda, nos posicionaremaos
en los primeros resultados frente a
la competencia, impactando
usuarios con alta intencion. El
objetivo es captar su atencion en el
momento exacto de busqueda vy
guiarlos rapidamente hacia la
conversion.

Pauta

Mediante nuestra pauta digital,
alcanzaremos audiencias
segmentadas de forma estrategica,
fortaleciendo el reconocimiento de
marca y generando interées en el
corto plazo.

Merch

Creacion y distribucion de
productos  promocionales  que
refuercen la identidad de la marca y
generen recordacion en el publico
objetivo.




Social Media

Aprovecharemos redes sociales para
captar leads mediante contenido que
eduque, inspire y refleje nuestra creatividad
con proposito, fortaleciendo nuestro
posicionamiento y guiandolos hacia otros
canales clave de la marca.

Colaboraciones

Eventos y experiencias

Vamos a realizar eventos tanto
virtuales como presenciales, con la
iIntencion de aportar un valor tangible
para nuestros potenciales clientes,
logrando entablar una relacion mas
directa con ellos, y generar
recordacion de nuestra marca.

&

Contenido de valor

Buscamos crear y distribuir contenido
util y aplicable que logre atraer a los
hoteles a trabajar con nosotros.

La idea es atraer trafico organico,
educar a nuestros leads y
acompanarlos en su proceso de
decision. (Pdédcast, video cast, blogs,
reels).

Campaiias SEO y presencia digital

< VA~ Buscamos concretar alianzas Lograr optimizar nuestros canales @
- estratégicas con especialistas, digitales nos ayudara a poder obtener
\ . . . . 7 . /7

Q iInfluencers o) empresas que un posicionamiento organico y asi @—I-I

compartan una vision similar a la
nuestra. De esa forma, podremos

generar conteido aun mias idoneo

para cada hotel.

mismo tener mayor visibilidad para
nuestros clientes potenciales.
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Falta de reconocimiento

Diferenciacion No hay casos
de marca

de éxito
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Recursos financieros Canales de comunicacion
limitados no consolidados Alta competencia

I
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Objetivo General”
Proyecto O

Posicionar a Proyecto Cero como una agencia de marketing creativo dirigido a la industria hotelera, en el
mercado colombiano, desarrollando estrategias de visibilidad, construccion de portafolio, fortalecimiento
de canales digitales y diferenciacion, con el fin de atraer, fidelizar y hacer crecer marcas (establecimientos
hoteleros) a través de soluciones innovadoras, auténticas y sostenibles.

Proyecto Cero acompanara a tu hotel en el diseno y ejecucion de una estrategia digital personalizada que
potencie su reputacion online, iIncremente su alcance y consolide su conexion con los huespedes ideales.
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Produccion =y

e Consolidar el area de produccion de Proyecto Cero, como referente en el mercado, logrando que al
clerre del primer ano el 90% de los proyectos cumplan con los estandares internos de calidad,
Innovacion y tiempos de entrega establecidos.

e Implementar durante los primero 12 meses un modelo integral de produccion que abarque pre -
produccion, produccion y post - produccion, con capacidad de entregar al menos 10 piezas de
contenido multimedia mensuales (video, grafico y escrito) alcanzando un nivel de satisfaccion del
cliente del 90%.

e Consolidar una red de minimo 10 talentos creativos e influencers aliados, con el fin de fortalecer la
oferta de Proyecto Cero y aumentar su visibilidad en el mercado.



a .

‘ Bt »
3 b
. 0

4 Rosario

los clientes @@
N

Convidar a los clientes a formar parte del proceso de produccion de su contenido; hacer que se sientan
parte de su proyecto O, desde cero.

Cuando el proceso haya terminado, se les invitara a contar sus experiencias durante el proceso, y hablar
sobre sus opiniones al respecto, para estar continuamente mejorando nuestros procesos de produccion.
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Descripciondela
necesidad puntual

Proyecto Cero requiere estructurar un area de produccion que le permita posicionarse como agencia de
marketing y diferenciarse en un mercado altamente competitivo.

Para lograrlo, requiere de un modelo integral que contemple todas las fases de produccion (pre-produccion,
produccion y post-produccién) con procesos estandarizados, que aseguren calidad, innovacion vy
cumplimiento en los tiempos de entrega para cada establecimiento hotelero.
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Matriz de Ajuste Producto *

DESPUES DE TRABAJAR CON PROYECTO CERO
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Redes Sociales desordenadas, sin estrategia clara.

Logo Basico — Piezas improvisadas o poco
profesionales.

Material limitado, baja calidad audiovisual, escasa
frecuencia de publicacién.

Baja visibilidad, poca recordacion en su publico
objetivo.

Ideas improvisadas, que no conectan con el
mercado.

Canales digitales optimizados con contenido
estratégico y coherente.

Identidad grafica sélida y consistente con disefios que
fortalecen la marca.

Produccién continua y profesional de contenido grafico,
audiovisual y escrito.

Mayor alcance, recordacion con la audiencia adecuada.

Acceso a un equipo creativo especializado que aporta
innovacion y propdsito.
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SIENTE

Incomodidad sobre cdmo comunicar su marca.

Necesidad de generar contenido de valor.

Su marca pasa desapercibida, no genera trafico para
sus canales de comunicacion.

Poca interaccion en redes, una desconexién entre lo
qQue es su marca y lo que se ven en sus
publicaciones.

Desconfianza de trabajar con agencias de marketing
piensan que solo quieren dinero y no entienden su
necesidad puntual.

DESPUES DE TRABAJAR CON PROYECTO CERO

Confianza por tener su proyecto en manos de
profesionales del medio.

Alivio por contar con un equipo experto que disefia y
ejecuta contenido estratégico.

Su marca gana reconocimiento y empieza a ser
recordada por su publico objetivo.

Contenidos consistentes, campafas alineadas a
objetivos y aumento de engagement, leads vy
posicionamiento.

Percibe a Proyecto @ como un aliado cercano, flexible
y estratégico que entiende su realidad, y la
complementa con vision y creatividad.

.. I'A% Universidad del



Fidelization

OBIJETIVO

TIPO DE
CONTENIDO

Trend viral

Reels (con CTA),
carruseles, stories

DESCRIPCION

Expectation vs

TIK TOK Reality

Behind the scenes.
Reels de tendencia
adaptado a produccion

INSTAGRAM

Mostrar los
productos y
servicios que brinda
la agencia

Incluir informacién de la
empresa, servicios,
productos, campanas
previas y contacto

Formalizacién
pagina Web

Mostrar el BTS
de la creacion
de la campaiia

YOUTUBE

Asi crees que es producir
contenido
lo que realmente pasa sin un
equipo pro
Nosotros lo hacemos
realidad. #ProyectoCero

Lo que no siempre se
ve... pero hace
posible todo lo que
viene

No aplica

;Quieres algo
mas
disruptivo?

lan Tactico =

CAPTION

¢Quieres que tu marca tenga
contenido de alto nivel sin
dramas de produccién?
Con Proyecto Cero es
posible.
#CeroNoSer

Somos un cero ala
izquierda, con el
corazén en el centro.
#CeroNoSer

No aplica

Apoyando a la realizacién
de la campaiia del nuevo
producto de la empresa

aliada

ORGANICO /
PAUTA

Organico

Organico

Organico

Organico




Fidelization

OBJETIVO

Informar los hitos de
la agencia

TIPO DE
CONTENIDO

Video largo

CANAL DESCRIPCION

Post mostrando
cuales son los
logros generados

Contestar de manera
adecuada a los
clientes o
potenciales clientes

Mantener
comunicacion con los
clientes y posibles
clientes

WHATSAPP

BTS de como se hace
una campaia para un
cliente

Mostrar el paso a
paso de la creacién
de una campaiia

YOUTUBE

Reel donde se
presentes los casos
de éxito de los
aliados

“Proyecto Cero le complace
compartirles que acabamos de
cerrar un contrato con Grupo
Serata para la préoxima Fiesta
de Navidad”

Bienvenidos a
Proyecto Cero:
;cuéntanos, qué idea
loca tienes hoy?

No aplica

Y tu, ;qué estas
esperando?

lan Tactico =

ORGANICO /

CAPTION PAUTA

Proyecto 0: Bienvenido a
este BTS de la campaiia
con uno de nuestros
aliados.

Organico

Organico

Organico

Si quieres saber
mas de Proyecto 0,
pon tu correo aca.




Fidelization

OBJETIVO

Mostrar la
experiencia agil del
cero al check - in

Capturar leads y dar
confianza

CTA pautado apoya al
envio de un e-mail

Solicitud de
informacion por
medio de la pagina
web

TIKTOK

TIPO DE
CONTENIDO

Trend viral
GRWM -
Viajeros

Landing pague + chat
bot

E-mail donde se
explica cuales son
los productos que
ofrece la agencia

Responder a las dudas
enviadas desde la
pagina web

DESCRIPCION

Mini video: maleta lista
- llegada al lobby -
check -in - copa de
bienvenida. Musica
tendencia

Personalizacion de la
experiencia - Atencion
inmediata - generacion y
consolidacion de data
valiosa

No aplica

GRWM: del cero al
check - in

NO APLICA

iHas depositado tu confianza
en nosotros!
No te defraudaremos.
Cuéntanos, ;qué es lo mas
loco que quieres hacer hoy?

iWow que idea tan
interesante...! ;Y si
la ponemos en
marcha?

CAPTION

“Asi se vive la
experiencia cuando tu
hotel lo piensa todo”
#GRWM #Travel
#DelCeroAlCheck-in

NO APLICA

No aplica

No aplica

ORGANICO /
PAUTA

Organico - con
refuerzo en pauta a
viajeros
frecuentes

Organico
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1. Objetivo de Mercado: @

Impulsar la visibilidad y competitividad de hoteles, glampings y hospedajes alternativos,
aumentando sus reservas y reconocimientos de marca en el mercado turistico nacional.

2. Objetivo de Comunicacion:

Somos una agencia creativa que transforma la identidad digital que tienen los hoteles en
experiencias memorables para sus huespedes.
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3. Promesa Bésica: I

Del Cero al Check - in: hacemos que tu marca sea la primera opcion de los vigjeros — Experiencias
que comienzan antes de llegar = Somos una agencia para exploradores que suenan en grande,
desde cero.

4. Reason Why: 533

Contamos con un equipo especializado en produccion y estrategia digital, integrando creatividad y
narrativa audiovisual para crear campanas que despiertan emociones, transmiten confianza y
convierten a los vigjeros en huéspedes, respondiendo a sus hecesidades puntuales.




5%% Universidad del

#%+% Rosario

Campana

5. Posicionamiento (esperado):

Proyecto @: Tu aliado creativo que convierte a viagjeros en huespedes.

& &
<> A o W



Mind Map Yo

f.- La muktiplicidad d= ofertas

Seinforman en redes sociales Personas que
buscan donde
Hospedarse

¢ Lo gue Io hace especial — Conocimiento del sector hotelero

Comparan precics en plataformas (Airbnb, Bocking, paginas directas)
Estrategias digitales creativas y medibles

Viajes de descanso /— Creamos experiencias digitales conviertiendolsd en resensas

!

Fi

y Agencia especializada en trismo y hotelerado

Escapadas de fin de semana

'l
Viajes de trabajo X

Momentos alrededor det hospedaje - }I Proyecto @ =
Proyecto @ - Sector Hotelero "'I \
3 _.',;' .H‘., Del cero al check - in

i

Experiencias diferentes {Glamping - Eco - Hoteles) '/ \‘ Convertir hospadajes en destinos de marca

| F ¥ 3 I} f*
Fierden confianza ~ Mias reservas direcias

.-
&
&

,"'"r — Posicionamiento de marca hotelera
5e van a3 la competenicia \ ol e

Cuando MO encuentran una = Baneficios =af—— . . .
R . W, ——— Diferenciacion con la competencia
buena comunicacidn digital ,
b
Mo reservan directo con el hotel ,
b T 1 -1 ; =L
b -— Experiencias digitales personalizadas para cada viajero

Firden ia chispa del viaje == Mayor fidelizacion
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Una pareja llega a un hotel y desde la reserva digital hasta
el check-in, todo fluye de manera sencilla y atractiva
gracias a la estrategia de comunicacion disehada por
Proyecto Cero. Mientras disfrutan de la vista desde su
habitacion, sienten que cada detalle fue pensado para

ellos: claridad, confianza y cercania con la marca.

“Un hotel que deja de ser solo un lugar de paso y se
convierte en parte de la historia que el viajero siempre
recordara.”
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Diseino Publicitaro *

## iDescubre la agencia de marketing creativo que hara despegar tu hospedaje! En Proyecto 0 combinamos
estrategia, produccion e innovacidn para crear historias tnicas que conecten con tus clientes ® Confia en
nosotros para impulsar tu marca y alcanzar el exito deseado. jContactanos ahoral #ProyectoO
#MarketingCreativo

4 iAtencion a todos los duefios de hospedajes! ; Buscas una agencia de marketing creativo que impulse tu
marca con una historia unica? jNo busques mas! Proyecto 0 combina estrategia, produccion e innovacion
para hacer de tu hospedaje un éxito ¥ jContactanos ahora y descubre como podemos ayudarte a destacar
en el mercado! #Proyecto0 #MarketingCreativo #HospedajesExitosos
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Pieza Publicitana

# iDescubre la agencia de marketing
creativo que hara despegar tu hospedaje!
En Proyecto O combinamos estrategia,
produccion e Innovacion para crear
historias Unicas que conecten con tus
clentes ® Confia en nosotros para
impulsar tu marca y alcanzar el exito
deseado. iContactanos ahoral
#ProyectoO #MarketingCreativo
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4 iDescubre la agencia de
marketing creativo que hara despegar tu hospedaje! En
Proyecto O combinamos estrategia, produccion e innovacion
para crear historias unicas que conecten con tus clientes |
Confia en nosotros para impulsar tu marca y alcanzar el éxito
deseado. jContactanos ahora! #Proyecto0

#MarketingCreativo

o - See translation

L

_ Proyecto O % iDescubre la agencia de

marketing creativo que hara despegar tu hospedaje! En
Proyecto 0 combinamos estrategia, produccion e innovacion
para crear historias unicas que conecten con tus clientes
Confia en nosotros para impulsar tu marca y alcanzar el éxito
deseado. jContactanos ahora! #Proyecto0
#MarketingCreativo

1 minute ago - See translation
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Elaboracion
Copy corto/ Cuna

## iDescubre la agencia de marketing creativo que hara despegar tu hospedaje! En Proyecto O
combinamos estrategia, produccion e innovacion para crear historias unicas que conecten con
tus clientes ® Confia en nosotros para impulsar tu marca y alcanzar el éxito deseado.
iContactanos ahoral #Proyecto0 #MarketingCreativo
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VA Verso 2

.. ., Construyendo con valor,
Estrategia, IMNEE ARl cada meta con sabor.
tu marca en accion Sin temor. Nunca dejes de crear,
Cada paso con pasion, el camino va a guiar.
llegaremos hasta el TOP. Pre-coro
Pre-coro Mira como va a brillar,
Mira cémo va a brillar, el gjt“ro Gk der,“peza“
el futuro va a empezar, ggrg NS podia parar.
nada nos podra parar. Proyecto 0, impulsa tu hospedaije,
Coro | Proyecto 0, es tu vigje sin fronteras. Esctichame!
Proyecto O, impulsa tu hospedaje, Proyecto 0, éxito asegurado,
Proyecto 0, es tu viaje sin fronteras. tu sueno hecho realidad.
Proyecto 0, éxito asegurado, Cierre

Proyecto O, #CeroNoSer,

tu sueno hecho realidad. Proyecto 0, vamos al 100.



Incluye todo el proceso de pre, pro y post produccion.

, - e Paquete de contenidos
e Asesoria preliminar
o) 915 gy
Shpl® = Mo
ng | prj e Servicios alamedida \ Jﬂ
.B,l
/ e Videos
e Revision del proceso e Fotos

creativo del cliente I] I] [I e Edicion de contenido fotografico

e Edicion de videos
m e Fotosy videos
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e Una chicha de 2/ anos, duena de un AirBnB,

G u ia quiere destacar su propiedad, por lo que busca

una agencia que la pueda ayudar.
desde cero

e Buscando por Instagram encuentra a Proyecto O

Como multiplicar el y tras una revision del feed decide entrar al
alcance digital de su hotel enlace que esta en la biografia, que la lleva a la
con 3 tacticas creativas pagina web.

* CONEEE Ontenidos “d o Entrando a la pagina web revisa los productos y

camaras” para generar confianza.

. - senvicios, pero encuentra una seccion llamada
 Estrategias de pauta digital con

bajo presupuesto. IMPERDIBLES.
* La clave para aumentar reservas ; ; .
en temporada baja. e Al entrar alli, se encuentra con la Guia gratuita

para multiplicar el alcance de su propiedad, por lo

Descargue la guia gratis que procede a descargarla.
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Kit de Impulso Cero

e 45 minutos de asesoria gratuita — Recibe un analisis de tu marca, identificacion de puntos debiles y
oportunidades de crecimiento. Si contratas una hora recibe un 10% de descuento en el servicio que eljjas.

* Mini diagndstico de visibilidad digital — Revision rapida de tus redes sociales y pagina web con un checklist
de mejoras inmediatas.

e Plantilla de contenidos gratis — Un recurso practico para que veas como trabajamos v te lleves algo
tangible.

* Bono especial de bienvenida — si contratas cualquier plan dentro de los 7 dias posteriores a la asesoria,

recibe un 10% de descuento o una pieza extra de contenido (ejemplo: un reel adicional o un disefio grafico
extra).

e Garantia de Confianza — Tu primera campaiia con resultados medibles (alcance o engagement minimo
asegurado).

» Experiencia VIP — Vive el proceso creativo con nosotros: te involucramos en cada etapa mediante detras
de camaras y sesiones de cocreacion.
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Maximizador

e Maximiza tu temporada baja — (Planes escalonados, basico, intermedio, premium) disefiados
con el fin de mantener la visibilidad y reservas aun cuando haya baja demanda.

e De un post a una campana — Si empiezas con fotos, te mostramos como podemos escalarlo a
una campana audiovisual completa y estrategica.

e Multiplica tu contenido — De un solo dia de grabacion generamos fotos, videos cortos y largos
— Mas valor, en menos tiempo.

 Un dia, mil contenidos — Invierte en combos. (fotografias, reels y videos).

e Contenido que no se queda en la nube — Te entregamos material listo para subir, adaptado a
cadared.

o Campanas estacionales — Ofrecer paquetes tematicos de acuerdo a las temporadas del ano.
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Fidelizacion

e Del Cero al Check-out — Beneficios exclusivos para clientes recurrentes (descuentos y acumulacion de
puntos).

e De cero a cero — Si un hotel recomienda a otro y este contrata, ambos reciben un beneficio (ejemplo: un
reel extra de cortesia o descuento en pauta digital).

e Seguimiento real — Cada proyecto incluye una reunion corta de retroalimentacion 15 dias despues de la
entrega, para ajustar y mejorar. Se envia un reporte sencillo (no técnico) con resultados: aumento de
reservas, alcance digital, interacciones.

e Historias compartidas — Damos visibilidad a nuestros clientes en nuestras redes, mostramos su proyecto
COMO Un caso de inspiracion, compartimos el “detras de camaras™ y etiquetamos al hotel, de esa manera
reciben exposicion gratuita y recordacion de marca.

e (Garantizamos disponibilidad en fechas de temporada alta — Clave en su negocio.



Bundle Digital Basico -
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Bundling

Bundle Digital Pro -
00

Bundle Estrategia
360°

Bundle Hotelero “Check-in
Digital”
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Bundle Premium de
Fidelizacion

Gestion de redes

sociales (2 plataformas).

Gestion de redes
sociales (4
plataformas).

Campafa de pauta
digital en Meta Ads o
Google Ads.

Sesion fotografica profesional de
instalaciones.

Produccidon de un video
storytelling mensual.

5 piezas graficas
mensuales.

10 piezas graficas
mensuales.

Produccidn audiovisual
corta (videos
reels/shorts).

Disefio de brochure digital +
plantillas para redes.

Gestion de pauta digital con
optimizacion continua.

Reporte basico de
meétricas.

Reporte estandar de
meétricas.

Copywriting para
anuncios y landings.

1 campafa promocional
segmentada por temporada.

Newsletter personalizado para
la base de clientes del negocio.

& |deal para
emprendedores o
establecimientos mas
pequenos.

& |deal para
emprendedores con
recintos de tamafio

medio, como capsulas

o bungalows.

& Enfocado en
clientes que buscan
posicionamiento y
captacion rapida.

& Atractivo para hoteles, hostales
o resorts que quieren aumentar
reservas.

& |deal para hoteles que
quieren retener clientes y
aumentar engagement.




Variables no controlables del entomo que afectan =g Bt
0 apoyan el sector - Politica pts

Politica— Posibles impactos negativos

e Cambios en las reformas tributarias o al régimen fiscal podrian aumentar los costos operativos para
agencias (mas impuestos o cargas para contratar personal).

e Fricciones diplomaticas o aranceles entre Colombia y otros paises podrian afectar a clientes importadores o
exportadores, lo que reduce su presupuesto de marketing.

e |nestabilidad politica o protestas podrian generar incertidumbre econdémica, lo que lleva a que las empresas
reduzcan inversiones en publicidad.

Politica— Posibles beneficios

e Programas del gobiemo para digitalizar micronegocios ofrecen capacitaciones, recursos y mercado nuevo
para agencias de marketing.

e Incentivos estatales para emprendimientos digitales (como APPS.CO) abren oportunidades para alianzas o
clientes que buscan profesionalizar su marketing digital.

e Iniciativas de digitalizacion masiva de mipymes (como la alianza de Mastercard + Fundacion Capital)
iIncrementan la demanda de servicios de marketing digital.
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O apoyan el sector - Leyes
Leyes — Normas acluales que regulan el trabajo de Proyecto O

Ley 1480 de 20M (Estatuto del Consumidor): Esta norma establece las reglas sobre cémo deben
comunicarse los mensajes comerciales, prohibiendo la publicidad que pueda inducir a error. La
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) es la entidad encargada de vigilar su cumplimiento. Por lo
tanto, las campanas publicitarias deben ofrecer informacion veraz, precisa y facll de entender para los
consumidores.

Ley 1581 de 2012 (Proteccion de datos personales): Esta legislacion, junto con sus decretos reglamentarios,
establece la obligacion de tratar la informacion personal de manera segura y responsable. Exige obtener el
consentimiento previo de los usuarios y contar con politicas claras de privacidad. Su cumplimiento es
esencial en estrategias como el email marketing, la segmentacion de audiencias o el uso de bases de datos
en campanas CRV.

Normatividad sectorial y autorregulacion: Organizaciones del sector como la ANDA vy la UCEP elaboran
guias de buenas practicas y modelos de contratos que orientan la relacion entre agencias y anunciantes.
Estas herramientas facilitan la estandarizacion de procesos y ayudan a mantener relaciones comerciales
claras y transparentes.
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Leyes: normas actuales que regulan el trabajo de Proyecto O

Ley 1480 de 2011 - Estatuto del Consumidor

Afecta: Si Proyecto O no cuida la veracidad de sus mensajes, podria enfrentar sanciones o perdida de
credibilidad por publicidad enganosa.

Beneficia: Cumplir con esta ley fortalece la confianza del publico y mejora la reputacion de la agencia, lo que
puede atraer mas clientes.

Ley 1581 de 2012 - Proteccion de datos personales

Afecta: El uso inadecuado de bases de datos o la falta de consentimiento puede generar multas y sanciones
legales.

Beneficia: Manejar los datos de forma segura y transparente genera confianza en los clientes y permite
disenar campanas mas efectivas y segmentadas.

lgnorar estas guias puede generar conflictos con clientes por falta de claridad en los contratos o
expectativas mal definidas.

Beneficia: Aplicarlas ayuda a profesionalizar el trabajo, estandarizar procesos y construir relaciones
comerciales mas solidas y duraderas
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Programas estatales impulsan la digitalizacion de mipymes turisticas.
e |niciativas como APPS.CO vy la alianza Mastercard + Fundacion Capital, asi como el programa "Colombia
Emprende e Innova’, han capacitado a mas de 40.000 empresas entre 2022 y 2024 en transformacion
digital. Estas acciones aumentan el mercado potencial para agencias que ofrecen marketing digital.

Incentivos al turismo sostenible y a la promocion internacional
e El Plan Sectorial de Turismo 2022-2026 destina mas de $160.000 millones COP a promocidn turistica,
digitalizacion y sostenibilidad del sector, abriendo oportunidades para que agencias participen en
campanas publicas o alianzas.
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Posibles afectaciones:

o Alta demanda de autenticidad local: . os consumidores colombianos valoran cuando las marcas reflejan
costumbres, expresiones, humor o identidad regional. Si una campana de Proyecto O carece de
elementos culturales autenticos, puede ser vista como “no cercana” o “muy generica”.

o Segmentacion regional compleja: Colombia tiene culturas muy diversas entre regiones (paisa, costeria,
andina, amazdnica, etc.). Lo que funciona en Medellin quiza no sea tan efectivo en la Costa Atlantica. Esto
obliga a adaptar mensajes especificos, lo que demanda mas investigacion y recursos.

e Saturacion digital Segun datos del entorno mediatico colombiano, hay una gran penetracion de internet
y redes sociales, y la audiencia esta expuesta a mucho contenido. Esto puede dificultar destacar si la
creatividad no es innovadora.

o Expectativas de responsabilidad social y proposito: En estudios recientes, los consumidores
colombianos muestran preferencia por marcas que tienen un propaosito social, que se comprometen con
la comunidad o con causas relevantes. Si Proyecto 0 no comunica estos aspectos, puede quedar atras
frente a la competencia.
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O apoyan el sector - Cultura

Posibles beneficios:

o Potencial de viralidad mediante comunidades locales y cultura participativa; | os colombianos tienden
a compairtir contenido que les hace sentido culturalmente, que se identifica con situaciones cotidianas,
regionales, humor local, etc. Eso da una ventaja si Proyecto O logra hacer storytellng adaptado
culturalmente. Estudios en Colombia resaltan la importancia de la cultura participativa digital.

e Uso intensivo de redes sociales y dispositivos moviles: El pais tiene elevados porcentajes de
penetracion de intemet, de usuarios de redes sociales, y muchos dispositivos moviles por persona. Esto
facilita que las campanas digitales lleguen bien, con multiples puntos de contacto.

o Oportunidad para marcas que incorporan proposito social: Al haber sensibilidad hacia responsabilidad
social, Proyecto O puede diferenciarse al trabajar con causas, sostenibilidad, comunidad, etc., lo cual
puede generar lealtad y mejorar imagen de marca.

o Mercado creciente de consumidores digitales: Tras la pandemia, ha cambiado el comportamiento del
consumidor: mayor consumo digital, busqueda de valor, conexion mas directa con las marcas.

o Eso abre espacio para modelos innovadores, venta online, campanas de CRIV, etc.
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O apoyan el sector - Datos sobre sector Cultura

o Autenticidad cultural influye directamente en el éxito de campanas turisticas:

Estudios de comportamiento digital muestran que el /8 % de los consumidores colombianos prefieren
campaiias con elementos culturales locales (expresiones, humor, costumbres) frente a mensajes genéricos.

 Diversidad regional exige segmentacion precisa.:
Colombia tiene mas de 80 grupos culturales reconocidos y diferencias significativas entre regiones (paisa,
caribe, andina, amazdnica). Por ejemplo, camparias en Antioquia que usaron referencias locales tuvieron un
43 % mas de interaccion que las campanas genéricas.

» Preferencia por marcas con proposito social:

Un estudio de Kantar (2024) sefiala que el 72 % de los colombianos elige marcas con compromiso social
o ambiental, lo que refuerza la necesidad de que Proyecto O incorpore estos valores en las campanas.



Variables no controlables del entomo que afectan @é E!os;ﬁdol
0 apoyan el sector - InfraestructuraEstatal %

El desarrollo de infraestructura publica en Colombia — como vias, aeropuertos, redes digitales y
servicios publicos — influye directamente en el crecimiento del turismo y, por tanto, en la demanda de
servicios de marketing para el sector hotelero. La mejora en carreteras y conectividad aérea facilita la
llegada de turistas, lo que impulsa la creacion de nuevas estrategias publicitarias y campanas digitales.

Por otro lado, la falta de inversion en infraestructura o retrasos en obras publicas pueden limitar el
acceso a ciertos destinos turisticos, reduciendo la necesidad de campaias o afectando la efectividad
de las estrategias de promocion. Asi, el avance estatal en infraestructura puede convertirse tanto en
un desafio como en una oportunidad para el posicionamiento de Proyecto O.
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0 apoyan el sector - Datos sobre InfraestructuraEstatal "%

o Infraestructura turistica y transporte impactan directamente la demanda de hospedajes:

La mejora en carreteras, aeropuertos y conectividad aérea ha impulsado el turismo interno e
internacional. En 2024, Colombia recibid 5.325.486 visitantes no residentes, un crecimiento del 9.4 %
frente al ano anterior.

e Proyectos de conectividad impulsan el crecimiento del turismo:

El plan “Conectar para Crecer” del Gobiermno Nacional contempla mas de 4.000 km de vias nuevas y
10 aeropuertos modernizados entre 2023 y 2026, lo que facilitara el acceso a destinos emergentes y,
por ende, aumentara la necesidad de estrategias de marketing para alojamientos en zonas no
tradicionales.

e Infraestructura digital facilita campanas y reservas:
| a penetracion de Intemet en Colombia llegd al 77,3 % en 2025 (unos 41,1 millones de personas), y

nay 36,8 millones de usuarios activos en redes sociales. Esta infraestructura digital es clave para que
Proyecto O conecte hospedajes con sus audiencias objetivo.
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O apoyan el sector - Otros Factores

Tecnologico: La adopcion de nuevas hetrramientas digitales, inteligencia artificial y automatizacion
Impulsa el crecimiento de agencias como Proyecto O, ya que permite ofrecer campanas mas
segmentadas, analisis de datos precisos y mayor creatividad en contenidos. Sin embargo, los
rapidos avances tecnoldgicos tambien exigen inversion constante en actualizacion y capacitacion; si
la agencia no se adapta, podria perder competitividad.

Economico: La estabilidad econdmica del pais influye directamente en la inversion que los hoteles
destinan al marketing. En tiempos de crecimiento economico, aumentan los presupuestos
publicitarios y la demanda de servicios; en epocas de crisis, muchas empresas reducen su inversion,
lo que puede afectar los ingresos de Proyecto 0. No obstante, las agencias creativas que ofrecen
soluciones flexibles pueden mantenerse relevantes incluso en contextos adversos.
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O apoyan el sector - Otros Factores

Demografico: Los cambios en la poblacion —como el aumento de jovenes vigjeros digitales
o el crecimiento de adultos mayores con alto poder adquisitivo— permiten a Proyecto O
disenar campanas enfocadas en segmentos especificos. Esta diversidad demografica abre
oportunidades de personalizacion, pero tambien exige un conocimiento profundo de las
audiencias para evitar estrategias poco efectivas.

Medio Ambiente: El aumento de la conciencia ambiental en la sociedad ha llevado a que los
turistas prefieran marcas sostenibles. Esto representa una oportunidad para que Proyecto O
cree campanas centradas en turismo responsable y ecoldgico. Sin embargo, si la agencia no
iIntegra mensajes sostenibles o trabaja con empresas que no lo hacen, puede perder
reputacion y oportunidades comerciales.
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O apoyan el sector - Datos de Otros Factores

Economico:

e El turismo aportd US$21.600 millones al PIB en 2024, cerca del 5 % de la economia nacional, y
genero 1,2 millones de empleos.

o El gasto total del turismo receptor fue de $49,2 billones COP en 2024 (+5,6 % vs. 2023), y 15,6 %
de ese gasto fue en alojamiento.

e Hay un mercado creciente para servicios de marketing enfocados en hospedajes, con turistas
que gastan en promedio USD 1.642 por vigje.

Tecnologico:

e La automatizacion y la inteligencia artificial en marketing han aumentado la eficiencia de
campanas hasta en 35 % y permiten segmentar con mayor precision a los turistas digitales.

Proyecto 0 debe invertir en innovacion tecnologica para no perder competitividad.
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O apoyan el sector - Datos de Otros Factores '

Ambiental:

e El 6/% de los tunistas internacionales elige destinos con politicas de sostenibilidad y el
58% esta dispuesto a pagar mas por alojamientos ecologicos.

e Colombia tiene 314 ecosistemas, mas de 1.000 areas protegidas y es el pais #1 en
biodiversidad por metro cuadrado. Esto impulsa el turismo ecologico y las campanas
centradas en sostenibilidad.

Proyecto O puede diferenciarse creando campanas que resalten practicas sostenibles y
alojamientos comprometidos con el medio ambiente.
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Contexto Sectorial

Tamano del sector en Colombia y Bogota:

e El mercado de agencias de marketing digital ha venido creciendo: segun una encuesta sectorial
reciente, de 1207 empresas encuestadas, solo 3/ ya contratan agencias, lo que indica que la
penetracion esta lejos de saturarse.

e En Bogota destacan muchas agencias reconocidas con equipos entre 10 y 250 personas que
ofrecen servicios integrales de marketing digital como SEO, redes sociales, branding, etc.

e En el nicho hotelero, existen agencias especializadas en marketing turistico y digital que operan a
nivel nacional desde Bogota, apuntando a clientes hoteleros de distintas regiones.
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Contexto Sectorial

Evolucion de ultimos 5 afios (tendencias}):

e Aumento del interées por la especializacion: agencias que antes eran generalistas hoy se
segmentan por industria (por ejemplo, marketing para hoteleria).

e Mas exigencia tecnologica: uso de inteligencia artificial, automatizacion, analisis de datos como
elemento obligatorio para destacarse en el mercado.

o Crecimiento de servicios digitales integrados: la combinacion de servicios (SEO + CRM +
contenidos + publicidad) como oferta estandar.
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Contexto Sectorial

Expectativas futuras:

o [Mayor demanda hacia agencias que combinen experiencia sectorial con dominio digital (especialmente
para segmentos hoteleros con servicios especializados).

e Posible consolidacion del mercado: alianzas, fusiones y asociaciones entre agencias para ofrecer
servicios mas completos.

o Enfoque creciente en resultados medibles (RO, atribucion) como factor decisivo al contratar una agencia.
Presencia gremial / articulacion institucional:

e En el sector turistico y hotelero se articulan entidades como gremios de hoteleria (COTELCO) y turismo
que podrian favorecer asociaciones con agencias especializadas.

e Las agencias digitales también pueden conectarse con redes profesionales, asociaciones de marketing
digital o camaras de comercio locales para ganar visibilidad y credibilidad.
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Contexto intemacional (comparativos vy
posicionamiento global):

e En mercados internacionales, las agencias
hoteleras exitosas destacan por su dominio en
marketing de experiencia, reviews, gestion de
reputacion online y contenido de viaje.

e Las agencias colombianas tienen la oportunidad
de compararse con firmas globales de
marketing turistico y aprender de las
metodologias de posicionamiento de destinos.




Competencia

Directa: Distintas agencias de marketing con enfoques variados:

Segmento Competidores directos en Colombia

Sancho BBDO
MullenLowe SSP3
McCann Erickson

Grandes agencias

Agencias creativas medianas

Duro Estudio
Ariadna Communications Group
Pragma.

Agencias digitales integrales

AMD
Digisap
DesignPlus

Especializadas en turismo/hoteleria

Go Latam Digital (turismo),
Panda Creativos (contenido digital).
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Sustitutos: Aquellas empresas que ofrecen servicios similares a los cubiertos por una agencia, con distintos
niveles de dificultad de aplicacion.

Tipo de sustituto

Segmento

Ejemplos en Colombia

Caracteristicas clave

Perfectos (ofrecen
servicios muy similares a
Proyecto 0)

Agencias digitales integrales

AMD Agencia Digital

Digisap

DesignPlus

Ariadna Communications Group
Pragma

Portafolio completo (SEO, SEM,
social media, branding, pauta
digital).

Competencia mas directa en
servicios y clientes.

Agencias creativas medianas

e Panda Creativos
e Bluecell Comunicacion

Enfoque creativo & digital.

Menor escala que Sancho, pero
fuerte en proyectos integrados
para pymes y turismo.

Casi perfectos (cubren
parcialmente los servicios
de una agencia)

Freelancers especializados

Disefiadores 'y community managers en
Workana, Fiverr, Malt; colectivos locales en
Bogota y Medellin.

Servicios puntuales (gestion de
redes, disefio grafico, SEO basico).
Costos bajos y flexibilidad alta.

Estudios audiovisuales pequeiios

Productoras de video y foto en Medellin, Cali y
Bogota

Produccién de contenido digital para
hoteles, restaurantes y pymes. No
incluyen estrategia integral.

=




Competencia

Sustitutos: Aquellas empresas que ofrecen serivicios similares a los cubiertos por una agencia, con distintos
niveles de dificultad de aplicacion.

Tipo de sustituto

Segmento

Ejemplos en Colombia

Caracteristicas clave

Imperfectos (alternativas de
autogestion, no sustituyen
totalmente a una agencia)

Herramientas SaaS (Software As A
Service)

Canva Pro

Meta Business Suite
HubSpot

Mailchimp

Plataformas de bajo costo que
permiten a los hoteles o pymes
crear y gestionar su propio
marketing.

Equipos internos de marketing

Departamentos in-house de hoteles
medianos y grandes

Personal fijjo que gestiona
campafas con herramientas
basicas, menor dependencia de
agencias externas.

Marketplaces turisticos

e Booking.com

e Despegar

o TripAdvisor (con servicios de visibilidad
y promociones)

Ofrecen exposicion y cierto nivel
de marketing automatico,
aunque no desarrollan estrategia
de marca.

=
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Evaluacion Estrategica

Fortalezas de las 3 marcas mas relevantes por tipo de competencia:

Tipo de Competencia Fortalezas

Red multinacional (BBDO), campafias creativas
Sancho BBDO premiadas, manejo de grandes cuentas hoteleras y de
COoNsSuUMOo masivo.

o Especializacion en storytelling digital y audiovisual,
DlreCta Duro Estudio campafias lifestyle (ej. Adidas, Mike’s), agilidad para
hoteles boutique.

Portafolio integral en digital, SEO y SEM, fuerte en
AMD Agencia Digital performance marketing y presencia nacional (Bogotsd,
Medellin, Cali).

=
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Evaluacion Estrategica

Fortalezas de las 3 marcas mas relevantes por tipo de competencia:

1-

Tipo de Competencia Fortalezas

Portafolio integral (SEO, SEM, redes, branding),
AMD Agencia Digital cobertura nacional, reputacion consolidada en rankings
de agencias.

Sustitutos perfectos

o Especializacion en storytelling digital y audiovisual,
(Otras agenC|aS Digisap campafias lifestyle (ej. Adidas, Mike’s), agilidad para

o . hoteles boutique.
integrales en Colombia) -

Especializacion en diseiio + marketing digital, fuerte

S presencia en Bogot4, imagen sdlida y creativa.

=
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Fortalezas de las 3 marcas mas relevantes por tipo de competencia:

Tipo de Competencia

Fortalezas

Sustitutos casi
perfectos (freelancers y
colectivos)

Workana

Gran base de talento en marketing y disefio en
Colombia y LATAM, contratacién flexible (por
hora/proyecto), costos competitivos.

Freelancers colectivos locales (Bogota/Medellin)

Cercania cultural, precios accesibles, flexibilidad y
personalizacion de servicios para pymes y hoteles.

Fiverr Pro

Freelancers validados, precios transparentes, acceso
a especialistas globales en nichos concretos.

=




Evaluacion Estrategica

Fortalezas de las 3 marcas mas relevantes por tipo de competencia:

Tipo de Competencia Fortalezas

Facil de usar, bajo costo, democratizacion del disefio

Canva Pro e - :
grafico, ideal para pymes y microhoteles.

Sustitutos imperfectos -
estion unificada de Facebook/Instagram, integracion
(herramientas de Meta Business Suite condpauta .digital,therra(r:nilentab.bésicagde socialgmedia
autogestion)

Automatizacion de marketing + CRM, analitica robusta,
HubSpot ideal para cadenas hoteleras y empresas
medianas/grandes.

=



Evaluacion Estrategica

Comparativo de precios y posicionamiento:

Nivel de precios

Posicionamiento

Duro Estudio

audiovisuales)

Sancho BBDO Muy. ?lto (contratos millonarios, clientes Premium | aspiracional = campafas
multinacionales) globales/nacionales.
Medio-alto (paquetes de contenido digital, proyectos Creatividad diferencial - storytelling para marcas

lifestyle y hoteles boutique.

AMD/Digisap/DesignPlus

Medio (planes digitales mensuales desde COP 1,5 a 6
millones en SEO y redes)

Agencia integral sdlida para pymes y medianas
empresas hoteleras.

Freelancers / Workana / Fiverr

Bajo (COP 500.000 a 1,5 millones por proyecto)

Costo-eficiencia — soluciones rapidas y flexibles.

Canva / Meta Business Suite / HubSpot

Muy bajo (suscripciones desde USD 15/mes)

DIY autoservicio — ideal para hostales y microhoteles.

=
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ldentificacion de competidores directos:

1-

Segmento Competidores directos en Colombia

e Sancho BBDO
Grandes agencias e MullenLowe SSP3
e McCann Erickson (orientadas a cadenas grandes).

e Duro Estudio

Agencias creativas medianas e Ariadna Communications Group
e Pragma
e AMD

Agencias digitales integrales e Digisap

e DesignPlus

e Go Latam Digital (turismo)

Especializadas en turismo/hoteleria . Bardl Creafives comais el




Evaluacion Estrategica

Esquemas de comercializacion y distribucion:

Actor / Segmento

Modelo de comercializacion

Forma de distribucién / entrega del servicio

1-

Observaciones clave

Sancho BBDO (gran agencia)

o Contratos anuales o pluri-anuales
 Licitaciones
e Fees fijos + comisidon sobre medios

Servicios integrales (ATL, BTL, digital)
gestionados por equipos dedicados
Fuerte relacion con medios masivos vy
grandes anunciantes

e Orientado a multinacionales y
grandes cadenas (hoteleras,
retail, consumo masivo)

e Posicionamiento premium

Duro Estudio (estudio creativo digital)

e Proyectos por campaia
e Paquetes de contenido digital (video,
social media, activaciones)

Produccidn audiovisual, contenido digital
entregado en formato multiplataforma
Trabajo aqgil por proyectos
cortos/medianos

Atractivo para hoteles boutique,
marcas lifestyle y proyectos de
storytelling digital.

AMD, Digisap, DesignPlus (agencias
digitales integrales)

e Planes mensuales escalables
(basico/intermedio/avanzado)
e Fee + % de inversién en pauta (10-20%)

Distribucion digital: SEO, SEM, social
media, email marketing;
Dashboards de métricas para clientes

» Modelo flexible: adaptado a
pymes y medianas empresas
hoteleras.

e Relacion cercana con
gerentes de mercadeo.

Agencias boutique turisticas (ej. Go
Latam Digital)

Paquetes especializados en turismo
(Google Travel Ads, OTA’s, SEO turistico)

Entrega en plataformas de reservas
Visibilidad en metabuscadores y redes
sociales.

Diferenciacion sectorial;
conocimiento del
comportamiento del viajero.

»




Evaluacion Estrategica

Esquemas de comercializacion y distribucion:

Actor / Segmento

Modelo de comercializacion

Forma de distribucién / entrega del servicio

Observaciones clave

Freelancers (Workana, Fiverr,
colectivos)

Contratacion puntual (por
hora/proyecto)

Presupuestos flexibles segun alcance

Entrega directa via plataformas digitales,
correo o canales colaborativos (Drive, Asana,
Trello)

Muy costo-eficiente, pero
depende de la autogestion del
hotel o pyme.

Estudios audiovisuales pequeiios

Paquetes de fotografia/video para
campafas puntuales
Cobro por produccion

Entrega de material audiovisual en bruto o
editado, adaptado para web/redes

Sustituyen parcialmente a una
agencia en generacion de
contenido, no en estrategia.

Herramientas SaaS (Canva, Meta
Business Suite, HubSpot, Mailchimp)

Suscripciones mensuales o0
freemium en algunos casos.

anuales,

Autoservicio en la nube: el
hotel/empresa  gestiona

propio
campaias Yy

Muy usadas por hostales,
microhoteles y pymes con bajo

contenidos. presupuesto.
. . Salarios fijos y contratacion de Gestidn in-house, reportes directos a Favorece control .y conquc ATtk
Departamentos internos de marketing ) : pero con menor innovacion que

herramientas externas. gerencia general. :

una agencia.
Marketplaces turisticos (Booking, Comisiones sobre reservas (15-20% Distribucion digital en OTAs, visibilidad Sustituto : |.m.p.erfecto e
. . s oy resuelve visibilidad pero no

Despegar, TripAdvisor) aprox.) automatica en buscadores turisticos

construye marca hotelera.

—




Evaluacion Estrategica

Estrategias de comunicacion utilizadas:

Actor / Segmento

Estrategias de comunicacion principales

Canales mas utilizados

Observaciones clave

Sancho BBDO (gran agencia)

e Branding aspiracional y emocional

o Campanias premiadas (Effie, Cannes)

e Uso intensivo de storytelling para
grandes marcas y cadenas hoteleras

e PR sectorial y posicionamiento en
medios de la industria

TV

Radio

Prensa

OCH

Redes sociales masivas (Facebook,
Instagram, YouTube).

e Se proyecta como referente
creativo en Colombia;
fortalece reputacion con
premios internacionales.

e Clientes con gran
presupuesto.

Duro Estudio (estudio creativo digital)

o Storytelling digital disruptivo

e Creacion de contenido como forma de
auto-promocion

e Estrategias centradas en lifestyle,
moda y experiencias (ej. Adidas,
Mike’s)

Instagram

TikTok

YouTube

Campanas digitales interactivas.

ldeal para hoteles boutique que
buscan diferenciarse;
comunicacion muy visual vy
cercana al consumidor joven.

AMD, Digisap, DesignPlus (agencias
digitales integrales)

e Inbound marketing: blogs, guias,
webinars

e SEO y SEM para captacion de leads

e Publicacion de casos de éxito

e Email marketing segmentado

Google Ads
LinkedIn

Blogs corporativos
Newsletters
Redes sociales

Posicionan  expertise  digital.
Estrategias dutiles para hoteles
medianos que necesitan atraer
trafico y reservas online.

-



Estrategias de comunicacion utilizadas:

Actor / Segmento

Estrategias de comunicacién
principales

Evaluacion Estrategica

Canales mas utilizados

Observaciones clave

Agencias boutique turisticas (ej. Go
Latam Digital)

Comunicacion sectorial especializada
en turismo

Mensajes enfocados en
“experiencias de viaje”

Estrategias multicanal para captar
turistas internacionales

Google Travel Ads
Metabuscadores

Redes sociales visuales
Pinterest)

(Instagram,

Diferenciacion: saben hablar el
“idioma del viajero” y conectar
con el turismo receptivo.

Freelancers (Workana, Fiverr,
colectivos)

Marketing personal: portfolios en
plataformas digitales

Uso de Linkedin y Behance para
reputacion

Comunicacion directa con clientes via
plataformas de proyectos

Workana
Fiverr
Behance
LinkedIn
WhatsApp

Ofrecen cercania y flexibilidad,
pero poca construccion de
marca propia mas alld del
portafolio individual.
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Evaluacion Estrategica

En resumidas cuentas, durante la evaluacion estratégica realizada para Proyecto O, determinamos que las
agencias grandes, las medianas, las integrales y las especializadas en turismo son las competidoras mas
directas de nuestro proyecto. Sin embargo, la auto-gestion de las plataformas digitales por parte de las
entidades que podrian ser nuestro clientes... presenta una alta probabilidad de sustituir nuestras funciones.

La inversion que requieren para su implementacion es relativamente baja, lo que significa un ahorro
considerable para los planes de marketing de los hoteles a los que queremos llegar, ademas de que nadie
mejro que ellos conoce lo que necesitan y como atraerlo.

Eso si, el diferencial que representa Proyecto O no esta en ser una opcion viable, atractiva y cost-effective
para estos hoteles. Mas bien, esta en proveerle a estos establecimientos una forma mas atractiva de atraer a
mas huespedes potenciales, de formas que les lleguen a interesar mas que solamente pensando en
entomos macro, como las agencias de marketing tradicionales lo hacen.

Nuestro enfoque no radica en ser una alternativa mas, sino la mas efectiva.

Para ello, existen diversos estandares que Proyecto 0 debe seguir, tanto formales como no formales. ==y



Estandares Fomales
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e La evolucion normativa para la industria publicitaria y de marketing en Colombia durante los ultimos diez
anos ha sido marcada por multiples tendencias que giran en torno a tres grandes categorias:

O

O

O

_a transparencia
_a proteccion del consumidor

_a regulacion de nuevos entornos digitales

= Proteccion al consumidor digital y reversion de pagos en comercio electronico.

= Fortalecimiento de la proteccion de datos personales en actividades de marketing.

= Guias de buenas practicas para publicidad con influenciadores.

» Actualizacion del Registro de Numeros Excluidos (RNE) para telemercadeo, SMS y canales
digitales.

Regulacion mas estricta en la publicidad de medicamentos y bebidas alcohdlicas.

Prohibicion absoluta de la publicidad de tabaco.

Refuerzo de criterios sobre publicidad enganosa.

Mantenimiento de la autorregulacion publicitaria como marco ético complementario.




Estandares Formales &

e Se han creado multiples normas y codigos vigentes que regulan las actividades publicitarias y de

marketing en el pais:

Organismo emisor

Actividad econdmica impactada

Finalidad o interés estratégico

Ley 1480 de 2011 - Estatuto del
Consumidor

Congreso de la Republica / SIC

Publicidad, promociones y
comercio
electrénico

Proteccidon al consumidor frente a
publicidad engafosa e informacion insuficiente.

Decreto 1074 de 2015 + Decreto 587 de
2016

MINCIT

Comercio electrénico y pagos
online

Reglamenta la reversion de pagos en
e-commerce.

Ley 1581 de 2012 - Proteccidn de datos
personales

Congreso / SIC

Marketing directo, CRM, email
marketing

Garantiza el derecho de habeas data y
regula el uso de informacion personal.

Circular Unica SIC - Titulo I

Superintendencia de Industria 'y
Comercio

Publicidad y promociones

Define criterios de publicidad engafosa y
deberes de informacion.

Guia de buenas practicas con
influenciadores (2020)

SIC

Publicidad digital en redes sociales

Promueve transparencia (#Publicidad/#Ad)
y responsabilidad compartida.

=




Organismo emisor

Estandares Formales

Actividad econdmica
impactada
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Finalidad o interés estratégico

Resoluciéon CRC 5050 de 2016 + 7356 de
2024

Comision de Regulacion de Comunicaciones
(CRC)

Telemercadeo, SMS, email
marketing

Regula el Registro de Numeros Excluidos
(RNE) para limitar contactos no deseados.

Resolucidn 1896 de 2023 (MinSalud/INVIMA)

MinSalud - INVIMA

Publicidad de medicamentos

Actualiza reglas de publicidad de
medicamentos, derogando normas previas.

Decreto 1686 de 2012 + Decreto 120 de
2010

MinSalud - INVIMA

Publicidad de bebidas alcohdlicas

Exige mensajes de advertencia y
salvaguardas para menores.

Ley 1335 de 2009 (Antitabaco)

Congreso / MinSalud / SIC

Publicidad de tabaco y derivados

Prohibe totalmente la publicidad y
promocion de tabaco.

Ley 256 de 1996 — Competencia Desleal

Congreso / SIC

Publicidad comparativa y mercado
competitivo

Regula actos de engaio y establece
requisitos para publicidad comparativa licita.

Cédigo Colombiano de Autorregulacion
Publicitaria (CONARP)

CONARP

Publicidad en todos los medios

Marco ético voluntario de veracidad,
honestidad y decencia.

Resolucién CRC 5050 de 2016 + 7356 de
2024

Comisidn de Regulacién de Comunicaciones
(CRC)

Telemercadeo, SMS, email
marketing

Regula el Registro de Numeros Excluidos
(RNE) para limitar contactos no deseados.
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Estandares no Formales

Elemento culturales locales Tendencias de consumo
e No hay confianza en agencias nuevas de e Gran variedad de preferencias de
marketng. hospedaje (AianB hoteles, hostales,
e Rigidez en vision de lamarca moteles, entros otro).

e No hay apertura al cambio
e Sociedad conservadora

% :
Influencias culturales globales m

e Preferencia de hospedajes como AirBnB,

ante los hoteles.
e Preferencia a estadia en hoteles de
renombre.

e Dependencia de temporadas altas y bajas.
MINCIT. (2022)




Analisis Competitivo

Grado de diferenciacion:

e Hay mas agencias de marketing en Colombia que
trabaja de la mano con MYPYMES o empresas
emergentes.

e No hay tanta diferencia entre cada una de las
agencia.

e Principalmente la diferecia esta en como se
aborda la relacion con.

Ausencia de diferenciacion: (Precio, Cobertura,
servicio, etc):

e Competecias ofrecen servicios de publicidad,
produccion audiovisual, produccion visual, entre
otros.

e | os precios, dependiendo del servicio y paquete
requerido, oscilan entre 1000.000 COP hasta los
20'000.000 COP o mas. (Digisap, 2025).
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Caracteristicas distintivas del producto:

e Por lo que lo que diferencia la empresa es que
no se desechan ideas, se construyen sobre
ellas, no solo se vende un paquete 0 una
campaiia, se venden diferentes servicios (una
sola publicacion, como paquetes completos).

Barreras de entrada al sector:

e Sector dificil de penetrar.

e Competencia muy bien establecida.

e Licencias y compra de las herramientas
tecnolégicas (programas como Adobe o
computadores con pantallas granes, buenos
mouse y pens).

e |nversion media para iniciar.
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Nivel de inversion reguerido

¢ Se necesita adquirir una gran inversion para montar el negocio?

Proyecto O, requiere una inversion inicial, que sea moderada y estratégica. Teniendo en cuenta el
modelo planteado, la inversion se concretaria principalmente en tres frentes: infraestructura
tecnoldgica, talento humano y posicionamiento de marca (Proyecto 0, 2025).

Aungue no es una inversion tan grande como la de una empresa industrial, si debe ser importante y
significativa, ya que Proyecto O debe destinar capital a equipos de grabacion y fotografia, sistemas
de edicion y postproduccion de alta calidad, y personalizadas al sector hotelero.

Ademas, es importante destinar tambien una inversion a marketing propio con el fin de posicionar a la
marca frente a otros competidores.
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Etapas de la Inversion

Inicio o puesta en marcha:

e En esta etapa, se rednen los recursos necesarios para que Proyecto O pueda comenzar a
funcionar y ofrecer un servicio competitivo. Los gastos se centran en varios aspectos clave.
Primero, se realiza el registro legal de la empresa, obteniendo licencias y asegurando el
cumplimiento de normativas. También se trabaja en la creacion de la identidad corporativa, que
incluye el desarrollo de un logotipo, un manual de marca y un tono comunicativo distintivo para
destacar en el sector hotelero.

e Se crea una pagina web optimizada para atraer clientes, asi como una presencia digital inicial en
redes sociales con contenido de lanzamiento. Ademas, se adguieren equipos basicos de
produccion audiovisual, como camaras y software de edicion, para ofrecer productos de calidad
a los primeros clientes.

e Finalmente, se llevan a cabo acciones de promocion y networking para captar clientes piloto,
como hoteles y hostales pequenos, y generar ejlemplos de éxito. Esta etapa busca construir
conflanza y credibilidad, mostrando que la agencia esta preparada para atender proyectos a
pequena escala.
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Etapas de la Inversion

Madurez:

Una vez que Proyecto O logra estabilidad, la inversion se enfoca en expandirse y fortalecer la
propuesta de valor. Los recursos se destinan a mejorar equipos con tecnologia avanzada, contratar

talento especializado como editores y productores, y establecer y fortalecer alianzas estratégicas
con aliados e influencers.

e En esta etapa también se impulsan campanas de expansion hacia hoteles, glampings y hostales,
ofreciendo servicios integrales y gestion de campanas completas de marketing hotelero.

o El objetivo final es posicionar Proyecto O como un referente en el marketing para el sector
hotelero, aumentando su rentabilidad y reconocimiento.
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A diferencia de las agencias de marketing tradicionales, Proyecto O se enfoca en un modelo de
produccion escalable que optimiza recursos: de una sola jornada de grabacion se obtienen multiples
piezas (fotos, videos, reels), lo que representa un valor agregado real para hoteles con presupuestos
acotados. Este enfoque no solo reduce costos, sino que convierte cada inversion en resultados
concretos y medibles, aumentando el retorno para el cliente.

De acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2024), el turismo aporta
aproximadamente el 2,7 % del PIB nacional, y las empresas de servicios creativos y tecnologicos
vinculadas a este sector han crecido mas del 12 % anual en promedio. Esto respalda la viabilidad de
una inversion inicial estimada entre $30 y $55 millones COP en la fase de lanzamiento —para
registro, identidad visual, sitio web y equipos basicos— y entre $120 y $200 millones COP en la
etapa de expansion, enfocada en innovacion tecnologica y contratacion de talento especializado.

En conclusion, la ventaja competitiva de Proyecto O radica en que cada peso invertido se traduce en
creatividad adaptable, resultados medibles y contenido diferenciado, aspectos que marcan
distancia frente a las agencias de marketing convencionales.
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¢Hay facilidades para
adquinr un credito para
este sector?

El Estado Colombiano ha priorizado el sector turistico y hotelero, esto facilita que las agencias de

marketing vinculadas al turismo accedan a lineas de crédito (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2023).

De esta manera, Proyecto O puede aprovechar estas oportunidades, obtener un financiamiento y
consolidar su infraestructura.



Gobiemo

¢cLa situacion politica y social incide en la iniciacion de un negocio?

En cuanto a las agencias de marketing enfocadas al sector hotelero, si influye de manera directa. Esto
se debe a que, a mayor demanda de turistas, y por ende vigjes, tambien es mayor la demanda de
estrategias de marketing digital para darles visibilidad a los destinos. Este hecho crea una necesidad

directa de servicios como los de Proyecto O.

¢ Como afecta la politica del gobiemo al negocio?

El gobiemo colombiano esta promoviendo la digitalizacion de las empresas, apoyando el turismo
sostenible y ofreciendo incentivos fiscales a los hoteles. Estas politicas benefician a agencias como
Proyecto Cero, que brindan soluciones creativas para ayudar a hoteles y negocios turisticos a
destacarse en el mercado.

¢La economia nacional fomenta la creacion de empresas de ese sector?

El turismo es un sector clave en la economia colombiana. Esto crea oportunidades para que surjan
agencias creativas que ayuden a mejorar la visibilidad de hoteles y glampings usando contenido
audiovisual y campanas digitales.
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El entorno politico y econdmico de Colombia influye directamente en el turismo y en empresas como
Proyecto 0, que ofrecen servicios de marketing al sector hotelero. En los ultimos ainos, el gobierno ha
impulsado programas como “Turismo para el Cambio” y la Politica de Economia Naranja, que buscan
fortalecer la innovacion, la digitalizacion y el crecimiento de las mipymes (MinCIT, 2023).

Actualmente, el pais vive una etapa de transicion politica, y un cambio en la orientacion del gobiemo
podria modificar los apoyos y beneficios disponibles para este tipo de negocios. Si las politicas de
promocion turistica continuan, Proyecto O podra acceder a creditos blandos, incentivos y alianzas con
entidades como Cotelco y ProColombia, lo que facilitaria su expansion.

Por el contrario, si se reducen los programas enfocados en el turismo y la economia creativa, la
agencia debera fortalecer su autosostenibilidad, ampliar su portafolio y adaptarse a nuevos
escenarios economicos.

En conclusion, las politicas actuales si apoyan la generacion de hegocios, pero el exito de Proyecto O
dependera de su capacidad para anticiparse a los cambios y mantener una propuesta innovadora y
flexible ante las variaciones del entorno politico.



Andlisis de la tasa de crecimiento sectorial gt -y
en dinero y numero de empresas

El sector hotelero en Colombia ha crecido
constantemente entre 2020 y 2024,
aumentando tanto en numero de empresas
COMO en iNgresos.

Hay mas hoteles, glampings y alojamientos
alternativos, lo que indica una reactivacion del
turismo y una diversificacion del mercado.

Para Proyecto Cero, este crecimiento es una
oportunidad, ya que mas establecimientos
necesitaran estrategias de marketing digital y
produccion audiovisual para destacar.

Crecimiento del sector hotelero en Colombia (2020-2024)

»— NuUumero de empresas (hoteles, glampings, etc.)
—#— |ngresos sectoriales (miles de millones USD)

Indicadores de crecimiento

2020.0 2020.5 2021.0 2021.5 2022.0 2022.5 2023.0 2023.5 2024.0
ANo

n propia con base en ProColombia (2022), Cotelco (2022), MinCIT (2023).
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Analisis de la tasa de cierre de ati# Rosario

empresas en el sector

Tasa de cierre de empresas hoteleras en Colombia (2020-2024)

El sector hotelero, a pesar de su .

crecimiento, enfrenta problemas.
7

Entre 2020 y 2024, hay una alta tasa de
clerre de pequenos hospedajes
independientes por la competencia,
recursos limitados y falta de digitalizacion.

(o))
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Aunque el porcentae de clerres ha
disminuido, sigue siendo un problema
importante para la estabilidad del sector.
Proyecto Cero puede ayudar a los hoteles y
alojamientos pequenos con soluciones ——
creativas y personalizadas para que puedan Afio
competir con grandes cadenas y evitar
desaparecer del mercado.
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voracion propia con base en ProColombia (2022), Cotelco (2022), MinCIT (2023).




f..-+--.: Universidad del

%, 4& Rosario

Gobiemo

cLa actual politica gubemamental apoya la generacion de negocios?

Si, hay programas del gobiemo que ayudan a crear y mantener pequefnas y medianas
empresas en turismo Yy servicios digitales. Estas politicas permiten que agencias como
Proyecto O accedan a beneficios fiscales, capacitaciones y creditos blandos para consolidar
su modelo de negocio (ProColombia, 2022).

En términos de acceso al credito, Bancoldex y Fontur mantienen lineas activas para proyectos
que fomenten la promocion turistica digital, mientras que entidades como iNNpulsa Colombia
apoyan emprendimientos creativos con enfoque regional. Estas Iniciativas consolidan un
entorno propicio para el crecimiento de Proyecto O, siempre que la empresa mantenga una
propuesta de valor innovadora, medible y centrada en resultados tangibles para el hotelero. @

17



Proveedores

Identificacion de Proveedor

Poder de negociacion
referente al negocio

Analisis de Escasez o
abundancia
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Criterios Claves que definen a un
proveedor

Plataformas de Publicidad Digital
(Google Ads, Meta Ads, TikTok Ads)

Alto, porque concentran
gran parte del trafico y
alcance digital

Existen pocos proveedores

globales y no existen sustitutos
equivalentes, lo que les da alto

poder de negociaicion

Segmentacion precisa, costos por
clic/impresion, soporte técnico

CRM y Analitica digital
(HubSpot, Zoho, Google Analytics

Alto, porque el manejo
eficiente de una cartera de
clientes depende
directamente de un CRM

Abundancia de opciones en el
mercado pero se diferencian

por costos y usabilidad

Facilidad de integracion, informes claros,
trazabilidad de gestion de clientes, costos, y
estabilidad

Herramientas de Disefio y Contenido
(Canva Pro, Adobe, Bancos de
imagenes y videos)

Medio, Existen multiples
opciones, pero las mas
completas son de pago

Hay muchas, pero con

diferencias muy marcadas en

calidad y derechos de uso.

Creatividad, versatilidad, disponibilidad de
plantillas, costo
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Poder de negociacion de los

) Abundancia o escasez
clientes

Identificacion, Perfiles, Segmentos

e Escasez:. Mas del 60% de los hoteles en
Colombia no cuentan con estrategias digitales
consolidadas. Limitando el uso de herramientas

como CRM, inboud marketing o)
Principales Clientes: Hoteles medianos y grandes, posicionamiento web. Falta de agencias
i i especializadas en turismo
lietnle, SR Los hoteles tiene un poder de negociacion
medio - alto debido a la oferta de agencias . i -

Segmentos Calve: Urbanos, Rurales, y Eco-hoteles J i Abundancia: Alta oferta de hoteles, glampings
pero Proyecto cero reduce esa fuerza y alojamientos en Colombia, gracias al
: . gracias a nuestra especializacién en el crecimiento del turismo. interés del sector en

Perfiles de decision: Gerentes, revenue managers y o .,
sector hotelero generar crecimiento con la atraccion de

directores de mercadeo .. . :
viajeros digitales por medio de canales como

(redes sociales, buscados, plataforma online.
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Pulpo de segmentos: Actuales, Potenciales, Perdidos /.
/ Actuales \.

‘ ’ > Potenciales \,.

~> Pérdidos

OPrioridad 1
@FPrioridad 2
©Prioridad 3
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Diagndéstico Audiencias

Criterios de Seleccion de nivel de Prioridad

= = Establecimientos hoteleros con menor alcance , mayor riesgo
‘P r ’ Or ’ da d 1 de perderlos por equipos inhouse, potencial de encuentros.

@ @
OFrioridad 2

@ @
OPrioridad 3

Meta buscadores hoteleros, donde ofrecen opciones de
hospedaje multiple.

Actores los cuales no requieren de tanto reconocimiento para
recomendar un hospedaje.



Bateria de Pains x Target

PRODUCTO

TIPOLOGIAS DEL TARGET

PAIN PRINCIPAL

Agencia de marketing digital enfocada en
marketing hotelero

Gerentes de hoteles, Boutiques o
rurales

Dificultad para atraer reservas directas sin
depender de plataformas directas.

Propietarios de alojamientos
pequenos

Falta de reconocimiento sobre estrategias digitales
efectivas que generen visibilidad y ocupacion
constante

Emprendedores turisticos

No tienen identidad de marca definida ni estrategias
de comunicacion coherente con su propuesta




Bateriade Insights &8 ksavic

“Mi hotel es lindo, pero nadie lo conoce.”
Representa la necesidad central que da origen a Proyecto O: ayudar a los hoteles invisibles a destacar.

“No tengo tiempo ni idea de como manejar las redes.”
Expresa la frustracion de los duefos de hoteles que manejan muchas tareas y no saben comunicar su
valor digitalmente.

“Las agencias no entienden lo que quiero mostrar.”
Conecta con la historia que quiere contar Proyecto O: somos una agencia que si entiende al hotelero,
porque trabajamos desde su esencia.

“No quiero gastar mucho, pero si quiero que se note.”
Refleja el propdsito de Proyecto O de ofrecer produccion escalable: resultados de alto impacto con
inversion ajustada. (Resultados visibles con presupuestos ajustados).

“Quiero que mi hotel se vea tan bonito en redes como en persona.”
Busca la autenticidad visual y la conexion emocional con el huésped.
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.%.

OPrioridad 1
@OFPrioridad 2
©Prioridad 3



Universidad del

%,5 Aa Rosario

Diagnoéstico Audiencias

Criterios de Seleccion de nivel de Prioridad

= = Agencias y herramientas que actuen de forma directa dentro del
‘P r ’ Or ’ da d 1 mercado en cuestion.
‘ P ri o ri d a d 2 Actores dentro dg esquemas labprales ‘menos rigidos que

operen de forma directa dentro de la industria.

. P r i O r i d a d 3 Entidades que trabbajan con clientes hoteleros mas grandes.
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Online

Offline

ouchpoints Map

@ Radioy TV
@ Revistas y Periédicos

@) Agencias de turismo

@ Eventos in situ

@ Folletos de servicio

Notoriedad Consideracion Conversion Fidelizacion
@ Redes sociales @ Webinars @ sitio web oficial @ cConvocatorias
@ Psgina web @ Email marketing @ Instagram @ Cursos
@ Google Ads @ Newsletter @ Google Ads @ Email Marketing
@ Meta Ads @ Linkedin @ Paquetes promocionales @ Blog
@ Influencers @ coru @ 7ikTok @ c1A
@ OOHYy pancartas @BTL @ Oficina fisica @ Eventos exclusivos

@ Centro de atencién

@ Descuentos

@ Nétodo estrella
Metodo no usado
@Meétodo usado
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Online

Offline

points [Viap

Notoriedad Consideracion

Conversion

Fidelizacion

@ Redes sociales @ Webinars Sitio web oficial @ cConvocatorias
Pagina web Email marketing @ instagram @ cCursos
@ Google Ads Newsletter @ Google Ads Email Marketing
Meta Ads @ Linkedin Paquetes promocionales Blog
@ Influencers @ coru @ TikTok @ cTA
@ OOH y pancartas BTL @ Eventos exclusivos

Radioy TV
Revistas y Periddicos

Agencias de turismo

@ Eventos in situ

@ oficina fisica

Folletos de servicio

Centro de atencion

Descuentos

@ Nétodo estrella
Metodo no usado
@Meétodo usado
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Notoriedad Consideracion Conversion Fidelizacion

AGENCIA :

@ Redes sociales Webinars @ sitio web oficial @ convocatorias
. @ P:gina web @ Email marketing @ Instagram A
On l ine @ Google Ads Newsletter @ Google Ads @ Email Marketing
@ Meta Ads @ Linkedin Paquetes promocionales ® 5iog
Influencers COPU Tiklok @ cTa
OOH y pancartas BTL @ oficina fisica Eventos exclusivos
O f fline Radf'o yTmv .. Eventos in situ Folletos de servicio @ Centro de atencion
Revistas y Periodicos Descuentos
O Agencias de turismo

@ Nétodo estrella
Metodo no usado
@Meétodo usado
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Notoriedad Consideracion Conversion Fidelizacion

@ Redes sociales @ Webinars @ sitio web oficial .
. @ P:gina web Email marketing Instagram Cursos
On lln (< @ Google Ads Newsletter @ Google Ads @ Email Marketing
@ Meta Ads @ Linkedin Paquetes promocionales @ Blog
@ Influencers COPU TikTok CTA
OOH y pancartas @sBTL @ oficina fisica Eventos exclusivos
O f fline Radf'o yTmv N Eventos in situ Folletos de servicio Centro de atencion
Revistas y Periodicos Descuentos
® Agencias de turismo

@ Método estrella
Metodo no usado
@Método usado
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ouchpoints Map

0

. Notoriedad Consideracion Conversion Fidelizacion
@ Redes sociales @ Webinars @ sitio web oficial @ convocatorias
) @ Psgina web Email marketing @ Instagram Cursos
On l in e Google Ads Newsletter ' Google Ads ' Email Marketing
Meta Ads @ Linkedin @ Paquetes promocionales Blog
Influencers COPU ® TikTok
OOH y pancartas @BTL Oficina fisica Eventos exclusivos
Offline @ Radioy TV @ Eventos in situ @ Folletos de servicio Centro de atencién
Revistas y Periédicos @ Descuentos
o Agencias de turismo
@ Nétodo estrella

Meétodo no usado
@Meétodo usado




Matriz de Impacto & TOFU MOFU
BOFU

Al: Falta de reconocimiento en la industria hotelera. 2
D1: Falta presupuesto para pautas de impacto grande =
A2: Falta de experiencia hotelera en la acertividad de ._g
campanas CTA. <
D2: Falta de experiencia en consecucion de interactividad.

BOFU: .
A3: Hoteleria con aliados clave que tienen la experiencia 0
en conversion.

D3: Falta de experiencia en conversion para el aprendizaje

de campanas efectivas Bajo Mediano Largo



Arbol de problemas TOFU

Efectos

Problemas

Causas

No consecusion Dificultad en consecusion de Baja reputacion
de ventas clientes

Problema1:
Falta de reconocimiento en la industria hotelera

Alta demanda en el Somos una Agencia Poco conocimiento de la cantidad de
mercado emergente hoteles pequenos o de hoteles que estéen
dispuestos a contratarnos



Arbol de problemas MOFU &2 koearia

n

% No lograr leads Llegar a un conjunto de personas Perdida de presupuesto
q:J_’ efectivos que no sean del target en campanas

g Problema 2:

= Falta de experiencia hotelera en la asertividad de campanas CTA

o

(a1

Proyecto O es una empresa Hoteles y Agencias con anos de Poca participacion en la
nueva sin experiencia real experiencia industria

Causas



Arbol de problemas BOFU

n

% Bajos Ingresos Alto riesgo de sostenibilidad en  Pérdida del presupuesto y del

q:J_’ el tiempo cliente

8 Problema 3:

£ Hoteleria con aliados clave que tienen la experiencia

S en conversion

a8

n

i Proyecto O sin experiencia en Débil conocimiento de la Las herramientas IA ofrecen

§ conseguir la conversion estrategia a usar por hotel  soluciones que pueden invitar al

reemplazo de personas
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Visibilidad

Incrementar en un 10% la visibilidad de Proyecto O dentro del sector hotelero, durante los
ProxXiIMos Seis Meses.

Interaccion

Lograr un aumento del 15% en la tasa de engagement en redes sociales en un periodo de
cuatro meses.

Conversion

Lograr captar al menos dos nuevos contratos con hoteles actualmente vinculados a otras
agencias, en un periodo de seis meses.
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Branding Strategy - Diagrama de relevancia Rerearic
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Arquetipo de marca

Proyecto 0, como una marca emergente, no esta dispuesta a rendirse.
Esta dispuesta a dar mas; ayudar, salvar e inspirar.

Por esto, nuestro arquetipo es el

HER.GE

No solo mostramos destinos. Mostramos lo que el viaje puede hacer contigo.

Proyecto O: donde las historias comienzan y el miedo se convierte en impulso.



Mapa estratégico tactico R e
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Problemas Objetivos Estrategias Tacticas Insights Pains

E1. Posicionar al TC1. Crelar (;épsulas agdiovisuales Con tanta oferta, la demanda puede
. semanales dramatizadas que o .
f
P1. Falta de O1. Incrementar en un 10% la Hotel 0 como cliente . ectren o que Hotel 0 esta haciendo  “Mi hotel es lindo, pero nadie lo conoce” vz:?ﬁeilzr::/r};}gfosrer;tete;Odt;sS;r;gons
visibilidad de Proyecto 0 dentro del ideal de la agencia,  para destacar ante su “implacable” P Jeros 9
.. _ nuestros hoteles.
reconocimient sector hotelero, durante los referenciando su competencia.
proximos seis meses, mediante Ny,
o en |a campaﬁas digita|es enfocadas en eVOIUCIOn como TC2. Contenido audiovisual mensual
ind ustria mostrar la propuesta audiovisual y muestra de re§pondiendo a ten.detnc.ias de narrativas ) . o El nivel de.inversién ante la creacion
h ‘ | colaboraciones con hoteles boutique resultados visibles mas pgrsonalgs ydd|s;|nt|vas froente al N? (IJI|U|er0 gastar mucho pero si quiero que se de cont;enld(;. r.ele;/ar\tf al ho.t,el no
otelera. equeRios . ejercicio creativo de Proyecto O, con un note genera la suficiente interaccion para
Ped ' frente a clientes nivel de produccion mas basico pero justificarlo.
potenciales en redes profesional.
E2. Crear experiencias TC€3. Sesiones de fotos y videos con
' 5 audiovisuales BTL Eniolqlée ansorc;al ldesget'a”esenc'a del No tienen identidad de marca
02. Fortalecer la interaccion y donde los hoteles Ot€l, destacan ,g OS_d edél € ql_L:je del “No tengo tiempo ni idea de como manejar las definida ni estrategias de
PZ Falta de participacién digital de los hoteles q reprg;enltan sul ?nt' a’d. j cal ezt € redes” comunicacién coherentes con su
experiencia  #120030e Moyectod ograndoun | PUSIaN MOSITar sus e o pacos cudoramenc
P aumento del 15% en la tasa de valores y diferenciales ofrece
MOFU hotelera en la  engagement en redes sociales en un | de servicio a través de
tividad d periodo de cuatro meses, mediante historias reales, TC4. Seccion audiovisual “Historias del
asertiviaa e contenido creativo, storytelling acercando huésped” que muestre experiencias Falta de reconocimiento sobre
N audiovisual y asesorias estratégicas . reales y conecte con las emociones de los  “Nuestro contenido se ve bonito, pero no logra estrategias digitales efectivas que
campanas CTA. Y : rateg emocionalmente al diferentes tipos de viajeros: solitario interé " P ; s g| o]
en posicionamiento digital. o ' . 3 ' despertar interés o reservas generen visibilidad y ocupacién
publico con la marca  familia, pareja, etc. Que se sientan constante.
por medio de redes identificados y quieran dar clica su
o reserva.
. “Personalizacion: la comunicacion con N,
, 03. Posicionar a Proyecto 0 como . TC5. Pruebas piloto con hoteles para les i iere d - Falta de definicion de lo que se
P3. Hoteleria una alternativa competitiva frente a E3- Construir propuestas : P cesp potenciales clientes requiere de un conocimiento  ,frece para ser mas asertivos con la
] ‘ . P personalizadas y de demostrar resultados cuantificables mas profundo, menos genérico, para asegurar comunicacion
con aliados agencias consolidadas, logrando o que se sientan identificados”
captar al menos dos nuevos acompanamiento por
clave que contratos con hoteles actualmente medio de reuniones Falta de confianza por el riesgo
tienen la vinculados a otras agencias, en un virtuales o presenciales “Las agencias no entienden lo que quiero :zzrﬂorg:ﬁc;n?;i):;232?:2:?;22:l
) ) periodo de seis meses, mediante donde los clientes TC6. Asesorias de personalizacién de  mostrar” P ) 1eBIco
experiencia propuestas diferenciadas d idenci marca v comunicacion estratégicas Personalizacién: La comunicacién con potenciales resultados de la inversion digital.
' puedan eviaenciar y g ' Desean sentirse comprometidos y

resultados medibles y estrategias clientes requiere un conocimiento mas profundo”

o , avances y resultados.
audiovisuales personalizadas.

representados, no solo
promocionados

en conversion.
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, OBJETIVO 1
ITEM

O1. Incrementar en un 10% la visibilidad de Proyecto 0 dentro del sector hotelero, durante los préximos seis meses
Variable o atributo  Variable
Escala Porcentaje (%)
Nombre Tasa de incremento de la visibilidad digital de Proyecto 0.
Linea Base Alcance promedio mensual de un 30% en Redes Sociales.
Umbral superior: +10%

Rango
Umbral inferior: +5%

Horizonte Cada mes medir el crecimiento en redes sociales.

Definicién La visibilidad digital se entiende como la cantidad de seguidores e impresiones de las publicaciones que, en conjunto, posicionan a
Proyecto 0 de cierta forma en el entonro digital donde participa.

Instrumento N/A

Preguntas N/A
Categorias N/A

Férmula 1: (Promedio esperado - Promedio actual / Promedio actual)*100

FArmula 2: N/A
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) OBIJETIVO 2
ITEM . .
0O2. Lograr un aumento del 15% en la tasa de engagement en redes sociales en un periodo de cuatro meses.

Variable o atributo Variable
Escala Porcentaje (%).

Nombre Porcentaje de engagement promedio mensual.
Linea Base Engagement inicial estimado: 1,5 %.

Umbral superior: +15%
Rango
Umbral inferior: +10%

Horizonte Evaluacidon cada mes (4 meses total).

Definicion Se entendera por interaccion las acciones organicas: likes, comentarios, compartidos, guardados y mensajes directos.

Instrumento N/A

Preguntas N/A
Categorias N/A

Férmula 1: (Total interacciones / Alcance total) x 100
Férmula
Férmula 2: N/A
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g~ OBJETIVO 3
O3. Lograr captar al menos dos nuevos contratos con hoteles actualmente vinculados a otras agencias, en un periodo de
Variable o atributo Variable
Escala Porcentaje
Nombre Cifra de acuerdos comerciales obtenidos
Linea Base O alianzas actuales
Rango Umbral superior: 2 alianzas
Umbral inferior: 1 alianza

Horizonte Evaluacion mensual del avance en la maduracion de contactos B2B (Contacto inicial, interés, Negociacion, cierre o

Definicién Se considerara conversion la firma o acuerdo formal con un hotel para la prestaciéon de servicios audiovisuales.

Instrumento N/A

Preguntas N/A
Categorias N/A

Férmula 1: (NUmero de alianzas logradas / Total de contactos realizados) x 100
Férmula
Formula 2: N/A
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Gestion de Clientes

Estructurar un proceso de gestion de clientes para Proyecto 0, especificando los
procesos, canales y areas involucradas.

PARTE 1. PARTE 2:

e Canales de atencion: Identificar los canales actuales e Gestionde plataformas: Definir y especificar por qué la
de atencién de la empresa y describir la interaccion de empresa va a trabajar con un modelo de multicanalidad o de
cada canal con el cliente. omnicanalidad y proponer la plataforma para trabajar.

e Perfil del cliente: Definir los trabajos (funcionales, ¢ Modelos de atencion: 5
sociales, personales y de apoyo), frustraciones © Dgﬁermlpar ?VlOS modelos de atencion que se van a
(funcionales, obstaculos y riesgos) y alegrias utilizar y justificar el porque.
(necesarias, esperadas, deseadas e inesperadas) del > Niveles de soporte con responsables y alcances para
cliente. cada nivel.

o Fujo de proceso de radicacion digital de PQRS. Definir a
que se refiere cada una de las tipologias del PQRS segun

e Roles de compra: Especificar las caracteristicas de
su modelo.

cada uno de los cinco roles de compra que intervienen

en la adquisicion del producto / servicio. « Service Blueprint: Crear un diagrama de Service Blueprint que

detalle el proceso de atencion al cliente.
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< proyecto.cerQ

Contacto =

Agencia de Marketing Creativo

ii‘i{m_o_‘ MKT con Propésito

9

PROYECTO CERO

Proyecto @ #CreatvidadconProposito

Mensaje

Potencia resultados con kil

nuestros

SERVICIOS G +57313 4992155
L g

+57 314 8908138

Acerca de Publicaciones Empleos Personadg

Resumen

+57 316 5826792
+57 320 M77292

+57 313 4877085

Publicaciones de la pagina

Publicidad digital (SEM)

Andres Becerra Social Media Mana...
o |

LET INA ARAGEET

o
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Canales de Atencion

Pagina Web: www.proyecto0.co

Los consumidores entran a
S este portal para consultar el
portafolio de servicios,
.S’!’?? cotizar y encontrar un
asesor.



http://www.proyecto0.co/
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WhatsApp Businnes Proyecto O:
https://api.whatsapp.com/send?phone=573112345667

e Aqui, los clientes entablan un intercambio directo
con el asesor, respondiendo a sus inquietudes
frente a los servicios que ofrecemos.

e Tambien, funge como un espacio de
agendamiento de reuniones con el cliente.

e Ademas, el perfil seria de WhatsApp Business.
Por lo tanto, tendria una vitrina que muestra los
servicios de Proyecto O, permitiendo al cliente
adauirir el de su preferencia de forma directa.
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Linkedin: https://www.linkedin.com/in/proyectoQ/

e Este es un canal de prospeccion,
donde los clientes puedan encontrar
un perfilmas B2B.

e Por lo tanto, muchos clientes de este
estilo pueden tener un vistazo mas
concreto a los servicios de la empresa,
y contactamos directamente.

o Ofrece posibilidades de pauta, pero el
retorno es muy bajo.
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Canales de Atencion

Instagram: https://www.instagram.com/proyectoQ

Si el contacto fue nulo por los otros tres portales,
este es el ultimo recurso por parte del cliente
(idealmente).

Si el cliente es de menor edad (en sus 20 afios), seria
una alternativa de contacto mas afin a sus habitos de
consumo digital.

A través de DMs directos a la empresa, los clientes
se pueden informar de los servicios de Proyecto O.

Este portal debe estar constantemente actualizado.
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Perfil del Cliente

Trabajos

e Funcionales — El gerente de un hotel boutique necesita conseguir un mayor numero de huéspedes
en su hotel.

e Sociales — El gerente del hotel esta buscando que su glamping sea reconocido por su ambiente y
su gran flujo de huéspedes, para salir en publicaciones de la industria hotelera.

e Personales — Los gerentes de un hotel que surgid como negocio familiar estan procurando
mantener vivo y regocijante el legado de sus predecesores.

e De apoyo — Busca un servicio de produccion de contenido que le otorgue recordacion a su marca
hotelera, y le permita a su establecimiento ofrecer distintos vistazos de sus instalaciones.
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Perfil del Cliente

Frustraciones

e Funcionales — Por mas que se le inviertan recursos a la visibilidad del glamping, no estan
llegando los huespedes necesarios para mantener un flujo optimo de ingresos.

e Obstaculos —
o El hotel queda demasiado lejos del casco urbbano para justificar el transporte hasta alla.
o Hay demasiadas opciones de glamping por la misma zona.

e Riesgos—
o Los riesgos climaticos podrian afectar el funcionamiento del hotel.
o Los precios que ofrecen los establecimientos no son competitivos.
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Perfil del Cliente

Alegrias

e Necesarias —
o Reconocimiento en el mercado para lograr un posicionamiento que le permita estar en el top de
Glampings en su region.
o Consecucion de clientes, para asegurar que el negocio sea rentable y perdure en el tiempo.

e Esperadas— Ser tendenciay recibir reconocimientos como aparecer en revistas como La Republica, El
Colombiano, o aparecer en la revistas especializadas como Landum o Axxis.

e Deseadas— Ocupacion full en todas las temporadas, especialmente la temporada baja.

e |nesperadas—
o Lograr que el Jamming Festival tenga sede en el Glamping del cliente.
o Que artistas muy reconocidos tengan estadia como clientes organicos. Ademas, lo compartan en sus
redes, también, de manera organica.
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Glampings

 Ellniciador: Aumentar ventas Y visibilidad. Nuestros clientes son proyectos que estan iniciando.

e El Aconsejador: Glamping que puede servir como ejemplo de resultados concretos y eficientes, segun la
necesidad. Un elemplo explicito es La Herradura.

o ElDecisor: Los accionistas con la capacidad econdmica de tomar decisiones o los duenos de la propiedad.
Normalmente este tipo de sitios cuenta con un grupo pequeno los cuales son quienes toman las decisiones
en pro del glamping.

o El Comprador: El Gerente Financiero o el tomador de decisiones referente a lo que afecte
economicamente la propiedad, quien define el presupuesto destinado al proyecto de marketing.

e El Consumidor: Dueno del Glamping. Quien definitivamente vera el proceso y el resultado de suplir su
necesidad.
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Gestion de Plataformas

Multicanal

La gestion inicial de las plataformas de Proyecto O seria multicanal dado que la
entrada de clientes a la agencia no es de gran volumen, por lo que los agentes
que estan en la empresa son los mismos que atenderian a los clientes en los

siguientes medios:

o Sitio web o Correo electronico
=

145 © d 62 -Ah

e Redes sociales e [eléfono



Modelos de Atencion

Modelo Reactivo

o Los hoteles contactan a Proyecto O cuando necesitan contenido en temporadas altas,
cuando quieren una renovacion de fotografias y videos, 0 cuando tienen problemas de
visibilidad y/o baja cantidad de reservas.

o Al sernuevos en el mercado, Proyecto O debe responder rapido y de manera clara a
solicitudes centrantes para no perder oportunidades comerciales. Usamos este modelo para
garantizar atencion rapida y personalizada ante solicitudes inmediatas de los hoteles.

e |mplementariamos este modelo por medio de: atencion inmediata por WhatsApp Business,
dando respuesta a mensajes y solicitudes de cotizacion, entrega de informacion basica,
portafolio, tarifas y orientacion.
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Modelos de Atencion

Modelo Proactivo

Cuando el hotel ya es cliente, Proyecto O debe adoptar una relacion de acompanamiento para
fidelizarlo.

Los hoteles valoran la iniciativa de las agencias cuando ellas se anticipan a las necesidades de
contenido, dan sugerencias y proponen mejoras.

Este se puede implementar por medio de campanas para envio de recordatorios por las epocas
especiales, ideas nuevas de contenido basadas en tendencias, y una revision periodica del
desempeno de las piezas audiovisuales.

Usamos este modelo para anticiparnos a sus necesidades, ofrecerles asesoria estrategica
constante y fortalecer la relacion comercial con recomendaciones y propuestas antes de que
sean solicitadas.
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Modelos de Atencion

Modelo Colaborativo

Este modelo nos permite atender al cliente por multiples canales digitales y, al mismo tiempo, articular
nuestros roles interos con herramientas integradas que aseguran un flujo de respuesta continuo y sin
rupturas en cada etapa del funnel.

e Front digital (Atencién inicial) - responde WhatsApp, mensajes de Instagram , soluciona dudas
rapidas.

e Especialista digital Resuelve dudas tecnicas, realiza cotizaciones, construye propuestas
comerciales y presentacion al cliente final .

o (Gestor de contenido: apoya cuando debe mostrar piezas, elemplos de contenido para creacion.

e Coordinador de servicio al cliente: supervisa tiempos de respuesta y satisfaccion.
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Niveles de soporte

Atencion basica - nivel bajo

Responsable:
Front digital

Alcance:
e Recibir solicitudes de hoteles via WhatsApp, Instagram, enviar informacion y
portafolio.
e Resolver dudas basicas (precios, servicios, agenda y procesos).
e Escalarlos casos que requieren analisis tecnico o decisiones estrategicas.
e Darinformacion basica sobre el estado de un proyecto.
e Recepcidn y derivacion de PQRS.
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Niveles de soporte

Produccion y Gestidn de proyectos - nivel medio

Responsable:
Especialista digital

Alcance:
e Coordinar grabaciones y logistica.
e Construccion de propuestas comerciales.
e Resolver dudas sobre contenido, entregables, cronogramas o ajustes.
e Dar retroalimentacion tecnica sobre lo que se puede o no se puede hacer segun el
alcance contratado.



Niveles de soporte

Produccion y Gestidon de proyectos - nivel medio alto

Responsable:
Gestor de contenido

Alcance;
e Revisar solicitudes especificas del hotel sobre campanas o contenido.
e Realizar cambios menores en piezas, copys o publicaciones, realizar revisiones y
ajustes.
e Acompanar campanas, pautas y hacer seguimiento detallado de proyectos en
ejecucion.
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Niveles de soporte

Direccion Estratégica - nivel alto

Responsable:
Coordinador de servicio al cliente

Alcance:

e Supervisar tiempos de respuesta y satisfaccion.

e Manejar reclamos formales, inconformidades o riesgos reputacionales.

e Resolver problemas relacionados con incumplimientos, renegociaciones 0 cambios
en el alcance del contrato.

e Apoyar en situaciones donde el cliente esta insatisfecho o existe riesgo de pérdida
del negocio.

e Evaluar oportunidades de expansion o alianzas clave.
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digital de PQRS

Recepcion de las PQRS:

El hotel radica su solicitud por medio de la pagina, el cual es el unico medio por donde se
recepcionaran. Contendra un formulario digital, luego de diligenciarlo, se registra
automaticamente la PQRS y se asigna un numero de seguimiento.

En caso de consultar por otro medio, se les enviaria el link para acceder al formulario que
se encuentra en la pagina.
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digital de PQRS

Clasificacion de las PQRS:

El asesor Front digital identifica la solicitud y determina la prioridad para brindar la
respuesta:

e Peticion: el hotel pide informacion o solicita un servicio puntual.

e Queja: expresa una molestia por la atencion.

e Reclamo: hay una inconformidad por un resultado o incumplimiento.
e Sugerencia: propone mejoras al servicio.
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digital de PQRS

Asignacion de las PQRS al nivel y prioridad correspondiente:

El Front digital identifica la solicitud y determina la prioridad para brindar la respuesta:

e Nivel 1. Atencion general: dudas rapidas, informacion o solicitudes basicas.

e Nivel 2. Produccion: revisiones de contenido, ajustes, entregables, cronogramas.

e Nivel 3. Direccion: reclamos importantes, casos sensibles o decisiones
estrategicas.

Se envia directamente al responsable indicado y se le notifica al hotel.
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Analisis de la solicitud:

Cada nivel revisa:

e Qué paso,

e Qué solucidn requiere,

e Siafecta entregables o campanas,

e Que tiempos son realistas para la respuesta.

A partir de ello, se prepara una respuesta clara y una accion concreta.
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Analizar si es
Peticién
Queja
Reclamo
Sugerencia

Nivel 1.

Recibir Queja
Reclamo
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inmediata

Nivel 2.
Escalamiento
Produccion

v
Identificar
solucion.

’

Nivel 3.
Escalamiento

Direccion

v

l

; En tiempos?
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15 dias habiles l
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con

tiempo de
respuesta

No.
|

!

Notificar cliente Envi
con nviar
tiempo de ~> a —l
respuesta - respuesta
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e materializa la Pr-- a<.¢ Lieon o e
Customer Ve una ‘ i6 Desde la web contacta Reunién asesor (O N7 -
Informaciony es / propuestay se aceptaus - se servicio encuesta

publicidad en . z un asesor por cliente (diaanostico . -
Jou rney Instagram dnreccn‘;gzdo ala WhatsApp (diag ) presenta ejecuta el servicio de s.ajcisfaccién y
reunion de cierre

\ 4

Publicidad en Pagina web o

Evidencia Instagram ( Reel,

Encuesta de
satisfaccién + acta
de cierre / entrega

final

Documento,
propuesta formal en
PDF , se envia via

Entregables,
reportes, avances
del proyecto

landi Boton de Enlace de reunion
anding con WhatsApp - chat o llamada
telefdnica

Fisica Historia, informacion clara | a\
Carrusel) del servicio en vivo correo electrénico

Anuncio le invita a Navegacion, lectura Respuesta de : .
Fronstage conocer la web o degbeneficios asesor Asesor realiza Asesor comunica Acompafiamiento [Jilij ASsesor o posventa
9

e lamada a la accidn Solicitud de diagnostico y detalla valor, entregables, al cliente durante realiza encuestay

datos basicos necesidad real tiempo y alcance la ejecusion retroalimentacion

V

- Segmentacion y

creacion de -Actualizacion -Registro data de CRM Wl Preparacion previa Elaboracién interna de Asignacion de Reunlén interna de

constante de la propuesta, costos, tiempos, | equipo, gestion del aprendizajes -

Backst audiencias. . W Excel del asesor, leer endizz
ackstage . Optimizacion de mformsvc:l;n enia -Asignacion de asesor caso en data CRM recursos y control de proyecto y control | ficizacion smai

campaiias .Integracion con segun tipo de servicio (Excel) versiones » de calidad marketing
WhatsApp/API :

manager e Herramientas institucionales, gestion encuestas

e e Document ia .
de o Analisis de SEO WhatsApp i d?agno;i%g' disefio de : 2;‘3&‘;&‘;’: « Tableros de

datos de e Google Business e Base de documentos, « Indicadores de NPS

SOpOl'te pauta Analytics conocimiento aprobacién cumplimiento
interna interna

Operaciones + Posventa + comercial +

el produccion + calidad + marketing (posventa)
+ administrativo comercial

Al‘eaS C[ue Marketing digital + equipo Marketing + Tecnologia + Atencion al cliente + Comercial + equipo e e

de contenidos Webmaster comercial técnico / operativo

intervienen




Meétricas de servicio 8B e

Métrica Qué mide Cdémo se calcula Meta Ddénde se aplica
: ., Porcentaje de : .
CSAT Satisfaccion : , o Agendamiento, cotizacion,
: : . . . clientes que responden Mas del 85 % j
(Customer Satisfaction Score) con el servicio recibido asesoria y paquetes
4-5enunaescalade1ad
Promedio de respuestas
CES Facilidad en escala Mavor a 8 Agendamiento, cotizacion,
(Customer Effort Score) del proceso 1-10 (1= muy dificil, 10= y asesoria y paquetes
muy facil)
NPS (Net Probabilidad Porcentaje de promotores ) "
> — Porcentaje de Mayor al 70% Todos los servicios
Promoter Score) de recomendacion
Detractores
: : Tiempo promedio hasta
Tiempo .Rapldez. e primera Menos de 10 minutos WhatsApp
de respuesta en dar informacion inicial
respuesta
: . Tiempo promedio entre
Tiempo Rapidez .. Menos de 24 horas para
., . solicitud . . Todos los canales
de resolucion en cerrar solicitud i dudas basicas
y solucion




CSAT (Customer Satisfaction Score)

Agendamiento:

e ;Queé tan satisfecho estas con el proceso de agendar tu cita”

1 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Insatisfecho Ni satisfecho ni Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho

e ;Que tan satisfecho estas con las opciones de fechas y horarios
de la disponibilidad de agenda”

L 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Insatisfecho Ni satisfecho ni Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho




CES (Customer Effort Score)

Agendamiento:

e ;Qué tan facil fue agendar tu cita”?

1 2 3 4 5 6 7

Extremadamente  Muy dificil Dificil Aceptable Facil Muy f&cil ]I;?drlemadamente
dificil acl

e ;Que tan facil fue encontrar un horario que se ajustara a tus necesidades”?

1 2 3 4 5 6 7

Extremadamente  Muy dificil Dificil Aceptable Facil Muy facil E}tflemadamente
dificil aci
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NPS (Net Promoter Score) &5 Rosario

Agendamiento:

e ,;Qué tan probable es que recomiendes nuestro servicio de
agendamiento a un conocido 0 amigo?

e ;Como calificas el servicio de agendamiento de citas?




ﬁ% Universidad del
CSAT (Customer Satisfaction Score) £5 Rosario

Cotizacion:

e ;Queé tan satisfecho estas con la claridad y utilidad de la cotizacion recibida’?

L 2 3 4 O

Muy Insatisfecho Muy satisfecho

e ;Queé tan satisfecho estas con el tiempo de respuesta de tu
cotizacion?

L 2 3 4 O

Muy Insatisfecho Muy satisfecho



CES (Customer Effort Score) o v

Cotizacion:

e ;Qué tan facil fue solicitar tu cotizacion?

1 2 3 4 5 6 7

Extremadamente  Muy dificil Dificil Aceptable Facil Muy facil Extremadamente
dificil facil

e ;Que tan facll fue describir tus necesidades para recibir una cotizacion
adecuada?

1 2 3 4 ) 6 7/

Extremadamente  Muy dificil Dificil Aceptable Facil Muy fAcil ]IcExtremadamente
dificil acll
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Rosarlo

NPS (Net Promoter Score)

Cotizacion:

e ;Queé tan probable es que recomiendes nuestro servicio de
cotizacion a un conocido 0 amigo?

e ;CoOmo calificas el servicio de cotizacion?




CSAT (Customer Satisfaction Score)

Asesoria:

e ;Que tan satisfecho estas con el servicio de asesoria”?

L 2 3 4 5

Muy Insatisfecho Muy satisfecho

e ;Que tanimportante fue la Informacion de la asesoria”

A | .
' | v
1 2 3 4 5

Nada importante Muy importante




CES (Customer Effort Score)

Asesoria:

e ;Fue facil solicitar tu asesoria?

1 2 3 4 5 6 7

Extremadamente  Muy dificil Dificil Aceptable Facil Muy facil ]ICE?ctrlemadamente
dificil aci

e ;Fue facil entender la informacion de la asesoria”

1 2 3 4 5 6 7

Extremadamente  Muy dificil Dificil Aceptable Facil Muy facil ]IcElxt.rlemadamente
dificil acl
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NPS (Net Promoter Score)

Asesoria:

e ,;Qué tan probable es que recomiendes nuestro servicio de
asesoria a un conocido 0 amigo”

e ;Como calificas el servicio de asesoria”?




CSAT (Customer Satisfaction Score)

a4 Rosario

Paquetes:
e ;Queé tan satisfecho estas con la variedad de paquetes de
SENVICIo”?
= | | | =
1 2 3 4 5
Muy Insatisfecho Muy satisfecho

e ;Que tan importante es para tu empresa el paquete escogido?

: | :
. | .
L 2 3 4 5

Nada importante Muy importante




CES (Customer Effort Score)

Paquete:
e ; Fue facil entender el pagquete que se acomoda a las necesidades
de tu empresa?
= | | | | | =
1 2 3 4 5 6 7
Extremadamente  Muy dificil Dificil Aceptable Facil Muy fAcil Extremadamente
dificil facll
e ;Fue facil entender el proceso que se llevo a cabo de acuerdo al
paquete escogido?
L | | | | | R
) I | | | | :
1 2 3 4 5 6 7
Extremadamente  Muy dificil Dificil Aceptable Facil Muy f&cil Extremadamente

dificil facil
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NPS (Net Promoter Score) &5 Rosario

Paquetes:

e ;Qué tan probable es que recomiendes nuestros paquetes de
servicio a un conocido 0 amigo”?

o ;Como calificas el paquete que escogiste para tu empresa”




Resultados encuestas NPS

é*‘ +I'A Universidad deI

3£ Rosario
Distribucion de respuestas: Porcentajes:
e Promotores (9-10). 47 o Promotores: 47 / 50 = 94%
o Neutros (7-8). 2 e Neutros:2 /50=4%
o Detractores (0-6). 1 o Detractores:1/50=2%

NPS =927%



Valoracion Visual

Wk Rosario

Una semana después de la entrega final del proyecto contratado con los aliados,
haremos un seguimiento de la entregay, al finalizar, realizaremos las siguientes
dos preguntas, a traves del correo, con un formulario interactivo.

o Califique su experiencia con Proyecto O

o Califique su experiencia con el equipo de Proyecto O




Métrica

Qué mide

Como se calcula

Métricas de autoservicio

Dénde se aplica

Esfuerzo
de resolucién (CES interno)

del cliente para resolver su
caso con el asesor

Encuesta: ; Qué tan facil fue
resolver tu solicitud?

Mas de 8

Tickets Capamdg@ Tickets resu.eljtos / tickets Mas del 90% Web, WhatsApp
resueltos de cerrar solicitudes recibidos
AUT Tiempo que
: : el asesor dedica por Minutos promedio por caso Menos de 20 min WhatsApp, llamadas
(Average Handling Time) . .
solicitud
: : Tiempo entre mensaje y
Tlempg Eje Rapidez en. primera Menos de 10 min WhatsApp
atencion responder al cliente
respuesta
‘ Resolucion Eficiencia % de casos res.ueltos sin Mas del 80 % Llamadas / WhatsApp
en primer contacto (FCR) del asesor escalamiento
Dificultad

WhatsApp, llamadas

Tiempo de
resolucion

Tiempo
total hasta cerrar la
solicitud

Horas promedio

En menos de 24 horas
casos basicos

Todos los canales




Asesor / Autoservicio

1.CSAT:

-; Qué tan satisfecho te encuentras con la atencion recibida por
nuestroasesor?
i 04.Resolucion primer i
; i ! : = ' contacto: Seria una i
5 | |
Muy Insatisfecho 2 3 4 Muy Satisfecho metrlca que SC eval'uarla I
. ' por llamada telefénica. La ;
- Qué tan rapido atendieron su solicitud? : idea es que sea una
| | | | | : breve encuesta donde se |
1 5 3 4 5 i califica el tiempo del |
Nada Répido Muy Répido : asesor y la calidad de i
-¢Resolvimos su solicitud? - ayuda brindada. i
¢ ' ELTMO esméximode 3 |
! ', - mln (Hotspot). i
No Si )
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Asesor / Autoservicio  §2 iocaia

2. CES:
-2 Fue facll contactar a nuestro asesor? Y P IR
< ' 06. Esfuerzo de
; | | | . ' Resolucién: Seria una
2 3 4 s :
Para nada facil Muy facil I metrica Que se evaluaria

: por llamada telefonica. La

- Fue facil entender los procesos explicados por el asesor? ' idea es revisar silas
| | | , : solicitudes de mayor |

i 5 3 4 5 : complejidad son
FEIAINE SIS Muy facil ' resueltas rapidamente y
. : ‘. : i en el menor tiempo.
¢Con§|dera que los .procesos son faciles de realizar? El MO es méximo de 15
e 3 ' min (Hubspot).
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Asesor / Autoservicio  §2 iocaia

3.CSAT:
-¢El asesor tomo mucho tiempo en responderie su solicitud?. oo
: : . 05. Tiempo de
No Si 5 Resolucion: Seria una
. métrica que se evaluaria
-;Los tiempo de espera fueron cumplidos” | por mensaje de texto

: : ‘donde se calificael |
No Si i iempo que se demord
;

: el asesor en brindar la
-, Considera que los procesos son faciles de realizar? | asistencia.
| : i EL TMO es maximo de
. . : 10 min (Hubspot).
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Asesor / Autoservicio

3£ Rosario
| 01. Tickets resueltos: | ' 05.Tiempode |
 Cuantos tickets : Atencion (AHT): Cual es
 recibidos por la pagina : el iempo total en el que
-web fueron resueltos ‘unasesordebe
por uno de lOS ; ded|Carle a una SOlICItUd

 Margen del 90%. | EL TMO es méaximo de

: 25esores. de tipo ‘soporte’.
' 20 min (Hubspot).



Automatizacionde laatencion g gocare

4
Quick Wins: Proyectos Principales:
e Onboarding express (Asesorias)  Embudo de Ventas completo para hostales
» Mensajes post-reunion no tan hostiles
Yo Calendariode seguimiento automatico e CRM estructurado
e Microdiagnoéstico “Costo Cero” Propuesta comercial premium
Y« Biblioteca de entregables como Sistema de retencion trimestral
o ejemplos/casos de éxito Paquetes estandarizados
e
O
O
Q.
- “Olvidate”

o Eventos presenciales sin clientes previos
o Automatizaciones avanzadas sin volumen
e Manual Interno extenso

Esfuerzo
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Flujo de atencién por chat (chatbot)

Pagina web:

Boton de\
asistencia

virtual

Cuando declicenel
botdn inicial

g&ﬂg%ensyc/lce) ' jHola! Soy Nolly @, tu asistente virtual,
serviciospara T2 estoy aqui para guiarte durante tu

avanzar en la permanencia en nuestro sitio web &
conversacion

INICIO oE—
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Flujo de atencion por chat (chatbot) - :
%, 4& Rosario

|| Conocer y contratar servicios —_— ACC'Q” del Cllent?:
_J Agendar una cita con un asesor 77 © selecciona la opcion 1

| Soporte ¢

Ofrecemos servicios de produccién y marketing para marcas
turisticas.
<~ Selecciona la categoria que deseas explorar:

. X Pre—-produccién

-—3 Respuestade Nolly @

. ¥ Produccion

+ 3¢ Post-produccion Accion del cliente:
Servicios creativos complementarios selecciona Pre -

« 7 Ver todo el portafolio

roduccion
. ¢-) Solicitar cotizacién inmediata P




Flujo de atencién por chat (chatbot)

En Pre-produccién ofrecemos:
P — Respuesta de Nolly @
. “2 Planeacion creativa y técnica de proyectos i

. # Guiones y storyboards

. =1 Cronogramas y presupuestos

) . : Cliente, elige
- € Casting y scouting de locaciones « c o o 2,
3y . a) Solicitar cotizacion”
<~ ¢Deseas: i
a) B8 Solicitar cotizacion

b) = Ver otra categoria
c) 12> Volver al menu principal?

necesito tres datos basicos:

I Nombre de tu hotel o marca

| Ciudad o zona
| Servicio de interés

Ingresa la informacion tal cual en un solo mensaje




Flujo de atencion por chat (chatbot)

Cliente envi
4 Gracias, tu solicitud fue enviada a nuestro equipo. i nfi r n? aeci c')na
’1Un asesor te contactara en maximo 24 horas.
<~ ¢Quieres agendar una cita ahora? ¢ Resbu estat e Nollv &
. 77 Agendar cita P y

. 12> Volver al menu
3 Finalizar cha

17 Puedes agendar tu cita en nuestro calendario

Cliente solicita: agendar aqui:
: una cita
v QGracias por contactarnos.
S e —_— ~ | Enlace a Calendly o Google Calendar

Recibiras la confirmacioén por correo.
. 12> Volver al menu
« Y Finalizar chat

estaré aqui para ayudarte.

Nolly Q.

Fue un gusto acompanarte.

Cierre general de chat




Diagrama de flujo automatizado para correo
electronico proceso de bienvenida

En cuanto el hotel deje sus datos (Linkedln, pagina web, correo).

Gracias por
contactarnos,
estamos listos para
potenciar tu hotel

Si no responden
despues de 24 horas
o 1dia habll, se envia

un siguiente correo

Si después del segundo
correo ho hemos recibido
respuesta, enviamos un
tercer mensaje dos dias
habiles mas tarde

5%% Universidad.del
e Rosario

1-

Somos Proyecto 0, especialistas en
produccion audiovisual para hoteles. Te
contamos brevemente como ayudamos a
aumentar visibilidad, engagement y reservas.

Puedes agendar una reunion de
reconocimiento desde este botdn, o si
prefieres, solo responde este correo contu
disponibilidad y agendamos en minutos.

Asi ayudamos a que los hoteles destaquen y generen
mas reservas.

Se brinda una explicacion de como funciona nuestro
proceso de produccion: Un solo dia de produccion se
convierte en multiples piezas utiles. Enfoque en visibilidad,
reservaciones y mejora en engagement.

Se envia un recordatorio para
agendar.

Diagndstico gratuito para tu hotel — ;agendamos?

Un llamado a la accion claro, ofreciendo un diagndstico
gratuito de contenido digital. Se invita al cliente a una
reunion y se destaca el incentivo: una mini revision de sus
redes sociales junto con tres recomendaciones inmediatas
para mejorar su presencia digital.

Agendamiento
de reunion.
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Diagrama de flujo automatizado paracorreo  &¢a :
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electronico proceso de postventa

En cuanto el hotel deje sus datos (Linkedln, pagina web, correo).

: . El dia de entrega final del material, se da un _
i Iu contenido esta listo! agradecimiento por confiar en Proyecto 0. Incluimos un enlace a una

Gracias por cortfiar en Acceso al material final y versiones listas encuesta rapida (CSAT o NPS)
nosotros. Queremos saber o
; > > para redes. para evaluar tu experiencia 'y
como fue tu experiencia. . Ny . . . .
Ademas, una explicacion breve de como mejorar nuestro servicio
usar los materiales.

Si no responden, se envia Valor agregado y recomendaciones:
un siguiente correo entre Te compartimos ideas practicas para |deas para que tu nuevo contenido
3 a5 dias después maximizar el rendimiento de tu nuevo rinda aun mas.
contenido.

Si no responden, se envia
un siguiente correo entre 7
a 10 dias después

Queremos darte un beneficio especial: un Si quieres aprovecharlo,
reel extra 0 10% de descuento entu agenda aqui tu siguiente

proxima produccion. produccion audiovisual




Preguntas frecuentes  £3 ioeanis

* ;Cémo puedo contactarlos?
Por nuestras pagina web o por medio de WhatsApp al numero +57 3144849274.

e ;Las asesorias tienen un costo? ;Cual es?
Nuestros precios varian dependiendo del servicio o paquete que quieras adauirir. Estos pueden
variar entre los 50.000 COP hasta los 10'000.000 COP. Agenda tu asesoria por medio de

siguiente Link para salber mas.

 ;Cuales son los descuentos que pueden ofrecerle a glampings pequeios?
Nuestros descuentos van de acuerdo al estudio previo que se le realice a su glamping. Estos
pueden ir desde el 5% hasta el 20%. Para mas informacion contactenos a traves de nuestro

WhatsApp al +57 31448492 /4.



Preguntas frecuentes  £2 ks

¥
-r

e ;COmo puedo agendar una cita con ustedes?
Puedes agendarla con nuestro equipo especializado por medio del siguiente Link o puedes
dingirte a nuestro WhatsApp el cual es +57 31448492/4.

e ;Cuales son los equipos o programas cue manejan?
Principalmente manejamos los programas de Adobe (Photoshop, lllustrator, Premiere), Canva, y
nuestros equipos son camaras de alta resolucion y micréfonos profesionales . Para mas
informacion en el siguiente Link.
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Retencion

Estrategia 1: Planes por suscripcion

Para asegurar una relacion continua con los hoteles, Proyecto O implementara planes
de suscripcion mensuales o bimensuales que permiten producir contenido de
manera peridodica. Con un solo dia de grabacion al mes entregamos varias piezas
listas para redes.

Esta modalidad reduce la necesidad de que el hotel solicite nuevos presupuestos
cada vez y facilita la planificacion de su estrategia digital. Ademas, convierte la
produccion de contenido en un habito estable, asegurando una presencia constante
en redes y evitando largos periodos sin actualizaciones visuales.

En consecuencia, la suscripcion promueve una relacion sostenida y predecible entre
el hotel y Proyecto 0.
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Retencion

Estrategia 2: Calendario de temporadas (Alta, media y baja)

Dado que los hoteles trabajan en funcion de temporadas, Proyecto O propone un
calendario de produccion alineado con sus ciclos comerciales. En temporada alta se
generara contenido enfocado en impulsar reservas y visibilidad; en temporada media
se trabajara contenido experiencial para mantener el interes del publico; y en
temporada baja se elaborara contenido de marca que prepare el terreno para la
siguiente temporada.

Este sistema motiva al hotel a programar al menos tres producciones al ano, una por
cada periodo estrategico.

Ademas, permite que el contenido se ajuste al comportamiento real del mercado,
asegurando que la comunicacion visual del hotel sea relevante y responda a sus
necesidades especificas en cada etapa del ano.
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Estrategia 3: Recordatorios automaticos de actualizacion de contenido

Proyecto O enviara recordatorios automaticos a los hoteles cada mes con
recomendaciones practicas para actualizar su contenido. Estos mensajes incluiran
sugerencias basadas en tendencias del mercado, ideas nuevas de produccion y un
analisis breve del rendimiento del contenido previamente entregado.

Este sistema funciona como un acompanamiento continuo, manteniendo al hotel
iInformado sobre la vigencia de su material visual y facilitando la toma de decisiones
sobre nuevas producciones. Los recordatorios tambien incluyen un enlace para
agendar facilmente una sesion.

Gracias a este seguimiento automatico, los hoteles mantienen una presencia digital
estable y Proyecto O fortalece su relacion a largo plazo.
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Fidelizacion

— Beneficios exclusivos para clientes recurrentes (descuentos y acumulacion de puntos).

Cada vez que un hotel contrata una produccion, acumula “puntos” que puede redimir en
beneficios como:
e Descuentos progresivos (5%, 10% o 15%) segin la cantidad de producciones
realizadas.
o Unreel extra cada cierto numero de producciones.
e Prioridad en la agenda para grabaciones durante temporada alta.

Es funcional ya que incentiva a los hoteles a trabajar con Proyecto O varias veces al ano,
asegurando contenido constante y mejorando su presencia digital.

Se puede comunicar por medio del correo postventa o via WhatsApp.



Fidelizacion

Estrategia 2: De cero acero

— Si un hotel recomienda a otro y este contrata, ambos reciben un beneficio (ejemplo: un
reel extra de cortesia o descuento en pauta digital).

Los beneficios que obtienen:
e Reel adicional sin costo.
e 10% de descuento en la proxima produccion.
e Bono para inversion en pauta digital administrada por Proyecto O.

El hotel refiere a otro por WhatsApp, correo o formulario, si el referido contrata, ambos
reciben el beneficio. Se entrega un mensaje oficial confirmando la activacion del premio.

Se puede comunicar por medio de WhatsApp, stories destacadas o correo de bienvenida.



Sostenibilidad del Proyecto

Paquetes a vender:
Anualmente

Basico:
38 servicios )
($57M)
Premium: 24

~ Servicios

[V
360: 17 whetahy

Servicios —~u 4
($93.5M) |

Pro: 22
serwcms
($70.4M)

43 servicios
($258M)

Basico: /'
38 servicios
($57M)

_ Check-in Digital:

bl‘@ Universidad del

{34 Rosario
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Sostenibilidad del Proyecto

Ingresos proyectado a 5 anos

Clasificacidn Descripcién Nombre del Producto - Servicio

Volumenes

Se puedenexpresar enunidades,
kilos, toneladas, nimero de
SErvicios, etc.

e deben fijar por producto

Paguete digital Basico

Paguete digital Pro

Estrategia 360

Hotelero "check-in digital®

Premium de fidelizacion

Total Volumen

Paguete digital Basico

Paguete digital Pro

Estrategia 360

Hotelero "check-in digital®

Premium de fidelizacion

Preclo Promedio

Venta Bruta

12.000.000

5.640.000

12.756.000

5.995.320

13.457.580

6.325.063

77.347.441
95.530.875
126.876.943
350.098.944
350.808.123

1.757.896

14.063.171

6.609.690

88.910.883
109.812.740
145.845.046
402.438.736
449,233,938

1.819.423

3.881.435

6.671.217

14.5565.382

6.841.030

101.225.041
125.021.805
166.044.585
458.176.501
511.452.838

Total Ingresos Estado Financiero

1.040.662.325

1.196.241,343

1.361.920.769




Sostenibilidad del Proyect

Costos anuales

Clasificacion Descripcion Ejemplo de Gasto

Armendo de oficina / coworking.

Son aguelios costos asociados a la ! Lty a i

produccicn del bien o servicio gue
Costos Fijos e deben cubrir regularments y gue  Honorarios equipo base de produccion
o fiectian con el nivel de
e L
! Pago de software y herramientas digitates

Licenciasy tramites legales

Total Costos Fijos

Transporte a hoteles, vidticos y hospedaje

Afimentacibn durante jornadas de grabacion

Edicion y postproduccion extema

Pubdicidad digital por proyecto

Costos gue dependen del nivel de

produccitn F'agpde mdelos o actores eoasionaies

Miksica Bcenciada o recursos awdiovisuales

Horas extra de grabacidn o edicion

impresidn de material promocicnal

Enargia para maguinana

Total Costos Variables

Alguiler de equipos awdiovisuales |base fija + alguiler
adicional por produccidn)

Pubdicidad digital y pauta [inversion base + campanas
espaciales)

Costos gue tienen una parte fijgy  Honorarios del equipo creatve (base mensual + pagos por
oira variabie proyects)

Transporte y desplazamientos a hoteles [costo base +
recoamidos adicionales)

Software y hemramiantas digitales [suscripcién + funciones
premiem: segln uso)

Total Gastos Mixtos

Total Gastos

Costos de Fabricacidn

Costos de Fabricackin

Mano de Obra

Costos de Fabricackin

Costos de Fabricackin

Costos de Fabricackin

Costos de Fabricackin

Mano de Obra

Costos de Fabricackin

Mano de Obra

InsiEmos & Ingredientes

Mano de Obra

Material de Empague

Costos de Fabricacidn

Costos de Fabricacion

Manc de Obra

Costos de Fabricacidn

Costos de Fabricacion

l4®

AGOSTD SEPTIEMBRE OCTUBRE

1380, Odey 1380, Ol 1380, 0oy 1350 Ol 1380, 00 1350 00D L3580, 000 1B, Ol

3.500. ey 3.500. 000 3.500. ey 3. 500. (00 3.500. 000 3.500.000 3.500.000 3. 500, e

2000, 000 2000000 Z.000. (00 2000, 00D 2000, 000 2.000.000 2000, 000 2000, 000

1. 004, (e 1.000. 000 1. 0. (el 1. D0, (0 L. 00 (0eld 1.000. 000 1. 00eh. el 1000, (e
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Estados Financieros: Analisis Horizontal:
Proyectado a 5 anos Proyectado a 5 anos

Analisis Horizontal
Afo 2 Ao 3 Afo 4
Total Venta Bruta 766.900.000 896.700.000 1.040.600.000 1.196.200.000 1.361.900.000
Devoluciones y descuentos (%) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Devoluciones y Descuentos 0 0 0 0 0
766.900.000 896.700.000 1.040.600.000 1.196.200.000 1.361.900.000
Costo de Ventas 600720000 701516100 814789800 936626600 1066167700
Utilidad Bruta 166.180.000 195.183.900  225.810.200  250.573.400  295.732.300
Margen Bruto 22% 22% 22% 22% 22%
Gastos Administrativos 61352000 71736000 83248000 95696000 108952000
Gastos de Ventas 30676000 35868000 41624000 47848000 54476000
Presupuesto de Mercadeo 23007000 26901000 31218000 35886000 40857000
Utilidad Operacional - Ebit 51.145.000  60.678.900 69.720.200 80.143.400 91.447.300
.

Analisis Vertical
Costo de Ventas
Utilidad Bruta
Margen Bruto
Gastos Administrativos
Gastos de Ventas

Presupuesto de Mercadeo
Utilidad Operacional - Ebit
Mergen Ebit



Conclusiones Finales &3 g

e De acuerdo con lo trabajado durante este ano, se evidencia que la agencia de
Proyecto Cero es una iniciativa que entraria a un mercado amplio tanto de clientes
como de competidores. Sin embargo, teniendo en cuenta que lo que se quiere es
resaltar lo unico de cada uno de los inmuebles, esto genera un valor agregado para
Proyecto Cero, el cual impulsa el que los posibles clientes se interesen por la agencia.

e Segun el mercado, es importante tambien comprender que no para todos las
vacaciones simbolizan lo mismo; no todos buscan las mismas experiencias o tipos de
lugares en sus estadias, por lo que es Importante resaltar las caracteristicas de esos
establecimientos, es decir, nuestros clientes.

e Es importante tener en cuenta que para dar inicio a este proyecto se debe realizar un
ajuste en temas de costos con el fin de que, a futuro, sea un negocio rentable.

e Ademas, por mas que se pueda empezar con unos pocos clientes, el negocio
requiere que la agencia tenga un total de 144 clientes activos para poder generar
rentabilidad en el primer ano.



Conclusiones Finales &3 g

e Sin embargo, si algo nos dejo Proyecto Cero al final de toda esta jornada de
planeacion y construccion es lo siguiente:

o PARA EMPEZAR DE CERO, NO HAY QUE TENER CERO.
o PARA LOGRAR QUE SE LLEVE A CABO PROYECTO CERO, SE NECEISTA UN
EQUIPO, Y GRACIAS A DIOS, NO ES DE CERO PERSONAS.

e Talvezpodamos llevar este proyecto a la realidad, y aunque tome tiempo, las
personas que lo construimos son lo verdaderamente valiosos de esta encrucijada.

Muchas gracias a todos.
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