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Resumen

Minimal es una marca de accesorios para hombres que promueve la seguridad y la autoestima
de ellos. En el trabajo se desarroll6 una estrategia de marketing digital, mezclado con
herramientas del marketing tradicional con el fin de posicionar Minimal dentro del mercado
objetivo identificando los objetivos de la estrategia, analizando la competencia digital,
planteando los contenidos a aplicar y definiendo el buyer persona adecuado. Asimismo, se
construyd la propuesta de la estrategia de marketing la cual incluye un posicionamiento SEO y
SEM en Google, el desarrollo de una pagina web, las estrategias de publicidad y anuncios en
internet ideales para la marca, la estrategia en redes sociales, el email marketing, y el uso del

marketing de proximidad.

Palabras clave: Marketing digital, estrategia de contenidos, pagina web, interaccion,
atraccion, conversion, comunidad, email marketing, marketing de proximidad, SEO, SEM,

publicidad, redes sociales.



Abstract

Minimal is a men's accessories brand that promotes their safety and self-esteem. Through this
paper, a digital marketing strategy was developed, mixed with traditional marketing tools in
order to position Minimal within the target market, identifying the objectives of the strategy,
analyzing digital competition, proposing the content to apply and defining the appropriate buyer
persona. Likewise, the marketing strategy proposal was built, which includes SEO and SEM
positioning in Google, the development of a web page, advertising strategies and internet ads
ideal for the brand, the strategy in social networks, email marketing, and the use of proximity

marketing.

Keywords: Digital marketing, content strategy, website, interaction, attraction, conversion,

community, email marketing, proximity marketing, SEO, SEM, advertising, social media.
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1. Introduccion

Minimal nace como una iniciativa enfocada en promover la seguridad y la autoestima de los
hombres en dos de las principales ciudades de Colombia por medio de accesorios sencillos y
elegantes tales como pulseras, cadenas y esclavas realizados a partir de acero reciclado y siempre

pensando en resaltar la personalidad de cada uno de nuestros clientes.

Por medio de este trabajo se buscd desarrollar una estrategia de marketing digital, mezclado
con herramientas del marketing tradicional con el fin de posicionar la marca Minimal dentro del
mercado objetivo planteado anteriormente. En primer lugar, se identificaron los objetivos de la
estrategia, se analizd la competencia digital que se encuentra en el mercado, se plantearon los

contenidos a aplicar en la estrategia y se definié el buyer persona.

Finalmente, y teniendo en cuenta lo anterior, se construy0 la propuesta de la estrategia de
marketing la cual incluye un posicionamiento organico SEO y pago SEM en los principales
buscadores, el desarrollo de una pagina web, las estrategias de publicidad y anuncios en internet
ideales para la marca, la estrategia en redes sociales, el email marketing, y el uso del marketing

de proximidad.
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2. Objetivos

2.1.  Objetivo general

Disefar una estrategia de marketing completa, incluyendo herramientas digitales y
tradicionales, para los productos desarrollado por Minimal (pulseras, cadenas y esclavas), con el
fin de generar comunidad, atraccion de clientes potenciales, interaccion entre los clientes

actuales y su conversion a compra.

2.2.  Objetivos especificos

- Aplicar las herramientas y conceptos aprendidos sobre marketing digital en los productos
ofrecidos por Minimal.

- Desarrollar una estrategia de contenidos relacionada con los objetivos planteados e
implementarla de manera adecuada y coherente.

- Disefar una pagina web atractiva, simple e intuitiva para los consumidores.

- Implementar criterios de seleccion de herramientas de marketing de acuerdo con las

necesidades del producto y de la marca.
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3. Presentacion del producto

3.1.  Concepto de producto

Los productos que se manejan en Minimal serian delgados, elegantes y livianos para el uso
diario de los hombres con las que se sientan comodos y puedan ser ellos mismos dentro de los

cuales se encuentran pulseras, cadenas y esclavas con grabado personalizado.

Figura 1. Modelo de referencia de pulseras, cadenas y esclavas. La figura muestra el modelo de referencia de los
diferentes productos con los que cuenta Minimal (pulseras, cadenas y esclavas).

Fuente: Imagenes de referencias

Son manillas, cadenas y esclavas ligeras, sencillas y accesibles para hombres que quieren dar

un toque final de elegancia a su vestimenta hechos en aceros inoxidable reciclado.
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4. Analisis digital de la competencia

El andlisis de la competencia nos muestra que Medusa Joyas no tiene una pagina web fuerte, y
que el promedio de nimero de visitas de las paginas webs de nuestros competidores es de 70,86k
y con un promedio aproximado de duracion en las paginas de 2:00 minutos. En promedio solo el
9,82% de las personas llegan buscando directamente la pagina web y un 86,17% llegan por
medio de los buscadores, mientras que por redes sociales solo llega el 1% de las personas.
También se puede apreciar que la competencia no es fuerte en Email marketing, pues ningdn

cliente llega a la pagina web transferido del correo.

Las estrategias SEO de la competencia es fuerte, pues el desempefio SEO de la competencia
tiene un promedio de 12,66/30, la estrategia SEO de la competencia es fuerte, con un promedio

de 30/30, y en promedio la seguridad es de 5/10.

Tabla 1
Analisis de la competencia
Métrica Medusa Joyas Kevin’s Joyeros  Cristal Joyas

Sitio web
# Visitas N/A 47.54K 94.19K
Promedio duracion N/A 0:02:06 0:02:19
# Pag. Vistas N/A 3.22 29
Rebote N/A 46.79% 42.29%
Trafico por paises N/A 696,14 407,351

Fuente de Tréfico




15

Directo N/A 12,97% 6,66%
Referidos N/A 3,78% 0%
Buscadores N/A 79,49% 92,84%
Redes Sociales N/A 1,50% 0,50%
Emailing N/A 0% 0%
Display N/A 2,26% 0%
Diagnostico SEO

Desempefio 13/30 14/30 11/30
Movil 30/30 20/30 20/30
Seo 30/30 30/30 30/30
Seguridad 5/10 5/10 5/10
Redes Sociales Instagram Instagram Instagram

Variables cuantitativas RRSS
Seguidores — seguidores actuales y
nuevos seguidores mensuales

Frecuencia de publicaciones — 558 segwd_ores, 87 19.2K seguidores, 4'.889
o publicaciones, seguidores,
publicaciones semanales . 1.084
X . . publican fotos S 623

Tipo de contenido — foto, video, texto, publicacines, L

. . : . nuevas . publicaciones

infografia y audio, en el caso de videos anroximadamente publican todos los ublica

(informativos y promocionales) P dias yP .
cada mes todos los dias

Engagement semanal — replies,
menciones, rts, favoritos, me gusta,
comentarios, share, +1, y repins

La tabla muestra los resultados del analisis digital de las tres empresas que son consideradas como competencia
dentro de los que se encuentran las empresas colombianas como Medusa Joyas, Kevin’s Joyas y una empresa
mexicana Cristal Joyas.

Fuente: Elaboracion propia

5. Definicion del buyer persona
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BUYER PERSONA

IEL

te universitario
s mientre

estudiando

amigos

as y fiestas

Esperar un contenido infoarmal y

relajado

Alta calidad

y diferentes

on el medio

Minimal

Figura 2. Buyer persona. La figura muestra una infografia de las principales caracteristicas, gustos y preferencias
con los que cuenta el buyer personas al que se quiere llegar.

Fuente: Elaboracion propia
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Juan es un joven de 22 afios, soltero, es estudiante con un ingreso mensual de $500.000 pesos
mientras esta en la universidad. Sus gustos e intereses son pasar tiempo con sus amigos, escuchar
musica e ir a conciertos, le gusta ir a fiestas, bares y discotecas, le gusta mantenerse informado
en temas de moda y lifestyle, le gusta el placer de viajar y tiene temas de interés como la

conservacion del medio ambiente.

Interactta en redes sociales como (whatsapp, instagram y youtube) en horas de la tarde, al dia
usa celular entre 6 y 7 horas donde espera ver contenido informal y relajado. El tipo de contenido
que prefiere es de influenciadores de moda y lifestyle, artistas, noticias de actualidad y eventos.

Busca productos de alta calidad, que sea asequible que sus disefios sean atractivos y diferentes

y lo més importante que sean amigables con el medio ambiente.

6. Estrategia digital

6.1.  Objetivo de la estrategia de contenidos
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6.1.1. Objetivo de atraccidn. Para comprender las estrategias digitales del proyecto se
han propuesto diferentes objetivos, en este caso los objetivos de atraccion tendran como finalidad
reunir un conjunto de técnicas y estrategias enfocadas a atraer, adquirir y fidelizar un segmento
de clientes aproximado de 250 a 300 personas en el primer mes de lanzamiento y un ponderado
de 10% mensual, con el apoyo del desarrollo y ejecucion de diferentes campafias de marketing
digital, esto para ensefiarle el valor de los productos al consumidor, generando un sentido de

comunidad y creando una necesidad de adquirirlos.

6.1.2. Objetivo de accidn. Para llevar a cabo el cumplimiento de los diferentes
objetivos de accion sera necesario priorizar las iniciativas mas importantes para cumplir con las
metas planteadas, para el equipo de trabajo sera necesario comprender que para que el proyecto
sea exitoso es posible que se involucren diferentes departamentos y areas de trabajo, en este
orden de ideas se debe trabajar en la comunicacién y en el manejo de informacion, cada miembro
debe tener claridad sobre sus responsabilidades encargadas, su cumplimiento, tiempos de entrega

y recursos utilizados.

Se realizaran controles de calidad, seguimiento y productividad para comprender cuales son
las fallas y corregirlas, para que los objetivos de accidn se lleven a cabo de manera exitosa el
talento humano debe estar capacitado constantemente, y no menos importante gracias a las
implementaciones tecnoldgicas un objetivo primordial de accion sera conocer el perfil de

nuestros clientes, para saber y entender cuales son sus necesidades y preferencias de consumo, de
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esta manera generamos interés de compra y conocimiento de nuestro producto, obteniendo bases
de datos importantes, aumentando aproximadamente un 20% de leads, comprendiendo el
algoritmo de clientes y segmentos que ha atraido la empresa a través de likes, follows,
comentarios, clicks, entre otras actividades principales que generen audiencia digital; ademas
nuestra politica de accidn es antes de vender un producto queremos vender una experiencia unica

a nuestro cliente.

6.1.3. Objetivo de conversion. Los objetivos de conversion se disefiardn con la funcion
de aumentar las acciones de valor en nuestro sitio web. Como equipo de trabajo se ha definido
que el objetivo donde van a suceder las conversiones es en el sitio web, WhatsApp y redes
sociales donde tengamos presencia. Se determiné que el indicador que va a medir dicha
conversion son las ventas, siendo alrededor de 15y 30 compras en el primer mes de lanzamiento
a través de promociones camparfias que motiven a nuestros clientes potenciales y no potenciales a
acceder a nuestras promociones continuas y seguimiento de nuevos productos y disefios

innovadores.

Como se ha mencionado anteriormente para el proyecto es necesario aumentar el nivel de
audiencia para ello los objetivos de conversion se basaran en la publicidad, mientras que para
reclutar prospectos y efectivizar ventas los objetivos de conversion tendran un enfoque
comercial, convirtiendo a nuestros clientes que son visitantes ocasionales en clientes potenciales

y efectivos.



6.2.  Mix de la estrategia de contenidos topicos

Tabla 2
Matriz de estrategia de contenidos topicos

Matriz de Contenidos Tépicos

Comunidad

Blogs u opiniones de moda

2. Ejemplos de artistas con joyeria
minimalista

3. Contenido educativo (tips moda,
accesorios, etc.)

4. Noticias ultimas novedes en musica,

eventos, artistas tendencia, etc.

=

Institucional
No se tienen contenidos institucionales

Y

Marketing
Mostrar los valores de marca al
mostrar que son productos reciclados
Variedad de disefio acorde con la
identidad de marca
Mostrar relacién beneficio/costo
Fotografias de accesorios
minimalistas
Opiniones generales y de autoridades
en redes sociales (influencers)

Interaccién
Foros de opinion
Give aways de productos
Encuestas por Instagram stories
Aporte de outfits + Accesorios de la
marca

La tabla muestra la estrategia de contenidos tdpicos que se quieren implementar para Minimal, entre ellos se
encuentran los contenidos de comunidad, marketing, institucional y de interaccién.

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.1. Estrategia de contenido de comunidad. La estrategia de comunidad se va a
centrar en mostrar a los consumidores contenido educativo, y de interés general para esa
comunidad a la que le quiere llegar. La presencia de un blog transversal y un portal de

novedades, es vital para mantener a la audiencia siempre interesada.

6.2.2. Estrategia de contenido de marketing. Para el apartado de marketing, la
estrategia ird enfocada a mostrar los valores de la marca, los beneficios del producto y las

tendencias de mercado actuales de nuestros productos.

6.2.3. Estrategia de contenido institucional. Dado que en esta primera etapa de
mercado no es necesario tener alguna certificacion o reconocimiento sobre los procesos

organizacionales, el apartado de contenido institucional no seré tratado en esta ocasion.

6.2.4. Estrategia de contenido de interaccidn. La estrategia debe centrarse en que la

21

comunidad manifieste su interés y conformidad con la marca de forma de manera tal que pueda

ser interpretada de alguna forma. Por ello, la comunidad tendra varios espacios donde manifestar

sus opiniones, preferencias y demas, logrando cada vez mas engagement y participacion.
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Tabla 3

Matriz de estrategia de contenidos de embudo

Mix de la estrategia de contenidos de embudo

Matriz de Contenidos de Embudo

w

Atraccién

Video contenidos tematicos con
enfoque a lifestyle, centralizado en los
productos de la marca

Collab con marcas de productos
complementarios enfocandose, de
nuevo en lifestyle.

Eco- Lifestyle advertising

Guia de uso de accesorios

Conversion

Lineas de producto de identidad, ej
"platinum slaves™ para que no solo
termine todo con el proceso de
compra, sino que hagan parte de una
fraternidad

Promos exclusivas por collabs y
similares

Camparnia Lifestyle rentable

Interaccion

Comunicar el sentido de urgencia
derivado de los collabs y asociaciones
con marcas

Crear piezas publicitarias de
interaccién y opinion por redes
sociales

Alertas sobre nuevas colecciones y
promociones (cuenta regresiva
Instagram)

Fidelizacion
Entrega de tarjeta "Minimal
Gentlemen Club™ junto a su producto
después de cierto nimero de
productos adquiridos
"Minimal Gentlemen Club™ Ofrece
entonces un descuento general sogre
los productos de la marca
Notificacion de nuevas campaias y
productos con anticipacion si es
miembro de "Minimal Gentlemen
Club”

La tabla muestra la estrategia de contenidos de embudo que se quieren implementar para Minimal, entre ellos se

encuentran los contenidos de atraccién, interaccion, conversion y fidelizacién.

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.1. Estrategia de contenido de atraccidn. La estrategia de atraccion serd una
combinacion entre contenidos de comunidad y de marketing, pues la idea central es generar
interés en los productos de la marca, asi como también en hacer parte de la comunidad o en sus

temas de interés.

6.3.2. Estrategia de contenido de interaccion. Ademas de que la comunidad tenga
varios espacios donde manifestar sus opiniones, preferencias, etc. También se busca que tomen

accion sobre noticias de nuevos lanzamientos y colaboraciones de marca.

6.3.3. Estrategia de contenido de conversion. En este apartado se pretende inducir a la
comunidad un sentido de urgencia, para los momentos en donde se realicen colaboraciones; A

mostrar los beneficios de la marca y los productos y los precios favorables que maneja la marca.

6.3.4. Estrategia de contenido de fidelizacion. Para fidelizar a los compradores y
miembros de la comunidad, Minimal creara un espacio exclusivo que se llamara "Minimal
Gentlemen Club". que contara con bastantes beneficios para los miembros, como descuentos

exclusivos, informacion inédita de lanzamientos y colaboraciones.
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7. Posicionamiento SEO

Por medio de la estrategia SEO se busca generar un posicionamiento organico de la marcay
el sitio web de Minimal en los diferentes buscadores. Esto quiere decir, que por medio del uso
adecuado de palabras claves y la optimizacion del contenido de nuestra web (Navarraweb, 2021),
se busca aumentar el reconocimiento sin realizar ni requerir ningun pago. Para esto, se

establecieron los siguientes aspectos relevantes para la estrategia:

- Listado de keywords: Accesorios, para hombres, pulseras, cadenas, esclavas, en acero
inoxidable

- Keyword primaria: Accesorios para hombres

- Formatos: Fotos y videos de los productos

- Temas: Materiales, beneficios y caracteristicas

- URL: https://minimalaccesorios.wixsite.com/accesoriosparahombres

- Metadescripcién: Accesorios para hombres que complementan el outfit tipo pulseras,
cadenas y esclavas. Sencillos, elegantes, hechos en acero reciclado y a un precio increible
para los hombres.

- Titulo de la pagina: Minimal

- Titulo del contenido: Accesorios para hombre — Minimal


https://minimalaccesorios.wixsite.com/accesoriosparahombres
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8. Anuncios de pago SEM

La estrategia SEM (Search Engine Marketing) tiene como objetivo aumentar la visibilidad y
el tréfico a nuestra pagina web por medio del uso de herramientas de pago en diferentes motores
de busqueda (Navarraweb, 2021). Para Minimal, el anuncio de pago SEM se realizé por medio
de Google Adwords buscando darles a conocer a los clientes los productos y mostrandoles de
manera corta y concisa las caracteristicas de ellos. Adicionalmente, se incluye el uso de las

palabras claves encontradas inicialmente en la estrategia SEO.

Anuncio - minimalaccesorios. wixsite.com/ -

Accesorios para hombres | Pulseras, cadenas y esclavas | Minimal
Accesorios para hombres que complementan el outfit tipo pulseras, cadenas vy esclavas.

Sencillos, elegantes, hechos en acero reciclado y a un precio increible para los hombres.
Figura 3. Anuncio de pago SEM. La figura muestra el anuncio pago SEM que se publicaria en Google con el uso
de palabras claves buscando atraer a los potenciales clientes.

Fuente: Elaboracion propia

Q. Pagina web



Pagina principal - Inicio

/ Menu de navegacion

Descripcién de la

empresa
p M MINIMAL
Acosearios pera hom

ngo 2 hombore elegantes y sencilos hechos en Inicio
y marca - =

Vitrina
movil

Call to action

Disparador de chat

Figura 4. Pagina web — Pagina principal (pestafia inicio) parte 1. La figura muestra el mockup de la pagina de
inicio del sito web donde se ve la vitrina mévil y la descripcion de las partes que estan presentes.

Fuente: Elaboracion propia
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Pagina principal - Inicio

Contenido de Comunidad

-

MINIMAL

— A
: Quienes
SOmos

No punto
de fuga

10 Accesorios que todo hombre
necesila

Guia completa de como usar
accesorios para hombre

Ultimas
entradas

del Blog

Videos temas de interés de la
comunidad dentro de la pagina

Figura 5. Pagina web — Pagina principal (pestafia inicio) parte 2. La figura muestra el mockup de la pagina de
inicio del sito web donde se ve el contenido dirigido a la comunidad (noticias, videos, blog) y la descripcion de las
partes que estan presentes.

Fuente: Elaboracion propia
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Pagina principal - Inicio

Ultimas Noticias

Ultimas noticias
sobre moda, eventos
y musica Imdgenes de

referencia

/

Fecha de
publicacién
Informacién de
interés para la

comunidad

Figura 6. Pagina web — Pagina principal (pestafia inicio) parte 3. La figura muestra el mockup de la pagina de
inicio del sito web donde se ve la seccion de noticias dirigidas a la comunidad segun sus intereses y la descripcion
de las partes que estan presentes.

Fuente: Elaboracion propia
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Pagina principal - Inicio

ey

b Productos
destacados

Pulsera doble acero inoxidable Cadena pendulo acero Esclava dorada acero Pulsera delgada acero
/ $50,000,00 inoxidable $65.000,00 $32.000,00
$60.000,00
Nombre del
producto y precio Blog taget Siguenos en
Contactanos { @ @ °

Quienes somos

Opersmoscon: VisA @ o @ S Call to action
Capturar seguidores

©2021 por Minimal Accesorios. Creada con Wix.com

Pasarela de pagos

Figura 7. Pagina web — Pagina principal (pestafia inicio) parte 4. La figura muestra el mockup de la pagina de
inicio del sito web donde se ve los productos destacados, el pie de pagina y la descripcion de las partes que estan
presentes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tienda virtual - Catalogo

ﬁ Logo, marca y descripcion

x4 ] MINIMAL
M Accesonos para hombre elegantes y sencilios hechos en Catdlogo Logn ﬁ]
acero inondable reciclado
Accesorios para hombre
- P /\ Sub-menu categorias
Fotodguaflas ” de productos
productos

[

Pulsera doble acero inoxdable Cadena pendulo acero Esclava dorada acero Pulsera deigada acoro
$50 000,00 nondable $65 000,00 $32 000,00
$40 000,00
Nombre del “ Tom = _am

producto y precio
Disparador de chat /

Figura 8. Pagina web — Tienda virtual (pestafia catalogo). La figura muestra el mockup del catalogo de la pagina
web donde se pueden ver los productos y la descripcion de las partes que estan presentes.

Fuente: Elaboracion propia
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Blog - Comunidad

M MINIMAL
Accesonos para hombre elegantes y sencilios hechos en Blog Login [ﬁ

acero inondable recclado

Logo, marcay
descripcién

Muestra tu personalidad con accesorios ’\

Entrada de blog
mas reciente

Un estilo para cada quien

Disparador de chat /

Figura 9. Pagina web — Contenido comunidad (pestafia blog) parte 1. La figura muestra el mockup del blog de
la pagina web donde se ve las ultimas entradas que la comunidad puede leer y la descripcion de las partes que estan
presentes.

Fuente: Elaboracion propia
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Blog - Entrada

@) rcoos poeda v
/— Muestra tu personalidad con accesorios
Titulo de la A vece: 3y moda. Sobre lodo cuando hablamos de accesorios
entrada

Autor y fecha de publicacién

Informacién de
actualidad y de interés
para la comunidad

ares y es s eslan a disposi

forma de autoexpresién que te

Figura 10. Pagina web — Contenido comunidad (pestafia blog) parte 2. La figura muestra el mockup del blog de
la pagina web donde se una entrada del blog y la descripcion de las partes que estan presentes.

Fuente: Elaboracion propia
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Blog - Entrada

Compartir la informacion
/ por medio de redes sociales

Comentarios y
numero de visitas
de laentrada

Interaccion de la
comunidad

-

-
—

Comentarios

Figura 11. Pagina web — Contenido comunidad (pestafia blog) parte 3. La figura muestra el mockup del blog de
la pagina web donde la comunidad puede interactuar, comentar y compartir la entrada del blog que le interesase y la
descripcion de las partes que estan presentes.

Fuente: Elaboracion propia
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Seccidon Contactanos

MINIMAL
-~ |M
Accesonos para hambre elegantes y sencillos hechos er Contacto g I

y Contactanos para Asesoria
Logo, marca y

descripcion
—

Newsletter (recoleccion de

informacion de clientes)

Disparador de chat ==

Figura 12. Pagina web — Seccion contactanos. La figura muestra el mockup de la seccién contactanos de la pagina
web donde se ve el formato a diligenciar para que los usuarios puedan pedir su asesoria personalizada junto con la
descripcion de las partes que estan presentes.

Fuente: Elaboracion propia

9.1. Logotipo

El logotipo se entiende como “un simbolo formado por imégenes o letras que sirve para
identificar una empresa, marca, institucion o sociedad y las cosas que tienen relacion con ellas”
(Hazhistpria, 2021). El logo de Minimal es una “M” dentro de un recuadro doble superpuestos.
Se caracteriza por ser sencillo, pero al mismo tiempo elegante, lo que caracteriza y quiere

transmitir la marca. Esta presente en toda la pagina web, en la esquina superior izquierda junto
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con el nombre de la marca y una pequefia descripcion de ella, con el fin de generar recordacién

en los posibles y actuales clientes.

9.2.  Menu de navegacion

El menu de navegacion busca que la experiencia del usuario sea mas agradable y sencilla, y
que de esta manera encuentre lo que busca sin tener que realizar demasiados clicks y perderse en
el sitio. Por lo tanto, se encuentra ubicado en la parte superior derecha durante toda pagina web y

siempre visible. Cuenta con los aspectos (pestafias) mas relevantes para los clientes.

9.3. Vitrina

La vitrina o banner “es una pieza de publicidad digital que combina imagenes, texto y en
ocasiones sonido y elementos interactivos, que se introduce en paginas web para dar visibilidad a
una marca, empresa o camparia” (Tomas, 2019) y generalmente se utiliza para llamar la atencion
de los clientes. En nuestro sitio web, se encuentra una vitrina movil en la pagina principal

Ilamando la atencion del cliente e invitandolo a conocer méas sobre la marca y su comunidad.
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9.4. Contenido a comunidad

Debido a que uno de nuestros principales objetivos en la estrategia digital es la atraccion, se
busca generar contenido de interés para nuestra comunidad. En la pagina de inicio se encuentra
una breve descripcién de quienes somos y lo representa que Minimal es como marca, videos de
temas de interés para nuestro publico objetivo que se puedan ver dentro del mismo sitio para
evitar puntos de fuga, las Ultimas entradas del blog por medio del cual se busca generar

interaccion, y las ultimas noticias y novedades en temas de musica, conciertos y moda.

9.5. Blog

El blog busca ser una herramienta por medio de la cual los usuarios puedan opinar sobre los
temas de interés y actualidad (Romero, 2021). En esté, se busca generar un sentido de comunidad
y adicionalmente interaccion entre ellos y su red de contactos para captar posibles clientes. Por lo
tanto, se cuenta con la opcion de compartir la entrada del blog que le Ilamo la atencidn por medio

de redes sociales y dejar un comentario.

9.6. Chat



37

Mediante el disparador de chat, siempre visible en la esquina inferior derecha de la pagina
web, se busca tener una interaccion directa con los clientes, resolviendo dudas e inquietudes de
estos lo mas rapido posible. De esta manera, se busca recolectar datos de los actuales clientes y

atraer potenciales.

9.7. Call to action

También conocido como llamado a la accion, se puede describir “como una palabra o una
frase cuyo objetivo es conseguir que la persona que esta leyendo tu mensaje realice una accién
inmediata” (Parra, 2021). En la web de Minimal, se utiliz6 como un boton en el banner que
redirige al blog donde encontraran informacion de interés. Esto con el fin de atraer a los clientes

a gque se unan a la comunidad e interactten entre ellos.

9.8. Newsletter

Se utiliza como una herramienta para captar la informacion de los clientes, especialmente el
correo electrénico, con el fin de contactarlos y brindarles contenido de interés con el fin de

convertir ese dato en un lead. En el sitio web de Minimal se puede encontrar en la seccion
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contactanos, donde los clientes podran comunicarse con nosotros para resolver sus inquietudes o

solicitar una asesoria personalizada.

9.9. Captura de seguidores

Se incentiva a los clientes a seguirnos en nuestras redes sociales ubicadas en el pie de pagina
del sitio. Si bien es de vital importancia para Minmal aumentar sus seguidores y comunidad en
redes, se dejan al final de la web para evitar al maximo los puntos de fuga e incentivar a los

clientes a descubrir la pagina y su contenido antes de salirse.

9.10. Pasarela de pagos

La pasarela de pagos es un “servicio que se implementa en las tiendas electronicas, para
facilitar a los clientes el pago” (Urbano Mateos, 2018) de esta depende en gran medida la
experiencia de los clientes a la hora de pagar. Al contar con un eCommerce dentro del sitio web
de Minimal, se quiere dar a los clientes la mejor experiencia posible al momento de comprar,

facilitando los medios de pago ideales para los clientes.
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10. Publicidad y anuncios en internet

10.1. Pop-up

Se utilizard un anuncio pop up de interaccién y conversién a ventas, en donde se le solicite al
usuario que entre a la pagina web y facilite su e-mail, a cambio, recibira en descuento por sus

datos al entrar por primera vez en el sitio web de Minimal.

OBTEN UN 20% DE N\
DESCUENTO \

REGISTRANDO TUE- N
MAIL ~

Figura 13. Ejemplo anuncio pago pop-up. La figura muestra el modelo del anuncio pop-up a publicar en los
diferentes sitios seleccionados con el fin de adquirir el correo electronico del posible consumidor.

Fuente: Elaboracion propia
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DESCUENTO
REGISTRANDO TU E-
MAIL

Figura 14. Ejemplo pop-up en Minimal. La figura muestra el modelo del anuncio pop-up dentro del sitio web de
Minimal.

Fuente: Elaboracion propia

10.2. Displey

Se utilizara un anuncio Display en paginas web de productos complementarios a los nuestros,
como Dafiti. Lo anterior con el fin de que se genere una atraccion y flujo de interaccién con el
displey y que redirija al usuario a nuestra pagina web. Asi mismo, estara presente en YouTube

donde el buyer persona pasa gran parte de su tiempo.
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MINIMAL

PULSERAS, COLLARES Y
ACCESORIOS PARA HOMBRES

......................................................................................

HAZ PARTE DE LA MODA MASCULINA

Figura 15. Ejemplo anuncio pago display. La figura muestra el modelo del anuncio display a publicar en los
diferentes sitios seleccionados con el fin de atraer al posible consumidor.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. Ejemplo display en YouTube. La figura muestra el modelo del anuncio display en YouTube al
reproducir videos relacionados con moda de hombres.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17. Ejemplo display en Dafiti. La figura muestra el modelo del anuncio display en la pagina web de Dafiti
al ser una empresa con productos complementarios.

Fuente: Elaboracion propia

11. Redes sociales

El objetivo de las campafias por redes sociales es generar atraccion e interaccion con los
posibles clientes. En Minimal se decidio utilizar Instagram como red social principal ya que es la
red que utiliza el buyer persona. Por medio de esta se quiere dar a conocer los productos e
informar sobre nuevos lanzamientos, asi como descuentos y concursos. Adicionalmente, por
medio de las historias de Instagram realizar concursos y encuestas para generar interaccion con

los seguidores.
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Figura 18. Ejemplo pagina de inicio perfil Instagram. La figura muestra el modelo del perfil general de la cuenta
de Instagram de Minimal.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19. Ejemplo posts Instagram. La figura muestra el modelo de las publicaciones a realizar en el perfil de

Instagram de Minimal.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20. Ejemplo historias Instagram. La figura muestra el modelo de las historias a realizar en el cuenta de
Instagram de Minimal.

Fuente: Elaboracion propia

12. E-mail maketing

El objetivo de la campafia por medio de correo electronico, es lograr una comunicacion
constante con nuestra comunidad, lo que nos servira para enviarles informacion constante acerca
de descuentos, eventos, colaboraciones o blogs. En caso de formar parte de Minimal gentleman

‘s club, se daran més beneficios y notificaciones exclusivas.
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Minimal
o Bienvenido a Minimal Gentlemen's Club
To: mapis-97@hotmail.com,
Reply-To: minimalaccesorios2021@gmail.com

Felicitaciones por tu nueva membresia. Ya puedes disfrutar de tus beneficios.
https://minimalaccesorios. wixsite.com/accesoriosparahombre

Liowerido a

-

é@ﬁ/z%m%’d/
Elub

Figura 21. Ejemplo campafia Email Marketing. La figura muestra el modelo del correo que recibira los clientes
como parte de la campafia de email marketing para Minimal Gentlemen’s Club.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22. Ejemplo imagen publicitaria para email marketing. La figura muestra el modelo del contenido de la
campafia de email marketing para Minimal Gentlemen’s Club.

Fuente: Elaboracion propia

13.  Marketing de proximidad

El marketing de proximidad “se trata de una forma de mercadeo — promocion méas
personalizada que estan implementando las marcas para mejorar su efectividad llegando
directamente a usuarios o consumidores precisos” (Romero, 2021). Los codigos QR hacen parte

de estas herramientas y son aquellos cddigos que el usuario escanea con el celular.
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Mediante un cddigo QR se busca entregarles a los clientes de Minimal informacion relevante
para el cuidado de sus accesorios. Se plantea que por medio de este cddigo que se encontrara en

la etiqueta de cada producto puedan acceder a esta informacion de manera sencilla y confiable.

Recomendaciones
del Producto

B e
- em mm o o o o= P

o = = = = Em e =
o M o Em = o ==

Figura 23. Ejemplo referencia etiqueta productos con codigo QR. La figura muestra el modelo de la etiqueta de
producto con el c4digo QR donde el cliente encontrara las recomendaciones de cuidado del producto.

Fuente: Elaboracion propia
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Recomendaciones para
el cuidado de tus
accesorios

01

limpie peridédicamente la joya de acero inoxidable con
una franela suave y jobén liquido, enjuague con
abundante agua.

02

Para evitar que se raye no guarde mds de una prenda en
el mismo lugar, uiiliza bolsitas individuales de tela svave
|de gamuza preferentemente].

Figura 24. Ejemplo modelo visualizacion de recomendaciones del Cédigo QR. La figura muestra el modelo del
contenido que el usuario podra observar al escanear el cédigo QR de la etiqueta del producto. Podra encontrar las
recomendaciones basicas para el cuidado de los productos.

Fuente: Elaboracion propia

14. Conclusiones

En la realizacion de la estrategia de marketing digital, se pudo apreciar que nuestro buyer
persona es un hombre de 22 afios, soltero y estudiante con un ingreso mensual de $500.000 pesos
mientras esta en la universidad. Sus gustos e intereses son pasar tiempo con sus amigos, le gusta
ir a fiestas, bares y discotecas, le gusta mantenerse informado en temas de moda y lifestyle, le

gusta el placer de viajar y tiene temas de interés como la conservacion del medio ambiente. Las
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redes sociales que mas utiliza son Instagram, Whatsapp y YouTube. Busca productos de alta
calidad, que sean asequibles y que sus disefios sean atractivos y diferentes y lo mas importante

que sean amigables con el medio ambiente.

Por otro lado, en el anlisis de la competencia se pudo evidenciar que no son fuertes en email
marketing, por lo tanto, se busco implementar estas estrategias para lograr una comunicacion
constante con la comunidad, lo que servira para enviarles informacion constante acerca de
descuentos, eventos, colaboraciones o blogs. En caso de formar parte de Minimal Gentleman's

Club, se daran mas beneficios y notificaciones exclusivas.

Finalmente, en la estrategia de marketing digital se busca atraer e interactuar con nuestros
clientes y posibles clientes generando asi una compra por parte de ellos. Para esto se esta
utilizando Instagram, pagina web y email marketing; en donde los usuarios encontraran los

distintos productos, promociones y tips de moda.
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