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Conclusiones

El presente trabajo tiene la finalidad de presentar un ejercicio de direccionamiento estratégico para la empresa Encajes S.A., una de 

las empresas textiles más importantes de Colombia que se vio afectada por todos los factores externos presentados en los últimos 

años y que a pesar de ser reconocida por su apuesta tecnología y sus productos innovadores, enfrenta dificultades internas como lo 

son un rezago en temas digitales de mercadeo e imagen, un alto nivel de endeudamiento, un flujo de caja deficiente y un 

comportamiento descendente en sus utilidades netas.

El objetivo general de este direccionamiento estratégico es expandir su presencia actual en el mercado textil colombiano, para 

esto se implementará una estrategia de resistencia.

Se concluye que el direccionamiento estratégico necesario es la implementación de metodologías innovadoras que tengan como 

objetivo aumentar la participación en el mercado nacional.

Este direccionamiento contempla los siguientes objetivos principales a un plazo de dos años, aumentar la participación en el 

mercado nacional definiendo como cliente objetivo los principales exponentes del sector textil y también las pequeñas empresa y los 

emprendimientos que estén en proceso de crecimiento, otro objetivo es la realización de acuerdos comerciales buscando tener 

solidez en el tiempo en pedidos y solicitudes de producto terminado, es de vital importancia como objetivo el desarrollo de relaciones 

sólidas con los proveedores quienes permitirán a la empresa cumplir a sus clientes además de esto el objetivo de mejorar la 

eficiencia operativa con un trabajo engranado con toda la línea de producción y las áreas involucradas en este proceso. Se debe 

mejorar la visibilidad de la marca con un programa de marketing enfocado en resaltar los atributos de los productos y finalmente la 

creación de programas de fidelización a clientes segmentados.

La conveniencia de la implementación de este direccionamiento se ajusta a las necesidades que tiene Encajes SA, de acuerdo 

a la situación actual y puede ser comunicada de manera adecuada a los diferentes grupos de interés, adicionalmente está en línea 

con las todas las actividades primarias de la cadena de valor y conlleva a la sinergia entre los equipos y grupos interesado en generar 

ganancias a corto, mediano y largo plazo. Se espera que después de la implementación se logre una consolidación en el mercado y 

un aumento en la participación de la industria textil colombiana.
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