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30 Anos de
trayectoria en
educacion técnica

Resumen Ejecutivo S

& Rosario
RETO IDENTIFICADO: G
Debilidades estructurales Entrevistas
en bienestar laboral que v Observacion directa
afectan clima, motivaciony v Revision documental
sostenibilidad. v Matriz DOFA
O _.0O | |
a0 « Funciones criticas
@ concentradas en pocas
personas
« Ausencia de politica formal de

pienestar @
« Pocos espacios de integracion

laboral




Objetivo
General

/ Y —

Disenar e implementar un
sistema integral de bienestar

organizacional en INTECS
Que promueva:

Plazo; 6 meses
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Equilibrio emocional

Cohesion entre equipos

Sostenibilidad del
talento humano
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Objetivos Especificos

Disefar e implementar actividades de integracion interdreas, que fomenten la
comunicacion, el sentido de pertenencia y el fortalecimiento de los lazos
organizacionales.

Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion, que permitan medir el
impacto del sistema de bienestar en el clima organizacional y la retencion del

talento
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Instituto Nacional de Tecnicas —

INTECS
Ik Formacion técnica laboral por

competencias
@ Enfoque practico, humanistay
contextualizado al entorno productivo
regional

8 programas técnicos y +30
seminarios

+1.500 estudiantes activos
3 jornadas acadéemicas

& Ibagué (principal) y Honda (adquirida en
2023)
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Informacion General INTECS

Infraestructura
tecnolégica

¢ Operaatravesde la

plataforma institucional Q10, Certificaciones:
desde donde gestiona
procesos academicos,

administrativos y de ¢ Esta certificada bajo las
induccion. normas ISO 9001, NTC 5555y
NTC 5663, lo cual respalda su
compromiso con la calidad.

Empresa familiar, basada en
valores, cercania y sentido de

1995 - Ibagué, por el Dr. Jorge pertenencia.
Hernan Sanchez Leyva
¢ Enfoque en calidad,
inclusion y mejora continua
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Informacion General INTECS
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INTECS. (2025).Nosotros. https://intecscolombia.edu.co/
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Estructura organizacional:
¢ Estructura jerarquicay
centralizada
¢ Culturatipo clan
4 )

Tamano de la organizacion:

28 10 empleados de planta
L. +100 docentes hora catedra
.l 3 asesores externos: juridico,
contable y marketing digital

N ~
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OPORTUNIDADES

/ (O)
Desarrollo de Implementacion
programas de de esquemas de
bienestar trabajo flexible

Matriz DOFA



Diagnostico Estrategico General

Hallazgos clave

No existe area formal de
Talento Humano

Carga operativa alta en
cargos estratégicos
Bienestar del colaborador
sin estructura formal
Cultura paternalista con
toma de decisiones
centralizada

Estrategia
empresarial

» (Gestion de personal
operada desde
Direccion Académica

» Curso de induccion
virtual en Q10

» Capacitaciones
puntuales por terceros
(=YD

» Evaluaciones sin planes
de mejora

Liderazgoy
estructura

» Jerarquia centralizada

* Cultura tipo clan, pero
sin mentoring ni
empoderamiento real

» Coordinadoras
académicas con
desgaste emocional

Universidad del
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Procesos del
Area de Gestién ‘ Marco legal
Humana Constitucion Politica de
Colombia (Art. 67)
Solo hay 2 eventos Climay Cultura Ley 115 de 1994 - Ley General
institucionalizados de de Educacion
bienestar al afio * Relaciones interpersonales Decreto 1075 de 2015 - Decreto
+ Contraste con bienestar positivas Pero sin politicas Unico Reglamentario del Sector
estudiantil activo claras de bienestar Educacion
Ausencia de estrategias para il Cultura Ley 1098 de 2006 - Codigo de
el equilibrio vida-trabajo * Jerarquica, decisiones Infancia y Adolescencia
¢ Falta de reconocimiento centralizadas © Gestidn por competencias
formal y escucha emocional o IniEsE [pE dleReen e.s Evaluaciones no conectadas a
+ Débil cohesion interdreas equipo

i un sistema de desarrollo
® Compensacion

* No hay escala salarial formal
* Bonificaciones informales
por desempeno
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Brechas clave - Situacion Real vs. ldeal

- Politica de
Bienestar

1. Sobrecarga Laboral

- Espacios de
Integracion

£ Programas Virtuales

Situacion
02 Real

No existe politica
formal; solo eventos
puntuales.

Coordinadoras con
multiples funciones y

alto desgaste emocional.

No existen actividades
regulares entre areas.

Q10 no se usa para
bienestar.

Situacion
03 Ideal

Politica estructurada, con
programas continuos fisicos,
emocionales y sociales.

Distribucion equitativa de
tareas, seguimiento para
evitar burnout.

Actividades periodicas de
integracion interareas
para fortalecer cohesiony
comunicacion.

Implementar talleres
virtuales, pausas activas,
retos saludables y salud

mental desde la plataforma.

@ Alta

© Alta

Media

Media



Procesos operativos Recursos Humanos Gestion estratégica EZR universidad de
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No hay
procedimientos
estandarizados para
bienestar

No hay area
formal de talento
humano
Sobrecarga en la
Direccion Académica

El bienestar no esta priorizado en
los lineamientos institucionales

No existe una politica
Poca capacidad formal ni enfoque

institucional para estratégico en CVL
atender necesidades dé

personal

Plataforma Q10
subutilizada para iniciativa
de climay salud mental

@ Problema central
Ausencia de un sistema
integral de bienestar
organizacional

No se aplican
herramientas Modelo jerarquicoy
sistematicas paternalista
(encuestas de clima,
indicadores de CV
alta de medicioén
impide tomar
decisiones basadas en
evidencia

Baja participacion del
equipo en decisiones

Cultura poco propicia para la innovacion
y corresponsabilidad en bienestar

NTECg ©

) INE
R

INSTITUTO DE EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO

iCREANDO UN FUTURO EXITOSO!

Seguimiento y Cultura
medicion organizacional

Diagrama de Ishikawa - INTECS
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Estrategias Propuestas

Redistribuir cargas y Crear politicas de
fomentar el trabajo bienestar competitivas

flexible

e inclusivas

’ LN

1 FO

\ !
|

| !

, Adaptar procesos
Programa virtual de sistematizados a

bienestar con la normativas laborales
plataforma



Diagnéstico General 88 ksari

El bienestar en INTECS requiere una intervencion
sistémicay alineada a la estrategia organizacional para
Institucionalizarse como eje clave del talento humano.

MATRICULAS ABIER
Técnico Laboral en Cosmet
y Estética Integral.

v Técnico Laboral en Auxili
oy i iliar

= Jécnico Laboral en Auxiliar ¢
0s Farmacéuticos.




Plan de Mejoramiento

#* Eje 1: Estrategia empresarial,

clientes y comunicaciones

Accion propuesta:
Fortalecer los canales internos de
comunicacion
Crear protocolo de comunicacion
bidireccional
Usar Q10 como canal para mensajes
estratégicos y bienestar.

Establecer rutinas de feedback institucional

# Eje 2: Liderazgo, estructuray
toma de decisiones

Acciodn propuesta:
* Descentralizar y empoderar
» Delegacion estructurada de funciones
« Formacion en liderazgo y toma de
decisiones
» Creacion de comités interareas para
corresponsabilidad

Universidad del
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03

# Eje 3: Gestion Humanay
Bienestar

Accidén propuesta:
B8 Disenar un sistema integral de bienestar
organizacional
Politica de bienestar institucional
Actividades programadas (emocional, fisico,
relacional)
Indicadores de clima y calidad de vida laboral
Uso de plataforma Q10 para bienestar digital



Plan de Mejoramiento

Comportamiento
Organizacional

» Necesidad de reforzar la cultura

organizacional a través del plan
de bienestar.
» Enfoque en sentido de
pertenencia, climay cohesion.
» Acciones alineadas con valores
institucionales: respeto,
compromiso, trabajo en equipo.

04

05

Salarios y
Compensacioén

* No es un factor critico de
insatisfaccion, segun el
diagndostico.
» Se recomienda formalizar una
politica de compensacion,
aunque no es prioridad
inmediata.
» Bonos actuales y asignaciones
variables reconocen
desempeno.

O

06

Aspectos

Legales
» Certificaciones en ISO 9001, NTC

5555y NTC 5663.
* Ley 115 de 1994 - Ley General de
Educacion
» Decreto 1075 de 2015 — Decreto
Unico Reglamentario del Sector
Educacion
* Ley 1098 de 2006 - Codigo de
Infancia y Adolescencia
» Ley 1581 de 2012 - Proteccioén de
Datos Personales

Culturay Clima
Organizacional

 Diagnostico muestra necesidad

de un plan estructurado de
bienestar.
» A corto plazo: mejorar clima

mediante actividades disenadas.

» A largo plazo: transicion de
cultura jerarquica a
participativa.

» Delegacion de decisiones como

eje transformador.

ﬁ‘% Uniw:rs'rdﬂdldel
¥4 Rosario

}

Gestidon por
Competencias

» No se considera prioritario
implementar modelo por
competencias en esta etapa.
« Se mantiene monitoreo por
resultados principalmente en
area docente.
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Introduccidon al Plan de Bienestar &k

Objetivo General: Implementar sistema estructurado de bienestar laboral durante el segundo semestre de 2025

O

« Basado en diagndstico institucional (encuestas, entrevistas,
observacién).

Objetivo plan bienestar: Mejorar calidad de vida
laboral, cohesidon organizacional y sostenibilidad del » Actividades mensuales centradas en integracion, autocuidado y

talento humano. cultura.

* Enfoque en valores: respeto, compromiso y trabajo en
equipo.
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Objetivos Especificos

Reducir estrés laboral.




Iniciativas Priorizadas

MODALIDAD
Almuerzos :
o Presencial Mensual
institucionales
O\
Jornadas saludables Presencial Bimestral
Pausas ibri .
. sllefer Quincenal
activas/talleres
Jornada con ,
o Presencial 1/semestre
familias
Talleres habilidades . % .
Presencial Trimestral
blandas




Marco Normativo

Ley 1562/2012:
Riesgos laborales y
promocién de la
salud.
224
Alineado con ISO
9001, NTC 5555.




Diseno Plan de Bienestar
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RESPONSABLES

Daniela Mora
(directora
académica).

Daniela Mora
(directora
académica) y
coordinadoras

ACCIONES DE FECHA RECURSOS BENEFICIOS INDICADORES DE
HALLAZGO
OBJETIVO SMART MEJORA | 'AREASESPECIFICAS | oo | FECHAFIN | \ECESARIOS | ESPERADOS |  SEGUIMIENTO
Crear un programa de
bienestar  institucional Diser *Formular la politica de Disponibilidad Y N
D1: AUSENCIADE | ©©n  minimo  tres | Dlsenare bienestar tiempo deayor | Poltica aprobada,
PROGRAMAS actividades permanentes implementar * Establecer cronograma directora, Q10 satisfaccion de numero de
INTEGRALES DE (virtuales o presenciales) | una politica de - 01/07/2025 | 01/12/2025 A eq o actividades
BIENESTAR diricidas Al 2rea hi de actividades mensuales disefio grafico académico y realizadas,
gldas _ Dienestar *Socializar con el equipo interno, Google sentido de porcentaje de
académica en un plazo institucional de trabaio ¢ pertenencia. participacién
de cuatro meses J orms.
e u'n 3((:i)%lIa Redistribuir * Hacer analisis de tareas Prevencion del
D2: SOBRECARGA carga opgratlva €las , *Redisefiar funciones por Revision de agotamiento E tad
LABORAL EN EL coordinadoras funcionesy erfil erfiles gl i TCtL)JeS ? t'e carga
ROL DE académicas mediante optimizar . P 01/07/2025 | 01/12/2025 _ pertiies, me'graor;?énto deilicgr(?o, Ic?rr?cg:)ea
eI R e redistribucion de tareas orocesos de Delegar tareas al validacién con el élel er teey dZspués
en un plazo de tres apoyo aSIStent'e f)pera'\tlvo ° €quipo. laboral.
meses administrativo
Organiz.a‘r minimo tres o N Presupuesto
actividades de *Disefar actividades moderado o Porcentaje de
D3: FALTA DE integracion durante el Disefiar plan de *Calendarizar en jornada . Fortalemmle.r]to participacion
ESPACIOS DE . s o apoyo area de la cohesion NN
' semestre con integracion baja (viernes) 01/07/2025 01/12/2025 , trabai evaluacion de
INTEGRACION o e operativa, y travajo satisfaccién post
INTERAREAS participacion de al institucional *Implementar y evaluar friceri ‘ colaborativo. ; P
menos el 70% del equipo cada actividad re r|.ger|os, otros evento.
insumos.

administrativo

Daniela Mora
(directora
académica) con
apoyo de Liday
Maggie.
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Presupuesto estimado julio - diciembre

ACTIVIDAD

Almuerzos institucionales

Jornada recreativa

Pausas activas

Formacion

TOTAL

Il

=)

&

COSTO

$500,000

$400,000

$50,000

N/A

e

$1.500.000

$400.000

$300.000

N/A

$2.200.000 COP



Actividad

Socializacién del plan de bienestar

Plan Operativo

Alinear con la cultura institucional

Direccidn / comunicaciones

Fecha estimada

Semana 4 Julio

Universidad del

4 Rosario

Porcentaje de trabajadores que conocen el
plan (meta 100%)

Almuerzo u onces institucionales

Fomentar la integracion

Comité de bienestar

Ultimo viernes de cada mes

Participacién > 70%

Jornada recreativa con familias

Integrar a las familias y reforzar vinculos

Direccién / Comité Bienestar

Octubre (sdbado)

Evento realizado y evaluacién de
satisfaccién

Pausas activas-autocuidado

Disminuir el estrés laboral

Comité de bienestar/ARL

Quincenal (agosto-diciembre)

Numero de sesiones y nivel de asistencia

Caminatas o clase de actividad fisica

Promover habitos saludables

Comité de bienestar/aliado externo

Agosto y Noviembre

Numero de participantes por jornada

Taller de habilidades blandas

Formacion y desarrollo profesional

Direccidn

Septiembre y Noviembre

Asistencia > al 70% - evaluacion positiva
>80%

Encuesta de percepcidn (antes-después)

Medir impacto de programa

Direccidn / Comité Bienestar

Julio y Diciembre

Encuesta aplicada y comparativo de
resultados

Reunidn de cierre informe final

Evaluary retroalimentar

Direccién / Comité Bienestar

Diciembre (semana 3)

Informe entregado y validado por direccidn




Cronograma Seguimiento

Plan de Bienestar

— Redistribuir
Disenar e funciones y . =
implementar politica optimizar procesos D|.senar pl.:an’n de
de bienestar de apoyo iintegracion
institucional LUt
TAREA T Formular la TAREASE Hacer TAREA 1.  Disefiar
e SEMANA andlisis de  tareas o
politica de bienestar ] o actividades de
. : . actuales . -
RESP: Direccion S o . |ntegrac|on
A R : Redisenar :
Comite Bienestar ] , TAREA 2: Calendarizar
TAREA 2:Establecer SEMANA funciones por perfil , ,
en jornada baja
cronograma de 2 TAREA 3: Delegar .
o . (viernes)
actividades mensuales tareas al asistente
o _ TAREA 3
TAREA 3: Soaahzgr con SEMANA operativo o S
el equipo de trabajo 4 administrativo - ’

cada actividad

RESPONSABLES

RESPONSABLES RESPONSABLES

1: Direccion / Lideres de
area
2: Direccion / Recursos
Humanos
3. Direccion

1: Comité de bienestar /
Coordinadores
2: Direccién / Bienestar
3: Direccion /Comité
de bienestar

1: Direccidén / Comité
Bienestar
2: Direcciéon / Talento

Humano
3. Direccién/
Comunicaciones

ESTADO

ESTADO SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

ESTADO
SEGUIMIENTO

Por iniciar

Por iniciar Por iniciar




Tabla Indicadores
Cumplimiento Plan Bienestar

INDICADOR

Participacion en

actividades

Mejoria en percepcion
de bienestar

Reduccion de percep-
cion de sobrecarga

Actividades ejecutadas
segun cronograma

Satisfaccion con las
actividades

03

05

META SEMESTRAL

>70% del personal por evento

+ 20% a la linea base

- 25% respecto a la base

90% o mas de cumplimiento

>80% calificacion positiva

Universidad del

Rosario
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El bienestar laboral es un factor clave para la sostenibilidad organizacional,
01 especialmente en instituciones educativas donde el compromiso del
\ personal impacta directamente en la calidad del servicio formativo.

Conclusiones




° ° ” !f"t"‘?l Universidad del
Blbllografla #Ci4 Rosario

Chiavenato, l. (2011). Administracion de recursos humanos: El capital humano de las organizaciones.
http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/bitstream/54000/1145/1/Chiavenato-Recursos%20humanos%209na%20ed.pdf

Colombia. (1950). Cédigo Sustantivo del Trabajo. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43230

Congreso de Colombia. (1994). Ley 115 de 1994 por la cual se expide la Ley General de Educacion. Diario Oficial No. 41.214.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=19619

Congreso de Colombia. (2006). Ley 1098 de 2006 por la cual se expide el Coédigo de Infancia y Adolescencia. Diario Oficial No. 46.446.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=22286

Congreso de Colombia. (2012). Ley 1581 de 2012 por la cual se dictan disposiciones generales para la protecciéon de datos personales. Diario Oficial No. 48.587.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981

Gomez-Sanchez, R. V., Pando-Moreno, M., Valadez-Figueroa, I., Rubio-Avila, S. M., Beltran, C. A. y Ledn-Cortes, S. G. (2019). Clima organizacional, bienestar laboral y Work
Engagement en una empresa de paqueteria. Retos de la Ciencia, 3(7), pp. 37-47. https://doi.org/10.53877/rc.3.7.20190701.04

INTECS. (2025). Nosotros. https://intecscolombia.edu.co/

ICONTEC. (2011). NTC 5555: Instituciones de educacidén para el trabajo y el desarrollo humano — Requisitos. Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.
https://www.icontec.org/eval-conformidad/certificacion-5555-sistema-de-gestion-de-la-calidad-para-instituciones-de-formacion-para-el-trabajo/

ICONTEC. (2011). NTC 5663: Programas de formacion para el trabajo - Requisitos. Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.
https://tienda.icontec.org/sectores/medio-ambiente-proteccion-de-la-salud-seguridad/proteccion-del-medio-ambiente/polucion-control-a-la-polucion-y-
conservacion/gp-programas-de-formacion-para-el-trabajo-y-el-desarrollo-humano-en-las-areas-auxiliares-de-la-salud-requisitos-ntc5663-20

International Organization for Standardization. (2015). ISO 9001:2015 - Quality management systems — Requirements. ISO. https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9001:ed-
5:vi:es

Ley 749 de 2002: Organiza el servicio publico de la educacién superior en las modalidades de formacidn técnica profesional y tecnolégica, estableciendo criterios para su
funcionamiento y evaluacion. https://www.mineducacion.gov.co/portal/normativa/Leyes/85847:Ley-0749-de-Julio-
192002#:~:text=Por%20la%20cual%20se%200rganiza,y%20se%20dictan%200tras%20disposiciones.

Ministerio de Educacién Nacional. (2015). Decreto 1075 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacién.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=78265

Ministerio del Trabajo. (2015). Decreto 1072 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77774 ' \“ss
Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2019). Comportamiento organizacional (17.a ed.). g '&

INTECS

ICREANDO UN FUTURO EXITOSO!

https://frrg.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/15550/mod_resource/content/0/ROBBINS%20comportamiento-organizacional-13a-ed-_nodrm.pdf

=SSO 2 U s i~ NN\ =V


http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/bitstream/54000/1145/1/Chiavenato-Recursos%20humanos%209na%20ed.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43230
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=19619
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=22286
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981
https://doi.org/10.53877/rc.3.7.20190701.04
https://intecscolombia.edu.co/
https://www.icontec.org/eval-conformidad/certificacion-5555-sistema-de-gestion-de-la-calidad-para-instituciones-de-formacion-para-el-trabajo/
https://tienda.icontec.org/sectores/medio-ambiente-proteccion-de-la-salud-seguridad/proteccion-del-medio-ambiente/polucion-control-a-la-polucion-y-conservacion/gp-programas-de-formacion-para-el-trabajo-y-el-desarrollo-humano-en-las-areas-auxiliares-de-la-salud-requisitos-ntc5663-20
https://tienda.icontec.org/sectores/medio-ambiente-proteccion-de-la-salud-seguridad/proteccion-del-medio-ambiente/polucion-control-a-la-polucion-y-conservacion/gp-programas-de-formacion-para-el-trabajo-y-el-desarrollo-humano-en-las-areas-auxiliares-de-la-salud-requisitos-ntc5663-20
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9001:ed-5:v1:es
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9001:ed-5:v1:es
https://www.mineducacion.gov.co/portal/normativa/Leyes/85847:Ley-0749-de-Julio-192002#:~:text=Por%20la%20cual%20se%20organiza,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones
https://www.mineducacion.gov.co/portal/normativa/Leyes/85847:Ley-0749-de-Julio-192002#:~:text=Por%20la%20cual%20se%20organiza,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=78265
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77774
https://frrq.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/15550/mod_resource/content/0/ROBBINS%20comportamiento-organizacional-13a-ed-_nodrm.pdf

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29

