g2
Wi
Universidad del

PROYECTO DE TRANSFORMACION TECNOLOGICA: Rosario
IMPLEMENTACION DEL TRABAJO HIiBRIDO Y GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL
AREA DE TECNOLOGIA DE LA DIRECCION GENERAL DE REDEBAN

Presentado por
Adriana M Piraneque A, Gustavo David Quintero C, José Daniel Oviedo J

Especializacion Gerencia de Proyectos de Servicios con TIC
Escuela de Administracion

26 de octubre de 2024
Bogota, Colombia
2024



Declaracion de autonomia

Declaramos bajo gravedad de juramento, que hemos escrito el presente
proyecto integrador de especializacion por nuestra propia cuenta, y que, por
lo tanto, su contenido es original. Declaramos que hemos indicado clara y
precisamente todas las fuentes directas e indirectas de informacion, y que
este proyecto integrador de especializacion no ha sido entregado a ninguna
otra institucion con fines de calificacion o publicacién”. Adriana M Piraneque
A, Gustavo David Quintero C, José Daniel Oviedo J / 26 de octubre de 2024

f@ Universidad del
%.*_gg Rosario




Declaracion de exoneracion de responsabilidad

Declaramos que la responsabilidad intelectual del presente trabajo es
exclusivamente de sus autores. La Universidad del Rosario no se hace
responsable de contenidos, opiniones o ideologias expresadas total o
parcialmente en él”. Adriana M Piraneque A, Gustavo David Quintero C, José
Daniel Oviedo J / 26 de octubre de 2024

f@ Universidad deI
s&* & Rosario




Universidad del

Q;ﬁ Rosario

PROYECTO DE TRANSFORMACION TECNOLOGICA:

IMPLEMENTACION DEL TRABAJO HIBRIDO Y GESTION
DEL CONOCIMIENTO EN EL AREA DE TECNOLOGIA DE LA
DIRECCION GENERAL DE REDEBAN

-Redeban




i f&@ Universidad del
Contenido ;a;é g

Problematicas detectadas
Objetivo general del proyecto
Objetivos Estratégicos
Alcance de Solucion
Actividades clave

Marco Tedrico

Beneficios

Fuera del alcance
Pre-requisitos

10. Entregables

11. Riesgos identificados

12. Tactica

13. Factores Claves de Exito
14. Justificacion financiera
15. Indicadores preliminares
16. Estructura del Proyecto
17. Linea de Tiempo

W oo N e WNRE




ﬁ&&@’ Universidad del

Problematicas detectadas #¢ Rosario

LS,

o0 OO oo eoee
™ a7 ™A M
oo aees Instalaciones fisicas insuficientes para recibir el aforo total de colaboradores en la
TRT TRT TRAY direccion general, aumenté la contratacion.
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Estructura Organizacional: Falta de politicas claras para soportar el trabajo hibrido
y la gestion del conocimiento.

00

%

Rotacidn de Talento: La organizacion enfrenta desafios para mantener a los
colaboradores clave, lo que afecta la coherencia y eficiencia interna.

% ") transformando en conocimiento explicito, lo que dificulta la transmision y

i Gestion del Conocimiento: El conocimiento tacito de los colaboradores no se esta
preservacion de este.
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Establecer un modelo de trabajo flexible y eficiente que combine aspectos del trabajo
en la oficina con la capacidad de trabajar de forma remota e implementar un sistema de

gestion de conocimiento que facilite la recopilacion, almacenamiento y acceso a la
informacion clave para la organizacion.
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G/‘1ncrementar la retencion de personal clave en al menos un 15% para el semestre posterior a la
implementacion de la nueva alternativa de trabajo.

/~1‘mplementar un sistema de gestion del conocimiento encargado de mejorar la retencion y transferencia
de conocimiento critico dentro de la organizacion, permitiendo que al menos el 85% de la informacidn
clave generada por empleados quede documentada y sea accesible.

0

K
Q/ Reducir tiempos de respuesta en al menos un 15% para los proyectos criticos derivado de la
implementacion de un sistema de gestion del conocimiento.

K
8 ~ Establecer politicas y protocolos que promuevan los valores organizacionales y aseguren una gestion
eficiente del conocimiento en el entorno de trabajo hibrido.

. ) : L
Q/ Proporcionar al 100% de los empleados, a quienes aplicara este proyecto, el hardware y software
adecuado para desarrollar su trabajo de forma eficiente en un entorno hibrido.



Alcance de la Solucion
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os colaboradores hibridos del area de tecnologia de la direccién general pueden ser tan productivos como los que estan
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Alcance de la Solucion
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Sistema de Gestion del conocimiento centralizado \
compartido, publicado y accesible para el area de tecnologia.

Edicién y espacios colaborativos

/ Tu espacio \
* Archivos y borradores iniciales antes

de que estén listos para compartir
con un equipo.

Espacios editoriales(publicados)

£

* Actas de reuniones/ actas entrega

* Reuniones

* Presentaciones

* Chats

* Grupos de correo electrénico, proyectos.

Espacio de Equipo
Documentos (de proyecto, manuales e
instructivos)

D & &

* Sitios de publicacién
¢ Sitios de comunicacion
* Intranet de Redeban

Espacio General
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Desarrollo de politicas y protocolos Implementacion de Software Capacitacion al personal impactado
de la nueva modalidad de trabajo y para gestion de conocimiento por el proyecto

gestion del conocimiento
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Compra de licencias de Adaptacién Adquisicion de

Software especializado de instalaciones fisicas Hardware especializado




Marco teodrico

Karl Wiig
"El conocimiento esta en la mente de las personas, y el

verdadero desafio es asegurarse de que la organizacién lo
utilice para su beneficio.”

"Gestionar el conocimiento es asegurarse de que las
personas tengan el conocimiento adecuado cuando lo

necesiten para tomar decisiones efectivas.”
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Nonaka y Takeuchi
"La clave para crear conocimiento es la interaccién continua
entre el conocimiento tacito y el conocimiento explicito.”
"El conocimiento es creado por individuos. Una organizacién
no puede crear conocimiento por si misma sin el aporte de
las personas.”
"La creacion del conocimiento organizacional se logra
mediante un proceso espiral que involucra la interaccidn

social entre el conocimiento tacito y el explicito."

Knowledge Management

The Caniral Management Eosu

Karl M. Wiig
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Mejora en la competitividad del Disminucién de rotacion de personal Trabajo colaborativo mas eficiente
negocio (Reduccion de costos) Al menos el 85% de la informacion clave
Incrementar retencion en al menos un 15% disponible y documentada
Innovacion, nuevas perspectivas, Bienestar y satisfaccion de empleados

mas habilidades
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Fuera del alcance del proyecto

Cambios a las jerarquias del Diagnostico individual de
organigrama actual empleados

N

Ascensos o cambio de Demas cambios que no afecten el
cargos a empleados cambio de modalidad de trabajo




Pre-requisitos

Analisis de factibilidad y evaluacion de requisitos

e Gerente Tl
e Equipo Tl

Definicion de los objetivos y alcance del proyecto

e Gerente del proyecto

Analisis de impacto organizacional

* Recursos Humanos - Gestion del cambio

Plan de gestion de riesgos

* Gerente del proyecto — Equipo de riesgos

Plan de comunicacion

e Equipo de comunicacién interna
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PROYECTO DE TRANSFORMACION
A MODELO HIBRIDO

Levantamiento . Listado de ’ Proceso de . Adecuacién de
de informacién requerimientos adquisicion instalaciones

o Definicion de Adecuacion de Desarrollo de
Capacitacién a . . "
. . nuevas practicas equipos solucion
funcionarios o o .
y politicas adquiridos Tecnologica

\ 4

Evaluacion y
control de

resultados

[ DIAGRAMA DETALLADO ]
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* Aprobada y socializada

Politica de trabajo hibrido

Politicas para la gestion del * Aprobadas y socializadas
conocimiento

. - . e Acta de recibido e implementado satisfactoriamente
Sistema gestion de conocimiento

> . e Informe de analisis de impacto organizacional
Plan de gestion del cambio » Grado de adopcion del sistema de gestion de gestion del conocimiento en el area.

. - e Certificacién del personal en herramientas tecnoldgicas y nuevas practicas
Plan de capacitacion

e Herramientas digitales operativas y accesibles para los colaboradores

Infraestructura tecnoldgica

: o * Disponibles y adecuadas para recibir a los colaboradores
Instalaciones fisicas
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RO1

R0O2

RO3

R0O4

RO5

PROBABILIDAD

RO3 _

RO1-R05 [RNTP] [ Riesgo Alto
R04 Riesgo Medio

Riesgo Bajo

IMPACTO

Innovacidon incrementada por la
diversidad global

Dificultades en la gestion de
seguridad de la informacidn

Resistencia al cambio

Incompatibilidad tecnologica

Disminucion en la productividad

Mejorar: Facilitar contratos y acuerdos laborales que permitan a los empleados
trabajar desde cualquier parte del mundo, eliminando barreras geograficas.

Evitar: Implementar desde el principio soluciones de seguridad avanzadas como el
cifrado de extremo a extremo y la segmentacidn de redes.

Mitigar: Involucrar a los empleados desde las primeras fases del proyecto,
permitiendo que ellos co-creen el modelo hibrido y los sistemas de gestion del
conocimiento.

Mitigar: Asegurar la adquisicidn e implementacion de las tecnologias necesarias antes
de la transicion total al modelo hibrido

Mitigar: Crear espacios especificos para la colaboracién entre equipos cuando se
enfrenten retrasos en el cronograma del proyecto, con el objetivo de resolver
problemas de manera eficiente y restablecer el ritmo del proyecto.



Tactica

Enfoque co - creacion
con colaboradores

Mentoria y lideres
hibridos

Integraciéon de "Nuevas
Herramientas" para la
normalizacion del
conocimiento
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Factores clave de éxito

Gestion eficaz
del cambio

e Consultor gestion
del conocimiento

Infraestructura
tecnologica
escalable

e Director Tl

Monitoreo y
optimizacion
continua
e Recursos

Humanos -
Lideres de equipo

Politicas y
protocolos
claros

e Recursos

humanos —
Consultor legal



Justificacion financiera

CAPACITACION Y FORMACION
SOFTWARE $186,760,000
$268,155,680 10%
15%

HARDWARE
$556,718,000
30%

RRHH
$ 662,336,000
36%

IMPLEMENTACION
TECNOLOGICA
$64,164,000
3%

MOBILIARIO ADECUACIONES FISICAS
$82,620,000 $24,350,000
5% 1%

fm% Universidad deI
#534 Rosario

Capacitacion y Formacion

* Costos asociados con la formacion de los
180 usuarios finales en el uso de la nueva
plataforma y procedimientos del modelo
hibrido.

Areas afectadas:
e 1.

Implementacion de Tecnologia:
* Costos para integrar y adaptar la nueva
tecnologia en el departamento de TI.

Duracidon Proyecto:
* 7 meses.

Total presupuesto:
* $1.845.103.680
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Justificacion financiera

f% Universidad deI

g Rosario

MILLONES

$2.000

$1.800

$ 1.600

$1.400

$1.200

$ 1.000
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$ 400
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TOTAL MENSUAL =@ TOTAL COSTOS ACUM

4

PRESUPUESTO TOTAL

5 6 7

s+++«e« TENDENCIADE COSTOS

$1.845
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COSTOS
DESCRIPCION PROBABILIDAD IMPACTO ($)
Renuncia de colaborador 20% $ 57,800,000 /
Tiempo de busqueda de reemplazo 90% $ 12,800,000 - /
3 Contrataciony curva de aprendizaje 75% $ 22,800,000 .

Se generd un simulador de Montecarlo para medir las perdidas no

cuantificables del proyecto.

La simulacidn realizé 3.000 iteraciones. 1 %
[
Se buscd cubrir una probabilidad alta de pérdidas para el proyecto por lo : ‘ ‘ L THL ﬂ hj
que se trabajé con $78.000.000, es decir, una probabilidad superior al 81%. ; ! ; A 1
-
OPORTUNIDADES
DESCRIPCION PROBABILIDAD IMPACTO ($) /
1 Rapido aprendizaje de colaborador 0% $ 25,200,000 ,
Promocion de empleado actual 80% $ 42,800,000 - '
3 Capacidad de retencion 95% 439,574,964 / B

« Se generé un simulador de Montecarlo para medir los beneficios no -
monetarias del proyecto. o 1
« Lasimulacidn realizé 3.000 iteraciones.
« Se buscé analizar beneficios derivados del proyecto por lo que se trabajo n
con $107.000.000, es decir, una probabilidad superior al 70%. 1 I —L ( { |

I 1 = = ) - I I
ss s si2

3
TINGENCIA - K$21 (factor de escala =10°7)



Indicadores financieros

FLUJO DE CAJA
SALDO INICIAL DE CAJA

$0

-$ 3.036.728.792

-$ 17.372.496.573

-$ 25.163.893.553

$5.478.793.991

SRR [\ YMIDI=Ne7-WIW -5 1.845.103.680

-$ 3.036.728.792

-$ 17.372.496.573

-$ 25.163.893.553

$5.478.793.991

$ 27.298.853.441

FLUJO DE CAJA PROY ReRRZIHIOCHsI:(0

-$ 3.036.728.792

-$ 14.335.767.781

-$ 7.791.396.980

$ 30.642.687.544

$ 21.820.059.449

$4.706.507.569

TIR

31,25%

14,80%

PAYBACK

3,88

ESTADOS

FINANCIEROS

$ 35.000.000.000
$ 25.000.000.000
$ 15.000.000.000

S 5.000.000.000
-$ 5.000.000.000
-$ 15.000.000.000
-$ 25.000.000.000

-5 35.000.000.000

e SALDO INICIAL DE CAJA

FLUJO

DE CAJA

s SALDO FINAL DE CAJA
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VARIABLES DE CONTROL
RIESGO DESCRIPCION PROBABILIDAD IMPACTO (%)
RO1 Atraccion de talento internacional 40% $23.941.000
RO2 Productividad inconsistente 309% $16.577.800
RO3 Resitencia al cambio por parte de algunos empleados 459% $53.000.000
RO4 Incompatibilidad tecnologica 15% $9.800.000
RO5 Dificultades en la gestion de seguridad de la informacion 409 $ 25.600.000

Se generd un simulador de Montecarlo para medir la probabilidad de materializacion e impacto de los riesgos
inicialmente identificados en el proyecto.

La simulacion realizo 3.000 iteraciones.

Uno de los supuestos de este modelo es que el impacto, para todos los riesgos identificados inicialmente, tienen
una distribucion Pert o Triangular.



Medicion cuantitativa de riesgos
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0.18

0.06
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Terreno de Pareto para RESERVA DE CONTINGENCIA

[80% $65.258. 171] i

>

$2 S4 S$6
RESERVA DE CONTINGENCIA - K$20 (factor de escala =107)
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$ 38,21 $1.949 - El "Presupuesto para actividades" contiene los

$ 65,26 montos estimados para la ejecucion del proyecto.

La "Reserva de contingencia" esta dirigida a cubrir la
posible materializacion de los riesgos identificados
inicialmente con una probabilidad minima del 80%.

$1.845,10
La "Reserva de Gestion" fue calculada como el 2% de la
linea base de costos y estos recursos seran utilizados
para cubrir imprevistos que surjan durante la ejecucién
del proyecto.
Presupuesto Actividades M Reserva de Contingencia . El monto final para la ejecucién del proyecto es de
MW Reserva de Gestion B TOTAL $1.948.569.088

Cifras en millones de pesos
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e Tareas realizadas/sobre tareas totales

Eficiencia Proyecto

Actualizacién dOCU menta Cién * Nimeros de documentos actualizados/ total de documentos
técnica

Cumplimiento de presupuesto * Presupuesto ejecutado vs presupuesto total
global del proyecto

* Realizar un seguimiento del uso de las herramientas a través de métricas de acceso y

Tasa adopcién nuevas tecnologfas participacion, asi como encuestas a los empleados sobre su uso.

- _ _ * NUmero de incidentes resueltos con informacién del sistema de KM / por el nimero
Tasa de resolucion de incidentes total de incidentes reportados

Tiempo medio bL:lSC] ueda e A través de herramientas de analisis del sistema, midiendo el tiempo que los usuarios
! - tardan desde que inician una busqueda hasta que acceden al documento o
informacion informacién adecuada

[ Indicadores de desempeio detalle ]
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Estrategia y legal Tecnologia e infraestructura %
* Director Tl
* Consultor en transformacién digital « Ingeniero en redes y conectividad
* Consultor juridico * Especialista en seguridad de la informacion
* Especialista de servicios Tl
®

Direccién y gestion del proyecto K

* Gerente de proyectos

TRy
. LY 4 “\If’ L) r . L] . L] O
Recursos humanos y comunicaciéon & Espacios fisicos y experiencia usuarios <>
e Especialista en RRHH e Gerente de instalaciones
* Especialista en comunicacién interna * Disenador de experiencia de usuario

e Consultor gestidon de conocimiento e Consultor trabajo hibrido




Linea de tiempo propuesta

")

Fases / Hitos

| evantamiento de
Infromacidn

Listado de
requerimientos

Proceso de adquisicidn

Adecuacion de
instalacioneas

Desarrollo de sistema de
gestion de conocimiento

Adecuacidn de equipos
adquiridos

Definicidn de nuevas
politicas vy practicas

Capacitacidn a
funcionarios

Evaluacidn ycontrol de
resultados

2024-04
I 1l |

2024-05

2024-06 2024-07 2024-08 2024-09 2024-10 2024-11 %4
I 1l I I I I | 1 I 1 I Il Avance

100%

100%
10026
J59%

J0%

100%

10026

10024

0%
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Este proyecto esta alineado con las tendencias globales relacionadas con gestidon del talento, donde la flexibilidad
laboral y el trabajo remoto estan cada vez mas presentes en las politicas de las empresas lideres y generar una
memoria de conocimiento empresarial es una prioridad. Este cambio estratégico es clave para posicionar a la

empresa como un empleador mas competitivo logrando asi atraer personal mas competente y retener al existente.

Con la implementacidon de un modelo de trabajo hibrido Redeban no solo permitira acceder a un talento global y

diversificado, sino que también mejorara la innovacidn, la capacidad de respuesta y la competitividad de la empresa
en el mercado internacional. Esta estrategia de reclutamiento global se convierte en un componente crucial para el

crecimiento sostenible y la adaptacidon continua de Redeban en un entorno empresarial en constante evolucion.
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Conclusiones

Es por lo expuesto anteriormente que consideramos apropiado implementar en Redeban un proyecto que
transforme la forma de trabajo que se realiza en la oficina central para el area de tecnologia de un modelo
estrictamente presencial a un modelo hibrido, teniendo por objetivo mejorar la gestion del conocimiento,

aumentar la retencion de empleados y ampliar el acceso a talento global.

Esta transformacidon permitira aprovechar las ventajas de la flexibilidad laboral, fomentando un entorno de trabajo

mas dinamico y adaptativo, maximizando la eficiencia operativa y el bienestar de los empleados, posicionando a

Redeban como un lider innovador en el sector siendo este su vision empresarial.
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