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 Declaración de autonomía 

 Declaramos bajo gravedad de juramento, que hemos escrito el presente
proyecto integrador de especialización por nuestra propia cuenta, y que,
por lo tanto, su contenido es original. Declaramos que hemos indicado
clara y precisamente todas las fuentes directas e indirectas de
información, y que este proyecto integrador de especialización no ha sido
entregado a ninguna otra institución con fines de calificación o
publicación”. (Renzo Camilo Ávila, Astrith Peña Reyes y Gisseth Valencia
Corredor/ 03/05/2025).



 Declaración de exoneración de
responsabilidad

 Declaramos que la responsabilidad intelectual del presente trabajo es
exclusivamente de sus autores. La Universidad del Rosario no se hace
responsable de contenidos, opiniones o ideologías expresadas total o
parcialmente en él”. (Renzo Camilo Ávila, Astrith Peña Reyes y Gisseth
Valencia Corredor/ 03/05/2025).





Misión
 Generar experiencias de alta recordación
para los visitantes a partir del turismo de
naturaleza y cultura, como una actividad
socioeconómica sostenible, promoviendo
el avistamiento de fauna silvestre en su
hábitat y las expresiones culturales típicas
del llano colombiano, con responsabilidad,
compromiso y sentido de pertenencia.



Visión
 Consolidar un modelo de negocio
sostenible en el que la cadena de valor
turística alrededor del avistamiento de
fauna y desarrollo de actividades
culturales permite el desarrollo
económico, ambiental y social de todos los
actores que la componen, garantizando la
oferta turística a largo plazo basada en la
conservación de los ecosistemas.



Diagnóstico Marketing
Investigación de la Fundación Cunaguaro
Segemento de mercado orgánico
Enfoque de investigación (Universidades)
Mercado obejtivo (extranjero- nacional)

Conocimiento del territorio mediante
guias especializados
Planes hechos a la medida
Precio tarifa del mercado
Canales de distribución
Posicionamiento (Tripavisor-reviws) 



Diagnóstico Gestión 
Humana

el Programa de Bienestar, Motivación y
Capacitación “impulso positivo”
Tasa baja de rotación de personal
Manual de funciones

Selección de personal interno
Reclutamiento base referidos
Pruebas de competencia
Seguridad y salud en el trabajo



Diagnóstico Logística



Diagnóstico Financiero



Matriz de evaluación de
factores internos (MEFI)

Cunaguaro Travel tiene una buena base interna, pero necesita enfocarse en superar
sus debilidades para desbloquear su potencial de crecimiento y consolidar su posición
en el mercado. Priorizar la corrección de las debilidades en marketing y gestión de
clientes, fortalecer y comunicar las fortalezas en conservación y personal.



Matriz de evaluación de Factores Externos (MEFE)

Cunaguaro Travel SAS se encuentra en una posición interna relativamente favorable,
con fortalezas importantes en su propuesta de valor y operación. Sin embargo, su
capacidad para capitalizar las oportunidades externas y mitigar las amenazas se ve
comprometida por debilidades internas clave, especialmente en las áreas de
marketing y gestión de clientes, y por desafíos externos significativos relacionados con
los costos y la promoción del destino.



MEFE MEFI

X Y

2,3 1

1 2,9

2,3 2,9

 Matriz Interna – Matriz Externa (MIME)

Continuar aprovechando sus fortalezas internas (enfoque en conservación,
personal capacitado, buenas relaciones).
Implementar urgentemente acciones para corregir sus debilidades internas
(estrategia de marketing, CRM, diversificación).
Desarrollar estrategias para mitigar las amenazas externas (costos, promoción del
destino).



 Diseño cualitativo de la estrategia

Esta estrategia busca diversificar el mercado de Cunaguaro Travel, llegando a un
nuevo segmento de clientes (universidades, estudiantes, investigadores) con
necesidades y motivaciones diferentes a los turistas tradicionales. Al hacerlo, la
empresa busca diferenciarse de la competencia, generar nuevas fuentes de ingresos y
establecer valiosas alianzas con instituciones académicas.





Perspectiva Financiera

Perspectiva de Cliente





Cadena de valor



Stakeholders



Conclusiones
1. Propuesta de Valor Única y Potencial de Mercado:
• Enfoque Especializado: nicho con alto potencial como avistamiento de fauna
en los Llanos Orientales y experiencias culturales auténticas en entornos
naturales prístinos.
• Destino Atractivo y Emergente: biodiversidad única y paisajes espectaculares
poco explorado. 
• Experiencias Auténticas y Memorables: inmersivas y personalizadas,
generando una fuerte conexión emocional con los clientes.



Conclusiones
2. Estrategia Inteligente y Orientada al Crecimiento:
• Enfoque en la Calidad y la Personalización: CRM turístico y recopilación de
datos detallados. Satisfacción del cliente.
• Marketing Experiencial: centrada en emociones y experiencias auténticas con
mayor engagement en redes sociales y plataformas.
• Compromiso con la Sostenibilidad: Importancia de la sostenibilidad a largo
plazo con la Fundación Cunaguaro. 

Cunaguaro Travel presenta una propuesta de valor sólida en un mercado
con alto potencial de crecimiento. Enfoques: personalización, marketing
experiencial, búsqueda de liderazgo y compromiso con la sostenibilidad.
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Gracias!


