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integrador de especializacion por nuestr propia cuenta, y que por lo tanto, su
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LA EMPRESA
HISTORIA DE LA
EMPRESA

Campestro es un restaurante que
combina gastronomia de parrilla con Campestro nacidé hace un afo con el propdsito
la tranquilidad de la naturaleza, de darle nueva vida a un espacio tradicional en
ofreciendo a familias y amigos un la via a Tenjo. Desde entonces, se ha
espacio para compartir, divertirse y consolidado como un restaurante campestre

especiadlizado en parrilla, disefhado para que
familias y amigos disfruten de un entorno
natural con buena comida, actividades
recreativas y momentos para compartir.
Abriendo sus puertas cada fin de semanaq,
Campestro se ha convertido en un lugar donde
la gastronomia y la naturaleza se encuentran
para crear recuerdos inolvidables.

crear recuerdos inolvidables. Estd
ubicado en el kilbmetro 6 via a La
Calera y abre sus puertas los viernes,
sGbados y domingos.
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Consolidar vy posicionar  a
Campestre como el lugar
preferido de las familias en
Bogota 'y sus alrededores,
reconocido por su gastronomia de
parrilla, el servicio calido y la
creacion de experiencias
inolvidables en un entorno natural

Brindar a las familias de Bogota vy
sus alrededores unha experiencia
campestre unica que combina
gastronomia de parrilla de alta
calidad, espacios naturales vy
actividades recreativas para todas
las edades, ofreciendo un servicio
calido y memorable que crea

momentos inolvidables y y de recreacion.
promueve un crecimiento
sostenible.
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Conexion o Encuentro

Promovemos la union y diversion en familia y amigos, por medio de espacios campestres
disenados para compartir momentos y disfrutar de la buena comida.

Calidad gastrénomica Escape de la rutina Experiencia
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Paleta De Colores

Logotipo

Valores de la marca

e Calidad gastronomica

e Familia y comunidad

e Naturaleza y sostenibilidad

e Diversion y experiencias memorables
e Honestidad y tradicion
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Restaurante tradicional y aspiracional, uno de los mas
reconocidos de la via. Tiene un flujo constante de
clientes y una fuerte reputacidn. Su posicionamiento
hace que siempre esté lleno, lo que lleva a que algunos
clientes busquen alternativas en la zona.

éQue hace diferente a Campestro?

RESTAURANTE * —

La Divina Picada @MMQ@

nBARBECUE e

Especialistas en picadas, con un formato exitoso que
les permitid abrir un segundo local. Es popular entre
familias y grupos grandes por su ambiente informal.

Sin embargo, su oferta es limitada a un tipo de comida.

e Comida de alta calidad: comentarios positivos constantes de
los clientes, destacdndose frente a otros restaurantes de la

Z0Nd3A.

. Experiencia integral: combina gastronomia con recreacién

(Unico en la via que ofrece actividades adicionales).

Universidad del

. Ubicacidn estratégica: es de los primeros restaurantes al G D R o
ingresar al corredor gastrondmico, lo que facilita atraer %& osario
visitantes.
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PLATOS REGULARES E“AEIUAB

Ch
PRODUCTO e
TAMANO 350 gramos.
PRECIO $65.700 COP
DESCRIPC'QN Plato a la parrilla,
incluye dos
acompanamientos a
eleccion.

$A%  Universidad del

% ¢ Rosario

N ESTRATEGICA

RESTAURANTE

o *m
Iion

FIBARBECUEEX

Churrasco

350 gramos.

$58.000 COP

Plato a la parrilla,
acompafnado de
papa salada con
guacamole, arepa
de queso con
hogao, aborrascado
y chimichurri.
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0N ESTRATEGICA

PLATOS REGULARES

RESTAURANTE 4 1

A2
9WHO\UD’

nBARBEcUE Ex

pRobUCTO Parrillada 3 carnes Parrillada

TAMANO 460 gramos No Aplica

PRECIO $69.700 COP No Aplica
DESCRIPCION e R T

No tienen este plato

pechuga de pollo. dentro de su menu.

costillitas de cerdo
%X Universidad del BBQ. Irlcluye dos
svie Rosario acompanamientos.
s Porcion individual.
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CORTES PREMIUM

PRODUCTO

TAMANO

PRECIO

DESCRIPCION

New York Steak

No Aplica

No Aplica

No tienen este
corte dentro de su
menu.

@

New York Steak

350 gramos.

$60.000 COP

Corte premium con
mantequilla de
romero, papa
francesa con aceite
de trufa Dblanca,
rayadura de queso
pampa y ensalada.

-MK DIGITAL-



RECREACION

SERVICIO
PRECIO

DESCRIPCION

Universidad del

s Rosario

Experiencia en el
restaurante

No Informa

Cuenta con uha
granja con animales
en donde podras
hacer un recorrido
con los ninos.

Animales tales
cComo avestruz,
pavos, patos,

conejos, entre otros.

Experiencia en el
restaurante

No Informa

Cuenta con muro de
escalar, desafios
para los NiNoS,
paintball y tirolesa.
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Clientes Nicho Clientes Regulares

Edad: 23-55 anos

Estado civil: Casados, solteros o
familias completas.

Nivel socioecondmico: Estratos 3, 4
Yaro:

Ocupacion: Empleados,
emprendedores, universitarios y
familias que buscan un plan de fin
de semana.

Ubicacion: Bogota y alrededores
Cajica, Tenjo, Tabio.

Edad: 25-40 anos

Estilo de vida: Buscan experiencias
diferentes fuera de la ciudad,
disfrutan de la gastronomia, el aire
libre y los planes familiares o con
amigos.

Nivel socioecondmico: Estratos 3.4, 5
Estado civil: Solteros o parejas
jovenes, con o sin hijos.

Ubicacion: Principalmente Bogota
zonas occidente, norte y centro,

algunos visitantes de Chia, Cota y
municipios cercanos. Clientes de eventos o grupos

Perfil: Empresas o grupos que buscan
espacios campestres para
Integraciones, celebraciones,
cumpleanos o reuniones sociales.
Ubicacion: principalmente Bogota.

. Universidad del

s Rosario
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La marca cuenta con los siguientes canales de
comunicacion con sus usuarios y clientes
potenciales:

e Redes sociales:

o Instagram (@campestrogrill): Principal
canal visual para mostrar comida,
ambiente y atracciones.

o TikTok: Para generar contenido dinamico
con experiencias en el restaurante.

o Facebook: Campestro Grill. Poco uso de
esta aplicacion.

e Marketing con influencers: Colaboracion con
creadores de contenido gastronomico
(foodies) y de lifestyle en Bogota.

e Voz a voz Clientes recomendando por la
calidad de la comida y la experiencia vivida.

X Universidad del

}'54 Rosario

Actualmente su venta principal es el
consumo en el restaurante.

Dado esto, algunos canales que
podriamos
potenciar:

e Eventos privados: Celebraciones,
Integraciones empresariales y
reuniones sociales.

e Alianzas estrategicas con empresas de
recreacion, turismo local o actividades
al aire libre.

-MK DIGITAL-
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INSTAGRAM TIK TOK FACEBOOK

14:44 al LTE® 14:45 il LTE ®

{ campestrogrill 0 - < o o

wtEs; ; |
A .4'# Campestro carnes y parrilla
| 273 6.230 553 Sl

. publicaciones seguidores seguidos
Campestro carnes y parrilla
expertos en parrilla desde 2010
carnes parrilladas comida deliciosa aire puro

contactanos : 3042796080 51 161 79
a tan solo 20 minutos de bogota
Kildmetro 6 via siberia Tenjo, Tenjo
(& campestrogrill (§) Campestro Grill m Mensaje -
i Campestro Grill (campestro grill)
%l’i SIS VERRIRIEE VTR SN €t Canm La mejor parrilla campestre 845 seguidores « 192 seqguidos

km 6 via Tenjo

B4 Correo electrdnico

Campestro restaurante ubicado en tenjo a tan solo
20 minutos de bogota

aire puro campestre comida deliciosa

picadas carnes a la parrilla

te esperamos

Publicaciones Informacidn Fotos Mas =

= Direccion

Siguiendo Mensaje Contacto SR
sy 12I2TONOD

Detalles

@ Pégina - Restaurante de carnes

. uribAL | -‘“'t’ ' ¥ Recomendado por el 80% (269 opiniones)
o FRMINE

¢ celeben el cumpleafios de . i ¥
hips eon nezeere ==« Ver la informacion de Campestro Grill

oSOt os ehut

a © =2 3 ©@ @
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Interacciones ® Wl TET

Visualizaciones @ _ Seguidores @
13 de ago. - 11 de sep.

Publico ©®

Sexo
13 de ago. - 11 de sep. 13 de ago. - 11 de sep.

142
Interacciones
39,717 '
Visualizaciones S
Seguidores
36,9% de anunclos +1, 2% ve. Aug 12
261% 73,9%

Sequidoies S NNo noguidaten

6,229 3 42,9% 57,1%

Hombres e ®hujeres

16,2% 83,8%
Seguidoies @ &N noguidohen

Al LTEN - Crecimiento

Cuentas alcanzadas Viswniiauciones @ Por tipe de contenido Wl TEF ot Publico ®

T 2 "it_l'giﬁfri? 18 duige, = e sep. . e nes ® Empezaron a seguirte
Dejaron de seguirte Principales rangos de edad

Por tipo de contenido Por contenido principal Ver todo 48 deugo, - Wk vap. )
' - 35-44
35,6%

Todos Seguidores o -8 A Detalle de cambio de seguidores 274

o i \ J - Por interaccion =
Publicaciones : o - T 17,8%
e ——

: publicaciones B1%

Reels
Ll 7de sep. 27 de 0an. 15 de ogo, bl Mdiiine

Historias
-

Comentarios

Piblico ©® Poriitersccion Vi i Momentos de mas actividad

® Mo saguidams

Veces que se compartid

Principales ciudades Pri Reposts
Por contenido principal Ver todo

Plblico ©

Principales ciudades

Actividad del perfil ©

v, 14 de jul. - 12 de ago,

Visitas al peri | Oh 3h 6h 9h 12h 15h 18h 21h
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< Estadisticas

Descripcion genersVidecAudiencicLIVEMensajeriz

10 de ago de 2025 — 6 de sep de

2025 Ultimas 4 ~

Rendimiento

PR—

Clics en el sitio web
Clics en el nimero de teléfono

Envios de clientes potenciales

Enlaces de productos
Clics en enlaces de productos
Pagos completados del enlace del producto 0

GMV de enlaces de productos 0,00 COP

Tus videos mas populares

il LTE &4 -

< Estadisticas
Descripcidn generzVideoAudiencizLIVEMensajeriz

10 de ago de 2025 — 6 de sep de

2025 Ultimas 4 ~

Rendimiento
Alcance Conversiones

Cantidad de Me gusta
Comentarios

Veces compartido

Enlaces de productos
Clics en enlaces de productos
Pagos completados del enlace del producto 0

GMV de enlaces de productos 0,00 COP

Tus videos mas populares

ol LTE % -

< Estadisticas

Descripcién genersVidecAudiencizLIVEMensajeriz

10 de ago de 2025 — 6 de sep de

2025 Ultimas 4 ~

Rendimiento
Interaccidn

Visualizacicnes de videos

Conversiones

Publico alcanzado

Visualizaciones del perfil

Enlaces de productos Ver todo >
Clics en enlaces de productos 0
Pagos completados del enlace del producto (v}

GMV de enlaces de productos 0,00 COP

Tus videos mds populares

ol LTE % -

< Estadisticas

Descripcion genersVidecAudiencizLIVEMensajerfz

Personas que enviaron mensajes >

15 ago - 11 sep (UTC+0:00)

Total de contactos ()
2
[+ %]

Capacidad de respuesta
15 ago - 11 sep (UTC+0:00)

Tasa de respuestas o  Tiempode ®
en 3 min respuesta diario

0% 8.79h
+0% 9 +8.79h

El mejor del sector:
3%

El major del sector: 15

Chats
15 ago - T sep (UTC+0:00)

Chats abiertos () Tasa de mensajes ()
4 50%
Q+3 0 -50%

El mejor del sector:
969,275

ol LTE 5% -

< Estadisticas

Descripcion genersVidecAudiencizLIVEMensajeriz

10 de ago de 2025 — & de sep de

2025 Ultimas 4 ~

Audiencia alcanzada Ver mas >

60
+50 (+500.00%) ¢

Audiencia que interactia

a5
+43 (>99999%) +

age 10 ago 17 ago 24 ago 31

<

ol LTE &%

Estadisticas

Descripcion genersVideoAudiencisLIVEMensajeriz

Ordenado por: Mas recientes % Filtro

#campestrogrill
may 26, 5:33 PM
Pssd QU @1

#campestrogrill #halloween
#carnealabrasa #petfriendly #restau...
oct 9, 7012 PM

oz on Qo

#carnealabrasa #petfriendly
#amoryamistad #campestrogrill #res...
sep 18, 10:00 PM

[>545 Qa4 Qo0

| ceps a:30em

s Q0 Qo

#iodie #parrilla #tenjo #campestre
#fodlovers #restaurant

mar 12, 12:39 AM

517 @5 Qo




OUTBOUND

Eventos especiales: Organizan
actividades tematicas: festividades,
musica en vivo, celebraciones familiares
que atraen publico variado.

Publicidad en redes sociales: Inversion
bdsica en Meta Ads para aumentar el
alcance, especialmente en temporadas
altas como festivos y vacaciones.

Activaciones en sitio: Decoracion
especial, diné@micas con los clientes y
promociones en fechas clave.

Ubicacion estratégica: Ser de los
primeros restaurantes en la via le da un
plus en recordacion y atraccion de
visitantes.

e ;—lvrq

NUEVO RESTAURANTE '*:Z;...’ x

CAMPESTRE CERCA DE BOGOTA

'.'1, g

R Ly }

- - ?’ATRACCIONES INCREIBLES Q!i
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INBOUND

Social Media: presencia activa en
Instagram, siendo el canal principal. El
contenido se centra en la gastronomia,
la experiencia y las actividades de
recreacion.

Contenido visual atractivo: fotos y
videos de platos, ambiente y
experiencias familiares generan

cercania y deseo de visita. ~ ASIi SEVELA

 FELICIDAD EN
Interaccion con clientes: repost de
historias y comentarios positivos
fortalecen la confianza y credibilidad de
la marca.

R EREET

Comunicacion organica: aunque no hay
una estrategia digital robusta, el buen
vOoz d voz y las resenas en redes
impulsan su visibilidad.
-MK DIGITAL-
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¢CoOmo lograr que Campestro se diferencie y se posicione de manera

sblida frente a competidores directos como La Granja y Divina Picada,

fortaleciendo su identidad de marca y atrayendo nuevos clientes sin
perder a los actuales?

Campestro enfrenta dificultades para consolidar una identidad de marca fuerte y diferenciada frente a
competidores como La Granja y Divina Picada. Su baja presencia digital y el débil posicionamiento hacen que
dependa en exceso del voz a voz, limitando su capacidad de atraer nuevos clientes y exponiéndolo al riesgo de
estancamiento en ventas.

Problemas puntuales

e Falta de diferenciacién frente a competidores directos (La Granja y Divina Picada).

e Posicionamiento de marca débil, lo que lo convierte en “una opcidn Mas” y no en la primera eleccion.

e Presencia digital limitada, con baja visibilidad en redes sociales y medios online.

e Dependencia del voz a voz y de clientes frecuentes, sin estrategias claras para atraer nuevos
consumidores.

e Riesgo de estancamiento en ventas, por falta de innovacidon en marketing y captacion de mercado.

-MK DIGITAL-
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Construir una estrategia de marketing que haga
destacar a Campestro, atraer nuevos clientes y
fidelizar a los actuales.

Necesidades puntuales

e Definir y comunicar atributos diferenciadores que lo
distingan claramente de La Granja y Divina Picada.
e Construir y fortalecer la identidad de marca, con un relato

claro, coherente y atractivo que lo posicione en la mente de

los consumidores.

e Incrementar su presencia y visibilidad digital,
especialmente en redes sociales, con contenidos que
conecten con familias y publicos jovenes.

e Disenar estrategias de fidelizacion, a través de experiencias
memorables, promociones y actividades que fortalezcan la
relacion con los clientes actuales.

e Atraer nuevos clientes, diversificando los canales de
comunicacion y generando acciones que amplien su
alcance en el mercado.

-MK DIGITAL-



Incrementar en un 50% el alcance
en redes sociales y en un 30% la
base de clientes nuevos de
Campestro- en un plazo de 6
meses, mediante campanas de
marketing digital y activaciones
presenciales.

Lograr que Campestro aumente
en un 30% su recordacion de
marca frente a La Granja y Divina
Picada en el termino de 12 meses,
mediante campanas de
diferenciacion y branding digital.

-ESTRATEGIAS COM-



TIENE

Experiencias familiares incompletas: o buena comida pero
Sin espacios de recreacion, o espacios para ninos pero
comida regular,

Ambiente mas comercial que natural (ej. La Granja, La Torre,
etc.).

Redes sociales que informan, pero no conectan con la
experiencia real.

Falta de propuestas diferenciadoras en la via (muchos
restaurantes con menus similares).

Disfruta comida de parrilla de alta calidad, reconocida por sus clientes
como el principal diferencial.

Encuentra un espacio natural, acogedor y campestre que invita a
quedarse.

Actividades recreativas para todas las edades (ninos pequenos, jovenes y
adultos = juegos, futbolito, bar, zona jumping, etc.).

Ambiente pensado para familias y amigos: compartir, celebrar y volver.
Experiencia mas completa: gastronomia + naturaleza + recreacion en un
mismo lugar.

Sensacion de exclusividad: no solo “salir a comer’, sino crear recuerdos
memorables.

SIENTE

Duda: ;Valdra la pena el viaje? ;La comida sera buena?
Frustracion: porque otros lugares ofrecieron poco (comida
mediocre o sin espacio para los ninos).

Fatiga / rutina: necesidad de escapar de la ciudad y el
estres diario.

Inseguridad: sobre si el plan sera comodo para la familia
(ninos, desplazamiento).

Expectativa moderada: esperanza de pasarla bien, pero sin
garantias.

Temor a perder el tiempo/dinero: miedo a que la
experiencia no cumpla.

Curiosidad: ganas de probar algo huevo o recomendado
pOr amigos.

Nostalgia: deseo de volver a sentir planes al aire libre en
familia.

Alivio: la experiencia cumplio y fue sencilla (llegar, comer, disfrutar).
Satisfaccion: por la calidad de la comida y el servicio.

Alegria; por ver a la familia pasandola bien.

Orgullo / “lo recomende”: orgullo de haber elegido bien el plan; ganas de
contar la experiencia.

Relajacion: desconexion del estreés citadino.

Gratitud: por los momentos compartidos y la atencion recibida.
Conexion: vinculo emocional entre los miembros de la familia por la
experiencia vivida.

Deseo de volver: se convierte en plan recurrente o en recomendacion a
otros.

-ESTRATEGIAS COM-
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PERFIL

Edad: 28 — 45 anos

Nivel Socioeconémico: Medio -
Medio alto (estratos 3, 4y 5)
Ocupacion: Profesionales jovenes,
emprendedores, empleados en
cargos medios/altos, familias con
ninos.

Ubicacidon: Bogotd y municipios
cercanos (Chia, Cota, Cajicd, Tenjo,
La Calera).

Estado Civil: Casados, en union libre
O parejas con hijos pequenos.

Nivel educativo: Técnico,
universitario o posgrado.

Tipo de cardcter: Familiar, sociable,
disfrutan de los planes al aire libre y
de compartir con amigos o
familiares.

Intereses
Gastronomia y parrilla.
Actividades familiares al aire libre.
Turismo local y escapadas de fin de semana.

Eventos sociales (cumpleaﬁos, reuniones,
celebraciones especiales).

Vida saludable y conexidon con la naturaleza

Motivaciones
Pasar tiempo de calidad con su familia.
Escapar de la rutina citadina.
Disfrutar buena comida en un entorno tranquilo.
Crear recuerdos memorables.

Puntos de dolor
No encontrar un lugar con buena comida y espacios para
ninos al mismo tiempo.
Transporte complicado o trafico para llegar a ciertos
restaurantes.
Experiencias negativas en otros lugares (mala calidad de
comida o servicio lento).
Falta de planes integrales (solo comer vs. comer +
actividades + compartir).

Universidad del

¢ Rosario

Donde nos encuentran

Recomendaciones de
amigos/familia.

Google Maps [ Waze (buscando
restaurantes campestres).
Instagram y TikTok (descubriendo
planes familiares).

Canales preferidos

Instagram: fotos y reels de
experiencias familiares.

TikTok: videos cortos mostrando
parrilla y actividades.

WhatsApp: para reservas rapidas y
atencién personalizada.

Google Maps: resefias y ubicacion
practica.
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Los canales a través de los cuales llevamos clientes al restaurante

7~ En esta aplicacion se dara a conocer nuestros productos a los
* INSTAGRAM clientes a traves de publicaciones. Se destacaran fotos y videos

g de los platos, el entorno natural y los eventos tematicos.

En esta aplicacion, se genera contenido dinamico y viral con
e TIKTOK experiencias en el restaurante. Resaltando la gastronomia 'y
actividades en familia o con amigos.

En esta pagina crearemos pauta segmentada en Bogota y

e TRIP ADVISOR MUNICIPIOS cercanos para atraer visitantes interesados en
experiencias gastronomicas campestres.

Experiencia directa de los comensales, eventos propios en el
e VOZAVO/Z restaurante (musica en vivo, celebraciones tematicas) para atraer
trafico organico por recomendacion.
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OBJETIVO

Aumentar en un 30% la
recordaciéon de marca
frente a La Granja y
Divina Picada en el
término de 12 meses.

Aumentar en un 30% la
recordacién de marca
frente a La Granja y
Divina Picada en el
término de 12 meses.

Mejorar
posicionamiento local

Aumentar el AOV

Instagram

TikTok

TripAdvisor

TikTok
[Instagram

TIPO DE
CONTENIDO

Carruseles + Reels.

Videos cortos 15-30"

Fotos y resenas

Videos

DESCRIPCION

Mostrar “lo especial de
Campestro”: cortes Angus
premium, experiencias
familiares (nifos jugando,
adultos en la parrillq,
naturaleza).

Trends + storytelling:
parrillero mostrando cortes
jugosos, familias disfrutando
actividades, detrds de
cadmaras del restaurante.

Fotografia profesional de
platos estrella y resenas de
clientes resaltando la calidad
y la experiencia familiar.

Videos explicando diferencias
entre cortes (Rib Eye, New
York, Baby Beef), destacando
calidad Angus.

En Campestro no solo
comes, creas
recuerdos con
quienes amas.

Campestro: donde la
parrilla se vive y se
comparte.

“Un plan completo:
buena comidaq,
naturaleza y diversién
para todos.”

¢Sabes por qué el Rib
Eye es el rey de la
parrilla? - DescUbrelo
aquiy disfratalo en
Campestro.”

CAPTION

La calidad de nuestra parrilla 'y
el ambiente natural hacen de
Campestro el lugar favorito de
quienes saben disfrutar.
#CampestroEsExperiencia”

Aqui no es solo un asado, es un

plan inolvidable.
#CampestroTenjo”

Comparte tu experiencia en
Google Maps y TripAdvisor.

No todos los cortes son iguales
El Rib Eye es jugoso, marmoleado y lleno de
sabor Unico, mientras que el New York tiene un
toque mds magro y elegante. Y si buscas
suavidad, el Baby Beef es la opcion perfecta. «
Cada corte tiene su historia, su textura y su
experiencia en boca... pero si lo que quieres es
vivir la méxima expresién de la parrillg, elige
Angus Rib Eye, el rey de Campestro =:-.

Universidad del
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ORGANICO/

PAUTA

Alcance mensual

de publicaciones
(+30%).
Engagement rate
(likes, comentarios,
compartidos) > 8%.

Pauta

Reproducciones
promedio por video
(+40% frente a
base actual). Tasa
de finalizacion de
video 2 60%.

Orgdnico con
pauta en clips
clave para top of
mind.

Aumento de
resenas en
TripAdvisor (+20%
en 6 meses).

Orgdnico.

Incremento en ventas
de cortes premium
Angus (+25%).
Aumento del ticket
promedio de consumo
(+15%).

Pauta
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OBJETIVO

Incrementar en un
50% el alcance en
redes sociales y en un
30% la base de
clientes nuevos en 6
meses.

Incrementar en un
50% el alcance en
redes sociales y en un
30% la base de
clientes nuevos en 6
meses.

Incrementar en un
50% el alcance en
redes sociales y en un
30% la base de
clientes nuevos en 6
meses.

Aumentar el AOV

Instagram

TikTok

TripAdvisor

TripAdvisor

TIPO DE
CONTENIDO

Stories interactivas +
CONCUrsos.

Retos y activaciones.

Campaia de resefas.

Reels/Carruseles

DESCRIPCION

Dindmicas de encuestas
(“:Cudl es tu corte
favorito?”), sorteos (“Gana
un almuerzo para 4 en
Campestro”).

Challenge de la “mordida
jugosa”: grabar la primera
mordida al Angus. Se invita
a participar en el
restaurante y ganar
descuentos.

Incentivar a los clientes a

dejar resena con beneficio

(ejemplo: postre gratis en
proxima visita).

Mostrar combos familiares o
para compartir (ej: “Parrillada
Angus + vino + entrada ")

Tu plan perfecto en

familia puede ser
gratis.

¢Aceptas el reto
Angus?”

Tu opinidén nos
impulsa.

Porque lo mejor se
disfruta en combo

3 PR
5 g 3"
<
LS
:
1
& %

CAPTION

Participa y gana una
experiencia inolvidable en
Campestro. Dale like,

etiqueta a 2 amigos vy listo.

#CampestroEnFamilia”

Sube tu video con
#RetoCampestro y gana
una parrillada %

Déjanos tu resena en
TripAdvisor y recibe un
detalle especial en tu

proxima visita

Y &, Pide nuestro plan
parrillero y disfruta mas
por menos.”

K Universidad del
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ORGANICO/

PAUTA

Pauta
segmentada a
Tenjo, Chiq,
Cajicd, Bogota.

Orgdnico + pauta.

Orgdnico

Organico

Participacion en
encuestas 2 25% de

los views.Nuevos
seguidores (+30%
en 6 meses).

No de videos
generados por
usuarios
(#RetoCampestro).Alc
ance de videos con
reto (+50% frente a
base actual).

Cantidad de
reseNas nuevas en
TripAdvisor (+20%

en 6 meses).

Calificacion
promedio 2 4.5/5.

Incremento en ventas de
combos parrilleros
(+20%). Aumento del
valor promedio del ticket
(+15%).
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0 DE MERCADO

Consolidar a Campestro como el restaurante campestre o
favorito de las familias en la sabana de Bogotd, ofreciendo
experiencias de parrilla accesibles en un ambiente natural,
cercano y acogedor.

OBJETIVO DE CONMUNICAGION

Somos el restaurante Bara las familias que quieren salir de la
rutina y disfrutar de la buena comida.

PROMESA BASICA

Campestro: Calidad gastrondmica y experiencia.

REASON WHY

Crear momentos y recuerdos memorables en familia.

POSICIONARMIENTC

FI restaurante donde la comida de calidad se disfruta en
amilia.

-ESTRATEGIAS COM-
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iDescubre el Restaurante Campestro en Tenjo, el lugar

perfecto para disfrutar en familia! Con actividades
emocionantes para todos, desde los mas pequenos
hasta los adolescentes y adultos, aqui la diversion
nunca se detiene. Deléitate con nuestra comida de
excelente calidad, reconocida por nuestros clientes.
iVen y vive una experiencia inolvidable con tus seres
queridos alrededor de la naturaleza!

F‘)@? Universidad del
gg}&g Rosario

iDescubre el Restaurante Campestro en
Tenjo, el lugar perfecto para disfrutar en
familia! Con actividades emocionantes para
todas las edades y una comida de calidad
excepcional, cada visita se convierte en una
experiencia inolvidable. Ven a compartir risas,
juegos y sabores Unicos para grandes y
pequenos. jTe esperamos para crear
momentos memorables juntos!

IA usada Copymatic
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Actda como experto en disefio de imdagenes para marketing digital de restaurantes y realiza dos imdagenes de
tipo realista y con comida provocativa) para medios digitales a partir de lo siguiente, la idea es seguir el objetivo
de comunicacidon: Somos el restaurante para las familias que quieren salir de la rutina y disfrutar de la buena
comida.

Campestro: Calidad gastrondmica y experiencia.

Crear momentos y recuerdos memorables en familia.

El restaurante donde la comida de calidad se disfruta en familia.

Somos el restaurante para las familias que quieren salir de la rutina y disfrutar de la buena comida.

Rasgos de familias colombianas, la comida: cortes finos de carnes, angus

contexto adicional: {Campestro, el restaurante campestre en Tenjo para disfrutar en familia! Con actividades
para todos, desde los mdas pequenos hasta los adolescentes y adultos, aqui la diversidn no se detiene. Disfruta
nuestra gran parrilla, reconocida por nuestros clientes. jVen y vive una experiencia inolvidable con tus seres
queridos!

Incluye el nombre de la marca y si se considera acertado, tambien el logo de campestro. Resalta lo que hace
especial a campestro
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Eje comunicativo 1:
Restaurante familiar y campestre

iCampestro, el restaurzﬁe
campestre en Tenjo paral
dlsfrutar en famllla'

Con actividades para todos, desde loéﬁ;—.u
pequefios hasta los adolescentes y adultﬂs aqu
la diversién no se detiene. Disfruta nuestra gran - |
parrilla, reconocida por nuestros clientes.
iVeny vive una experiencia inolvidable
con tus seres queridos!

@ CAMPESTRO

é“ f;a Universidad del
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iCAMPRESTRO, EL

RESTAURANTE Campestro
CAMPESTREENTENJO = ©

~PARA DISERUTAR EN FAMILIA!

Con actividades para todos, desde los mas pequerios hasta 4

los adolescentea y adultos aqui la diversion no se detiene.

O00O0O
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Eje comunicativo 2;
Cortes premium de carne

CAMPESTRO

OO0OO0OO0
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“Campestro: sabor auténtico, parrilla inolvidable y
momentos Unicos en familia.”

O0O0O0
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Lo

[Versel

Un rincon de sabor bajo el cielo azul
Donde el sol abraza y la brisa es un tul
Campestro te llama

Ven a disfrutar

Familia y amigos

Aqui es tu lugar

[Chorus]

Campestro

El corazon se llena

De risas

Sabores y una vida buena
Campestro

Donde todo se siente

La magia en el aire

El alma presente

[Verse 2]

Entre platos que bailan con ritmo y sazén
Colores que cantan

Un festin de pasion

Aqui no hay rutina

Solo hay alegria

Cada bocado es pura melodia

[Chorus]

Campestro

El corazon se llena

De risas

Sabores y una vida buena
Campestro

Donde todo se siente

La magia en el aire

El alma presente

(ol oNoNe

[Bridge]

Mira los nifios corriendo sin parar
Los mayores brindando al atardecer
Es un abrazo que no quieres soltar
Campestro

Siempre querras volver

[Chorus]

Campestro

El corazon se liena

De risas

Sabores y una vida buena
Campestro

Donde todo se siente

La magia en el aire

El alma presente
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OBJETIVO PROPUESTA
1.Guia gratuita descargable
e Captar contactos o Los maridajes perfectos de Campestro

cervezas nacionales e importadas con carne
a la parrilla.

o Version digital descargable con QR: Escanea
el QR, déjanos tu correo y recibe la guia
completa de maridajes Campestro.

interesados en visitar el
restaurante y convertirlos en
clientes habituales.

e Generar una experiencia
diferenciadora  para el
cliente

2. Recetario exclusivo Campestro
o 3 recetas secretas de la parrilla Campestro
para sorprender en casa. Con tips de cortes,

e |ncentivar la venta de p|qtos tiempos de coccion Y Gcompqﬁomlentos.

y bebidas sugeridas. . . :
3. Cupon de bienvenida

o Reserva Yy recibe un 10% de descuento en tu
primera visita.
o Se entrega por WhatsApp o emaiil.

4. Checklist de experiencias Campestres
o 3 planes para disfrutar al maximo un dia
campestre: Incluye parrillada, masica, juegos
al aire libore y recomendaciones dentro del
restaurante.
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GUIA DE MARIDAJES

LOS MARIDAJES
PERFECTOS

CERVEZAS NACIONALES E
IMPORTADAS CON CARNE
A LA PARRILLA

D0

[=]%

ESCANEA EL QR
DEJANOS TU CORREO Y RECIBE LA GUIA COMPLETA

RECETARIO
EXCLUSIVO

CAMPESTRO

3 RECETAS SECRETAS
DE LA PARRILLA

COSTILLAS § FILETE POLLO

DE CERDO | ENTERO

é@% Universidad.del
334 Rosario

CUPON DE DESCUENTC

CUPON DE
BIENVENIDA

RECIBE UN

10% DE
DESCUENTO

EN TU PRIMERA VISITA.
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VIERNES DE 2KT

Por la compra de cualquiera de
nuestros cortes premium, recibe
el segundo gratis.

DOMIGOS EN FARMLIA

Ninos menores de 8 anos con
50% de descuento en el menu
infantil

CORTESIA CANIPESTRE

Reservando mesa para 4 personds,
recibe una entrada y cerveza de
bienvenida gratis.

CUMPLEANOS CAMPESTRO

El cumpleanero recibe 50% de descuento
en su carne premium o hamburguesa
gratis, y un postre de cortesia

0000
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BRASA

Por cada 10 visitas recibe un plato fuerte gratis

EXCLUSIUO DEL CHEF

Show del chef en vivo para clientes registrados
en la base de datos

NOCHE EN PAREJA AL ESTILO GAMPESTRO

Experiencia para parejas con un dasado
premium + vino + postre especial.

FAMMLIAS CAMPESTRO

Paquetes para 4 personas: asados+
acompanamientos+postres+ bebidas por un
precio fijo.

RESERUAS Y EVENTOS

clientes fijos tienen acceso preferencial a
reservas en fechas especiales y promociones
privadas.

0000
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Incluir en el menu, sugerencias de maridaje para los cortes premium de carnes para que sus sabores y
aromas se complementen, resalten o contrasten, creando una experiencia gastronomica mas completa y
placentera, y aumentando el AOV.

Armar combos que incluyan variedad de entradas, buscando que no tengan que decidir por una o dos
opciones, si no que tengan la oportunidad de probar diferentes tipos de entradas.

Incluir en el menu una opcion de menu familiar con dos menus adultos + 1 infantil con descuento;
buscando incentivar a que las familias no pidan solo platos basicos o que no pidan solo platos para adultos
para compartir con los hijos, buscando aumentar el AOV

Lleva tu experiencia al siguiente nivel: Ven con tu familia y por compras mayores a $240.000* recibe
brazaletes Kogui con el 50% de descuento para toda tu familia, pagando solo 22.500 por cada brazalete.
Aplica para mesas de maximo 2 adultos.

-ESTRATEGIAS COM-
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Programa de puntos: por cada visita o consumo puedes acumularlos si ya
estds en nuestra base de datos, y pueden canjearse por descuentos,
bebidas o experiencias exclusivas.

Tarjeta de cliente frecuente: después de 10 visitas puedes recibir 1 plato
principal gratis, acceso a menu y descuentos premium.

Experiencias VIP: invitaciones a catas de vino, una noche especial con
musica en vivo y asado privado con el chef para clientes fieles.

Beneficios por referidos: si traes un nuevo invitado recibirds un descuento
del 15% en tu factura en tu proxima visita al restaurante.

Memlbresia campestro: nuestro plan anual cuenta con beneficios como
reserva prioritaria, descuentos permanentes y experiencias privadas.

Beneficios familiares: juegos gratis para nifnos después de 150.000$ en
consumo, adicional a esto recibe gratis una foto familiar .

£ XS i '
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THE DEGOY EFECT
AMPESTH

R

0

VARIABLE REWARDS

Ruleta de la parrilla

e Un cliente elegido al azar recibe un
postre gratis 0 una entrada sorpresa.

ORMAS S
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OCIALES

Experiencia VIP Campestre

* Reserva anticipada que incluye
mesa especial + entrada de
cortesia + foto impresa.

* Presentado como algo

COMBOS

COMBO FAMILIAR PARRILLERO Pasaporte Campestre

O0O0OO0

Ideal para disfrutar en familia y propebar de todo.

+ Papas a la francesa

= Jugo natural pequeno

+ Acceso a juegos infantiies v ouechs
Pastre compartir

COMBO ROMANTICO CAMPESTRE
(viernes tarde/noche)

» Parrillada para 2 (res, pollo o cerdo)

+ Entrada a elegir (aropas rellenas o ochorizo artesanal)
+ Copa de vino o coctel por persona

= Postre compartido

Un plan direrente para parejas que buscan un escape
natural y acogedor.

COMBO PEQUE AVENTURERO
+ Mini hamburguesa o mini brochetas de pollo

COMBO CELEBRACION
@ « Parrillada completa (para 6 o mas person)

+ 1 bebida por petsona (cervezas artesany jugos)
= 2 postres grandes para compartir
= Decoracion sencilla de mesa

una experiencia sorpresa (ej. postre gratis,
cOctel o descuento en cuenta).

Palabra Clave
e Publicar en Instagram Stories una palabra
secreta (ejemplo: “Parrilla #"). Los clientes
que la digan al mesero reciben un coctel de
cortesia o un 10% de descuento en postres.

Flash Parrillero

e Sorteos rapidos en Instagram (ej. postre
gratis para quienes comenten antes de
medianoche).

Cletr
+ Parrillada mixta {pollo, res, cerdo) 0 0 7_» o 9 c 2
ﬁ Eipascilacriass s e Cada cliente recibe un pasaporte fisico o aspiracional, no obligatorio.
o 4 i d . . O
It e el digital con casillas. Al completar 4 visitas, gana

Club Campestro

* Membresia mensual (pequefia)
que da beneficios exclusivos:
acceso a “platos secretos”,
descuentos en bebidas o
prioridad en reservas.

-ESTRATEGIAS COM-
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Politicas municipales y de uso de suelo

e Campestro opera en una zona rural (via La
Calera), por lo que depende de las
regulaciones de la Alcaldia y la CAR
(Corporaciéon Autbnoma Regional).

e Cambios en politicas de uso de suelo, transito,
ambientales o restricciones de construccién
pueden limitar la expansion o el
funcionamiento.

Apoyo gubernamental al turismo y la
gastronomia
e Los programas de turismo rural y
gastrondmico impulsados por el gobierno
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo)
pueden beneficiar a Campestro con visibilidad
o incentivos.
e Sin embargo, su suspensién o cambio de
enfoque podria frenar ese apoyo.

Infraestructura
e Tenjo se ubica a unos 33-39 km de Bogotg,

con un tiempo estimado de desplazamiento
entre 40 minutos y 1 hora, que puede
aumentar hasta 1 hora y media en fines de
semana o festivos debido al alto flujo hacia
las zonas rurales.

Las vias mdas comunes son por la Autopista
Norte (Cota—Tabio—Tenjo) o por la ruta
Mosquera—La Vega, con tiempos variables
segln el punto de partida y la congestidn vial,
fadcilmente consultables en herramientas
como Google Maps o Waze.

Regulaciones laborales
e Modificaciones en el salario minimo, seguridad

social o reformas laborales afectan los costos
operativos (personal de cocina, meseros,
recreacién).

La contrataciéon temporal o por dias (comuan en
el sector) podria verse restringida por nuevas
leyes.

-ANALISIS ENTORNO-
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e Lainflacidon y el alza en los precios de los
alimentos encarecen los insumos (carnes,
verduras, bebidas).

e Los periodos de baja liquidez o desempleo
reducen las salidas familiares y el consumo en

e La recuperacidn del turismo interno restaurantes.
postpandemia impulsa las visitas a zonas
campestres

* Incrementos en el costo de transporte o
peajes pueden desincentivar el

 La competencia en precios obliga a Campestro desplazamiento desde Bogotd.

a mantener estrategias de valor percibido sin
sacrificar calidad.

e En contraste, cuando mejora la economiq, el
gasto en ocio y gastronomia aumenta,
favoreciendo los fines de semanay

 En épocas de menor ingreso, los consumidores
temporadas altas.

tienden a priorizar precios bajos o promociones,
lo que obliga a Campestro a ajustar sus
estrategias de valor con combos o experiencias
familiares accesibles.

-ANALISIS ENTORNO-
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OCULTURALES

e Autoreferencia del restaurante: Campestro puede tender a comunicarse desde una légica
“local/campestre” (valores rurales, tradicion de parrilla). Eso es una fortaleza si el pablico
objetivo busca autenticidad; puede convertirse en limitacidon si la comunicacién no conecta
con audiencias urbanas que valoran experiencia + conveniencia

e Preferencia cultural por la comida tipica y a la
parrilla, alineada con la oferta del restaurante.

e Creciente interés por el contacto con la
naturaleza y los espacios abiertos.

e Mayor conciencia sobre la alimentacion
saludable y la procedencia de los alimentos.

e Importancia del entretenimiento infantil como
factor decisivo en la eleccién del restaurante.

-ANALISIS ENTORNO-
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e Los clientes buscan cada vez mas interaccion digital con los restaurantes mediante reservas en
linea, pagos sin contacto y atencion por redes sociales. Integrar estas herramientas le
permitiria a Campestro mejorar la experiencia del cliente y modernizar su servicio sin perder su
esencia campestre y familiar.

e Avances en la digitalizacién del marketing e Falta de un equipo especializado en
permiten atraer clientes mediante redes marketing digital limita la gestidon de
sociales (Instogrom, TikTok). comunidad y fidelizacién.

e Oportunidad de implementar reservas * Competidores con mayor presencia en
online, menUs digitales y programas de plataformas digitales pueden captar mds
fidelidad. audiencia.

e Las resefas y calificaciones online influyen
directamente en la reputacién del
restaurante.

-ANALISIS ENTORNO-
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Factores Climaticos
e Lluvias frecuentes: En Tenjo y la Sabana de Bogotd, las lluvias son constantes gran parte del
aio, lo que puede afectar la afluencia de clientes, especialmente si buscan espacios al aire
libre.
e Fendmenos climaticos extremos: Inundaciones o vendavales pueden generar cierres
temporales o disminucidon del acceso al restaurante.

e Mayor conciencia ambiental en los  Regulaciones ambientales de la CAR por
consumidores, que prefieren negocios con estar en zona rural pueden exigir manejo
prdacticas sostenibles. responsable de residuos, agua y energia.

e Uso de productos locales y e Eventos climaticos extremos (lluvias,
biodegrgdqb|es mejorq la imggen derrumbes) pueden afectar la movilidad Yy
ecolégica del restaurante. asistencia.
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LEGALES

e La normatividad para restaurantes campestres en Tenjo se encuentra detallada en el Acuerdo Municipal
012 de 2014 de la Alcaldia de Tenjo, el cual adopta una politica publica para la prevencidn del consumo
de alcohol, el funcionamiento de establecimientos comerciales y el uso del espacio publico. También
existen decretos posteriores que establecen horarios especificos, como el emitido en febrero de 2023
que establece la vigencia de nuevos horarios para establecimientos gastronémicos.

e Resolucion 2674 de 2013
Es la norma que regula la calidad e inocuidad de los
alimentos en Colombia. Establece lo relativo a
buenas prdcticas de manufactura, registro sanitario,
capacitaciéon del personal manipulador, uso de
utensilios adecuados, requisitos de instalaciones, etc.

e Guia de Inocuidad de Alimentos y Bebidas para
Establecimientos Gastronémicos

e Requisitos de inocuidad (limpieza, estructura
fisica, salud del manipulador, flujo de alimentos,
disefo que evite contaminacién cruzada, control
de vectores/plogos, etc.).

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-USNA 007 e Decreto 3075 de 1997

e Norma nacional que regula requisitos sanitarios e Reglamenta condiciones higiénico-sanitarias en
en la industria gastrondmica: recepcion de las etapas de elaboracidon, procesamiento,
materia prima, procesamiento, almacenamiento, transporte, expendio, etc.
transporte, comercializacién y servicio de e Obligatorio tener un Plan de Saneamiento Basico
alimentos. Establece buenas prdcticas de que incluya limpieza/desinfeccién, control de
higiene, control de plagas, condiciones de las plagas, manejo de residuos, abastecimiento de
instalaciones, etc. agua potable, etc.

-ANALISIS ENTORNO-
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TAMANO DEL SECTOR

”

Estimacion del tamano del sector Foodservice en Colombia (2019-2023) qulngos clqvey evolucion Gltimos 5 aios
(Serie modelada a partir de referencia: USDA FAS 2023 = USD 14.0B)

14.0
e Crecimiento post-pandemia: el foodservice

colombiano se recuper?d tras la pandemia (2021-
2023) con crecimientos significativos, aunque con
presiones inflacionarias y costos operativos que

12.0} presionan mérgenes.
11.5

13.5

13.0F

12.5

USD billions

11.0

- . ) . . L . s . Fuentes: USDA FAS, Euromonitor, GlobalData. USDA
2019.0 20195 2020.0 2020.5 2021.0 2021.5 2022.0 20225 2023.0 A
Afio Apps+2Euromonitor+2

* Tendencias relevantes: digitalizacion y delivery
(expansién de pedidos en linea y dark/ghost
kitchens), segmentaciéon hacia experiencias (food &
experience), y aumento de precios por inflacién en
iInsUMoSs.

Fuentes: McKinsey, IADB, reportes sectoriales.

”

Hallazgos clave y evolucion dltimos 5 afnos

Crecimiento post-pandemia: el foodservice colombiano
se recuper? tras la pandemia (2021-2023) con
crecimientos significativos, aungque con presiones
inflacionarias y costos operativos que presionan
margenes.
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https://www.larepublica.co/empresas/alta-inflacion-e-informalidad-tienen-en-jaque-a-las-empresas-del-sector-gastronomico-3993496?utm_source=chatgpt.com
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EXPEGTATIVAS FUTURAS

Proyecciones: organismos privados proyectan
crecimiento moderado (CAGR ~5—6% en proximos anos si
la economia se mantiene estable). (Ver GlobalData /
regional market reports). Cognitive Market Research+1

Oportunidades: expansion de delivery y formatos (ghost
kitchens), turismo gastronémico regional, y recuperacion
del consumo en locales si mejora el poder adquisitivo.
McKinsey & Company+]

Riesgos: presidon en margenes por aumento del costo de
insumos, salarios, servicios publicos, y cambios tributarios
(impacto en bebidas y servicios).

-ANALISIS ENTORNO-
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RETOS

Inflacion y costos de insumos
e Altos precios en alimentos aumentan los gastos operativos.
e Presidon sobre los margenes de ganancia en restaurantes
pequenos y medianos.
Formalizacion y acceso al financiamiento
e Muchos negocios tienen dificultades para acceder a crédito
formal.
 Necesidad de alternativas como fintech, crowdfunding, y fondos
estatales (ej. Bancéldex, iNNpulsa).
Brechas tecnolégicas
e Aunque se usan reservas online y domicilios, muchos
restaurantes no tienen tecnologias avanzadas para optimizar
inventario o analitica de demanda.
e Baja automatizacidén y poca capacidad de predecir variaciones
por clima, festividades, etc.
Capacitacion y retencion de talento
e Alta informalidad laboral, lo que dificulta tener personal
calificado y constante.
 Necesidad de formacidn especializada en gastronomia, servicio,
mixologia, gestion, etc.
Sostenibilidad y desperdicio
e Gran cantidad de desperdicios de alimentos que elevan costos.
e Demanda creciente de los consumidores por prdcticas
sostenibles: uso de insumos locales, compostaje, economia
circular.

F;g;; Universidad del

$34 Rosario

OPORTINUDADES

Consumidor consciente
e Mayor preferencia por negocios sostenibles,
experiencias auténticas y locales.
e Empresas que adopten sostenibilidad ganan
lealtad y reducen costos operativos.
Financiamiento alternativo
e Plataformas fintech dan acceso mas rapido a
crédito.
e Crowdfunding o alianzas que conecten
productores locales y restaurantes.
Digitalizacion avanzada
e Uso de andlisis de datos para ajustar inventarios,
demanda, precios.
e Digitalizar procesos internos (menu digital, pagos
digitales, reservas, automatizacién).
Capacitacion estratégica
e Formar al equipo en temas clave: atencién al
cliente, técnicas gastrondmicas, innovacion.
e Programas con instituciones y gremios para
especializacién constante.

-ANALISIS ENTORNO-
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Presencia gremial: Actores clave en Colombia

e Camara del Sector Gastronédmico de la ANDI: grupo que
representa a miles de restaurantes, realiza seguimiento
de la industria y lobbies sobre impuestos y regulacion.
(ANDI). ANDI

e Euromonitor / GlobalData [/ USDA FAS: proveedores de
datos de mercado y andlisis para estrategia y
benchmarking. Euromonitor+2GlobalData+2

e Otros actores: Fenalco (comerciantes), Cotelco
(hoteles), cAdmaras de turismo locales que articulan
eventos y promocion.

A | T
g 5 Universidad del

$34 Rosario

Contexto Internacionail:

e La evolucion global ha empujado al delivery y a la
diversificacion (McKinsey): el mercado global de
delivery se expandi6 fuertemente desde 2017 y se
consolido tras la pandemia; Colombia sigue esta
tendencia con adopcidon creciente. McKinsey &
Company

e Estudios de la region (IADB) muestran que la
gastronomia y tecnologias digitales combinadas son
palancas para reactivar turismo y consumo local en
LATAM. Publicaciones

-ANALISIS ENTORNO-
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FORMALES

1.Norma INVIMA (Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos)

e Regula inocuidad y manipulacion de
alimentos.

e Aplica a todos los procesos de cocing,
almacenamiento y servicio.

Instituto Naclonal de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.

o 2. Resolucion 2674 de 2013 — MinSalud
e Normas técnicas de higiene, BPM
Salud (Buenas Practicas de Manufactura).
ninie e Impacta en la preparacidon de alimentos,
limpieza de instalaciones y uniformes.

3. Norma ICONTEC NTC 5830 (Restaurantes)
e Establece requisitos de calidad y servicio
para restaurantes.
e Relaciona seguridad alimentaria, atencion
al cliente y ambiente.

©

icontec

g’m‘% Universidad.del
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4. Normatividad laboral y de seguridad
social (Cédigo Sustantivo del Trabajo,
MinTrabajo)
e Vinculacion de personal, contratacion y
condiciones de seguridad en el empleo.

5. Normas ambientales (MinAmbiente, CAR)
e Manejo de residuos, disposicion de
aguas residuales, control de emisiones
(por las parrillas).

6. Normas tributarias (DIAN)
Facturacion electronica, IVA en alimentos
preparados, retenciones.

-ANALISIS ENTORNO-



Valores familiares Practicas sociales locales
Los clientes valoran los espacios campestres como lugar de Tradicidon bogotana y cundinamarquesa de salir a comer a
union y disfrute en comunidad. restaurantes campestres los fines de semana.

Sensibilidad ambiental
Expectativa de que los restaurantes adopten prdcticas
sostenibles (reciclaje, reduccién de pldsticos)

Tendencia de consumo saludable
Preferencia por ingredientes frescos, naturales y
preparaciones artesanales.

Influencias globales en gastronomia
Boom de la parrilla tipo americana y argenting; creciente interés en experiencias “foodie”.

-ANALISIS ENTORNO-
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LIGENGIAS 0 PERMISOS

1.Registro mercantil - Cadmara de Comercio
Inscripcidn del restaurante como persona natural o
juridica.
Renovaciéon anual.

2. Registro Unico Tributario (RUT) — DIAN
Obligatorio para declarar impuestos, facturaciéon
electrénica y régimen tributario.

3. Uso de Suelo — Alcaldia Municipal
Verificacion de que el predio tenga permitido el uso
comercial para restaurantes.

4. Concepto Sanitario — Secretaria de Salud / INVIMA
Certificado de condiciones higiénicas y sanitarias
para manipulacion de alimentos.

Incluye cumplimiento de la Resolucidn 2674 de 2013.

Cabamacion be
Cundinamarca

5. Bomberos — Certificado de Seguridad
Revision de condiciones de seguridad contra incendios y
planes de evacuacion.

6. Licencia Ambiental (si aplica, CAR)

Si el restaurante esté en un drea rural (como Campestro),
puede requerir permisos para manejo de aguas,
emisiones por parrillas, residuos soélidos.

8. Registro de Industria y Comercio — Secretaria de
Hacienda Municipal

Permiso para ejercer actividades econdmicas en el
municipio (pago de ICA).

9. Permiso de bebidas alcohdlicas (si vende licor)
Licencia de funcionamiento expedida por la gobernacién
o alcaldia.

-ANALISIS ENTORNO-



DIREGTA

Los restaurantes campestres
ubicados a las afueras de Bogota en
la via a Tenjo
e Combinan gastronomia de carnes
a la parrilla y platos tradicionales
con un entorno natural que invita

al descanso.

e Amplias zonas verdes, espacios
familiares y actividades para
NiNoS.

e Algunos incluyen la presencia de
animales de granja o areas
destinadas a eventos.

e Lugares ideales para
desconectarse de la ciudad y
compartir en un ambiente
relajado.

e Ofrecen experiencias completas
que integran naturaleza,
recreacion y buena mesa.

e Lugares pensados tanto para
familias como para grupos de
amigos o celebraciones
especiales.

SUSTITUTOS

Sustitutos Perfectos
Otros restaurantes de parrilla campestre de
la region ofrecen casi lo mismo

e Gastronomia tipica local, con carnes a la
parrilla,

e Ambientes campestres y familiares, con
zonas verdes y actividades recreativas.

e Experiencias diversas, desde lo rusticoy
tranquilo hasta lo festivo y cultural

Sustitutos Casi Perfectos
Restaurantes de comida tipica colombiana
en las afueras de Bogota
e Gastronomia enfocada en platos
tradicionales, Sopas, picadas, churrascos,
fritanga Etc.
e Ubicados por fuera de la ciudad.

Sustitutos Imperfectos
Otros Restaurantes
e Centros comerciales con restaurantes de
cadena (ofrecen conveniencia pero no
naturaleza)
e Apps de domicilios (resuelven la comida,
pero no la experiencia campestre)

X Universidad del

}'54 Rosario

INDIRECTA

Opciones de ocioy
entretenimiento de fin de
semana que compiten por el
tiempo y dinero de las familias:
Ocio y recreacion - Cultura -
Viajes

Parques de diversiones
Centros recreativos y clubes
campestres

Zoologicos y bioparques
Museos interactivos y familiares
Espectaculos en vivo y teatro
familiar.

Festivales culturales y ferias
gastronomicas en Bogota y
alrededores.

Paseos de un dia a municipios
cercanos .

Fincas recreativas y casas
campestres en arriendo.
Glamping y experiencias de
turismo rural..
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EVALUAGION ESTRATEGIGA & Rosario

DOFA Comparativo - Restaurantes Campestres VS Campestro

DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS AMENAZAS
CAMPESTRO

o« Competencia fuerte y consolidada
(La Granja, Divina Picada).

e Trafico y movilidad en la via (puede
desmotivar visitas).

e Tendencia de sustitutos (planes
urbanos mas rapidos o economicos).

Baja gestion digital actual (redes « Crecimiento digital (Instagram, e Alta Calidald de lal Parrilla .
sociales poco trabajadas). TikTok. influencers). (comentarios positivos de clientes).
Poca trayectoria (solo un ano de « Expansion de dias de apertura e Experiencia integral: gastronomia +

operacion). (viernes + fines de semana). recreacion (ninos, jovenes y adultos).

Menor reconocimiento de marca frente « Potenciar combos familiares y « Ambiente natural y acogedor, plan
a lideres de la zona. tematicos. familiar de fin de semana.

LA GRANJA e Saturacion del mercado (nuevos

Saturacion (tiempos de espera Expandir servicios exclusivos * Alto reconocimiento y prestigio en la restaurantes campestres).

Elfe[e (eventos privados, alianzas). 2Ol  Clientes que buscan opciones mas
Precios mas altos que otros Seguir consolidando liderazgo con Flujo constante de clientes, top of asequibles y familiares.
competidores. innovaciones gastronomicas. mind.

Menor cercania emocional con los Buena gestion digital y marketing.

clientes (mas masivo).

DIVINA PICADA

o Comparacion directa con

competidores mas aspiracionales (La
Mejorar calidad gastronomica y e Porciones abundantes a buen precio. Granja).

experiencia de servicio. » Reconocida por ser un plan familiar e Restaurantes nuevos con

Potenciar su marca en digital para popular. experiencias mas completas (como
atraer nuevos publicos. e Buena ubicacion estrategica en la via. Campestro),

e Menor calidad percibida de la comida
frente a competidores.

e Experiencia basica (mas comida, menos
ambiente recreativo).

e Servicio irregular en horas pico.
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PLATOS REGULARES

PRODUCTO

TAMANO
PRECIO

DESCRIPCION

Universidad del

Rosario

Churrasco

350 gramos.

$65.700 COP

Plato a la parrilla,
incluye dos
acompanamientos a
eleccion.

EVALUACION EsmmacA

Churrasco

350 gramos.

$58.000 COP

Plato a la parrilla,
acompanado de
papa salada con
guacamole, arepa
de queso con
hogao, aborrascado
y chimichurri.
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PLATOS REGULARES

PRODUCTO

TAMANO

PRECIO

DESCRIPCION
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Parrillada 3 carnes

460 gramos

$69.700 COP

Lomo de res,
pechuga de pollo,
costillitas de cerdo
BBQ. Incluye dos
acompanamientos.
Porcion individual.

FUALUACION ESTRATEGICA

Parrillada

No Aplica

No Aplica

No tienen este plato
dentro de su menu.
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CORTES PREMIUM

PRODUCTO

TAMANO

PRECIO

DESCRIPCION

Universidad del
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FUALUACION ESTRATEGICA

New York Steak

No Aplica

No Aplica

No tienen este
corte dentro de su
menu.

New York Steak

350 gramos.

$60.000 COP

Corte premium con
mantequilla de
romero, papa
francesa con aceite
de trufa Dblanca,
rayadura de queso
pampa y ensalada.
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RECREACION

SERVICIO
PRECIO

DESCRIPCION

Universidad del

Rosario

Experiencia en el
restaurante

No Informa

Cuenta con uha
granja con animales
en donde podras
hacer un recorrido
con los ninos.

Animales tales
cComo avestruz,
pavos, patos,

conejos, entre otros.

Experiencia en el
restaurante

No Informa

Cuenta con muro de
escalar, desafios
para los NiNoS,
paintball y tirolesa.
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Posicionamiento

L

GO0
Graa
"Un restaurante campestre que ofrece El referente aspiracional de
parrilla de alta calidad y un espacio familiar la via, reconocido por su
con recreacion y naturaleza, ideal para prestigio, tradicion y fuerte
desconectarse de la ciudad los fines de posicionamiento digital.”

semana.”

Esquemas de comercializacion y distribucion

e Campestro: restaurante fisico, fines de semana;
promocion basica en redes sociales; uso
potencial de influencers; combos familiares.

e La Granja: fuerte presencia digital (Instagram,
pauta, resenas), alto prestigio; venta de
experiencias completas (comida + eventos).

e Divina Picada: comercializacion basada en su
volumen y relacion calidad-precio; depende
mucho del voz a voz y alta rotacion.

Universidad del

w4 Rosario

Un restaurante popular y accesible que
ofrece porciones abundantes a buen
precio, pensado para familias que
buscan cantidad y economia sin salir de
la experiencia campestre.”

Estrategias de comunicacion utilizadas

o Campestro: comunicacion digital débil aun; usa
Instagram y TikTok de manera incipiente; planea
fortalecer redes y trabajar con influencers.

e La Granja: estrategia digital robusta; uso constante
de redes sociales; marketing experiencial,
reputacion consolidada.

e Divina Picada: comunicacion sencilla pero efectiva;
resalta abundancia y precios; depende del voz a
VOZ, aunque se esta moviendo en redes.

-ANALISIS ENTORNO-



Grado de Diferenciacion

e Comida: especializada en parrilla con alta
calidad (comentarios positivos de clientes).

e Experiencia: mezcla de gastronomia +
recreacion familiar (ninos y adultos).

e Ambiente: entorno campestre, natural y
acogedor.

Variables clave de competencia

Precio: rango medio-alto, pero similar entre
competidores.

Cobertura: ubicacion estrategica en la via, con
alto trafico de visitantes.

Servicio: rapidez, amabilidad, atencion familiar.

Comunicacion digital: Instagram, TikTok,
influencers = algunos competidores lo hacen
mejor (ej. La Granja, La Divina Picada).

X Universidad del

$34 Rosario

Caracteristicas distintivas del producto

e Funcionales: porciones generosas, calidad
de la carne, jugos naturales, combos
familiares.

e Simbolicas: plan de fin de semana fuera de
la ciudad, union familiar.

e Experienciales: juegos para ninos,
actividades recreativas, aire libre,
desconexion del ruido urbano.

Barreras de entrada al sector

Curva de aprendizaje: manejo de alimentos,
operacion de cocina, experiencia en servicio.
Nivel de inversion: infraestructura (cocina, areas
verdes, juegos), remodelaciones constantes.
Conocimiento tecnico: parrilla y manejo de menus
diferenciados.

Restricciones legales: normas sanitarias (INVIMA),
permisos ambientales, licencias municipales.

-ANALISIS ENTORNO-
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Inversion inicial

Campestro cuenta con una antigiiedad de 1 afio con sus actuales propietarios, y mds de 10 afos desde su creacioén (y bajo otra administraciéon), en

este sentido, ya se superé la etapa de inversion para iniciar el negocio y no se tuvo que asumir toda la etapa de infraestructura y montaje (terreno,

construccion, parrillas, etc.), porque ya estaba listo. La inversién se concentrd en el precio de compra del negocio, que incluye instalaciones, marca
y clientela existente.

Etapas de la inversion

Inicio/puesta en marcha:
la inversién inicial para los propietarios actuales de
Campestro no consistid6 en montar el negocio desde
cero, sino ajustar, mejorar y relanzar la propuesta
(renovacién de marca, ajustes al mend, marketing
digital, fidelizacién de clientes).

Madurez: consistente en la diversificaciobn de la oferta, alianzas
estratégicas, expansidon del ticket promedio y optimizacidon de
costos Yy estrategia de marketing para diferenciarse de
competidores.

Adicionalmente, Campestro se encuentra en una etapa de
intervenciones; en cocina y saldn de reuniones, esto requirid una
inversion de $140.000.000 COP al momento, ademas de diversificar
la oferta gastrondmica y de experiencias, lo cual asegura mayor
capacidad y aumenta el ticket promedio.

Créditos

_ Los bancos pueden ver en Campestro un cliente seguro
porque ya existe un flujo de ventas comprobable.

~ Campestro es un negocio que estd funcionando, con
estados financieros positivos, por lo que puede tener mas
facilidad de acceder a créditos que un negocio en etapa de
idea.

La estacionalidad de las ventas (ej. mayor afluencia fines
de semana y festivos) puede generar dudas sobre la
estabilidad de ingresos mensuales.

X)
%)

Si la rentabilidad no estd claramente diferenciada frente a
competidores (La Granja, Divina Picada), los bancos
pueden exigir garantias adicionales.

-ANALISIS ENTORNO-



La situacion politica y social
incide en la iniciacion de un
hegocio

Si, porque las protestas u otros
episodios de conflictividad
social generan riesgos de

interrupcidn de la cadena de
suministros, caida temporal de
la demanda local y aumento
de costos logisticos. Para
restaurantes (que dependen de
insumos frescos y del flujo de
publico), esos efectos son
directos.

ra N B : ¥
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Afectacion politica del gobierno al negocio

l.costos operativos (normativa laboral,
tributacion)

Reformas laborales relacionadas con ajustes en
el horario de la jornada nocturna y el recargo por
domingos y festivos que aumentara
progresivamente del 75% al 100% para el 2027 asi
como otras obligaciones relacionadas del
empleador pueden aumentar los costos de
némina y operacidn del sector restaurantero.
Algunos andlisis sectoriales recientes advierten
que la reforma laboral aumentarian costos del
servicio.

2.sectores de apoyo (programas de
turismo/competitividad, incentivos).

Al mismo tiempo el gobierno implementa y
participa en programas que pueden favorecer el
sector (promocion turistica, sostenibilidad, apoyo
a MIPYMES). Por ejemplo, el Ministerio de
Comercio se ha vinculado a iniciativas
internacionales de turismo sostenible.

A | T
g 5 Universidad del
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éLa economia nacional fomenta
la creacion de empresas de ese
sector?

Parcialmente, ya que hay
recuperacion de la demanda,
pues el turismo y food service
crecieron tras la pandemiaq, pero
persisten retos macro (inflacién,
tasas, consumo) que limitan la
creacion/supervivencia.
Evidencia: por un lado, en 2023 las
ventas del food service crecieron
y el turismo mostrd senales de
reactivacion; por otro, encuestas
gremiales (Fenalco) muestran
tensién en ventas y que muchos
negocios adn no recuperan
niveles prepandemia.

-ANALISIS ENTORNO-



Andlisis de la tasa de crecimiento del sector restaurantes

Informes indican crecimiento de las ventas del

Un aspecto importante que senala La El sector restaurantes enfrenta dificultades
food service en 2023 (por ejemplo, +7% anual a Barra (2025) es que establecimientos importantes, relacionadas con la inflacién,
nivel agregado, segun reportes sectoriales), independientes como Campestro el desincentivo en la generacion de
aunque con expectativas de desaceleracion en representan el 95% del mercado, segln empleo, por lo tanto el poder adquisitivo y
2024 dependiendo de la macroeconomia, en ACODRES, en el que destacan por su la capacidad de consumo, mostrando una
temas relacionados con desempleo y gasto de oferta personalizada e innovadora.
los hogares. (USDA, 2024)

realidad menos positiva que en 2019. (La
Barra, 2025).

Segun La Barra (2025) el sector restaurantes esté
mejor que en 2019, pues en 2021, 2022 y 2023 se logrd
crecimiento en ingresos para este sector. No
obstante, para 2024 el crecimiento se desacelerd, y
aunque se incrementd el gasto real mensual frente
al ano anterior (2023), este gasto no significa que las
familias estén comprando mas cosas si no que, por
la inflacién, estén pagando mas por lo mismo.

El dinamismo del sector restaurantes se
observa en cifras de empleo y en la
participacion del rubro en el PIB
(restaurantes/hoteles ~3.9% del PIB
segUn andlisis sectorial reciente). Hay
recuperacion de aperturas, pero no

homogénea entre regiones.

-ANALISIS ENTORNO-



Andlisis de la tasa de cierre de empresas en el
sector

A nivel pais la supervivencia empresarial a 5 afos
ronda ~33.5% (Confecdmaras, estudio general para
empresas). Esto indica alta mortalidad empresarial
en general; el sector restaurantes suele mostrar
vulnerabilidad adn mayor por margenes ajustados
y dependencia de consumo discrecional.
Segln Confecdmaras, “las empresas que
presentan una tasa de supervivencia mas baja son
las actividades artisticas, de entretenimiento y
recreacion con el 22.5%; las actividades de los
hogares en calidad de empleadores 23.7%, y
alojamiento y servicios de comida 27.5%"
Debido a aumento de costos operativos, la caida
en el consumo, la baja inversion em el sector y la
informalidad, Sectorial (2025) sefialé que en el
2024 se cerraron 6.950 restaurantes en el pais.

$+ e

63 5 Universidad del

o ".:!'
¥

a4 Rosario

Actual politica gubernamental
apoya la generacion de negocios

Hay senales de apoyo en programas
y cooperacion internacional
(finonciomiento para MIPYMES,
digitalizacién, promocidn turistica
sostenible), pero el apoyo es
selectivo y coexistente con politicas
que podrian aumentar costos
(reformas laborales, presion fiscal).
Es decir, por un lado hay apoyo, pero
simultdneamente hay condiciones
gubernamentales que desincentivan
el sector.
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Tres proveedores mas Poder de negociacion de Andlisis de escasez o
importantes cada uno frente al negocio abundancia de la proveeduria
— Alto poder y dependencia. Si el Carnes rojas: oferta abundante en Colombig,
Churrasco, punta de anca, C . ! : . .
Carnesy ) distribuidor falla en calidad o entrega, el pero la calidad premium (cortes finos) es mads
baby beef, rib eye, New York, S : : o : e .
pescados salmaén, mojarra, ya que son el menu principal se ve afectado de inmediato. limitada y sensible a precios internacionales.
. J o 9 Hay pocos sustitutos de calidad en la zonaq, Pescados como el salmén: importados — mdas
corazon del mend. : . : e
debido a la cantidad de restaurantes. vulnerables a tasas de cambio y logistica.

Base para acompafamientos, — Poder medio-bajo. Existe abundancia de

Frutas, bebidas naturales y jugos productores locales y opciones de comprad Alta abundancia en Cundinamarca, gran
verdurqsy (mandarina hierbabuena en plazas. Se puede negociar mejor fortaleza local.
hierbas cerezd cocc; etc.) ' precio/volumen y rotar proveedores sin

mayor impacto.
frescas

— Poder medio. Al tratar de marcas

Bebidas : especificas  (e]. cervezas comerciales y oferta abundante (licores, cervezas, aguas
. cervezas comerciales, gaseosas), el poder es mayor porque no
alcoholicas y . ' . embotellodos).
gaseosas y agua siempre hay sustitutos directos. en aguad
no embotellada. disminuye el poder ya que hay mads
alcohoélicas sustitutos directos.

-ANALISIS ENTORNO-



Criterios claves y fundamentales que definen a un proveedor para el
restaurante

Calidad. Insumos frescos y estandarizados para garantizar la promesa de calidad gastrénomica.

Disponibilidad y continuidad. Entregas puntuales y consistentes, especialmente fines de semana.

Flexibilidad. Capacidad de adaptarse a cambios de volumen (ej. temporada alta de vacaciones
vs. temporada baja).

Rapidez. Logistica eficiente que evite quiebres de inventario.

Precio competitivo. Equilibrio costo-calidad; no siempre el mas barato, sino el mds rentable en
relacion a la experiencia final.

Confianza y cumplimiento. Relaciones de largo plazo, proveedores aliados mds que simples
vendedores.

RLRRA® KX
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Poder de negociacion de los clientes

Factores que aumentan el poder de
los clientes
e Muchas opciones en la zona
mas de 30 restaurantes campestres
en la misma viaq, lo que facilita
cambiar de lugar.
* Precios similares entre
competidores
los clientes pueden comparar
facilmente y presionar por mejores
promociones.
» Sensibilidad al precio en familias
grandes
buscan porciones abundantes y

combos que ajusten a su presupuesto.

e Baja diferenciacion en algunos
restaurantes de la zona
para el cliente, muchos parecen “lo
mismo” (parrilla, comida tipica,
espacio campestre).

Actores que reducen el poder de los
clientes
e Valor agregado de la experiencia
Campestro

Recreacion para nifos, ambiente familiar y
calidad gastronémica.

e Fidelidad por la experiencia emocional
clientes que disfrutan el ambiente no solo
se enfocan en el precio.

e Diferenciacion en comentarios
positivos sobre la comida percepcién
de mayor calidad frente a algunos
competidores.

Nivel de poder actual
Medio

Los clientes tienen poder porque pueden
elegir entre muchos restaurantes
cercanos (competencia directa fuerte).
Sin embargo, Campestro puede reducir
esa presidon diferenciGndose en
experiencia y calidad, no solo en precio.

%X Universidad del
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Abundancia

En la via donde estd Campestro
hay mds de 30 restaurantes
campestres.
Los clientes tienen multiples
opciones similares (parrilla,
comida tipica, espacios naturales).
e Estoincrementa el poder de los
clientes, porque si algo no les
convence (precio, servicio,
experiencia), pueden irse
fadcilmente a otro restaurante
cercano.

-ANALISIS ENTORNO-
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Propuesta de valor Relacion con
e Gastronomia( Preparaciény clientes Seamento de
servicio de comida de calidad) * Gastronomia de parrilla i g )
e Mantenimiento de la infraestructura de alta calidad. IR iPnCala g Clientes
 Organizacion de eventos especiales * Experiencia integral: eb v e
e Alianzas con proveedores y naturaleza + comida + P Comunlcocpn celerlie e Familias de Bogotd y
" R recreaciéon familiar. en redes sociales. municipios cercanos
e Espacio campestre * Experiencias (Chia, Caijicd, Tenjo, Cota,
. para desconectarse de memorables que La Calera).
la ciudad. fomentan la fidelidad.
8- e Creacién de momentos * Promociones especiales, e Parejas que buscan
i = Recursos clave memorables para combos WD) AP0 planes diferentes de fin de
Soclios clave [ — familias y amigos. variables. semana.

* Suministros. * Grupos de amigos que

e Poveedores e Espacios recreativos ' '
e |nversionistas e Equipo humano (chef, meseros Canales E@) d!Sfrthn G
' ' aire libre.
e Empresas de recreacioénista, administracion).
recreacion y juegos. T IMERTE e Cnppres (logo, * Restaurante fisico * Publicidad con influencers y e Empresas
e Autoridades locales historia, ADN.de 'T‘OVCG)- . (experiencia en sitio). recomendaciones boca a boca. pequeras/medianas
(permisos y licencias). * Terreno y ubicacion estrategica e Redes sociales (Ig, TT,FB). ¢ WhatsApp y llamadas para para celebraciones o
(Km 6 via La Calera). * Google Maps [ Waze reservas. integraciones.
Estructura de costos Ingresos
* Insumos alimenticios y bebidas. ¢ Marketing y publicidad digital. ﬁ e Venta de platos y combos en el e Venta de bebidas alcohélicas (licencia).
* NOémina de personal. * licencias, permisos y tributos. :'7 restaurante. * Posible diversificacion futura: salsas,
* Mantenimiento de e Servicios publicos. : * Eventos familiares y corporativos. cortes de carne preparados.
infraestructura y juegos. e Impuestos
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Pirdiddas derivadas del

PROBLEMATICA CAMPESTRO
Bajo nivel de diferenciscion del restaurante
frente n sus competidores directon

CALISAS

.-"'""_ﬂ_"'_"‘--\

Baja gestdn on
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O ¢ Captar contactos
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interesados en
visitar el
restaurante y
convertirlos en
clientes habituales.
Generar una
experiencia
diferenciadora para
el cliente

Incentivar la ventg
de platos y bebjflas
sugeridas.

Creadores De Alegrias

HUB
e Integrar el portafolio

Alegrias

Encontrar actividades
para todos

Buenas Gastronomia
Compartir en familia
momentos de valor
Salir de la rutina

Vivir momentos
especiales.

L

e Maridaje en mend
e Plan promo familiar
e Gestion reservas digital

Aliviadores de frustracion

frustraciones

Mala calidad en la comida
Mal servicio
Dificultad al reservar
Monotonia
otro fin de semana en
Bogotd

Universidad del
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Trabajos del
cliente

e Salir de la rutina
bajo una
experiencia
familiar
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Hipotesis de
Deseabilidad

Nosotros creemos que
Campestro es un restaurante
para las familias.

Creemos que las familias de
Bogotd consideran que
campestro les ofrece conexién
y encuentro cuando ven
nuestras publicaciones en
Instagram.

Creemos que Ilas familias
valoran el “Plan Familias
Campestro” porque les ofrece
una experiencia completa de
conexion y disfrute al
compartir.

PLANTEANNENTO DE HIP

Hipotesis de
Factibilidad

Nosotros creemos que el plan
familias campestro
aumentara el ndmero de
visitas al restaurante.

Creemos que se puede ofrecer
un menu especial infantil sin
afectar la operacion actual
del restaurante.

Creemos que el “Plan Familias
Campestro” puede
implementarse con los
recursos y menus actuales del
restaurante.

Universidad del
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Hipotesis de
Viabilidad

Creemos que una mejor
experiencia familiar generard
recomendaciones voz a Vvoz,
reduciendo costos de
publicidad.

Creemos que posicionar a
Campestro como el
“restaurante familiar de Tenjo”
fortalecerd su marca.

Creemos que el “Plan Familias
Campestro” aumentard el
ticket promedio y atraerd mdas
visitas familiares al
restaurante.

-EMPRENDIMIENTO -



Las familias de Bogotd
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Muy Importante

‘T Creemos que se puede ofrecer

un menud especial infantil sin

afectar la operacién actual
del restaurante.

Nosotros creemos que
Campestro es un restaurante
para las familias.

Creemos que el “Plan Familias
Campestro” aumentarad el ticket

€
Tenemos Evidencia

ofrece conexion y encuentro el “Plan Familias Campestro” Nosotros creemos que el plan familiares al restaurante.
cuando ven nuestras porque les ofrece una experiencia familias campestro
al compartir. visitas al restaurante.
>
No tenemos evidencia
Creemos que el “Plan Creemos que una mejor
Familias Campestro” puede experiencia familiar generard
implementarse con los recomendaciones voz a voz,
recursos y menus actuales reduciendo costos de
del restaurante. publicidad.

¥

Poco Importante
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m iserode experimento

---------------------------------- ‘—-------------------------------

¢Cual es la hipotesis mas arriesgada que
quieres validar con el prototipo?

¢Con cual segmento de usuario Io

validaras? ;Por qué? Paso a paso del experimento. con

detalle que cualquier miembro del
equipo pueda tomar datos.

I
i
1
1
1
|
|
1
|
1
1
1
|
\

-------',

/ \
| i
1 1
| |
1 |
1 |
1 i
1 |
1 i
1 i
1 |
1 |
i 1
\ 1

Tipo de hipotesis: deseabilidad /
factlbllldad / V|ab|I|dad

Criterio de éxito

,—- ------------------------------- ~

1

|

|

I .
| ’;Cudl sera el criterio de éxito? ;Co6mo®
I V4 . V4 (] Ve .

J 1 sabras que se valido o no la hipotesis?

¢Qué pasaria si nuestra hipotesis se
rechaza?

L B N &N N §B N N N _§ |}
Ny
; S
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---------------------------------- ‘—------------------------------- B B &8 N B &R B § § &8 § § § &N & & & & &8 &8 N & §8 _§ N B 8B § N § 7

\
I:' ¢Cual es la hipotesis mas arriesgada que \l ,1¢Con cual segmento de wusuario lo i Paso a paso del experimento. con ‘
| quieres validar con el prototipo? | 1 validaras? ;Por qué? i detalle que cualquier miembro del
I | | 11 3
: | | ' N il : equipo pueda tomar datos.
l | 1 l
| 11 i
| 11 |
| 11 i
| 11 ’l
\ ,’ ‘\ /

I

TIpO de hipotesis: deseabilidad /
factlbllldad / V|ab|I|dad

Criterio de éxito

—- -------------------------------
e ‘\
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‘----------------------_~
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{'@Cuél sera el criterio de éxito? ;ComoY
. 7 . 7 L] I
! ./ 1 sabras que se valid6 o no la hipétesis? !
R e e e e e A [
! |
g Y A R T e L T e T R T ~ : / TN N des|ert la i
': (Qué pasaria si nuestra hipotesis se N\ 1 ™ 25 Gl 50 mer: ol o ! 4.Registrar las reuestosy
| INte es ' I P
| / as.endbo
[ reChaza7 : ! | Clmlll vmencio n\ N Rfganizar ‘: ;
1 [ 2 - .. ] O gctlv O\ A .
I I |ones OSItI ok Com dlveI’SIOI’\ I ‘
: ! [ .Identific ér los elementos de &
] : : pieza ‘Que mds egonectan con
/’ \\~__ ____________________________ ’/,
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Piezas para la experimentacion: Piezas para la experimentacion:
Familias con hijos pequenos Familias con hijos adolescentes

] : Padre y Madre de familia de dos Hijos

S @ * . oS | de 5y 10 anos, que estan scrolleando
CAMPESTRO = . N ) =1

“3' ‘SabamsqurzmﬂnenaIafamiliﬁ | R .. - - . y encuentrqn pUb“Clde de

campestro en Instagram

CAMPESTRO

ik Bonde la diversion dé
' yelsaborse encuentran =

8 '] e

Ty

g

v
\

. ccfawane

CAMPESTRO

Donde la diversidn
y el sabor se encuentran M Kg Y
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A Pacho Love
< 59 . last seen oday al

© Saboresque reunen a b famila o o

Hola Oscar. Gracias por tu
participacion en el estudio.

En primer lugar por favor
observa laimageny
posteriormente, preguntarte ;te
darian ganas de ir con tus hijos y
esposo al Restaurante
Campestro en Tenjo? ;Qué es lo
primero gue te transmite la
imagen?

Hola Adriana, si me dan ganas de ir al
restaurante con mi familia

Por la imagen, transmite que es un
lugar con ambiente familiar, al aire
libre vy juegos para los nifios, que es lo
que busco para que mis hijas

h sﬂ.lmﬁllufl;(:l‘.lmﬂ.l Iz 1'.1.1.1.1111;1_-'-.‘, .
Hola Diana, estoy realizando un
estudio y quisiera saber si al ver
esta imagen ;te darian ganas de
ir con tus hijos y esposo al
Restaurante Campestro en
Tenjo? ;Qué es lo primero que te
transmite la imagen? 07 PM

Lo primero que se me viene ala
mente es un ambiente super para
comer al aire libre

Gracias Diana. Irias con tu familia?
1:19PM

Si por supuesto

Hola Katherine, estoy realizando
un estudio y quisiera saber si al
ver esta imagen ;te darian ganas
de ir con tu hija y esposo al
Restaurante Campestro en
Tenjo? ;Qué es lo primero que te
transmite la imagen?  ..aqp0

Si, seria un lugar que consideraria
para ir con mi familia, ya que la
imagen logra reunir varios elementos
gue son importantes para mi a la hora
de elegir un sitio, entre ellos:

Que tenga un ambiente familiar, es
decir donde podamos compartir
todos.

Que tenga espacios de juego para mi
hija.

Que maneje menus diferenciales.
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Hola Diego. Gracias por tu
participacién en el estudio.

En primer lugar pedirte que por favor
observes la imagen y posteriormente,
preguntarte ;te darian ganas de ir con
tus hijos y esposa al Restaurante
Campestro en Tenjo? ;Qué es lo
primero gue te transmite la imagen?

En principio si me dan ganas de ir por
ver el lugar campestre pero la comida
¥ la bebida amarilla no me genera
mucho, se ve algo raro como normal
simple hasta un poco falsa.

E C @ ¢ = T T

Padre de familia, con 2 hijas (5 y
12 afios) | Estrato: 5

Madre de familia, con 1 hija de 4
afos | Estrato: 4

Madre de familia, con 1 hija de 6
afnos | Estrato: 5

Padre de familia, con 1 hijade 4
afos | Estrato: 4
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Bonde ladiversion _ o .
y el sabor se encuentrgh
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Hola Maria Paulina. Gracias por
tu participacion en el estudio.
En primer lugar por favor
observa la imagen y a partir de
ello, preguntarte ;te daria ganas
de ir con tu hijo al Restaurante
Campestro en Tenjo? ;Qué es lo
primero que te transmite la
imagen?

Si, lo primero gque me transmite es
diversion

Si, lo primerc que me transmite es diversion

Entiendo que si irias. cual(es) serian
las razones por las que irias?

Iria por que en la imagen veo que
tienen distintas actividades de
aventura que mi hijo disfrutaria mucho
Ademas de lo que se ve de la comida,
se ve apetitosa

+

Madre de familia, con 1 hijo de 14

anos | Estrato: 4

CAMPESTRO

i Bonde ladiversion o .
g yalsabwseeneuentraﬁ et |

W W

Hola Catalina. Gracias por tu
participacion en el estudio.

En primer lugar pedirte que por favor
observes la imagen y a partir de ello,
preguntarte ;irias con tu hija al
Restaurante Campestro en Tenjo?
:Qué es lo primero que te transmite la
imagen?

1 unread message

Me encanta la idea, si, siiria. Ella tiene
15 anos y veo que las actividades son
acorde a su edad, incluso adultos
podemos participar. Me encanta la
comida, parece un espacio seguro,
abierto y con dinamicas que toda la
familia podria disfrutar.

Madre de familia, con 1 hija de 15

afnos | Estrato: 4
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Una vez interactuamos con los usuarios, debemos documentar los iInsumos. %&,@F ROSBI"IO

1
cQué descubrimos?

Aunqgque hay que hacer énfasis en los
ninos y adolescentes, no se debe
dejar de lado el atractivo para los

La diversidon hace parte del valor
principal, No se debe dejar de lado la
comida y su calidad

La seguridad en el lugar y las
atracciones se debe comunicar

padres
Insights: Abstraccion de la informacion consultada
El éxito de la experiencia familiar depende de Ia El valor de Campestro no solo estd en ofrecer La percepcion de seguridad en las
diversion infantil con espacios y momentos de entretenimiento familiar, sino en mantener una atracciones y espacios es clave para generar
disfrute para los adultos. Campestro debe calidad gastronémica que consolide la confianza y fidelidad. Campestro debe
generar experiencias integrales que conecten a experiencia. La diversidon complementa la comunicar activamente sus medidas de
todos los miembros de la familia. comida, pero no la reemplaza seguridad como parte de su valor familiar
Frases textuales de las interacciones que no queremos olvidar Preguntas directriz derivadas de los insights
Cuales son las : ¢De qué manera Campestro ¢COmo puede Campestro
. No veo la calidad puede equilibrar la diversion mantener la calidad de su
atracciones para los de la comida de los ninos con espacios y comida mientras comunica
adultos momentos de descanso o mejor la seguridad de sus
Que segu ridad disfrute para los adultos, para espacios y actividades,
brindan ra deiar que toda la familia viva una reforzando asi la confianza y
INdan para dejar 4 experiencia completa? fidelidad de las familias?

los ninos

-EMPRENDIMIENTO -



Hipotesis Observacion

Al mostrar la imagen publicitaria con una familia
disfrutando de asados en Campestro, la mayoria de
padres y madres asociaron el restaurante con unién

familiar, naturaleza y disfrute al aire libre.
Algunos participantes destacaron la atmosfera y el
ambiente, mientras que otros mencionaron que la
bebida amarilla o ciertos detalles visuales podrian

Aprendiijes ok Hq||ngos parecer poco naturales o “armados”.
(Insights)

Creemos que las familias de Bogota
consideran que Campestro les ofrece conexidon
y encuentro cuando ven nuestras
publicaciones en Instagram.

Decisionesy

Aprendimos que la emocién de conexién familiar y Acciones
entorno campestre genera una respuesta positiva y
afinidad con la marca.

Sin embargo, la autenticidad visual y el detalle
gastrondmico influyen en la credibilidad del mensaje.

Por lo tanto, vamos a:
e Reforzar el mensaje mostrando familias reales
en momentos espontdneos.
e Ajustar los tonos, colores y estilo visual para

Insight: Las familias se sienten atraidas por lugares . . e
reflejar naturalidad y autenticidad.

donde sus hijos pueden jugar y ellos relajarse, pero
valoran que la experiencia se perciba real y cercana.

-EMPRENDIMIENTO -



Universidad del

34 Rosario

PAREJAS

ACTUALES

"Ny
et v,

L
[}
|
|
| |
|
.
’0
‘0

CLIENTES POTENCIALES :

*
.0
<
’0
*

4 "
*angans®

TRAICIONEROS

PERDIDOS

Prioridad 1

Prioridad 2
‘ Prioridad 3
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La prioridad esta dada en funcion de los clientes con mayor frecuencia
de visitas al restaurante y que generan mayor ticket.

PRIORIDAD 3 PRIORIDAD 2

Personas con condiciones  Clientes que pueden Las personas que

de salud o ideologias que estar interesados en los por la oferta de
limitan o restringen el servicios de Campestro valor de Campestro
consumo de carne. actualmente lo
visitan.

-PLAN DE MARKETING-
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valoran la calidad de la comida, Buscan consistencia y
sabor autentico Falta de actividades para todas las edades

No venimos solo a comer, venimos a desconectarnos y
sentir gue estamos lejos de la ciudad La seguridad en las atracciones para los ninos

busca una experiencia gastrondmica donde los nifios
tengan opciones atractivas y saludables En Bogotd no hay lugares 100% petfriendly

Los padres de familia quieren experiencias para

. » El cliente se siente agobiado por la monotonia de la
compartir y conectar con sus hijos

ciudad.

Las familias quieren lugares donde vivir experiencias

Las familias no pueden pagar restaurantes campestres
con sus mascotas.

de buena calidad.

-PLAN DE MARKETING-
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TOFU

Alto

D1: Baja frecuencia y presencia en redes
sociales. Al D3

A1: Poco presupuesto para pauta.

MOFU

D2: Interaccion baja con clientes potenciales.
A2: Falta de optimizacion de puntos de
contacto digitales.

Medio

o)
BOFU : A3

O
m

D3: Canales digitales poco optimizados para

conversion.,

A3: Ausencia de estrategias sostenidas de

S e .

idelizacion digita Corto Mediano LClrgO
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Reduce su conexidon y Menor trafico hacia TOFU D1
recordacion entre las los canales de
familias de Bogotad. contacto.
Efectos
, > Menor posicionamiento
Poca mter.clcm.on con las frente a la competencia
publicaciones digitalmente activa.
Causas

-PLAN DE MARKETING-
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MOFU A2
Los usuarios no comentan, . , . .
: Clientes interesados no concretan La marca pierde relevancia frente a
comparten ni recuerdan la . .
la decision de ir por falta de otros restaurantes campestres con
marca, lo que reduce el alcance . ., . . . .y . : .
o . respuesta o motivacion digital. comunicacion mds activa y emocional.
orgdnico y la notoriedad.
Menor interaccién y Debilitamiento del
Efectos visibilidad en redes posicionamiento
sociales. frente a competidores.
Baja conexidn e interés del publico en redes y canales
digitales
Causas

U
e &
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BOFU D3

Efectos

Causas

OBLENMAS

Menor rentabilidad por
pérdida de clientes
potenciales.

Limitado crecimiento en canales de venta Desventaja frente a
alternos (delivery, eventos, reservas ; competidores con procesos
corporativas). digitales agiles.

Dependencia

No hay reservas del trafico
digitales. espontdneo o del
VOZ a VOz.

Canales digitales poco optimizados para conversion.

&1

Kk

Universidad del
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Plan de mkt digital



62533*55 Universidad del

& V
Q.

s Rosario

Lograr estar en el top of mind
de al menos 4 entre 10 clientes
potenciales antes de terminar

el 2026.

Incrementar un 50% los seguidores
de Campestro en |G, en un plazo de
6 meses.

Lograr las primeras 100 reservas
por canales digitales para el cierre
de 2026.

-PLAN DE MARKETING-
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e Cercania y calidez familiar.
e Cuidado por la naturaleza y
el entorno.

e Espacios seguros y cOmodos
para sus hijos y mascotas.
Buena relacién entre calidad

Confianza y seguridad:
familias tranquilas y
nifos felices.

e Calidad gastronémica R a3 O y precio.
garantizada. atencion amable y e Comida deliciosay
idad bi ambiente familiar.
e Seguridad y bienestar para N b e st constante.

desconexidn del ruido
y contacto con lo
natural.
¢ Comida de calidad:
sabor, consistencia y
productos frescos.
* Diversidn compartida:
actividades para
todas las edades.

todos.

e Alegria y disfrute
compartido.

e Experiencia auténticay
campestre.

e Atenciébn amable y humana.

e Ambiente natural y relajado.

e Actividades que integren a
toda la familia.

e Atencidn cdalida y confiable.

e Experiencias diferentes que
rompan la rutina urbana.

-PLAN DE MARKETING-
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Point Of Parity Point of difference
[ j,’f: Confianza y seguridad: familias
Graya tranquilas y nifos felices.

Naturaleza y bienestar:

desconexidon del ruido y
contacto con lo natural. Cercania y calidez: atencion
amable y ambiente familiar.

Comida de calidad: sabor,
consistencia y productos frescos.

(5i0r0) Diversion compartida: actividades
aventuray
para todas las edades.

-PLAN DE MARKETING-
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Campestro

e Su propuesta estd centrada en la familia, en crear un espacio
donde nifios, padres y mascotas puedan disfrutar sin
preocupaciones.

e La marca valora la seguridad, la confianza y la calidez humana,
no solo la comida.

e Promueve un ambiente tranquilo, natural y protector, donde la
gente se siente “como en casa”.

Rasgos Principales

Empatico y amable.

e Protector y confiable.

e Cercano, familiar y humano.
Transmite paz y armonia.

-PLAN DE MARKETING-



CANALES DE ATENCION

DM Instagram
Messenger
Whatsapp

Punto (restaurante)

ROLES DE COMPRA
Iniciador: Papds; quienes buscan encontrar
espacios y actividades para conectar con sus hijos
y pasar tiempo de calidad.
Aconsejador: Pauta, Contenido, recomendaciones;
Les aparece pauta de los restaurantes en rrss como
Ig, reciben recomendaciones de amigos y
familiares que ya han ido o conocen este tipo de
restaurantes.
Decisor: Papds; Evaluan las posibilidades,
posiblemente después de una busqueda o
aparicion de opciones de restaurantes en redes, de
escuchar recomendaciones de amigos, etc. y con
ello deciden el lugar al cual ir.
Comprador: Papdads; realizan el pago.
Consumidor: Fomilia; consumen la comida, realizan
las actividades y en general viven la experiencia en
el restaurante.

FSTRUCTURA GESTIGN

Universidad del

"Gi% :
v54 Rosario

Alegrias

Necesarias: Que la comida esté rica -

lugar agradable - al aire libre.

e Esperadas: Que mis hijos se diviertan -
vdriedad en la carta - experiencias -
Realizar reserva en linea.

e Deseadas: Opciones nutritivas para los
hijos- Seguro para que mis hijos estén
solos en las actividades.

¢ Inesperadas: Descuento o combos

para la familia.

Trabajos
del cliente

e Funcionales: Ir a comer
fuera de la ciudad.

e Sociales: Cambiar de
ambiente para que mis
hijos vivan experiencias
diferentes.

e Personales: Compartir en
familia.

e Apoyo: Manejar, ya que el

restaurante queda fuera

de la ciudad -Alistar la
familia - escoger el
lugar al cual ir.

Frustraciones

e Funcionales: Mala atencién - La comida
se tarda mucho - Las actividades no
funcionan - No hay platos de la carta
disponibles.

e Obstaculos: Trafico en las vias de

llegada - Toma tiempo llegar - Hay que

madrugar.

e Riesgos: Intoxicacion - Que los niflos o
adolescentes se lastimen en las
actividades

—~GERENCIA DE CLIENTES-
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Dado el tipo de negocio y el volumen actual de clientes, no existe una demanda masiva o
simultdnea que requiera integrar todos los canales en una sola experiencia continua.

Puntos de contacto:
Instagram DM, Facebook Messenger, WhatsApp y atencion en el restaurante

Los clientes no necesitan pasar de un canal a otro durante su proceso de servicio.

En este contexto, manejar canales independientes es suficiente, eficiente y coherente con el flujo
real de interaccion y con la operacion del negocio.

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION

Software de punto de venta (POS): Siigo

Reputacion y resefas: Google Reviews

Software de gestion de restaurantes (reservas): The Fork

—~GERENCIA DE CLIENTES-
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Modelo Reactivo Modelo Proactivo
Este modelo se ajusta a Campestro porque permite A futuro, Campestro puede incorporar este modelo
gestionar la relacion con los clientes a partir de sus de atencion, orientado a anticiparse a las
comentarios, dudas o reclamos posteriores a |la necesidades del cliente antes, durante y después de
experiencia. A través de canales como Google Reviews, su visita. Incluyendo acciones como el envio de
los usuarios pueden expresar publicamente su recordatorios automaticos de reserva, mensajes
satisfaccion o insatisfaccion con el servicio. Esta personalizados con recomendaciones del menu o
retroalimentacion se convierte en un insumo para informacion util para planear la experiencia, asi
identificar oportunidades de mejora, reforzar los como invitaciones posteriores para dejar una resefa
atributos positivos del restaurante y fortalecer la 0 responder una encuesta de satisfaccion.
AL R T e Este modelo complementa la =

Modelo mediado por tecnologias e S il

por tecnologias, ya que
busca reducir la ==
- Campestro opera gran parte de sus interacciones a incertidumbre del cliente, -~ e
» - traves de herramientas digitales, siendo este modelo el mejorar la organizaciéon del ‘ —

. gue mejor representa su forma actual de atender a los servicio y fomentar una
clientes. Las redes sociales (Instagram, Facebook) y relacion mas cercana vy ‘ ‘ i
WhatsApp se han convertido en los principales canales continua.

Ei‘{' para gestionar reservas, resolver preguntas, compartir
- 5 informacién del menu, horarios y experiencias del lugar.

Este enfoque permite una comunicacion rapida, directa 'y
pred accesible, especialmente para familias que buscan
agilidad y claridad antes de visitar el restaurante.

—~GERENCIA DE CLIENTES-



instrucciones de llegada.

La direccion o administracion *

fidelizacioén.

* Decisiones sobre compensaciones,
cortesias o politicas excepcionales.

* Manejo de crisis en redes o situaciones sensibles

e Evaluacion de patrones de problemas y toma de

5 Universidad del

54 Rosario

[ - [ ] [ ] (]
Personal del dia a dia La persona encargada administrativa
(responde WA, IG, FB o atiende en el punto fisico). (quien maneje decisiones del restaurante)
Rete,pon.c/ier preguntas  frecuentes (horarios, mend, e Manejo de casos que requieren verificaciéon interna:
ub|cc?|C|on). | . . : - Cambios o confirmacién especial de reservas.
Confirmar disponibilidad o explicar como se manejan - Solicitudes de eventos o grupos grandes.
las reservas. - Quejas o reclamos que necesitan revision.

Resolver inquietudes simples sobre precios, métodos
de pago o servicio.
Orientar sobre tiempos de espera o

e Coordinacién con cocina o servicio para verificar

disponibilidad real.
e Respuestas a comentarios publicos

que requieren un mensaje mAas

ki cuidado.

. e Ajustes en contenidos de redes para
» comunicacion mads clara.

Gestiobn bdasica de comentarios en
redes (agrodecimientos, mensajes
simples).

No aplica Tl, pero se puede

general del restaurante . requerir de soporte externo 4
* Atender reclamos complejos que g '::.':_ -. o * Problemas con plataformas externas
puedan afectar la reputacion o - 8 (siigo (POS), pagos, The Fork

(reservas), redes sociales).

* .Fallas . técnicas 'en sistemas que requieren
soporte del proveedor.
* Recuperacion de accesos, caidas de pdginas,

con clientes. gy
errores en el menu digital.

decisiones estratégicas.

* Revisidon de procesos de atencidn en los canales

y mejoras.

—~GERENCIA DE CLIENTES-
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Solicitud puntual que hace el cliente para recibir
informacion o una accion especifica del restaurante.

e Pedir informacion sobre disponibilidad de mesas
para una fecha.

e Solicitar el envio de la carta digital.

e Preguntar por horarios, zonas pet friendly o
servicios para ninos.

e Pedir cotizacion para un evento o reserva
especial.

e Facturacion electronica.

Inconformidad del cliente relacionada con la
experiencia recibida, sin exigir compensacion. Es un
comentario de molestia que muestra insatisfaccion.

Mi pedido llego frio.

Se demoraron demasiado en atendernos.
La reserva no estaba registrada al llegar.
El parque infantil estaba en mal estado.

CANALES DONDE MAS APARECE

Instagram DM - Preguntas rapidas
WhatsApp Business - Principal canal actual
Teléfono - Reservas

Google Maps / Messenger - Mensajes sueltos

Google Maps - Resefias y calificacidon
Instagram - Comentarios

WhatsApp - Post-visita o en tiempo real)
Encuestas fisicas - Al salir

0y verei
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CANALES DESDE DONDE SE PUEDE
RESOLVER

WhatsApp Business Ideal por rapidez y envio de
adjuntos

Chatbot Para informacion automatica (horarios,
menu, ubicacion)

Instagram DM Con respuestas automatizadas
mas cercano y humano

Correo Para facturacion electrénica o
cotizaciones formales

e WhatsApp Business: Para disculpay

seguimiento inmediato

e Respuesta publica en Google Maps

Profesional y empatica

e DM de Instagram Para llevar la

conversacion en privado

e Mesa de servicio interna Registrary

corregir

—~GERENCIA DE CLIENTES-



CANALES DONDE MAS APARECE

CANALES DESDE DONDE St PUEDE

Exigencia directa del cliente ante la mala prestacion RESM’ER
de un servicio o incumplimiento, buscando

2 o e WhatsApp Business - El cliente exige
solucion, compensacion o respuesta formal.

solucién
o > e Correo electronico - Cuando adjuntan e WhatsApp Business Primer contacto y
e Exigir devolucion por un plato mal preparado. oruebas o facturas atencién rapida
e Reclamar porque la reserva confirmada por
T pfueqincum lida P e Google Maps [ Instagram - Reclamo e Correo del restaurante Para procesos
i PP g S publico que debe gestionarse formales y registros
e Solicitar reposicion de un producto cobrado . Respuesta guiada en Google Maps
ero no entregado. : :
P 5 ; Transparencia + llevar a privado
e Reclamar un cobro erréneo en la factura.
Recomendacion del cliente para mejorar el e Formulario NPS [ CSAT Captura
servicio, atencion, instalaciones o comunicacion. e Google Maps - Resefas 4-5 estrellas estructurada
. e Instagram DM o comentarios e WhatsApp Business Agradecimientoy
e Seria bueno tener menu infantil mas variado. NPS) ¢ Google Maps Respuesta
* Podrian contestar mas rapido por WhatsApp. e WhatsApp - Comentarios agradeciendo la sugerencia
* Seria (til que mostraran los precios en redes. esponténeos post-visita e Reuniones internas Integrar

sugerencias dl plan operativo
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Registro PQRS
por medio de los
canales:

e Google Reviews
e Punto presencial.

o Recepcion

e Quejas:

e Reclamos: 48 horas.
e Sugerencias: se notifican en mensaje de recibido.
Se responde por el mismo canal por el que ingresé
la solicitud.

=¥ por parte del —®  |dentificar
gerente de tipologia de
comunicaciones PQRS
Respuesta Tiempos sugeridos:
e Peticiones: 1-3 horas hdbiles.
24 horas. <

¢Es una

ﬁlﬁf;; Universidad del

$34 Rosario

No

sugerencia

interna?

l

0 Cierre

Registro
Se registra en un formato

interno por medio de Excel con:

Fecha y hora

Canal de recepcion

Nombre y contacto del cliente
Tipologia (P/Q /R /[ S)

Descripcion breve

Evidencias (capturas, fotos, review).

Se confirma con el cliente si su
PQRS fue resuelta y se registra
como cerrada en el archivo Excel.

No se generad
respuesta al
cliente

D
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Tiempo

Evidencia

CUSTOMER
JOURNEY

Frontstage

Acciones de los
empleados

Tecnologia

Acciones
Backstage

Procesos de
soporte

Instagram

Equipo revisa y
en Ig y confirma
al cliente

Se genera la
reserva en
TheFork

Host recibe en la
entrada

Host asigna mesa

Revision de reserva
en caso que aplique

Alistamiento
actividades,
materiales,
personal, etc

Mesero toma
pedido

Siigo

Cocina recibe

y prepara
pedido

MenU
Orden
generada

Mesero entrega
pedido

Siigo

Cocina entrega
pedido

Mesero entrega
la cuenta

Siigo

Caja cierray
genera la
cuenta

Personal atiende las

actividades

Alistamiento
actividades,
materiales,
personal, etc

Personal a la
salida pide
diligenciar

encuesta

Forms

Personal
administrativo
disefia
encuesta

Se genera BD

con Rtas de la

encuesta y se
analiza
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CSAT

Después de la visita (presencial o por
WhatsApp). Cuando el cliente ya terminé
de comer y vivib la experiencia completa.

¢Qué tan satisfecha/o quedaste con tu
experiencia general en Campestro?
Opciones (escala 1-5):
1.Muy insatisfecho
2.Insatisfecho
3.Neutral
4.Satisfecho
5.Muy satisfecho

¢Qué tan satisfecha/o quedaste con la atencién
recibida por parte del equipo de Campestro?

Opciones (escala 1-5):
1.Muy insatisfecho
2.Insatisfecho
3.Neutral
4.Satisfecho
5.Muy satisfecho

Después de hacer una reserva
por DM en instagram

¢Qué tan facil fue realizar tu reserva en Campestro?
Opciones (escala 1-5):
1. Muy dificil
2.Dificil
3.Neutral
4. Facil
5.Muy facil

¢Qué tan claro te resultd el proceso de reserva
(informacioén, instrucciones, tiempos)?

1 Nada claro — 5 Muy claro

¢Qué tan probable es que recomiendes Campestro
especificamente por su ambiente familiar y
campestre? Opciones (escala 0-10):

0 = Nada probable
10 = Muy probable

NPS

Cuando ya procesaron la
experiencia y pueden
evaluarla emocionalmente

¢Qué tan probable es que
recomiendes Campestro a
un familiar o amigo?
Opciones (escala 0-10):

0 = Nada probable
10 = Muy probable

—~GERENCIA DE CLIENTES-
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NPS
50 Encuestas

TR\
B 1 EX
5 ol &

Promotores Neutrales

Detractores

Total Encuestas

Cadlificacion 10y 9 8y7

6a0

Respuesta 28 12

10

50

(28 -10)
NPS = = 36%
50

NPS= 36%
Razonable
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VALORACION VISUAL M

&

tTRIGAS - G

éComo fue tu dia en Campestro? é¢Como calificarias la calidad de la comida?

Por favor, presiona el botdn que representa mejor lo que sientes.

Mala Normal Excelente

* Pregunta orientada a adultos.

* La pregunta debe realizarse al final de la visita, antes
de que la familia salga del restaurante.

e Se presentard una tablet/iPad con la encuesta en
pantalla, mediante wuna herramienta digital que
contabilice las respuestas y fechas.

Coltl=iN T =
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Métrica

Tiempo de Respuesta Inicial

Tiempo de Resolucion

Respuestas completas
(CRR)

Uso del sistema
automatizado

CSAT Instagram

Qué mide

Rapidez del primer
contacto endm de g

Rapidez para resolver
consulta

Informacidn entregada
sin omisiones

Correcto uso de
respuestas rapidas y
etiquetas

Satisfaccion emocional
con la atencion

Justificacion

Reduce abandono

Mejora conversion

Mejora experiencia
MOFU

Eficiencia y orden

Mide calidad
humana

Meta [ Tiempo
esperado

0-5 seg automatizado
/ 5 min humano

<15 min

2 90%

> 95%

>45(5

Red Social

Instqgrom

Instagram

Instagram

Instagram

Instdgram

ASESOR
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Procesos

P1.
P2.
P3.
P4.
P5.
P6.
P7.
P8.
PO.

Confirmacion automatica de reservas.
Recordatorios automaticos de reserva.
Respuestas automaticas a preguntas frecuentes.
Sistema centralizado de gestion multicanal.
Contar con CRM para historial de clientes.
Tablero de indicadores operativos.

Programacion automatica de contenido en redes.
Envio mensual de boletin informativo.

Plantillas automatizadas para seguimiento post-visita.

P10. Automatizacién completa de inventarios integrada a
facturacion.

P11. Sistema de prediccion de demanda de visitantes al
restaurante.

P12. Integracion avanzada con plataformas externas
(Rappi, Uber, etc.)

O
o
=l
»

IMPACTO

quo N Ay

AUTOMATIZACION

ESFUERZO
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Cliente deja sus
datos para reservar
mesa, actividad,
cumpleafos o evento

v

Correo 1
Confirmacion +
¢que puedes
esperar?

Abre el
correo

Se espera 24
horas

|

Se marca como
“cliente atento.”

Se envia correo 1 por
segunda vez, en
version mas corta
“Confirmacidén + ¢que
puedes esperar?”

Se marca como
“Cliente con poca
interaccién”

Enviar 2° correo:
Conoce el mend +
actividades

| No

Abre el
correo

Se marca como
“cliente
recuperado”

Abre el
correo

Se marca como
“Interes alto en visita”

Se marca como
“Interes medio o
bajo”

v

Enviar 3° Vb correo-
Recordatorio con linea
mas informativa.

v

Confirma

asistencia

Enviar 3° Va: correo-
Recordatorio -
preparativos finales

Se marca como

—P] “Cliente con asistencia

no confirmada”

|

Fin de flujo

Confirma
asistencia

Se marca como
“Cliente confirma
asistencia”

I

Enviar correo breve de
“Te esperamos”
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Correo 2: Conoce el Men( + Actividades (Dia 1)
Asunto: ;lListo para antojarte? Este es el menu y las actividades @@
Contenido:

e Enlace al mend actualizado.

e Recomendacidén de platos icdnicos.

* Agenda de actividades: actividades para nifos, zonas pet-friendly.

e Tips para venir en familia (ropa comoda, protectores solares,
mejores horas).
e Video corto o Reel del restaurante para generar emocion.
CTA: Explorar el menu completo. ->Enlace al PDF o menu digital

Correo 1: Correo 1 — Confirmacién + Expectativa de la Experiencia (Dia 0)
Asunto: Te esperamos en Campestro! Descubre lo que te espera
Contenido:
e Confirmacion de la reserva o registro.
Breve descripcion de Campestro: naturaleza, familia, aire libre.
Destacar zona infantil, comida tipica, experiencias fotograficas, espacios amplios.
Horarios, ubicacién y clima recomendado.
Fotografias representativas o un pequeno collage.
CTA: Ver como llegar al restaurante ->Enlace a Google Maps)

Correo 3: Va: Recordatorio + Preparativos finales (Dia 2/dia
previo)/Vb:Recordatorio en linea mas informativa (sin presion)
Asunto: jYa casi es la visita! Todo listo para que disfrutes Campestro
Contenido:
* Recordatorio de fecha y hora e indicaciones parking.
e Recomendacidén de planes:
o “Los nifilos aman la granjita y el parque.”
* Mini checklist:
o Reserva confirmada / Clima del dia ‘®: Grupo listo
CTA: Confirmar asistencia o modificar reserva.-> Enlace a WhatsApp o
sistema de reservas.

—~GERENCIA DE CLIENTES-
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Visita

l

Correo 1
agradecimiento y
solicitud de
opinion.

Se marca como Enviar 2° correo- Se marca como Enviar 3° correo-
“cliente —J Feedback y “Interesado en —l INCeNtivo de retorno

participativo.” sugerencias (dia 3)

No

nueva visita”

Se espera 48
horas Enviar 3° correo- 5K m.arco i g
—| Incentivo de retorno et oo No
potencial de
l retorno” Si

Se envia correo por l

segunda vez 56 marca como Se marca como

“Recordatorio de “Interesado en , , “Cliente retornante”

dejanos tu opinién” nueva visita” il elo ke -

Enviar correo de
confirmacién de
reserva automatica
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Correo 2: Feedback + Sugerencias (Dia 3)

Asunto: Tu opinidn nos ayuda a mejorar

Contenido:

Reenvio suave del enlace de feedback si no
respondieron.

Seccién: "Esto ya estamos mejorando” (transparencia).

Invitacién a redes sociales — Instagram Reels del lugar.

CTA: Ver novedades del fin de semana.

fﬁ%‘ Universidad del

& 4o

#534 Rosario

Correo 1: Agradecimiento por la visita (Dia 1 después de la

visita)

Asunto: jGracias por visitarnos! Queremos saber coémo te
fue

Contenido:

Agradecimiento personalizado.

Mencidn especial si vinieron en familia.

CTA: Déjanos tu opinién — formulario o Google Reviews.
Fotos del dia en Campestro (experiencia visual).

Correo 3: Incentivo de retorno (Dia 7)

Asunto: Te queremos de vuelta! Repite la experiencia®
Contenido:

Cupon de segunda visita.

Presentacion de nuevos platos o combos.

Agenda del fin de semana (eventos, musica,
promociones).

CTA: Reserva tu mesa — DM en Instagram.

—~GERENCIA DE CLIENTES-
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Preguntas Frecuentes :

1. ¢Qué tipo de comida ofrece Campestro?
En Campestro ofrecemos comida a la parrilla y cortes de
carne premium.

2. ;Cuales son los horarios de atencion?
Actualmente abrimos sdbados, domingos y festivos.
Proximamente, después de la remodelacién de la cocing,
también abriremos los viernes.

3. ¢El restaurante cuenta con actividades o atracciones?
Si. Campestro se diferencia por ofrecer atracciones
recreativas en alianza con una empresa de entretenimiento.
Es un espacio ideal para familias que buscan experiencias
completas mas alld de la comida.

4. ;:Es necesario reservar?
No es obligatorio, pero se recomienda especialmente en dias
de alta demanda. Puedes reservar por WhatsApp o DM en
Instagram.

—~GERENCIA DE CLIENTES-
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Preguntas Frecuentes

5. ¢Coémo llegar a Campestro? ¢Donde vamos a publicar?

Estamos ubicados en el kilbmetro 6 via Tenjo, en una
zona campestre a las afueras de Bogotd. Campestro
es uno de los primeros restaurantes al entrar en la
vig, lo que facilitara tu llegada.

Crear una seccidn de Preguntas Frecuentes dentro de:
e WhatsApp
e La biografia de Instagram con un link a Linktree
e Instagram Historias destacadas bien disenadas

6. ¢El restaurante es pet friendly? e Google Reviews (seccién Preguntas y Respuestas)
e ¢ .

Si. Campestro es un espacio abierto y seguro para
mascotas. Contamos con bebederos de agua en
varias zonas.

Asi los clientes encuentran las respuestas sin tener que
escribir primero.

7. ¢Qué actividades pueden realizar los nifios?

Los ninos pueden disfrutar de zona verde ampliq,
juegos sencillos, espacios de contacto con la
naturaleza y actividades temdaticas como: tirolesaq,

muro de escalar talleres de pintura, cerdmica, entre
otros.

—~GERENCIA DE CLIENTES-
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Basandonos en la informacidn recopilada en encuestas y conversaciones con clientes,
podemos estimar que la frecuencia promedio actual es de 1 vez cada 2—3 meses.

Debido a que:
e Es un restaurante de destino, no de paso.
e E| consumo estd asociado a celebraciones, fines de semana, actividades familiares.
e Los clientes lo perciben como un plan ocasional, no cotidiano.

Objetivo

e Aumentar la frecuencia a1 visita por mes por cliente frecuente.

GERENCIA DE CLIENTES
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Estrategia Puntos Campestro

Programa de lealtad para incentivar nuevas visitas mediante recompensas
acumulables.

Puntos Campestro:
e Por cada $10.000 consumidos = 1 punto.

e 60 puntos = postre gratis
e 80 puntos = experiencid en los juegos puede escoger entre tirolesa, muro

de escalar, pintar ceramica.

Canales para comunicarlo:
e Medios propios: Instagram, Facebook, WhatsApp, mesas, cartas, QR.

e \VOz a Voz: Los mismos clientes compartiendo sus recompensas.

—~GERENCIA DE CLIENTES-
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Estrategia Pasaporte Campestro

Programa de lealtad para motivar visitas repetidas mediante gamificacion
par aumentar el retorno ya que el cliente quiere completar la meta.

Pasaporte Campestro:
Como funcionaria: Cada visita sella una casilla.

e 3 se
e b se
e 9 se
e 12 se

os — Bebida gratis.

os — Entrada a atraccion.

os — Experiencia familiar o foto impresa de polaroid.
los = 20% en consumo.

Canales para comunicario:

e Punto Fisico (tarjeta sellada).
e Registro digital (WhatsApp).
e Historias en Instagram fijarla en destacadas llamada “Pasaporte

Campestro”.
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Estrategia Experiencia Tematica

Lograr que los clientes vuelvan mds seguido creando motivos distintos
para visitar Campestro cada fin de semana. Cuando el cliente sabe que
cada visita sera distinta, aumenta naturalmente la frecuencia.

Experiencia Tematica:
Como funcionaria: Cada fin de semana tiene una temdatica distinta y
atractiva.

e Fin de Semana Parrillero: Menu especial con cortes de carne del dia.

e SGbado de experiencia Infantil: Taller de pintura, cerdmicaq, vy

actividades recreacionales.
e Domingo Familiar con Musica en Vivo.
e Festival de Postres Artesanales.

Canales para comunicarlo:
e Medios propios: Historias y posts de Instagram, WhatsApp con difusion
semanal.

e Flyers fisicos entregados en el punto fisico.
-~GERENCIA DE CLIENTES-



FIDELIZACION DE

CLIENTES
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Estrategia Customer Love

Consiste en convertir a los clientes en embajadores orgdnicos del restaurante.

Proceso para acceder:
1.El Cliente se registra al programa de puntos.
2.El sistema (Excel o manualmente) identifica repeticion de visitas.
3.El equipo activa la sorpresa o envio del mensaje.

Como funcionaria Embajadores:
e Regalo sorpresa en la tercera o quinta visita (brownie, foto polaroid, café especial, cerveza).
e Mensdje de agradecimiento personalizado via WhatsApp.
e Reconocimiento en redes reposteando cuando el cliente comparta fotos.

Requerimientos:
e Base de datos Excel.
e Capacitacion del personal.
e Pequeno presupuesto para detalles.

Canales para comunicar:
e Post e Historias de Instagram mostrando experiencias reales.
e WhatsApp.

e Carteles o flyers en mesas
—~GERENCIA DE CLIENTES-



FIDELIZACION DE

CLIENTES

Estrategia Tarjeta Familiar Campestro

Fidelizar familias y grupos grandes, que son el cliente tipico del restaurante.

Como funcionaria la tarjeta:

ﬁ;“"’i‘ Universidad del

& Rosario

Al registrar su primera visita, se les entrega una tarjeta fisica o digital QR que ofrece beneficios

acumulados segln la cantidad de personas que regresen:
e Visita 1: Registro de familia o grupo.
e Visita 2: Bebida cortesia.
e Visita 3: Entrada a una atraccidn gratis.
e Visita 4: Foto familiar impresa + sorpresa (brownie 6 helado)
e Visita 5: Descuento del 10% en el total.

Requerimientos:
e Tarjeta fisica o coédigo QR.
e Base de datos minima (nombre + teléfono)
e Sello fisico o registro digital por WhatsApp.

Canales para comunicar:
e Flyers en mesas
e Senalizacién en el punto fisico.
e WhatsApp post-visita.

—~GERENCIA DE CLIENTES-
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Tras analizar el nivel de esfuerzo, los recursos disponibles y la capacidad operativa actual del restaurante, las dos estrategias
gue se priorizaran para iniciar el plan de retencion y fidelizacion son las experiencias tematicas por fin de semana y la tarjeta
familiar Campestro.

1. Experiencias tematicas de fin de semana

Esta sera la primera estrategia en implementarse porque se ajusta perfectamente al modelo de negocio, que opera
unicamente sabados y domingos, y no requiere una infraestructura adicional significativa. El restaurante puede aprovechar sus
espacios naturales para ofrecer actividades especiales como parrilladas, musica en vivo, talleres sencillos o dias
gastronomicos tematicos que incrementan la frecuencia de visita y generan un fuerte incentivo emocional..

2. Tarjeta Familiar Campestro

Como segunda prioridad, se implementara la tarjeta familiar Campestro, un programa sencillo de fidelizacion donde las
familias acumulan visitas para obtener beneficios concretos (postre gratis, descuento en la quinta visita, actividades para
ninos, etc.).

Este sistema es de bajo costo, facil de administrar manualmente o con un registro basico, y promueve que los clientes
regresen con mayor frecuencia. Se adapta muy bien al publico que visita el restaurante los fines de semana y no requiere un
sistema tecnoldgico complejo.

En conjunto, ambas estrategias permiten aumentar la recurrencia, fortalecer la relacion con los clientes y generar habitos de
visita, todo dentro de un marco de operacion realista y sostenible para el restaurante.
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Campestro tiene bajo posicionamiento frente a sus competidores,
lo que reduce la afluencia de clientes y afecta sus ingresos.

- ANALITICA Y TOMA DE DECISIONES-



ATRACCION

Lograr estar en el top of
mind de al menos 4 entre
10 clientes potenciales
antes de terminar el 2026.

Incrementar las
publicaciones de 2 a 3
basandose en tendencias
en la red social de TikTok.

OBJETIVOS X ESTRATEGIAS

CONSIDERACION

Incrementar un 50% Llos
seguidores de Campestro
en IG, en un plazo de 6
meses.

Crear contenido atractivo,
coherente y emocional
que conecte con las
familias y refleje su
esencia campestre.

CONVERSION

Lograr las primeras 100
reservas por canales
digitales para el cierre
de 2026.

Usar los canales
digitales como punto de
encuentro entre el
iInteres y la accion.

- ANALITICA Y TOMA DE DECISIONES-



Promovemos la union y diversion en familia, por medio
de espacios campestres disenados para compartir
momentos y disfrutar de la buena comida.

Calidad gastronomica Experiencia

s Universidad del

* Rosario

14:44

<{ campestrogrill O -

wPES; .
A -% Campestro carnes y parrilla

‘ ﬂ 273 6.230 553

publicaciones seguidores seguidos

expertos en parrilia desde 2010

carnes parrilladas comida deliciosa aire puro
contactanos : 3042796080

a tan solo 20 minutos de bogota

(@ campestrogrill (§) Campestro Grill

g"!’g sofi_venegas22 y 12 mas siguen esta cuenta

Siguiendo ~ Mensaje Contacto

- ANALITICA Y TOMA DE DECISIONES-
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;Si usted tuviera hijos entre 5y 13 anos contemplaria ir a Campestro?

¢ Teniendo en cuenta el tamano del hegocio de campestro que tan viable vez que se
pueda implementar una estrategia digital a largo plazo?

;Cual creen que deberia ser nuestra prioridad estrategica durante los proximos 6-12
meses?

Si tuvieran que cambiar solo una cosa del proyecto para hacerlo mas viable, ;cual seria?

- ANALITICA Y TOMA DE DECISIONES-
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La incertidumbre econdmica esta _ . o
Los usuarios estan utilizando IA para

impulsando a las personas a valorar >< D
. : . - comparar, planificar y resolver dudas antes
mas lo esencial y a tomar decisiones de VR Mg
. - e decidir.
compra mas racionales. o
| \ " El proceso de compra es mas informado y

Las marcas deben demostrar valor real, no M U N DO

solo atractivo. DlGlTAL
~
o

menos impulsivo.

SECTOR

Busqueda de opciones:
1. Pet-friendly real (Menus, normasy
espacios)
2. Planes familiares (actividades para
ninos, jovenes, seguridad, aire libre)

Los usuarios estan utilizando
herramientas como modelos de IA para
comparar, planificar y resolver dudas

antes de decidir.
El proceso de compra es mas informado y

menos impulsivo. 3. Ocasiones especiales (Aniversarios,
eventos empresariales...)
AUDIENCIA 4. Ingredientes naturales y saludables.

Busca Celebrar lo cotidiano, como
antidoto a la incertidumbre

Dato Clave: 69% valora recomendaciones de pares
Insight: |A para la logistica, IA para la hopistalidad.
Objetivo: Impulsar a celebrar pequenas victorias
diarias

- ANALITICA Y TOMA DE DECISIONES-
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Dac 2025 Wotldwide All wraflic

Drirct

58,596
100617

427

Dhormiain
B restaurantelagranja
B aktambor.com

B islamomda. com.co

Totsl Trafhe
9,596
10,061
4227

Ermnail

Dominio: https://restaurantelagranja.co/

PUNTUACION DE SEO ON PAGE

66

PALABRAS CLAVE ORGANICAS

431 GEMIAL

Device distribution
D 2025 Waorldwide

Dy i & p Akl
restaurantelagrania. co 1.59% == B8.1%

v gltamborcom 16.5% 83.1%
islamomda com co £7.0% 72.3%

TRAFICO ORGANICO MENSUAL

8.320 oo

BACKLINKS

344 GENIAL
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* Rosario

El sector casi no invierte en anuncios
pagados.

Es una oportunidad para ganar
visibilidad rapidamente con una
inversion estrategica y relativamente
baja.

Mientras competidores ya cuentan con
pagina web y posicionamiento consolidado,
Campestro no tiene presencia digital
estructurada.

Ademas, el trafico del sector es 80%+ mobile,
lo que exige una estrategia mobile-first.

Los competidores dependen fuertemente de
busquedas directas (usuarios que ya conocen
su nombre).

Existe una oportunidad clara en posicionarse
con palabras clave genéricas como ‘restaurante
campestre cerca de Bogota” o “plan familiar en
Tenjo".

- ANALITICA Y TOMA DE DECISIONES-



& PERFLL

2 Edad: 28 - 45 anos

NSE: Medio — Medio alto (estratos 3,4y 5)

=1 Ocupacion: Profesionales jévenes,
emprendedores, empleados en cargos
medios/altos, familias con nifios.

© Ubicacion: Bogotd y municipios cercanos.

& Estado Civil: Casados, en union libre o parejas
con hijos pequenos.

& Pasar tiempo de calidad con su familia.

¥ Escapar de la rutina citadina.

ADisfrutor buena comida en un entorno
tranquilo.

©} Crear recuerdos memorables.

\, 2
"h Sabores que reunen a la famllla . “'f

|‘l" “F\ *\\‘I .‘ B S,
r IL \'L \} i’ " \ '-\ . ‘-L

TAMANO DE LA AUDIENCIA

Universidad del

a,fﬁzg Rosario

Usuarios potencmles

Recomendaciones de amigos/familia.

0 Google Maps [ Waze (buscando restaurantes
campestres).
Instagram y TikTok (descubriendo planes

Cffamlllores

Q@Cp PGAMAS

© O] Instagram: fotos y reels de experiencias
familiares.

@ TikTok: videos cortos mostrando parrilla 'y
actividades.

(O WhatsApp: para reservas rapidas y atencién
personalizada.

¥ Google Maps: resenas y ubicacion prdactica.

*MetaBusiness
- ANALITICA Y TOMA DE DECISIONES-
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DESTINO DIGITAL
Consolidar a Campestro como un restaurante campestre referente para las
familias de Bogota y la sabana de Bogota, fortaleciendo su posicionamiento y
reconocimiento de marca digital

KR KR KR
48k visitas a la pagina web de 3.627 (10k) seguidores en 120 Reservas digitales para el
Campestro al ano Instagram al terminar el 2026 cierre del 2026

Creacion de comunidad de nicho Conversion en canales a través
pet friendly de whatsapp

Presencia digital en web

Generacion de demanda
Incentivos estratégicos
Visibilidad e alto impacto

Seo Geolocalizado + Busqueda Contenido de autenticidad +
por intencion storytelling personal

Social ADS dirigido a Landing Marketing interactivo
Optimizacion de Resenas Marketing de influencers & UGC

- ANALITICA Y TOMA DE DECISIONES-



Presencia digital en web

TACTICA

SEO Geolocalizado + Busqueda por Intencion
Posicionamiento orgdnico en Google para bUsquedas de alta intencién como:
o “Restaurante campestre via Tenjo”,
o “Plan familiar cerca a Bogotd”,
o “Restaurante pet friendly Sabana”.
Creacién de contenido optimizado + blog mensual + optimizacién mobile-first +
enlaces hacia landing de reservas.

Social ADS dirigido a Landing

Campanas pagas segmentadas a padres 25-45 anos en Bogotd y Sabang,
enfocadas en llevar trafico calificado a una landing de “Plan Familiar Campestre”.
Contenido experiencial + retargeting + optimizacion constante de anuncios para
trafico.

Optimizacion de Resefias + Google Business

Activacion estratégica de resenas mensuales + optimizacidon del perfil de Google
.Bksiness con publicaciones semanales, palabras clave locales y CTA directo al sitio

web.

Enfoque en trafico de alta intencion (usuarios listos para decidir).

48k visitas a la pagina
web de Campestro al ano

PLATAFORMA KR MENSUAL

2.000 visitas orgdnicas
mensuales (24.000 anuales)

e Google (SEO orgdnico)
e Sitio web Campestro

e Google Search Console e 10 keywords posicionadas en E\;
Top 5 local 5
e CTR orgdnico minimo 5%
e 1.500 visitas mensuales desde
2 drslglelin el G pauta (18.000 anuales)
2 Focgbook A [t e CPC maximo objetivo: $800— se
e Landing Page optimizada - $1.200 COP S
g O ' e 3% tasa de clic promedio
e Google Business Profile e 500-800 visitas mensuales
e Google Maps desde Google Business (6.000- 5e
9.600 anuales) g
e Incremento del 30% en clics al s

sitio web desde el perfil
e Calificacion promedio 2 4.5

- ANALITICA Y TOMA DE DECISIONES-
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Creacion de comunidad de 3627 (10k) SegUidOreS en
paht A et Instagram al terminar el 2026

TACTICA PLATAFORMA KR MENSUAL

. A2 k. .
Contenido de autenticidad + storytelling personal SN e &

e Contenido Orgdnico (Reels) ADS ® moderados/mes
- Intereses: familia, mascotas, gastronomia Q e 150-250 seguidores
- Segmentacién (Bogotd 25-45 afos) nuevos orgdnicos

Marketing interactivo
% e 4 concursos
e Concursos estratégicos (Foto con mascota Gana snak) 0 e 20 historias
e Creacion de historias de los comensales de su experiencia e 120 seguidores

(restaurante, platos y mascotas)

1 Reel generado por
semana

Marketing de influencers & UGC

e Heepsy — Buscar microinfluenciadores locales.
e Social Blade = Analizar crecimiento de cuentas similares. e
e Inflact = Andlisis de hashtags estratégicos.

70 seguidores nuevos

- ANALITICA Y TOMA DE DECISIONES-
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Conversion en canales a traves KR 120 Rese F'vas
de whatsapp

TACTICA PLATAFORMA KR MENSUAL

Generacion de demanda

®
Campafas de contenido experiencial mostrando el plan familiar (no solo comida). 5 Q ) ﬁ . 25.000 impresiones

Reels + historias con CTA claro: segmentadas

600 clics al botédn de WhatsApp
° 3 reservas mensuales

“Escribenos por WhatsApp y reserva tu mesa para este domingo”.
Segmentacion a padres 25-45 anos en Bogotd y Sabana.

Retargeting a quienes interactlan o visitan la web. Meto s R e PR i
(segmentacién local)

Incentivos Estratégicos

400 conversaciones iniciadas
en WhatsApp
Tasa de conversidbn minima
5%
2-3 reservas mensuales
adicionale

Beneficio exclusivo para reservas hechas por WhatsApp:

“Reserva por WhatsApp y recibe postre infantil o bebida especial”.

Promocion valida fines de semana con cupos limitados.

Mensdje automatizado de bienvenida que facilite la reserva en menos de 1 minuto.

Visibilidad e alto impacto Q.
Eventos temdaticos mensuales que generen urgencia: '

* Domingo Familiar Especial, Dia del Nifo, Halloween Campestre
Novenas Navidenas, etc
Campaias con cuenta regresiva y mensaje:

“Cupos limitados — Reserva ahora por WhatsApp”.

(en meses con evento)
e 15.000 impresiones adicionales
J 8-12 reservas por evento

- ANALITICA Y TOMA DE DECISIONES-
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Reporte de
Estrategia Digital:

Campestro

Analisis de Rendimiento y KPIs
(Octubre 2025 - Febrero 2026)

Preparado para la Direccion General

Estado: Finalirado )
- ANALITICA Y TOMA DE DECISIONES-
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Contexto y Objetivos Estratéegicos

féﬁ%% Universidad del

El ecosistema digital se centra en tres pilares de crecimiento para el afio fiscal actual.

Alcance

48 .000

Visitas Anuales

Meta escalonada con crecimiento
mensual progresivo.,

000
Cr D

Audiencia

10.000

Sequidores en IG

Crecimiento organico impulsado
por contenida viral y COnCursos.

©

Conversion

120

Reservas Digitales

Alribucion directa via Web,
Instagram y Google Business.

i Notebookd 1
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Vista General de Rendimiento (YTD) 8% Rosario
Cumplimiento Meta Visitas (Feb) Crecimiento de Comunidad Reservas Totales
y 357 o4
113%1 +39%
4.500 reales vs 4.000 meta 3.627 = 4,925 Sequidores Aceleracion exponencial en Q1
Correlacion de Tréfico vs. Conversidn - PUmo/ae Infisxion: Estratagie
de Conversion activa.
— — a
4286, = 30 1
5 4600 0 §
< 3886 it &
o 28
3 2000 :
= 1008 8 £
il
: Nov Dic Ene Feb | Mar v
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Desglose de Adquisicién y Trafico (KR1) & Rosario

Evolucion del Mix de Canales Meta ve. Realidad
4588 5060 o sen
4000 4508 =
Mete Mensual
a4hEg QR deremrenrranenaapisarenassbispsnasnasissnaseg
IGAA 3560 3,858
Superacion de
Ja4g 3. 358
2500 . Mete (105%)
<088 2600
1908 1588
688 1668
HELE &8
X ]
15 Mo Dic Erne Feb Dt Nov Dic Ene Feb
m5:0 Organica wmSoacial Ads = Google Business cm;#“lﬁmﬁ Mete Henzual
Orgdnico

La inversion en Ads sostiene el volumen inicial, mientras el posicionamiento organico (SEQ) gana
traccidn para sostenibilidad a largo plazo.
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Comunidad y Conversion a ventas (KR2 y KR3) g‘f@%msario

Velocidad de Crecimiento (Instagram)

Nuevos Seqguidores ﬁ anwm

A NS H'E'-I'.'ll- Virnles

406 H‘l"‘l"|1 Virilos 353
3‘3?
J08
E :ssa
2 288
:
186
]
Dic Ene Feb
inlier

La viralidad duplico la velocidad de captacion,

El'Boom' de Reservas

35 Fuentes Febrero a9

Google

3
i &

[ ] Pas
[ 53] Zh

Raboto Mono
o

1€

dct Nowv Dic Enie Feb
inter

Instagram generd el 38% de las reservas directas en Febrero.
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REPORTE DE DESEMPENO DIGITAL "

+110% +1,298 +34% +46 +110% 416 30
CUMPLIMENTD MLUENDS SED REELS WVIEALES CUMPLIBNENTS HEELS RESERVAS
MEMSUAL SEGLIDORES ORGANICD EM I8§S TAGHRAM MEMNSLLAL VIHALES DG TALES

KR1.Visitas Web Anuales

+ 19,200
Wisitas

S 0004, AB00 335

4350
3.000 #4300
31200
3.000
1300 1600 2,000
- = .
o N
oct-25 nov-25 dic-25 ene-d6 ene-26 feb-26 feb-26

Admplimentos 19,200 de 34,000 a80% ra8 000

KR 1. Distribucidn de Visitas Web

KR 1 Nuevos Seguidores
Mensuales en Instagram

= SED Organico
B ArumCicrs
Sociales

mGoogle |
Busirwess

QCl-25 mow-15 dhe-25 w25 Mah-26

+ 1298 nuevos seguidores + 30 de 10 /4720

KR 1. Seguidores en Instagram KR 1.Reservas Digitales

ST |

Sl L i L e Y ST TE oree B 0RO

+1,2§E MNUEVDS SEGUIDORES i rzgﬂ MUEVOS SEGUIDORES

0 +1298 Reuevos seguidores € 30 Reservas acumuladas

Historial de Reservas Digitales 2 30
20 FeSErvas
» 4 +15 enfebrérs
= (307%450 |
0 e

OCE-28 Mbiv-3d% Gic-28 ane-26 ane-26 A Teb-26

Areas de Mejora
SEQ Organicol Incrementa mejor efectsos organicos.

Seguidores en Instagram. Furnenta reels virakes y concursos

Reservas Digitales: Promocion de las reservas Web y aete o Instagram,

- ANALITICA Y TOMA DE DECISIONES-



Hallazgos Clave y Oportunidades

El Punto de Inflexion

L

Observation: Las

reservas pasaron de 1

en Oclubre a 30 en
Febrero,

Recomendacion:
Mantener la inversion
actual. No reducir
presupuesto
publicitario ahora gue
la conversion asta
activa.

Eficiencia SEQ

7,

Observation: Trafico
organico crecio de
1.788 a2.8680 sin
coste adicional.

Recomendacion:
Incrementar
produccion de
contenido
(blog/landing pages)
para capitalizar la alta
intencion,

‘,«%‘% Universidad del
334 Rosario

Optimizacion Google

Observation: 700
visitas desde Google
Business generan s0lo
4 reservas.

Recomendacion:
Auditar perfil de Maps.
Mejorar fotos y CTA de
‘Reservar’ para iqualar
gl ratio de

Instagram.

- ANALITICA Y TOMA DE DECISIONES-
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Point Of Parity

wQ- Confianza y seguridad: familias
Graya tranquilas y ninos felices.

4 Naturaleza y bienestar:
TAMBOR desconexidon del ruido y
contacto con lo natural. Conexion

Comida de calidad: sabor,
consistencia y productos frescos.

Diversion compartida: actividades
para todas las edades.

¥ mundo i
‘ aveptura-

= REDESTSOC IALES =



valoran la calidad de la comida, Buscan consistencia y
sabor auténtico

No venimos solo a comer, venimos a desconectarnos y
sentir gue estamos lejos de la ciudad

busca una experiencia gastronémica donde los nifnos Sabores gque conectan
tengan opciones atractivas y saludables momentos

Los padres de familia quieren experiencias para
compartir y conectar con sus hijos

Las familias quieren lugares donde vivir experiencias
con sus mascotas.

= REDESTSOC IALES =
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ACTUALES

CLIENTES POTENCIALES

PERDIDOS
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kTok Watch mi

@aylinglezr

Los domingos de plan familiar son los
mejores. W #domingofamilia ...See more

J1 Save My Soul - noahrinker

i -“Iﬁti SOLOAAVIERS

CONTHITEARIL AR

@romibenitez34

#familia #pile #verano

J1 Tengo Muchas Alas - Los del Fuego

kTok Watch mi

@palabrademadre

Por aqui ya hace unos afios que mis hijos
dejaron de pedir el menu infant ...See more

J3 original sound - justtrip.iT

TikTok Watch i

@letraveltours

-~

Ya estamos aqui 2EJ&'&la otra no hay
margen de error 2242 . ... #po ..See more

J3 A Summer Place - Hollywood Strings
Orchestra

= REDESTSOC IALES =



Insigths

Las personas buscan escapar de
la rutina sin tener que viajar lejos.

Compartir comida es una de las pocas
actividades donde la familia realmente se
detiene a estar junta

Salir a almorzar en familia transforma
un dia comdn en un momento especial.

Cuando todo se celebra igual, los
momentos dejan de sentirse realmente
especiales.

Después de una semana de rutina, las
familias buscan en el domingo un espacio
para volver a sentirse conectadas.

= REDESTSOC IALES =



lkTok Watch m

@dahiana_24s

Mi familia®® #family #familyof3
#familytime #mios #domingofamiliar

JJ original sound - JJ&

= REDESTSOC IALES =



Pains

Sensacidéon de monotonia en la ciudad.

En el dia adia, la familia comparte
espacio pero no tiempo de calidad
(cada uno en su mundo)

La rutina hace que los dias se
sientan iguales y poco memorables.

Las celebraciones pierden emocion
porque se vuelven predecibles y poco
memorables.

Ese momento tan esperado a veces se
pierde en planes comunes que no generan
una verdadera conexion.

= REDESTSOC IALES =



Universidad del

* Rosario
-m

Cuando le ensenas tl lista de
Yo soy la novia! ;No me invitados a tu prometido:

igas que me tranguilice!

Cuando me case
Mis invitados no moriran
De hambre

A
= [

Buscar imagan I{::t

Cuando alguien te dice que no Yo el dia de mi boda, después de
ird a tu boda porque le negaste meses de ensalada:
un boleto extra

nore exciting vide:

@valeriagarzaa_

Ya hay menu de boda = #wedding
#mywedding #lanovia #brideandgroom

JJ son original - fabrice
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Insigths

Las mujeres se restringen en la comida para el dia
de su boda estar delgadas.

TO La comida para una boda tiende a ser de lujo.

Hay muchas decisiones que tomar para el

H a p py matrimonio

Los invitados son dificiles de complacer.

La comida es una de las mayores
preocupaciones en una boda.

= REDESTSOC IALES =



Pains

Escoger la comida puede ser una decision dificil

Presidon social porque todo salga perfecto.

Una boda significa mucho estrés

Los matrimonios son MUY costosos.

Siempre toca restringirse en el nUmero de
invitados

= REDESTSOC IALES =



Como la gente te ve cuando dices
que te has vuelto vegano

Tu mesa

familia
ey °
Tok  Watch mor s I e m p re
@ari.venegas
Muggets de soya con papas fritas (claro -
que si) #fyp #parati #vegetariana p a ra I

JJ original sound - Lewi

= REDESTSOC IALES =



Insigths

Ser vegetariano no es limitarse, es
descubrir nuevas formas de comer.

Estdn acostumbrados a ser minoria

Disfrutan sorprender con comida rica

Valoran muchisimo los espacios inclusivos

Les importa la experiencia social tanto
como la comida

Universidad del

Rosario
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Quiero compartir la mesa, no sentirme aparte

Si yo no tengo qué comer, ese lugar deja
de ser opcion para todos

No hay nada para mi

Sentirse juzgados o incomprendidos

Miedo a “molestar”

= REDESTSOC IALES =
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“Hoy tambien

Sabores de campo,

cocinados con tien 1

Un lugar para

volver siempre.

Lo que dicen quienes
it celebearon nea

Encuéntranos
entre montanas,

Planes nuevos, evenlos
¥ recetas en W correo.

=5
-E-COMMERCE-
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Celebra cada momento

en la naturaleza

milla y arnigos e

e

& ook now

Experiencias que
celebran la naturaleza y
la amistad

En Campestroencontrards un espacio donde 1a gastronomiz [ naturaleza y |a tonexién

humana se unen para cear momentos inclvidables con quienes mas mportan.

Gastronomia de calidad
dola bebeza del ¢ Cexina prepasda con ingredlentes fese:
ilida, scopedar y pensado para diseflada para sorprender y satisfacer a toda La famiia

Momentos memorables
que celebrar

Las experiencias de nuestros huéspedes reflejzn el o i Campestro con lacalidez,
laautenticidad y la conexién en cada visita,

Resarva tu mesa hoy

Caleria

La belleza del campo en
cada rincon

Descubre los espacios naturales y acogedores de Campestra dende cada detalle reflaja
nuestra conexién con la naturalaza y |a autenticidad.

m Conncam

Celebra con nosotros en
Campeslro

Reserva tu FESA y Vive Una experientia gastrondmica (nica en ¢l corazen de la naturaleza
bogotana, Cada momento cuenta,

Uaar para reservas Diveist el

Donde la naturaleza se
encuentra con la
celebracion

Campestro nacld de un suefo smple: crear un espacio donde las familiss y amigos se
reinan para celebrar los momentos gque importan. Agul, cada visita £5 una oportunidad
para desconectarse de la rutina y reconactarcon be que realmente coenta

mgin Wnwaties Eerviiod Contacts

Campestro
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EDUCATIVO

CARRUSEL

cComo maridar
U CETIENVRIEFEIE R0
en campestro?

A
»
Py B
s

campestrogrill
mpesire Gl

L

-

ey |

'MARIDAJES [
_PERFECTOS [*

YR alejandrana lelepons
ies
mpesiro G
L
i3
) . !
|
[
L]
) :
- -

/"—Ej fo

VALOR

CARRUSEL

Cansado de la
monotonia
Checklit para
salir de la rutina
OFEEEEE PGS

04

win

CCHECKLIST PARA

Universidad del

Rosario

SAURDELARUT),
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POST

Lanzamiento de
un nuevo plato
en el menu

-E-COMERCE-

campestrogrill
Campesiro Grill

.: - ILANZAMIENTO!
' NUEVAS COSTILLAS |
EN MIEL MOSTAZA

ENTRETENIMIENTO

REEL
Celebracion del
cumpleanos #1 del
perrito en campestro

22:35 =

< Reels Amigos @

_ﬁ/

m_ f"

campestrogrill
I J Balvie

#petfriendly #campestrogrill #parrilla #asado

”m o

Agrega un comentario...

-E-COMMERCE-
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Campestro tiene una oportunidad clara de posicionamiento digital

El analisis del entorno, la competencia y el comportamiento del consumidor evidencidé que existe
una oportunidad para que Campestro se diferencie en el mercado no solo por su oferta
gastronomica, sino por la experiencia familiar que ofrece. Mientras los competidores concentran
sus esfuerzos en la comida y el reconocimiento de marca, Campestro puede construir una posicion
basada en la conexion familiar y la creacion de momentos memorables.

La propuesta de valor responde a una necesidad real del mercado

Se identifico que las familias de Bogota y la Sabana buscan espacios para salir de
la rutina, compartir tiempo de calidad y fortalecer sus vinculos. Bajo este
contexto, el concepto creativo "Sabores que conectan momentos" permite
conectar la experiencia gastronomica con una necesidad emocional relevante
para el publico objetivo.



Conclusiones
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La estrategia digital esta alineada con objetivos medibles

La implementacion de objetivos SMART, OKR y KR permitio construir una
estrategia enfocada en resultados concretos. Los indicadores definidos buscan
incrementar la visibilidad digital, fortalecer la comunidad en redes sociales y
convertir el interés generado en reservas digitales a través de WhatsApp.

El contenido sera el principal motor de posicionamiento

La estrategia propuesta demuestra que Campestro no debe competir
unicamente por producto o precio, sino por relevancia emocional. A través de
campanas basadas en insights reales de las familias, la marca podra generar
recordacion, interaccion y preferencia frente a otras opciones del mercado.
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La inversion en infraestructura fortalece el crecimiento futuro

La ampliacion de espacios, la incorporacion de nuevas mesas y la diversificacion de |la
oferta gastronomica permitiran aumentar la capacidad operativa del negocio y mejorar |la
experiencia de los visitantes. Estas acciones complementan la estrategia digital y generan
las condiciones necesarias para responder al crecimiento proyectado de la demanda.

Campestro tiene potencial para consolidarse como referente
familiar en la Sabana de Bogota

La integracion de una propuesta de valor clara, una estrategia digital orientada a
resultados y un plan de crecimiento sostenible permite proyectar a Campestro
como una marca capaz de fortalecer su posicionamiento, aumentar sus reservas
digitales y convertirse en una de las principales opciones para las familias que
buscan experiencias significativas fuera de la ciudad.
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