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Resumen ejecutivo

Nombre del

emprendimiento

Plan de Marketing 360 para la empresa H4E FLEX

Informacion
basica del

proyecto

H4eflex, es una empresa ya constituida, la cual disefia soluciones para
diferentes sectores, basadas en la tecnologia del trenzado de fibras metalicas
(acero inoxidable, aluminio y cobre), fibras textiles y otros materiales
sintéticos. Evaluando el mercado y los posibles productos a fabricar, se
identifico la oportunidad de elaborar un conector flexometélico para agua.
Este producto se fabrica con un 90% de materias primas de origen
colombiano, lo que fortalece la industria nacional. Como elementos
diferenciales el conector de agua tiene un diametro interno mayor al que se
encuentra en el mercado manteniendo los atributos de flexibilidad y
durabilidad.

Por lo anterior, el objetivo de este proyecto es desarrollar el plan de negocios
para la fabricacion y comercializacién de conectores flexometalicos para
agua bajo la linea LIONflex. EIl resultado del desarrollo del plan de
negocios sefiald la viabilidad de introducir la linea de producto y puso en
evidencia que los retos a abordar se orientan a solucionar cuellos de botella

en el proceso productivo y fortalecer las estrategias de comercializacion.

Oportunidad de

mercado

En relacion con la validacion de la oportunidad de mercado, se encontrd que
en Colombia hay 12.778 empresas de comercio al por mayor de materiales
de construccion, articulos de ferreteria, pinturas, productos de vidrio, equipo
y materiales de fontaneria y calefaccion, donde el 55% de este comercio se
encuentran en Bogota, Antioquia y Valle del Cauca. Adicionalmente se
evidencio que los conectores flexometalicos para agua son en algunos casos
importados; por lo tanto, este proyecto pretende llegar al 5% del mercado
en la ciudad de Bogota, el cual representa el 37% del comercio al por mayor

de insumos de ferreteria y plomeria a nivel nacional.




Se identificaron como oportunidades de negocio: El incremento en el
nimero de instalaciones de higiene de manos, el uso de materiales
recuperados en la fabricacion del producto y la incursién en una plataforma
de comercio electronico B2B para ofrecer los conectores flexometalicos

para agua.

Costo total

previsto del | Valor inicial del proyecto en pesos colombianos es de (COP) $ 277.134.753
emprendimiento

) o El proyecto se financiara con inversion de los accionistas y préstamo
Financiamiento ]
bancario.




Abstract

Name of the
venture

360 Marketing Plan for the company H4E FLEX

Basic project
information

Hd4eflex, is an already established company, which designs solutions for
different sectors, based on the technology of braiding metallic fibers (stainless
steel, aluminum and copper), textile fibers and other synthetic materials. By
evaluating the market and the possible products to be manufactured, the
opportunity to develop a flex-metal connector for water was identified. This
product is manufactured with 90% raw materials of Colombian origin, which
strengthens the national industry. As differential elements, the water connector
has an internal diameter greater than that found on the market, maintaining the
attributes of flexibility and durability.

Therefore, the objective of this project is to develop the business plan for the
manufacture and commercialization of flexometallic connectors for water
under the LIONflex line. The result of the development of the business plan
indicated the viability of introducing the product line and made it clear that the
challenges to be addressed are aimed at solving bottlenecks in the production

process and strengthening marketing strategies.

Market
opportunity

Regarding the validation of the market opportunity, it was found that in
Colombia there are 12,778 companies that wholesale construction materials,
hardware, paints, glass products, plumbing and heating equipment and
materials, where 55 % of this trade is in Bogota, Antioquia and Valle del
Cauca. Additionally, it was evidenced that flexometallic connectors for water
are in some cases imported; Therefore, this project aims to reach 5% of the
market in the city of Bogota, which represents 37% of the wholesale trade of
hardware and plumbing supplies nationwide.

The following were identified as business opportunities: The increase in the

number of hand hygiene facilities, the use of recovered materials in the




manufacture of the product and the foray into a B2B e-commerce platform to

offer flexometallic connectors for water

Total

expected cost | Initial value of the project in Colombian pesos is (COP) $ 277,134,753

of the venture

Fi . The project will be financed with investment from shareholders and a bank
inancing

loan.

Palabras clave

Emprendimiento, plan de negocios, marketing, conector, flexometalico, comercio al por mayor,

planeacion, ventas, operaciones, gestion, organizacion.

Keywords

Entrepreneurship, business plan, marketing, connector, metal flex, wholesale, planning, sales,

operations, management, organization.




1. Descripcion general del proyecto
1.1. Antecedentes

La idea de emprender se generd hace algunos afios en Manta, un pequefio pueblo de
Cundinamarca, ante la necesidad de arreglar una manguera que suministraba agua a una finca. La
manguera estall6 en horas de la noche generando un alto desperdicio de agua, el andlisis de la
situacion permitié identificar las causas de la ruptura. Una de ellas, fue la alta presién con la que
el agua salia y la otra el deterioro que los factores ambientales como el sol, el agua, el viento y el
roce con la superficie generan sobre el caucho materia prima de fabricacion de la manguera.

De acuerdo con lo anterior, al atender esta situacion y con conocimientos previos de la
industria del trenzado (especificamente cuerdas trenzadas en material textil), se identifica como
posible solucion, el recubrimiento de la manguera en materias primas resistentes a los efectos
climaticos y que permitan aumentar la capacidad de presion. Se consideran inicialmente materiales
como cobre, acero, poliéster, polipropileno y nylon. Fue necesario realizar una investigacion que
permitiera establecer si el producto estaba disponible en Colombia y si estaba siendo
comercializado.

Se realiz6 una investigacion de empresas que fabrican y comercializan conectores flexibles
y se identificd que a nivel internacional la empresa mexicana Coflex es la mas representativa de
esa industria, con sede principal en Monterrey, Nuevo Leon y oficinas de ventas en México D.F,
Guadalajara, Jalisco, Lima, Peru. Esta representacion se pudo identificar al consultar los registros
de importacion en la base de datos del ministerio de comercio exterior de Colombia (Bacex). Una
vez descargados y analizados los datos, fue posible calcular que Coflex durante los afios 2019 y el

periodo de enero a mayo de 2020 import6 conectores flexibles por valor de USD 43.911 (valor
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FOB) lo que representa el 85% del total importado del producto a Colombia. La empresa también
opera en la ciudad de Medellin, Colombia bajo el Nit 900363397.

La investigacion se realizé también a nivel nacional, y se identificd la empresa Industrias
Sedal S.A. con Nit 890.117.531-2 ubicada en Barranquilla, la cual fabrica productos para el ramo
textil, el&sticos, cordones, hilos, reatas y conectores flexibles para gas y agua. Sin embargo, la
informacion disponible es poca lo que imposibilita continuar indagando otros aspectos.

Por lo tanto, se llevé a cabo una visita a la zona ferretera industrial de Paloquemao, donde
se encontraron varios almacenes que vendian mangueras recubiertas en hilos de acero inoxidable
y en los cuales los vendedores manifestaron que dicho producto tenia una alta demanda.

En el proceso se descubrié que en el pais este tipo de manguera en su mayoria es importada
y de alto costo, la cual se evidencio en la consulta a la base de datos BACEX del Ministerio de
Comercio Exterior al analizar las transacciones bajo la posicion arancelaria namero 400922
durante los afios 2019 y 2020. Los vendedores indicaron que la manguera tiene diferentes usos
industriales dependiendo del tipo de caucho y diametro, por ejemplo, es usada en la fabricacion de
cocinas industriales en instalaciones de gas, de calentadores de agua y en otros tipos de arreglos
de plomeria. Las empresas que distribuyen y comercializan este producto lo importan en su gran
mayoria de Centro América, informacion que se evidencié en el andlisis de los registros de
importaciones al pais durante los afios 2019 y 2020.

De acuerdo con lo anterior, se empez0 a considerar la posibilidad de importar la maquinaria
para recubrir las mangueras con hilos de acero inoxidable. Se avanzé en la cotizacion del alambre
de acero inoxidable y un analisis de viabilidad financiero que tuvo en cuenta los costos

aproximados de produccion con relacién a los precios de venta del producto en el mercado. Los
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resultados de este anélisis permitieron una aproximacion mas real a una posible oportunidad de
negocio basada en argumentos de tipo financiero y de costos.

Una vez realizado el ejercicio de identificacion de la oportunidad y estudio de mercado
nace la idea de negocio H4eflex, que se convierte en empresa constituida en el afio 2016, la cual
disefia soluciones para diferentes sectores, basadas en la tecnologia del trenzado de fibras metélicas
(acero inoxidable, aluminio y cobre), fibras textiles y otros materiales sintéticos.

H4eflex, establece como propdsito ofrecer soluciones basadas en la tecnologia del
trenzado, con disefios diferenciados, una vocacion de servicio al cliente y productos elaborados en
Colombia. Tiene como filosofia que sus colaboradores tengan un trabajo estable, con un buen
trato y oportunidades de crecimiento.

Sin embargo, a la fecha la empresa no genera ventas y la capacidad instalada no esta en
uso, por lo que se incurre en unos gastos sin retorno alguno; es asi como se busca un enfoque de
producto que permita la reactivacion de la produccion y generacion de ventas. Las posibles lineas

de producto que se pueden desarrollar se describen en la Tabla 1.1
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Tabla 1

Productos y descripcion

Producto

Descripcion

Cuerda trenzada en fibra textil

Conectores flexometalicos para agua

Cable eléctrico con recubrimiento trenzado en fibra

textil

Cuerda con diversos usos como, ganaderia,
talabarteria, collares para mascotas,
artesanias, carpas, de 6 a 12mm

Mangueras o tubos que al ser recubiertos en
un trenzado de fibra textil o hilos metalicos
(acero, cobre o aluminio) mejoran su
capacidad de presidn y resistencia a factores
ambientales.

Cable eléctrico recubierto en trenzado textil

de diferentes colores, calibre 3x18 y 3x16.

Fuente: Elaboracion propia

De las lineas de producto expuestas en la tabla 1.1, este trabajo se enfocara en el desarrollo

de la linea de producto conectores flexometalicos para agua, dandole prioridad a la consolidacion

en el mercado a la empresa H4eflex, a través de un solo producto dirigido a las expectativas de un

nicho de clientes especificos.

Por lo tanto, se considera una oportunidad ya que la empresa se encuentra en un sector

estratégico con buenos de niveles de rentabilidad y con barreras de entrada de nuevos

competidores. Particularmente en Colombia, sélo una empresa fabrica conectores flexibles

recubiertos en trenzado en acero inoxidable (Industrias Sedal); el resto importa el producto.
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Adicionalmente, la empresa cuenta con las capacidades instaladas para operar (materia prima,
maquinaria y conocimiento). Lo anterior supone una oportunidad en la industria dado que solo
hay un competidor a nivel nacional.

Por estas razones, en este trabajo se desarrolla el plan de marketing para la linea de producto
Conectores flexometalicos para agua LIONflex. Adicionalmente, la motivacion se centra en poder
aumentar los ingresos de la compafiia y capacidad de generar empleo, asi como poner en practica

las herramientas adquiridas a lo largo del programa de Maestria en Marketing.

1.1.1. Mision y vision
1.1.1.1. Mision
Satisfacer los requerimientos entorno a los conectores flexometalicos para agua, trenzados
en acero inoxidable! dentro de la industria de la plomeria, con soluciones innovadoras, con altos

estandares de calidad y cobertura nacional.

1.1.1.2. Vision
Para el afio 2025, se pretende consolidar y posicionar H4eflex, como una empresa
colombiana referente en la fabricacion de conectores flexometélicos para agua, con un equipo de

trabajo especializado, innovador y con vocacion de servicio.

! Conector flexible trenzado en acero inoxidable: Manguera en caucho de EPDM, recubierta en trenzado en acero
inoxidable y con racores metalicos de laton sin plomo, para el paso de agua caliente o fria entre el tanque de
almacenamiento y el sistema de tuberia del sanitario, lavamanos, lavaplatos, lavadora, refrigerador y calentador de
agua. Se caracterizan por su apariencia exterior, flexibilidad y resistencia a la presion y temperatura.
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1.1.2. Metasy objetivos
1.1.2.1.Metas
Corto plazo: Para el primer semestre del 2021, comprender las necesidades del mercado
para desarrollar el producto, definir el modelo y plan de negocio de H4eflex.
Mediano plazo: En el 2022 aumentar la participacion en el mercado y posicionar los

conectores flexometalicos para agua de H4eflex como elaborados en Colombia.

Largo plazo: Al 2025 consolidar la linea de productos LIONflex de la empresa H4eflex

en la industria de la plomeria en Colombia y lanzar el portafolio de productos.

1.1.2.2.0bjetivos
Objetivo General
Desarrollar el plan de negocios y marketing para la comercializacion de la linea de producto

LIONflex (conectores flexometélicos para agua) de la empresa H4eflex.

Objetivos especificos
e Identificar el mercado objetivo y analizar las fortalezas y debilidades de los competidores que
comercialicen o fabriquen conectores flexometalicos para agua.
e Elaboracién y validacion del minimo producto viable.
e Desarrollar un portafolio de conectores flexometalicos para agua competitivos para el mercado
colombiano.
e Establecer el plan de marketing, operaciones, Gestion y Organizaciones, Gastos de inicio y

capitalizacion, plan financiero, Riesgos y Beneficios de la comunidad.
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1.1.3. Mercado objetivo

El mercado objetivo para los conductores de fluido de LIONflex, son las empresas de
comercio al por mayor de insumos de ferreteria que incluyen accesorios para plomeria. Con
relacion al tamafio del mercado de las empresas del nicho para Colombia, se evidencia en las
estadisticas del DANE (2019), la existencia de 12.778 empresas de comercio al por mayor de
materiales de construccion, articulos de ferreteria, pinturas, productos de vidrio, equipo Yy
materiales de fontaneria y calefaccion. Como se observa en la ilustracion 1, el 55% se encuentran
concentradas en Bogotd, Antioquia y Valle del Cauca.

Para el caso de Bogot4, segin el DANE (2019) existen 4.693 empresas del sector, que
representa el 37% del total de nacional, por este motivo, para el primer semestre de operacion se
pretende llegar al 5% de este mercado lo que representa aproximadamente 235 clientes. Ejemplos

de estas empresas pueden ser Easy, Almacén Listo, Helbert y Cia, entre otros.

VALLE DEL CAUCA

ANTIOQUIA ki
BOGOTA, D.C. [RLR]

0 1000 2000 3000 4000 5000

lHustracion 1. Comercializadores de materiales de construccion y articulos de ferreteria

Fuente: Elaborado con base en estadisticas del DANE (2019)
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1.1.4. Descripcion de la industria o el sector

Los productos de LIONflex hacen parte de los accesorios de plomeria que se usan en el
sector de la construccidn, el cual en los Gltimos afios ha aumentado su participacion de mercado.
Es asi, que para el periodo comprendido entre 2018 y 2021, se han aprobado en Colombia
7.194.1750 metros cuadrados de construccion en el territorio nacional, tal como se observa en la

llustracion 2.

Area total licenciada imetros cuadradas) - 302 Municipios (enero 2018 - febrero 2021)

B 1.717.192
B 1.737.907
B 1.822.361
B 1.916.715

Fusrite: DANE

lHustracion 2. Licencias aprobadas en m2 de construccion en Colombia

Fuente: DANE (2021)

Para febrero del afio 2019, las licencias aprobadas por metro cuadrado tuvieron un aumento
respecto del mismo mes del afio anterior, con una diferencia del 1%, siendo 23% en 2018 y 24%
para 2019. En febrero del afio 2020, el porcentaje quedo en 25%, un punto porcentual mas respecto
del mismo mes del afio anterior y para el 2021 el porcentaje sigue aumentando. Segun el Boletin
Técnico de licencias de Construccion, esto se da, por la variacion del area aprobada en el Valle del
Cauca, Cundinamarca, Bogota y Antioquia (DANE, 2021).

En términos del subsector de fabricantes de accesorios de plomeria, que atienden al

mercado objetivo mayorista de distribucion, no se encontraron estadisticas especificas. Por lo
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tanto, se identificaron 5 empresas a nivel nacional que fabrican conductores de fluidos flexibles,
para bafios, lavamanos, lavaplatos, lavadoras, calentadores y lavavajillas en Colombia. Estas
empresas son: Grival, Gricol, Gerfor, Dicol e Industrias Sedal

Los conductores de fluidos que ofrecen estas empresas en su mayoria son fabricados en
PVC, por su bajo costo. Las investigaciones adelantadas hasta ahora sugieren que sélo Industrias
Sedal fabrica los conectores de fluidos con recubrimiento en acero inoxidable y racores de laton.
El resto de las compafiias importan los conectores con recubrimiento trenzado en metal de paises
como Mexico, Estados Unidos y China, segun el andlisis realizado con los registros de importacion
en la base de datos del Ministerio de Comercio Exterior de Colombia (Bacex), como se observa

en la tabla 2.

Tabla 2

Importaciones a Colombia - valores FOB

Exportador Pais Cant. (kg) Total
Ace Hardware International Holdings, Ltd Hamilton, Estados Unidos 37,92 Usd 274
Agua Gallery Company Limited Foshan, China 208,00 Usd 1.552
Coflex Sa De Cv Monterrey, México 3035,58 Usd 43.911
Zhejiang Minmetals Huitong Imp & Exp. Co., Ltd Hangzhou, China 41,00 Usd 6.200
Total 3.322,50 Usd 51.937

Fuente: Elaboracion propia con los datos de Bacex 2019 - 2020
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1.1.5. Fortalezas y competencias basicas
Fortalezas

Se pueden identificar tres fortalezas principales: 1) Tecnologia de fabricacion y costos
bajos de produccion en el proceso de H4eflex, 2) La maquinaria con que cuenta la empresa esta
disefiada especificamente para la fabricacion de conductores flexibles trenzados en acero
inoxidable. En el ensamblaje del conductor flexible varias partes son fabricadas por proveedores
locales, lo que ofrece ventajas de flexibilidad y disminucion en costos de produccion, 3) En el
sector de accesorios para plomeria en Colombia, solo hay un competidor que fabrica conectores

flexibles recubiertos en hilo de acero.

Competencias

La competencia central es el conocimiento del proceso de fabricacion. La curva de
experiencia ha permitido desarrollar practicas de producciéon eficaces y eficientes. Este
conocimiento sumado a la cercania geografica a la porcion mas grande del mercado objetivo,
permiten ofrecer eventualmente tiempos de entrega mas cortos que los del producto importado.
Finalmente, la capacidad de fabricacién actual permite disefiar productos de acuerdo con las
necesidades de los clientes.

Desde la perspectiva del marketing se identifican dos competencias centrales; la primera
se desprende del habito de escucha entorno a las necesidades y expectativas de los clientes, con el
fin de crear experiencias y ofrecer productos acordes con el mercado; La segunda es la gestion de
herramientas digitales que permiten visibilizar la empresa y fortalecer el posicionamiento de

marca.
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1.1.6. Licencias 0 permisos

Debido a los posibles dafios que puede causar un conector flexible en el hogar fruto de una
ruptura, existen estdndares de seguridad y calidad a nivel internacional. Para Colombia se ha
adaptado la norma ASME A112.18.6:2009 /CSA B125.6:2009 a la NTC 5441:2013. A nivel
internacional estas normas generan una discusion sobre los problemas asociados a la ruptura de
los conectores flexibles.

Por lo anterior, de acuerdo con King (2018), se sugiere:

- Seguir un procedimiento de instalacion adecuado para no dafar los racores ni dejar fugas de
agua.

- Usar hilos de acero inoxidable con un didmetro superior a 0.23mm, para que el trenzado
resista mas tranquilamente la presién y la posible corrosion generada por factores
ambientales.

- Usar latdn de baja porosidad para evitar escapes de agua.

- Incluir la informacion necesaria en el etiquetado para correcta instalacion y cambio del

conector maximo a los cinco afios.

1.1.7. Forma juridica

Para desarrollar la actividad comercial de H4eflex, se constituyo como SAS, (Sociedad por
Acciones Simplificada) en el afio 2016, esto dado que con esta clase de sociedad hay disminucion
de trdmites, exenciones de pago de aportes parafiscales para los primeros afios y no es necesario
contar con una junta directiva. Adicionalmente se constituye con una o varias personas naturales

0 juridicas, las cuales seran responsables hasta por el monto de sus aportes.
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De acuerdo con la Camara de Comercio de Bogotda, hay varias ventajas en este tipo de
sociedad: es valida con un solo accionista, la constitucion se hace mediante documento privado
inscrito en la camara de comercio, absoluta limitacion de responsabilidad, las acciones son
distintas clases y series, no se requiere establecer una duracion determinada, la empresa reduce
costos ya que no tiene que hacer reformas estatutarias cada vez que la sociedad esté proxima a
caducar, el objeto social puede ser indeterminado y hay plena libertad contractual.

Finalmente, de acuerdo con la ley 2069 del 31 de diciembre de 2020 de emprendimiento
en Colombia, las pequefias empresas gozan de la exencidn del pago en la matricula mercantil y su
renovacion para el primer afio, asi como de beneficios a los aportes a las cajas de compensacion
familiar para los empleadores que vinculen a personas entre 18 y 28 afios (Cdmara de Comercio

de Bogotd, 2020).
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2. Validacion de la oportunidad

2.1. Aspectos basicos de la validacion de la oportunidad

2.1.1. Arbol de Problemas.

producto por un mayor
volumen de nuevas viviendas

Capacidad de fabricacion en

s ( ~\
; Perdida en ventas de (
Sobre costos por Mayores tiempos de roductos Costo de producto en
importacion del producto entrega P . délares
L \ complementarios
4 J
r ( h
Productos que no cumplen Menor; pesibilidad para tener Dificultad en el proceso de Poco poder de negociacion
con las normas técnicas un portafolio mas amplio de devolucion en la compra de productos
L tipos de conectores \_ J
e
'd N
Mercados monopolista Perdida de clientes por falta
\ del producto
Comercializadores de productos de plomeria \ y
en Colombia requieren conectores flexibles
trenzados en acero con mayor accesibilidad en
(" A tiempo y oferta. i
Presupuesto limitado para ncremento en el uso de
compras llaves monocontrol
o J L
7
Aumento de la demanda del 4

Capacidad financiera para

el pais no es suficiente

|

s ~
Falta de materia prima en el

importar el producto en un
Complejidad en el proceso de ; volumen que se justifique y
fabricacién
~ ~

Inmediatez en los procesos
de produccién

pais

Iustracion 3. Arbol de Problemas

Fuente: Elaboracion propia

El ejercicio permitié identificar la necesidad central, que tienen los comercializadores de
productos de plomeria en Colombia. Ellos necesitan conectores flexibles trenzados en acero
inoxidable con mejores condiciones de acceso en tiempo y demanda. En la parte inferior se

presentan las causas y en la superior los efectos.
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2.1.2 Mapa de tendencias y oportunidades en el mercado

Tendencias Oportunidades

Oportunidad 1 (T5):
El incremento en el nimero
de instalaciones de higiene
de manos.

‘ T1.Transformacion

digital T2. Big Data

( T3. Economia | | T4. Cambio | Oportunidad 2 (T3,T4): Oportunidad 3 (T1,T2):

‘ ‘ ‘ climéatico ‘ Evaluar el uso de materiales Plataforma de comercio

recuperados en la fabricacion electrénico B2B para la
del producto. empresa H4E Flex

circular

Oportunidad 3 (T1,T2):
Plataforma de comercio
electronico B2B

‘ T5. Lavado de ‘
manos

lHustracion 4. Mapa de tendencias y oportunidades en el mercado

Fuente: elaboracion propia
Tendencias

Transformacion digital.

La digitalizacion de los procesos hace parte fundamental del e-commerce. Segln Passport

(2018) en el corto plazo se espera que el sector B2B se enfoque en la eficiencia de la cadena de

suministro y a largo plazo a la evolucion de los modelos de negocios digitales. Los

comportamientos se adaptan a las necesidades, en ese sentido la pandemia generada por el COVID

19 ha aumentado el uso por parte de los usuarios de canales de compra digitales, acelerando el

proceso de transformacion digital (Passport, 2020). Por lo tanto, las empresas deben adoptar

estrategias de e-commerce y de realidad aumentada entre otras, para ofrecer una mejor experiencia

al cliente.
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Big Data.

El procesamiento y analisis de grandes volimenes datos (Big Data) gracias al comercio
B2B, permitira que las empresas conozcan mejor a sus clientes y de esta forma ofrecer mejores
precios, nuevos productos, y generar oportunidades de ventas; también permitiran personalizar el
producto basado en el comportamiento de compra de los clientes; asi mismo se podra mejorar la

planeacion y logistica de entrega de los productos (Big Data International Campus, 2020).

Economia circular.

De acuerdo con Thirlway (2020), en paises en vias de desarrollo como Colombia, s6lo se
recicla el 4% de los residuos; por ello invita a comprender que el valor de los desechos puede ser
igual o incluso superior al de los recursos utilizados. Por este motivo las empresas deben
transformar sus modelos de negocio hacia la Economia Circular, necesaria para responder al reto

de generar valor ambiental y no sélo econémico.

Cambio climatico.

El calentamiento global causado por el hombre estéa afectando los sistemas esenciales de la
vida, lo que provoca una aceleracion del aumento del nivel del mar desencadenando efectos
negativos en los ecosistemas y la salud de las personas (Naciones Unidas, 2020). Una de las
estrategias es producir localmente para disminuir el uso de combustibles fosiles en las cadenas de

abastecimiento global.
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Lavado de manos seré cada vez mas frecuente.

Para prevenir y controlar el contagio del SARS-CoV-2 virus causante de la COVID-19, la
OMS (2020) en sus orientaciones sefiala la higiene de manos como una “actividad extremadamente
importante para prevenir la propagacion del virus.” p.4 y recomienda:

“proporcionar acceso universal a instalaciones de higiene de manos a la entrada de todos
los edificios publicos e instalaciones de transportes, por ejemplo, mercados, tiendas, lugares de

culto, centros educativos y estaciones de autobus o tren...” p.8

Oportunidades de Negocio identificadas:

El incremento en el nimero de instalaciones de higiene de manos: Fruto de las
recomendaciones de bioseguridad de la OMS viene en aumento la demanda de los articulos de
plomeria necesarios para la construccion de instalaciones de higiene de manos; dentro de ellos
los conectores flexibles.

Evaluar el uso de materiales recuperados en la fabricacion de los conectores flexibles para
atender el mercado de construccion sostenible. Las materias primas usadas en la fabricacién del
conector flexible en acero son: Caucho de EPDM, hilo de acero inoxidable y racores en laton. El
EPDM tiene valores de reciclaje del 94%, de acuerdo con AISTEPOL (2020), el acero por su parte
el material mas reciclado del mundo (Martin, 2018) y el laton se puede fundir obteniendo una
materia prima con las mismas propiedades del original (ALSIMET, 2020). Se confirma de esta
manera que los conectores flexibles en acero son en mas de un 94% reciclables y podrian

constituirse en un producto.
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Incursionar plataforma de comercio electrénico B2B: De acuerdo con Passport (2018) las
industrias dedicadas a la manufactura son las mas propensas a aumentar sus ventas B2B a través
de plataformas electrénicas. Segun el informe el mercado mundial de e-commerce B2B para el
afio 2017 alcanzo los cuatro trillones de dolares. De acuerdo con Gonzalez (2019) el B2B es una
oportunidad para que empresas colombianas aumenten sus ventas al usar plataformas como
amazon business 0 mercado libre. En este caso la oportunidad de negocio consiste en ofrecer los

conectores flexibles a través de plataformas B2B.

2.1.3 Oportunidad de Negocio seleccionada

Al evaluar la factibilidad e impacto en el corto plazo de las tres posibilidades, se selecciona
la oportunidad de ofrecer los conectores flexibles a traves de plataformas de comercio electronico
basado en el modelo B2B, lo que aumentaré la velocidad de penetracion de mercado.

Para continuar validando la oportunidad de negocio, se aplicaron cinco entrevistas a cinco
personas del nicho de mercado. Estas personas conocen la industria de los conectores flexibles,
por lo tanto, pueden brindar informacién importante para el proyecto. A continuacion, se presentan
las preguntas realizadas:

e (A quién le compra el producto? ;Con que frecuencia compra el producto? ¢Cuéntos
proveedores conoce? ;Como son los tiempos de entrega? ¢ Son proveedores colombianos?

e ;Qué recurrencia de venta del producto tiene?

e ;Hatenido problemas de calidad con el producto?

e ;Cual hasido la variacion del precio del producto?

e ;Qué quisieran ustedes mejorar del proceso de compra del producto?
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e Cbmo es el proceso de negociacion?

Se realizd una entrevista por la plataforma Zoom y las cuatro restantes se aplicaron de
forma presencial. Seguido a esto se elabora el siguiente cuadro de aprendizajes e insigths.2.2.
Principales hallazgos o insights.

De acuerdo con la validacion realizada a los clientes se pudo obtener la siguiente tabla que
resume los hallazgos e insights en torno a la validacion del arbol de problemas y el mapa de

oportunidades.

Tabla 3

Hallazgos o Insights

Arbol de Problemas (Necesidad) Mapa de Oportunidades
Hallazgos Se confirmo: Se confirma:
e Elincremento en el uso de llaves monocontrol.  El incremento en el nimero

e Aumento de la demanda del producto por el de instalaciones de higiene de
crecimiento de la construccion de vivienda. manos.

e [Escases de materia prima para la fabricacion del

producto en el pais (acero).

e Costos altos por ser producto importado.

e Mercado monopolista.

e Existencia de productos que no cumplen con las

normas técnicas.
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Insights

Poco poder de negociacion.

No es cierto que:

Los tiempos de entrega sean largos.

Sea dificil tener un portafolio amplio de

conectores.

Pérdida de ventas de productos complementarios.

Costo de producto en dolares.

Pérdida de clientes por falta de producto.
Capacidad para importar el producto.
Complejidad en el proceso de fabricacion.

Capacidad de fabricacion en el pais no es

suficiente.

PVC por los acoples flexometalicos que son de mejor

Hay una tendencia a cambiar los conectores de

calidad y durabilidad.

que es deseable tener una certificacion.

El cliente prefiere un producto confiable por lo

Dato interesante:

Posibilidad de recubrimiento
de la manguera en otro tipo de
materiales, por ejemplo, nylon

mas acero.

Cumplimiento de estandares

de calidad.

e Venta del producto en

combos

e Tendencia en aumento de
acoples tipo monocontrol
(acople que permite el paso de

agua fria y caliente)

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Perfil basico de los early adopters

A continuacion, se presenta el perfil de la persona que tomara la decision al interior de la

compaiiia cliente. Se trata del gerente de compras de productos para plomeria y construccion.

Felipe Isaza - Perfil Comprador

Edad: 35

Cargo: Gererta ce Compras
Estado Civil: Unidn Libra
Ubicacitén: Bogeota, Colombia
Rasgo: Analiico

Biografia

Felipe hace cinco afios &5 Gereme de Compras
de una empresa mayarista e productos de
construccion. Amtes de llegar a esta posicion,
Felipe trabajd &n varias consructoras como
Ingenilers y posteriormente se especlalizs en
acabados. En vista de |a demanda de su trabajo
=g formd como especialista en comercio exterior.

Se le facilta la relacion con personas, es un
exzelents negociador y cads vez su parfil es mas
comerclal.

Felipe es competitivo, |2 gustan |as cosas bien
hechas y a tlempo. Es un hombre carlsmdtico,
amable v de buen sentido del humer. Sabe
gscuchar y se adapta blen a los cambios. El
trabaje en equipo es una de sus principales
habilidades.

Le gusta pasar tlempe en familia y con sus amigos
¥ 5U deporte preferido es el futbol.

Canales preferidos

Comreo elecirenica

Celular {|lamagas, videx llamadas, whatsapg)

Espacio fisico de reuniones ioficina, sala de
rEUnionas, restaurantes)

Plataformas y redes soclales
nstagram, Linkedin, Faceboak, Allbaba,
Mercada libre, Amazon)

Motivaciones

Cumplimiemeo de iIndicadores de drea de compras

Reconocimignto por superiores y companieros

Oporunidades da crecimiano

igjes laborales v familiares

Biznastar y progress de su familia

Metas

« Aumentar la rentabilidad y ratacion por linsa de producta

- Lograr acuerdes de large plazo con proveedores

- Mejorar los proceso de mangjo de Informacidn (manegjo v
control da Inventarios)

- Vlajar por 2l mundo

- Eguilibric entre |2 familia v 2l wabajo

Frustraciones

- Falia de tlempo para asumos perscnales

« Dificultar en el mangjo del iInventario en su compafiia
« Burocracla frramitclogla y papeleg)

+ Incumglir metas trazadas por 5 MISmMS © por Tercerss

77:¥ amazon

meite” ERP
ThinkPad 1 7<=

Personalidad

nirovertido Extrovertido
Analftico .Cleat‘\.'o
_ee.l ‘oluble
Pa 5!'0 Activo
|

"No encuerires clientes para tus
DrodUctos, encLetna productos
para tus clleries” Seth Godin

lustracion 5. Arquetipo — Buyer Persona

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Propuesta Valor.

En esta seccidn se presenta el lienzo de la propuesta de valor, en el cual a partir de los

detalles de conocimiento del cliente se pueden identificar aspectos y atributos especificos hacia

una solucion que satisfaga las necesidades del cliente.

Mapa de Valor

Maximizadores de Alegrias

Industria Nacional, entrega inmediata

Tu proveedor de confianza

MEVOV@S INgresos

Compras con tiempo de entrega oportuno

/A N

Productosy
Servicios

H4Eflex, compafiia que fabrica

Observacion de Clientes

Alegrias

Acceso y rapidez en la compra del
producto

Aumentar el numero de proveedores
Aumento de la construccidn en
Colombia
Cumplir las metas

Jobs to be
done (tareas)

Busqueda de proveedores
por diferentes canales
(referidos, internet, temas

conectores flexometalicos recubiertos
en acero

Sedal
Coflex

arival Eliminadores de Frustraciones

!

Capacitaciones de producto.

Minimos disponibles

Industria nacional, producto de calidad y
precio competitivo.

de construccion)
Hablar con colegas
Buscar referencias

Participaren ferias y
eventos especializados en
construccion.

Salir a buscar opciones en
lugares especializados

Frustraciones

* Que sus clientes no estén dispuestos a
adquirir nuevos productos.

* No poder comprar un minimo de
producto

* Aumento de los costos por importaciones

* No cumplir las metas por terceros

lustracion 6. Lienzo Propuesta de Valor

Fuente: Elaboracion propia basado en Alexander Osterwalder

De acuerdo con el ejercicio anterior se definio la siguiente propuesta de valor: “Calidad y

variedad en conectores flexometalicos para agua nacionales de gran caudal”.
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2.5. Business Model Canvas

Una vez teniendo definida la propuesta de valor como eje principal, se comenzo a construir

Socios (.et!nr’QOdelo de ngg

RS en el SIC

Marketplace o Desarrollo

%gct;}}ge!sj a%%lor Relacion con clientes

Segmentos de Clientes

o pagina web . H H - C 10 al di
+  Distribuidores +  Elaboraci6n y validacion del Directa, personalizada -Omercio p'of ma}ior &
= Asesor emprendimiento prototipo *  Medios digitales insumos para plomeria
= Ingenieros Mecanicos +  Visitar a posibles clientes *  Presencialidad Ferreteros
= Embajadores de marca +  Retroalimentacién de los *  Confianza *  Constructoras
+  Influenciadores clientes «  Calidad
+  Plomeros . Manejo de Inventario . .
+  Asociaciones de plomeria | ° Investigar como certificar el Cahdad y Vaﬂedad
. duct -
Constructoras e produccion en conectores B2B, distribuidoras de
flexometalicos productos para la
e e construceion. ..
Recursos Clave : Canales
nacionales de gran L

+  Maquinaria confiable Distribucién: )

+  Materias primas disponibles caudal *  Pagina Web— _\fntas online

. Marketing digital . Venta presencia

. Provegdor_es_de ar;tl:tena prima, Comumicacién:

mqmna'rl.a, ¥ partes +  Redes sociales (Linkedin,

*  Certificacion del producto Facebook e Instagram)

° Emplez_ldos._ +  Pagina Web

*  Financiacion +  Correo electrénico

. Voz avoz en el sector
construccidn
Estructura de Costos Fuentes de Ingreso
Iwversidn Inicial (miles) Capital de Trabajo Inicial (2 Meses)
Propiedad Plantay Equipo  § 137.001 Costos Operatives H 56.074 *  *Conectores flexometalicos para agua
Musbles y Enseres 3 1.500 Néminzs $ 17.000 *  Mangueras recubiertas por rollos
Equipo de Oficina 3 1.800 Marksting Mix 5 1400 +  Combos de conectores flexometalicos.
Equipo de Transporte 3 44.000 Gastos Fijos $ 3358
Gastos de Puesta en Marcha  § 7.000 Total Capital de Trabaje § 77.832 . . .
Totel Iavereica Lnicial $ 191301 Total Inversicn il P 269133 Este es el MVP de inicio.
FINANCIERO

[lustracion 7 Modelo de Negocio
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3. Construccion y validacién del producto minimo viable (MVP)

3.1. Aspectos bésicos de la validacion del mercado
Con el fin de validar el producto minimo viable, se pone en marcha la elaboracion de un
prototipo, de acuerdo con los niveles de madurez de la tecnologia TRLs (Technology Readiness

Levels), identificando cada una de las etapas del prototipado.

a. Prototipo de Fidelidad Baja
Se concibe un conector flexometalico para agua, de alta presion, de diferentes longitudes y
de mayor caudal; Se identifican los elementos que componen el conector flexible, proveedores,
precios y materiales, lo corresponderia a los niveles de madurez TRL 1 Y 2 de acuerdo con la
clasificacion de niveles de tecnologia en prototipos de la NASA (Tobergte & Curtis, 2013).
Por lo anterior, a continuacion, se presentan cada una de las partes que compone el

conector flexo metalico para agua:

O

Tuerca Empaque Espiga

T

: H

Ferrul Manguera Carrete Hilos de Acero

lustracion 8. Dibujos de los elementos que componen el Conector Flexometalico para agua

Fuente: Elaboracion propia
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Manguera
> Interior

Espigay
empague
interior

A

lHustracion 9. Dibujo Conector Flexométalico para agua

Fuente: Elaboracion Propia

En la ilustracion 9, se muestra el dibujo del conector flexometalico para agua ensamblado

con todas las partes que lo componen.

b. Prototipo Fidelidad media:

Se identifican las diferentes longitudes (40 cm, 60cm, 100cm) asi como las caracteristicas
(didmetros) y materias primas de cada uno de los elementos que componen el conector
flexometalico para agua, lo que corresponderia a los niveles de madurez TRL 3 Y 4 de acuerdo
con la clasificacion de la NASA (Tobergte & Curtis, 2013).

A continuacion, se presenta cada uno de los elementos que componen el conector

flexometalico para agua con sus especificaciones:
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Tabla 4

Especificaciones de los elementos del conector flexometélico para agua

Elementos

Tuerca Empaque

i 1T |
| Altura: 4.5mm | i Pared: 4mm |
4 [

Alto: 13mm

Ancho: 22mm

Elaborada en latén que no excede el 3.7% Elaborado en caucho.

en contenido de masa de plomo y
contiene al menos el 56% de cobre, con
electro recubrimiento cromado, (NTC

1644) con roscado NTP? (NTC 5441).

Espiga Ferrul
Pared: Imm
_________ Ll |
%%@3 ) i ___________ B
' Ancho: 9, 5mm |
Elaborado en laton que no excede el Elaborado en laton cromado.

3.7% en contenido de masa de plomo y

2 NTP (acrénimo del inglés National Pipe Thread, 'rosca nacional de cafios'), es una norma técnica estadounidense
también conocida como rosca estadounidense conica para cafios que se aplica para la estandarizacion del roscado de
los elementos de conexién empleados en los sistemas e instalaciones hidraulicas.
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contiene al menos el 56% de cobre. (NTC

1644).

Manguera

Recubrimiento trenzado

......

Caucho EPDM apto para agua potable. Hilos de acero inoxidable calibre 0.3 mm de la

serie 304 (NTC 5441).

En la ilustracion 10, se muestra el boceto del conector flexometalico para agua una vez se

ensamblan los elementos.

Fuente: Elaboracion propia

AN AN NN AN
R R R RRIRIRLER

AN W\ N K X
N K X NOSAN X %
R

lustracion 10. Boceto Conector Flexometalico para agua

c. Prototipo Fidelidad alta:
En este nivel se procede a trenzar en hilos de acero la manguera y a ensamblar cada una de

las partes (espiga, empaque, tuerca y ferrul), lo que permitira obtener el minimo producto viable

Fuente: Elaboracion propia
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del conector flexometélico para agua de diferentes longitudes (40, 60, 100mm), lo que
corresponderia a los niveles de madurez TRL 5y 6 de acuerdo con la clasificacion de la NASA
(Tobergte & Curtis, 2013). A continuacion, se identifican las partes que componen el conector

flexometélico para agua:

Hilo de Acero

Inoxidable Empaque

.

Manguera | i

Espiga

Ferrul

lHustracion 11 Componentes del Conector Flexometalico para agua

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion 11, se muestran los componentes del conector flexometalico para agua,
que una vez ensambladas se obtiene el minimo producto viable. A continuacion, se especifica el

paso a paso para llegar al producto final.
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llustracion 12 Paso a paso fabricacion conector LIONflex

Fuente: Elaboracion propia

100cm 60cm 40 cm

llustracion 13 Minimo producto viable — Conector flexometalico para agua LIONflex

Fuente: Elaboracion propia

Video del proceso de elaboracién

https://youtu.be/Ux7o0Nei-DZU

Video validacion del minimo producto viable en un entorno relevante

https://youtu.be/si5d5BkpriU
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4. Producto

4.1. Especificaciones técnicas del producto

El conector flexometalico para agua potable, esta construido con los materiales
especificados en la tabla 4.1, su disefio le permite soportar presiones de hasta 120 psi, y conducir
agua fria y caliente hasta 120 C°, ademas cuenta con un didmetro interno de 3/8” lo que permite
un mayor caudal de agua. El calibre del hilo de acero inoxidable es méas grueso que el usado en los
conectores disponibles en el mercado ofreciendo mayores niveles de resistencia a la presion y a la
corrosion. Los elementos del racor son fabricados en laton “libre de plomo”3, de tal forma que sea

segura la conduccion de agua potable en el conector flexometalico.

Tabla b

Materiales de cada componente

Componente Especificacion Tamafio
Manguera interior EPDM 3/8”
Trenzado Hilo de acero inoxidable 0.3mm
Ferrul Acero inoxidable 3/8”
Tuerca Laton 3/8”
Espiga Laton 3/8”
Empaque Caucho

Fuente: Elaboracion propia

% Libre de plomo hace referencia a que el contenido de plomo en el latdn es menor a 0.25 % calculado sobre las
superficies mojadas del racor.
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4.2 Ficha técnica
En la tabla 4.2 se especifica la ficha técnica del producto conector flexometalico para
agua, la cual puede ser modificada por la cantidad, referencia, color y cantidad de metros, segun

lo requiera el cliente.

Tabla 6

Ficha técnica del Conector Flexometélico para agua

Empresa H4eflex
Nombre del Producto Powerhouse
Temperatura 82°cc
Presion 125 PSI
Caudal 7.6 Litros / minuto
Metros/centimetros 40, 60, 100cm
Referencia 25986
Color Gris plata

Cantidad 1

Fuente: Elaboracién propia

Minimo Producto Viable Producto en Uso

llustracion 14. Conector flexometélico para agua LIONflex

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Caracteristicas del producto

Tabla 7

Caracterizacion del producto

Beneficios Usabilidad
Resistencia a la presion Lavaplatos
Mayor caudal Lavamanos
Variedad de longitudes (40, 60, 100mm o la longitud que el cliente requiera) Inodoros
Apto para agua caliente Calentador
Estética y disefio Bafiera

Fuente: Elaboracion propia

4.3. Servicio posventa
El servicio posventa de LIONflex, tiene como propoésito garantizar la mejor experiencia
de servicio y mejora de las soluciones ofrecidas, por ello contempla dos grandes lineas de accion:
- Capacitacion al cliente sobre caracteristicas del producto y procedimientos correctos de
instalacion las cuales se realizaran a través de:
o Videos explicativos del procedimiento de instalacion.
o Sesiones interactivas con el cliente una vez al semestre, o cuando lo requiera.
- Seguimiento a devoluciones del producto: Cuando se presente una devolucion, se tomaran
los datos del cliente, para posteriormente indagar sobre los motivos de la misma y buscar la

solucién a la situacion.
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- Garantia: El producto tiene una garantia de 10 afios a partir de la fecha de compra contra
cualquier defecto de fabricacion y de 6 afios para acabados superficiales, la garantia no cubre

dafios ocasionados al producto por errores de instalacion y uso diferente al indicado.
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5. Plan de mercadeo

5.1. Entorno econémico del emprendimiento

De acuerdo con el estudio adelantado por Allied Market Research, (2020) el mercado de
componentes de plomeria a nivel global llegé a generar ingresos en el afio 2019 por $58.516
millones de USD y para el afio 2027 se proyecta que llegara $78.218 millones de USD.
Especificamente, en Latinoamérica se registraron ingresos por $1.728 millones de USD en 2019 y
se proyectan $2.663 millones de USD en ingresos para el 2027.

En este proyecto es de interés el comportamiento de los componentes de plomeria para
grifos en los cuales se incluyen los conectores flexometalicos para agua, mercado que generd
ingresos de $10.858 millones de USD en 2019 y se proyecta que para el afio 2027 alcanzara
$14.492 millones de USD (Allied Market Research, 2020). De acuerdo con esta investigacion las
construcciones nuevas y remodelaciones de bafios y cocinas en Latinoamérica jalonara la demanda
de grifos que como se observa en la figura x para el afio 2019 tuvo ingresos de$ 21,4 millones de
USD vy se estima que alcanzard los $34.6 millones de USD, esto a su vez probablemente
incrementara el uso de conectores flexometalicos para agua.

40 34,6

30,2 32,4
21,4 oo 218

28 ||
oIIIII||

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

30 23,8 259

2

o

1

o

lHustracion 15. Valor de mercado accesorios de plomeria para grifos en Latinoamérica (Millones de USD)

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Allied Market Research, (2020)
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Para el caso de Colombia, los conectores flexometalicos para agua son comercializados a
través de empresas de comercio al por mayor de insumos de ferreteria que incluyen accesorios
para plomeria. De acuerdo con estadisticas del DANE (2019) en Colombia existen 12.778
empresas de este tipo de las cuales 4.693 operan en la ciudad de Bogot4, lo que representa el 37%
del total nacional. Este proyecto pretende cubrir el 5% del mercado en la ciudad de Bogota para el
afio 2025.

Por lo anterior, con el fin de lograr las proyecciones, en la tabla 8 se presentan las

principales tendencias que se han identificado en el mercado de conectores flexometalicos:

Tabla 8

Tendencias en el mercado de conectores flexometalicos

Tendencia Descripcion

Uso de tecnologia para mejorar la eficienciaen Para el caso colombiano, se destaca la empresa

el manejo de los inventarios y el proceso de Tul (https://tul.com.co/), que ofrece soluciones

abastecimiento de abastecimiento en linea de productos de
ferreteria.
Empaque y embalaje de productos Venta del producto en combos, es decir varios

conectores (4 0 5) con un precio menor. Esto
se detectdé durante la investigacion de
mercados.

Remodelaciones de bafios y cocinas De acuerdo con Allied Market Research,

(2020), en las grandes ciudades de
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Aumento de la construccion

Construccion sostenible

Aumento de estaciones de lavados de manos

efecto de la pandemia COVID19

Latinoamérica los inmuebles antiguos cada vez
son méas remodelados por parte de sus duefios.
De acuerdo con Camacol para el 2021, se
prevee que inicie la construccion de 149.700
viviendas lo que representa un 26% por encima
del afio 2020 (El Tiempo, 2021).

De acuerdo con Viviana Valdivieso, Directora
Ejecutiva del Consejo Colombiano de
Construccion Sostenible, la sostenibilidad es
eje de la construccion en el mundo e indico que
en Colombia se aprobé el documento
CONPES que incluye la “Politica Nacional de
Edificaciones Sostenibles” (Amarilo, 2019).
Dentro de las medidas de prevencion de
contagio del virus Covid19, (Organizacion
Mundial de la Salud, 2020), establece que el
lavado constante de las manos es una buena
practica para evitar el contagio, es por esto que

el aumento de estaciones de lavados de manos

en lugares publicos aumento.

Fuente: Elaboracion propia
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En relacidn con estas tendencias, conviene ubicar los conectores flexometélicos para agua

en el siguiente grafico:

Precio
& {
Conector
flexometalico
Conector de
lastico Lt

- P Este.tlca |

L —p Resistencia a temperatura

— gl Sostenibilidad

llustracion 16. Ubicacion grafica de conectores para agua LIONTflex

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al potencial de crecimiento este esta dado por dos posibilidades: ampliar la
cobertura geografica y ampliar el portafolio de accesorios de plomeria. EI primero implica abrir el
mercado en otras ciudades como Medellin y Cali, y el segundo la inclusion en el portafolio de
productos complementarios a los conectores flexometalicos como valvulas y grifos entre otros. De
otro lado se han considerado barreras de entrada y posibles estrategias para enfrentarlas en la Tabla

9.

51



Tabla 9

Barreras

Barrera de entrada ¢ Como superarla?

Alto  reconocimiento de marca de Diseflar y desplegar una estrategia de

competidores (Grival y Coflex). posicionamiento de marca.

Disponibilidad nacional de hilo de acero Planeacion de la importacion de esta materia

inoxidable. prima.

Lealtad de los clientes Ofrecer un producto de buena calidad el cual
iguala las condiciones de productos similares

en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la tecnologia, se evidencia que la empresa lider en el mercado de maquinas de
trenzado (RATERA), constantemente realiza investigacion y desarrollo de sus productos donde
incluye un alto componente tecnoldgico que permite estar a la vanguardia del mercado y
ofreciendo soluciones a sus clientes, es asi que la empresa H4eflex cuenta con maquinaria
RATERA lo que le permite elaborar un producto de calidad, no solo por la capacidad instalada,

sino también por la materia prima que se usa en el producto.
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5.2. Tipo de cliente del producto

El modelo de negocio es B2B*, por lo que el segmento de mercado sera el comercio al
por mayor de insumos de ferreteria que incluyen accesorios para plomeria, especificamente en
empresas ubicadas en la ciudad de Bogota, Colombia, nuestro target.

Por lo anterior y teniendo en cuenta las estadisticas mencionadas en el capitulo 1.1.3 del
mercado objetivo, llegariamos a empresas como Nuruefia SAS, Sanitario y Sabinco (Almacen
Sanitario), Homecenter, ubicadas en la capital del pais y con el propdsito de temer una
participacion del 5% de este mercado.

De acuerdo con lo anterior es necesario retomar informacion valiosa que se encuentra en
el desarrollo del Buyer Persona realizado en el numeral 2.3, por lo que se identifican las principales
caracteristicas de nuestro perfil de cliente o tomador de decisiones, quienes seran los Jefes o
Gerentes de Compras de las empresas de comercio al por mayor de insumos de ferreteria que
incluyen accesorios para plomeria, quienes cuentan con una alta experiencia en el sector, tienen
objetivos claros como el cumplimiento de indicadores del &rea de compras, que permiten la
rentabilidad y rotacion de los productos, buscan alianzas con proveedores nacionales e
internacionales y buscan productos de buena calidad para sus clientes, todo esto, hace que sean
personas estratégicas, analiticas, detallistas, con buenas relaciones interpersonales y excelentes

negociadores.

4 B2B (business to business): Modelo de negocio para comercializar productos o servicios a otras empresas.

53



Sus preferencias estaran centradas en construir relaciones, en encontrar productos que se
ajusten a las necesidades de sus clientes (calidad, disponibilidad, precio) y buscar alianzas con

proveedores que le permitan cumplir sus objetivos de area.

5.3. Competencia
A continuacion, se describen los competidores nacionales e internacionales del producto

conectores flexometalicos para agua:

Tabla 10

Competidores Nacionales

Competidor Descripcion Direccion Pagina Web Productos
Grival hace parte de la Soluciones
empresa multinacional para agua

Corona, la cual se dedica a la Soluciones
Cra. 13 ##7-
manufactura y para gas
85, Funza,
Grival comercializacion de https://www.grival.com | Griferiasy
Mosquera,
productos para el hogar, la accesorios

Cundinamarca

construccion, la industria, la
agricultura y el sector de Repuestos

energia.

Gerfor https://www.gerfor.com | Tubosistemas

54


https://www.grival.com/
https://www.gerfor.com/

Multinacional colombiana Geosistemas
Autopista
gue produce y comercializa Barras de laton
Medellin, Km
tuberias y accesorios de PVC, Tejas
2. 600mts
griferia de uso doméstico, Cerramientos
entrada via
tejas en PVC y geosistemas y Tuberias
parcelas de
ofrece soluciones para el uso
cota Griferias
eficiente del agua.
Diferentes Bario
Puntos de Cocina
Produce y exporta griferias
venta en Institucional
Gricol para diferentes usos https://www.gricol.com
Colombia,
domésticos e institucionales.
México y Otros
Per(
Produce y comercializa Griferia
accesorios y tubos para la Construccion
Cl. 25B #84b
Dicol conduccion de fluidos en https://dicol.com.co Industria
25, Bogota
diferentes usos y Aire
aplicaciones. Acondicionado
Se dedica a la fabricacion, Elasticos
Industrias Calle 73 40
distribucion nacional e No tiene Cordones
Sedal 147,
internacional de el&sticos, Reatas
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cordones y reatas y Barranquilla, Conectores
conectores y mangueras Colombia flexibles para
flexibles para agua y gas de aguay gas
uso doméstico e industrial. Mangueras
flexibles

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a los competidores nacionales se pueden considerar como directos, los
siguientes: Grival, con los acoples flexometalicos que se encuentran ubicados en la categoria de
soluciones para agua Yy trenzados en fibras metalicas y polietileno de alta resistencia e Industrias

Sedal, con los conectores flexibles para agua de uso doméstico.

Tabla 11

Competidor Internacional

Competidor Descripcion Direccion Pagina Web Productos
Es una empresa Casa Conectores flexibles y
Méxicana, lider en Matriz: llaves de control para
laindustriade la AV 748" agua
; Rulfo 1040, Productos para gas
plomeria, cuenta
Coflex Lomas de https://www.coflex.com.mx/  Lavabo y fregadero
con
) Santa Sanitario
aproximadamente Catarina, Productos para drenaje

1.000 de productos  gga5g Sistema de tuberia

de diferentes Santa para agua
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modelos y cuenta  Catarina, _ .
Sistema de tuberia

con la linea mas N.L.,

o para gas
completa de México

conectores flexibles Paquetes boiler /

. lavavajilla /
para diferentes usos J

refrigerador /

domeésticos.
Punto de accesorios para
distribucion lavanderia y tina
en Valvulas y accesorios
Colombia: para tuberia
Carrera Filtros para agua
43F #16a- Regaderas
52, tradicionales y
Medellin, eléctricas
Antioquia Griferia

Ductos para
extraccion de aire

Destapacarios

Fuente: Elaboracién propia

Los productos de la empresa Coflex se distribuyen en mas de 20 paises como Canada,
Estados Unidos y en paises de América central y Sudamérica. Empezé fabricando conectores
flexibles para lavamanos y sanitarios, por lo tanto, es su producto estrella, lo que lo hace nuestro

mayor competidor directo internacional.
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5.4. Andlisis competitivo
Teniendo en cuenta los principales competidores nacionales e internacionales, se realiz6 la
matriz de andlisis competitivo, tomando como competidor nacional la marca Grival y la empresa

Coflex como la internacional.
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Tabla 12

Matriz de analisis competitivo

H4E SAS GRIVAL COFLEX
Factor clave ~ Ponderacion  (Mi Empresa) (Competidor 1) (Competidor 2)
Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje
Participacion del 02
Mercado Local 1 0,2 4 0,8 3 0,6
Calidad del 01
Producto ’ 3 0,6 3 0,6 4 0,8
Precio 0,1 3 0,6 3 0,6 3 0,6
Marca 0,3 1 0,2 3 0,6 3 0,6
Distribucién 0,3 2 0,4 4 0,8 2 0,4
Total 1,0 2 3,4 3

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La calificacion esta dada en una escala de 1 a 4, donde 1, es debilidad grave; 2, debilidad

menor; 3, fortaleza menor y 4, fortaleza importante.

En la matriz de andlisis competitivo, se puede observar que la marca Grival de la empresa
Corona, es la mas reconocida en el mercado colombiano, lo que a su vez le permite tener una
mayor participacion de este y por lo tanto se convierte en la empresa mas fuerte y el mayor
competidor directo de H4eflex.

El segundo competidor por participacién de mercado es la empresa internacional
COFLEX, que ha venido ganando reconocimiento de marca y la cual ha estado introduciendo
productos diferentes a los de GRIVAL en el mercado.

Asi mismo se evidencian que los factores de calidad del producto (Resistencia debido al

calibre de los materiales usados, mayor diametro interno del conector) y precio para la empresa
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H4eflex, son fortalezas que permiten competir en el mercado de los Conectores flexometalicos
para agua.

En cuanto las debilidades de H4eflex, las cuales se convierte en oportunidades de mejora,
encontramos factores como la participacion en el mercado local y el posicionamiento de marca,

dos factores que cuentan con las mayores ponderaciones.

5.5. Planeacion estratégica

Con el objetivo formular las estrategias de mercado, se hace necesario contar con un
diagndstico que permita identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, por lo que
a continuacion se construyen las Matrices MEFE, MEFI y DOFA, las cuales dan una mirada

holistica de la organizacion.
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Tabla 13

Matriz Factor Interno (MEFI)

Factores claves Internos Ponderacion  Calificacion  Puntaje

Fortalezas
F1 - Personal cualificado y motivado 0,10 4 0,40
F2 - Capacidad instalada adecuada 0,05 3 0,15
F3 - Calidad del producto 0,10 3 0,30
F4 - Buen entorno laboral 0,15 4 0,60
F5 - Capacidad de adaptacién 0,10 4 0,40
Subtotal Fortalezas 1,85

Debilidades
D1 - No hay posicionamiento de marca 0,13 1 0,13
D2 - Bajo nivel de capital de trabajo 0,13 1 0,13
D3 - No hay presencia digital 0,05 1 0,05
D4 - No existe un catalogo de productos 0,05 1 0,05
D5 - Pocos empleados para la operacion 0,15 1 0,15
Subtotal Debilidades 0,50
Total 1,00 2,35

Fuente elaboracion propia

Nota: La calificacion esta dada en una escala de 1 a 4, donde 1y 2 se consideran debilidades y 3

y 4 fortalezas, de cdmo se percibe hoy la empresa y la sumatoria de esta, debe ser igual a uno

para normalizar la informacion.

La evaluacion interna tuvo una puntuacion general de 2,35 sobre 4, lo que evidencia que

H4EFlex es débil internamente respecto de la competencia.

En cuanto a las fortalezas, se

identifica que se le deben inyectar esfuerzos a la capacidad instalada, ya que se puede convertir en

un cuello de botella a la hora de tener una economia de escala y lograr atender las necesidades del

mercado objetivo.
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Adicionalmente, el analisis MEFI, permitié confirmar aquellos factores en los que
H4EFlex es débil y a para los que se deben desarrollar estrategias que le permitan reconocimiento

en el mercado.

Tabla 14

Matriz Factor Externo (MEFE)

Factores claves externos Ponderacién Calificacion Puntaje

Oportunidades
O1 - Incursionar en plataforma de comercio

electronico B2B 0.15 4 0,60
02 - Uso de materias primas recicladas 0,10 4 0,40
03 - Incremento de estaciones de lavado de manos 0,10 3 0,30
efecto Covid19
04 - Aprovechamlen_tglde la camparia "Compra Lo 0,05 4 0,20
Nuestro por Colombia
O5 - Ampliacién de productos relacionados 0,05 4 0,20
O6 - Créditos para el fomento de MIPYMES 0,05 4 0,20
Subtotal Oportunidades 1,90
Amenazas
Al,' Productos en el mercado que no cumplen con 0.10 1 0,10
estandares de calidad
A2 - Productos importados a bajos precios 0,15 1 0,15
A3 - Lealtad de los consumidores con la marca Grival 0,15 1 0,15
A4 - Aumento de la tasa de cambio, lo que afecta el
: i : 0,10 2 0,20
costo de las materias primas importadas
Subtotal Oportunidades 0,60
Total 1,00 2,50

Fuente: Elaboracion propia
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Nota: La calificacion esta dada en una escala de 1 a 4, donde 1y 2 se consideran debilidades y 3
y 4 fortalezas, de como se percibe hoy la empresa y la sumatoria de esta, debe ser igual a uno
para normalizar la informacion.

La evaluacion externa es de 2.50, calificacion que se encuentra dentro del promedio y que
permite encontrar un ambiente externo favorable para la empresa H4EFIlex, ya que podra generar
estrategias de visibilidad, comunicacion, mejoramiento del producto, lo que le generard
reconocimiento de marca y participacién en el mercado para enfrentar las amenazas y los

constantes cambios que hoy se viven en el mundo.

MEFI
2,35

Resistir

mmamzZ

llustracién 17 Resultado Matriz Interna Externa

Fuente: Elaboracion propia

El resultado de la Matriz Interna Externa, muestra que la empresa H4EFlex debe resistir y
mantenerse, esto se lograra haciendo buen uso de sus fortalezas, asi como potencializarlas y
generando estrategias que le permitan ser reconocidos en el mercado por la fabricacion de un
producto de calidad y el buen uso de sus recursos, como lo son las materias primas sostenibles y

el personal de trabajo.
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Tabla 15

Matriz DOFA Estratégico

DEBILIDADES - D
D1 - Falta de posicionamiento de marca

FORTALEZAS - F
F1 - Personal cualificado y motivado

F2 - Capacidad instalada adecuada D2 - Falta de capital de trabajo

F3 - Calidad del producto D3 - Presencia digital nula
F4 - Buen entorno laboral D4 - Falta de catalogo de los productos
F5 - Capacidad de adaptacion

ESTRATEGIAS - FO

D5 - Pocos empleados
ESTRATEGIAS - DO
(D2+05) Ampliacion de ingresos a través
(F2+02) Desarrollo de productos con o
] o de la comercializacion de productos
atributos de sostenibilidad .
relacionados.

OPORTUNIDADES - O

O1 - Incursionar en plataforma de

comercio electronico B2B
(D3+01) Desarrollo de estrategia digital

(D2+06) Consecucion de capital de
trabajo a través de créditos

(F1+05) Diversificacion de productos
(F3+04) Campafia de promocién de
producto colombiano de alta calidad

02 - Uso de materias primas recicladas
03 - Incremento de estaciones de lavado
de manos efecto Covid19
04 - Aprovechamiento de la campafia (F5+01) Vinculacion con plataformas
"Compra Lo Nuestro por Colombia"

05 - Ampliacion de productos

de comercio B2B

relacionados
06 - Créditos para el fomento de
MIPYMES
AMENAZAS - A

ESTRATEGIAS - DA
(D1+A1+A2) Informar al cliente sobre

ESTRATEGIAS - FA

(F3+A1+A2) Implementar camparia de
ALl - Productos en el mercado que no o . o
comunicacion sobre las caracteristicas | los beneficios del producto, que lo hace

cumplen con estandares de calidad . i o
de calidad del producto mas econdmico
) . (D3+A3) Embajadores de marca
A2 - Productos importados a bajos (F5+A4) Desarrollo de productos con .
) . ) (plomeros) que den visibilidad al
precios materias primas locales
producto

(F1+A3) Comunicacién del impacto o . B
(D1+A3) Dignificar y valorizar el oficio

A3 - Lealtad de los consumidores con la ] o
social positivo de la empresa, como . )
de la plomeria en Colombia

marca Grival . . L
estrategia de diferenciacion de marca.

A4 - Aumento de la tasa de cambio, lo
que afecta el costo de las materias primas

importadas

Fuente: Elaboracion propia
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La Matriz DOFA estratégica, permitié evaluar cada factor y la incidencia de estos para el
éxito de la empresa, de manera que, se identificaron las fortalezas y oportunidades que permitiran
catalizar las oportunidades y amenazas en la formulacion de estrategias favorables para el
desarrollo, crecimiento y posicionamiento de H4EFlex.

Por lo anterior, es importante definir algunas estrategias a ser implementadas en primera
instancia, dado que seran el pilar del fortalecimiento del negocio, por lo que conviene mencionarlas
a continuacion:

e (F2+02) Desarrollo de productos con atributos de sostenibilidad.
e (F3+A1+A2) Implementar campafia de comunicacion sobre las caracteristicas de calidad
del producto.

e (F5+01) Vinculacion con plataformas de comercio B2B.

5.6. Estrategia de mercado

5.6.1. Estrategia de precio

H4EFlex, implementara una estrategia de precio por paquete, la cual habilita la posibilidad
de que el producto sea comercializado en combos de cuatro unidades (las necesarias para un
apartamento con dos bafios y una cocina) por un solo precio. También se tendra la opcion de
compra individual.

Dicha estrategia de precio dara visibilidad al conector flexometalico para agua de H4EFlex,

lo que incidira en un reconocimiento de marca.
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A continuacion, se presenta un supuesto de precios del producto en combo de cuatro

unidades e individual:

Tabla 16

Supuesto de precios

En Combos Individual
Largoencm Cantidad Precio combo  Precio Individual Largoencm Cantidad Precio
40 4 $ 46.579 $ 11.645 40 1 $ 12130
60 4 $ 51.323 $ 12.831 60 1 $ 13.365
100 4 $ 60.811 $ 15.203 100 1 $ 15.836

Fuente: Elaboracion propia.

El precio de venta se estableci6 teniendo en cuenta los costos variables (materias primas)
los costos fijos (Arriendo, servicios, ndmina) y el margen de utilidad para H4EFlex.

Estos precios comparados con la competencia en la venta individual son iguales, esto dado
que H4Eflex no estda compitiendo por precio, puesto que el producto tiene mejores
especificaciones en sus materiales de composicion y un mayor didmetro interno. Los combos seran

una estrategia de penetracion en el mercado.

5.6.2. Estrategia de distribucion

Teniendo en cuenta que el mercado objetivo es la ciudad de Bogota y el segmento es el
comercio al por mayor de insumos de ferreteria que incluyen accesorios para plomeria, la estrategia
de distribucion a implementar es selectiva, haciendo presencia en puntos especificos, lo que

incidird en un ahorro en gastos de distribucion y fortalecera el reconocimiento de la marca,
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adicionalmente el comprador tendré la posibilidad de comparar los precios y particularidades del
producto y asi tomar una decisién de compra. En términos técnicos de Marketing Estratégico,

tendra una longitud de canal de nivel 2 0 mas®.

Comprador

Fabricante Mayorista Minorista
final

lHustracion 18 Longitud del canal nivel 2

Fuente: Presentacion Marketing Estratégico, Profesora Lina Maria Echeverri

Dicha estrategia incentivara la oferta de los conectores flexometalicos para agua a traves
de plataformas de comercio electrénico basado en el modelo B2B, entre tanto, la ubicacion

geogréafica no sera una barrera para comercializar LIONflex.

5.6.3. Canales de distribucion

Dado que la estrategia de distribucion se encuentra ubicada en nivel 2 0 mas, el canal de
distribucion es indirecto y largo ya que integra 4 niveles para llegar al cliente final. Para llegar al
mayorista se prevee contar en el equipo de trabajo con un desarrollador de negocio y fortalecer
pagina web, Instagram, LinkedIn, Facebook y Whatsapp empresarial. Adicionalmente se explorara
la posibilidad de desarrollar el canal B2B a través de la plataforma de comercio al por mayor de

ferreterias TUL.

5 Canal nivel 2 0o mas: Hace referencia a que en el proceso de distribucion tiene dos intermediarios, los mayoristas y
los minoristas para que el producto Ilegue al consumidor final.
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5.6.4. Promocion

Para dar a conocer la empresa H4EFlex y su producto LIONflex, se implementara
campafia de comunicacion sobre los atributos de sostenibilidad, resistencia y caudal del producto
por diferentes medios, como videos y contenido en pagina web, Instragram, LinkedIn, Facebook
y brochure para ser entregados de forma fisica. Adicionalmente, se promocionaran las ventas por
volumen, a mayor cantidad demandada se generara un descuento y se incentivara la compra del

producto en combos, lo que generard mayor rotacion de inventario.

5.6.5. Publicidad - Comunicacién

Con el objetivo de dar a conocer el conector flecometalico para agua LIONflex de la
empresa H4EFlex, se implementaré un plan de comunicacién, basado en: 1) Publicidad por medio
de un brochure con informacion que resalte las caracteristicas y atributos del producto, 2)
Relaciones publicas, las cuales permitiran construir, fortalecer y posicionar el buen nombre de la
empresa y del producto y las cuales se gestionaran por medio de la presentacion del portafolio,
asistencia a ferias comerciales, visitas a clientes actuales, futuros y Networking, 3) Marketing
directo, a través de las plataformas de comercio electronico e informacion de la empresa por medio
del correo electrénico para fidelizar y cautivar clientes y 4) Marketing digital por medio de redes
sociales y pagina web con videos que muestren el proceso de instalacion y uso del conector, asi
como informacion relevante de nuevos productos o cambios en el actual, asi mismo este tipo de
contenidos indirectamente ayudaran a que se dignifique y valore el oficio de los plomeros.

La frecuencia de la comunicacion sera una vez por semana en cada medio y se generara

contenido para redes sociales mostrando como el producto aporta a la sostenibilidad.
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En cuanto a la construccion de marca de LIONflex, se tendrén en cuenta las siguientes

variables de identidad de marca:

Tabla 17

Identidad de Marca

Beneficios
Emocionales Funcionales

e Seguro e Flexible
e Tranquilo e Mayor resistencia a la presion y
e Orgulloso corrosion
e Exclusivo e Terminado estético
e Resistente e Reciclable
e Responsable e Mayor caudal de agua
e Hago parte de los que apoyan la e Se adapta a diferentes espacios

industria colombiana o De fécil acceso
e Restaurador: Dignifico el oficio del

plomero

Atributos

e Trenzado en hilo de acero inoxidable de mayor calibre 0.3 mm
e Manufactura y materias primas colombianas

e Disponible en diferentes longitudes
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e Diametro interno de 3/8”
e Materiales reutilizables (Sostenible)

e Racores en laton con bajo contenido de plomo

Valores

e Apasionados por entregar soluciones en trenzado
e Autonomia

e Excelencia

e Enfoque en el cliente

e Transparentes

e Responsables

e Sostenibles

Cultura

Felicidad para todos (manifiesto). En H4eflex, trabajamos para brindar felicidad a nuestros
grupos de interés, ofreciendo soluciones que dejen huella, promoviendo las cosas bien hechas

valorando el trabajo colaborativo, responsable y ante todo con pasion.

Personalidad de marca

Confiable, fuerte, sostenible, guerrera, robusta

Una vez realizada la identidad de marca, se procedio con la construccion grafica de la

imagen de marca, lo que ha dado como resultado lo siguiente:
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LIONFle

llustracién 19. Marca

Esta imagen gréafica sera usada en medios de comunicacién como cartas, listas de precios,
banners, e-mail, tarjetas de presentacién (comunes en el segmento donde se comercializara el
producto) y en empaques (bolsas y cajas), con el objetivo de fortalecer el posicionamiento y

recordacién de la marca.
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5.6.6. Presupuesto promocional

Tabla 18

Presupuesto Marketing a un afio (en miles de pesos)

L1ONflex abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22

Desarrollador
de Negocios $ 2000 $ 2000 $ 2000 $ 2000 $ 2000 $ 2000 $ 2000 $ 2000 $ 2000 $ 2.000

Disefio de

concepto y $ 2.000
marca

Desarrollo

pagina web

Desarrollo

del portafolio

de productos $ 800

(catalogo)

Redes

sociales

(LinkedIn,

Instagram,

Facebook) $ 1000 $ 1000 $ 1.000 $ 1000 $ 1000 $ 1.000 $ 1000 $ 1.000 $ 1.000 $ 1000 $ 1.000
generacion de
contenidos

(videos e

imagenes)

Matena! $ 2000
promocional

Total $ 2000 $ 4000 $ 3800 $ 5000 $ 3000 $ 3000 $ 3000 $ 3600 $ 3.000 $ 3000 $ 3000 $ 3.000

$ 3.000 $ 600

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al presupuesto de marketing, se tuvieron en cuenta las inversiones iniciales de
disefio y concepto de marca, desarrollo del portal web, desarrollo de portafolio de productos,
campafas en redes sociales, generacion de contenido y el desarrollador de negocios.
Adicionalmente, la fabricacion de material promocional que se usara en la fuerza de ventas

orientada al mercado.

5.6.7. Pronostico de ventas
El presupuesto de ventas se estimo teniendo en cuenta la capacidad de produccion mensual

(3.520 unidades) y un aumento progresivo de unidades de acuerdo con la velocidad esperada de
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penetracion en el mercado. Asi mismo, se consideran dos posibles escenarios, uno optimista que

inicia con ventas entre el 40 y 30% y aumenta progresivamente entre un 20 y 15% segun la longitud

del conector flexometalico para agua.

En el escenario pesimista inicia con ventas entre el 25 y 15% y se espera un aumento

progresivo de del 15 al 20%. Los dos posibles escenarios se muestran a continuacion:

Escenario 1. Optimista

Tabla 19

Proyeccion de ventas en unidades

LIONflex  Abr  May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar
40cm 01056 1408 1760 2112 2464 2816 3168 3520 1760 2112  1.760
60cm 0 528 660 792 924 1056 1188 1320 1452 1584 1760 880
100cm 0 440 572 704 836 968 1100 1.232 1364 1496 1760 1672
Total mes 02024 2640 3256 3872 4488 5104 5720 6336 4840 5632 4312

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20

Proyeccion ventas en pesos (en miles)

LIONflex Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar
40cm $ $ 12809 $ 17.079 $ 21.349 $25618 $ 29.888 $ 34.158 $ 38.428 $ 42.697 $21.349 $ 25618 $ 21.349
60cm $ $ 7057 $ 8821 $ 10585 $12350 $ 14.114 $ 15878 $ 17.642 $ 19407 $21.171 $ 23523 $ 11.762
100cm $ $ 6968 $ 9.058 $ 11.149 $13239 $ 15329 $ 17420 $ 19510 $ 21601 $23.691 $ 27.872 $ 26.478
Total $ $ 26834 $ 34958 $ 43.083 $51.207 $ 59.331 $ 67456 $ 75580 $ 83.705 $66.210 $ 77.013 $ 59.588

Escenario 2. Pesimista
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Tabla 21

Proyeccion de ventas en unidades

LIONflex Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar

40cm - 440 792 1.144 1496 1.848 2200 2552 2904 1.760 2112 1.760

60cm - 220 352 484 616 748 880 1.012 1.144 1276 1760 880

100cm - 132 264 396 528 660 792 924 1.056 1.188 1.760 1.672

Total mes 792 1408 2.024 2640 3.256 3.872 4488 5104 4224 5632 4312

Tabla 22

Proyeccidn ventas en pesos (en miles)

LIONflex ~ Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar
40cm $ $ 5337 $ 9607 $13877 $18146 $ 22416 $ 26.686 $ 30956 $ 35225 $21.349 $ 25618 $ 21.349
60cm  $ $ 2940 $ 4705 $ 6469 $ 8233 $ 9997 $ 11762 $ 13526 $ 15290 $17.054 $ 23523 $ 11.762
100cm $ - $ 2000 $ 4181 $ 6271 $ 8362 $ 10452 $ 12542 $ 14633 $ 16723 $18.813 $ 27.872 $ 26.478

Total, mes  $ $10.368  $18.492 $26617 $34741 $ 42865 $ 50.990 $ 59.114 $ 67.238 $57.216 $ 77.013 $ 59.588
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6. Plan de operaciones
6.1. Produccién
Como se ha descrito en el numeral 4.1, las materias primas necesarias para la
fabricacion del conector flexometélico son: Manguera, Racores e hilos de acero, una vez se
cuenta con estos insumos, se da inicio con el proceso de produccion, en el cual se consideran las

siguientes etapas, las cuales permiten que el producto sea elaborado con estandares de calidad.

Tabla 23

Etapas del proceso de produccion

Etapas Descripcion

1. Bobinado Consiste en enrollar los hilos de acero en una
bobina o carrete

2. Montaje de la trenzadora Hace referencia a instalar las bobinas llenas
de acero en la maquina.

3. Instalar manguera Se refiere al suministro de manguera en la
maquina trenzadora.

4. Trenzar manguera con hilos de acero  Una vez listas las 3 etapas anteriores, se da
inicio al proceso de trenzado de la maguera
con los hilos de acero.

5. Control de calidad En esta etapa se realiza el primer control de

calidad y se trata de identificar que tramos de
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6. Corte de manguera

~

Ensamble de racor

8. . Control de calidad

9. Empaque

10. Embalaje

la manguera trenzada han quedado mal y
desecharlos.

Se procede con el corte por tramos de 40, 60 y
100 cm.

Conectar racor con manguera en cada uno de
los extremos

Se procede con el segundo control de calidad,
la cual consiste en hacer una revision del
ensamblado para identificar fugas o grumos.
El conector se empaca en una bolsa con las
especificaciones y ficha técnica.
Organizacién de conectores en cajas por 50

unidades.

6.2. Localizacién

Fuente: Elaboracion propia

El conector flexometalico para agua LIONflex, sera fabricado en la planta de la empresa

H4eflex, la cual esta ubicada en la Carrera 7e No. 6-84 piso 1 en Cajica, Cundinamarca, esta

ubicacion es estratégica ya que se facilita la interaccion con los diferentes grupos de interés, como

por ejemplo algunos proveedores que estan ubicados en la zona industrial de Tocancipa y

Zipaquira, y los clientes objetivo que estan en la ciudad de Bogota.
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Esta ubicacion también es conveniente ya que cuenta con varias vias de acceso, cercania

a la autopista y buenas condiciones estructurales.

lustracion 20 Planta de produccion

Fuente: Elaboracion propia

6.3. Costos
Para determinar los costos para la de la elaboracion del conector flexometalico para agua
LIONflex, a continuacion, se presenta un plan de produccion con base en la maquinaria y capital

humano disponibles a la fecha, asi mismo se presentan los costos del proyecto.
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PLAN DE PRODUCCION

Volumen de produccién Manguera Trenzada Grafado de manguera por dia
Cm por hora 4.000 Minutos por dia (2 turnos) 480
Cm al dia (8h) 32.000 Mangueras grafadas x dia 160
Cm al mes (22) 704.000 Mangueras grafadas al mes 3.520
Dias de trabajo 22 Costo fijo x Unidad $ 2.727
Desperdicio 10%
Tiempo de Grafado x manguera
(minutos) 3
\EULEEY adas (Unidades)
q Cm Manguera
Conectores (cm) 0 Dla_s i Dias G RETEYER Desperdicio después de RIS 6
trabajo Mes L manguera
desperdicio
40 60% 13,2 422.400 42.240 380.160 9.504
60 20% 4,4 140.800 14.080 126.720 2.112
100 20% 4,4 140.800 14.080 126.720 1.267
Total tramos de mangueras al mes (Unidades) 12.883
COSTOS

Manguera Trenzada (metros/peso)

Cto EPDM ks Metros e i (D Peso trenzado Peso Acero Costo Acero x | Costo Acero | Costo Acero x | Costo EPDM +
(Metro) Y (libras) (libras) Libra por Rollo Metro Acero x Metro
$ 4.000 (3/8) 50 15,26 21,71 6,45 $ 7.300,00 | $ 47.085 | $ 941,70 | $ 4.941,70
Costos Fijos Margen H4E 25%
Arrendamiento  $ 900.000 Margen Mayorista y Minorista 15%
Servicios $ 200.000 IVA 19%
MOD
Operario (2) $  3.000.000
Vendedor 1 $  2.000.000
Administrador $ _ 3.500.000
Total $  9.600.000
Costos Variables
Diametro Costo EPDM + Largo Costo Costo juego de Costo Costo_ fijo x Costo Total Margen H4E ) o ©
Interno Pulgada Manguera por | Racores con Manguera + Unidad Mayorista Minorista
T Acero x Metro Cms
(Milimetros) tramo tuerca Racores
8,0mm (3/8) $ 4.941,70 40 $ 1.976,68 | $ 5.000,00| $ 6.976,68 [ $ 2727 $ 9.703,95 | $ 2.426| $ 12.130| $ 13.949 | $
8,0mm (3/8) $ 4.941,70 60 $ 2.965,02| $ 5.000,00| $ 7.965,02 [ $ 2727($  10.692,29 | $ 2.673| $ 13.365| $ 15370 $
8,0mm (3/8) $ 4.941,70 100 $ 494170 $ 5.000,00 [ $ 9.941,70 [ $ 2727 $ 1266897 | $ 3.167[ $ 15.836 | $ 18.212 [ $

llustracion 21 Plan de Produccion y Costos
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6.4. Entorno legal

En cuanto a permisos o licencias no se ha identificado alguna norma que lo exija. A nivel
internacional existe una norma que describe los estandares de seguridad y calidad de los
conectores, por lo que en Colombia se adopta dicho lineamiento y se crea la norma NTC
5441:2013, la cual establece los requisitos que deben cumplir los conectores flexibles para agua.

Con relacion a la venta y comercializacion del producto es necesario tener en regla toda
la documentacion de la empresa, como lo son la Camara de Comercio y el RUT, sumado al
requisito de contar con facturacion electrénica, la cual se adquiri6 en enero de 2021.

En cuanto a la planta y proteccion de personal de la empresa H4EFlex, esta cumple con
las disposiciones establecidas en la Ley 9 de 1979 del Codigo Sanitario Nacional, por la cual se
establecen medidas sanitarias, como la proteccion del medio amiente, salud ocupacional, seguridad
industrial, elementos de proteccion personal entre otras. Asi mismo cumple con lo dispuesto por
el Ministerio del Trabajo en la resolucion 2400 del 1979, la cual reglamenta los requisitos minimos

de seguridad industrial para las empresas.

6.5. Inventarios

En cuanto a los inventarios, se mantendré el stock tanto de materias primas como de
producto terminado, con el objetivo de proveer de forma inmediata el requerimiento de los clientes.
Se adoptara la politica de inventarios PEPS (Primeros en entrar, primeros en salir) para el control

de los costos de fabricacion de conectores flexibles para agua.
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6.6. Proveedores

Los proveedores de H4EFlex para la elaboracion del conector flexometalico para agua en
un 90% son fabricantes colombianos, quienes tienen en promedio un tiempo de despacho de 3a 4
semanas y el 10% restante corresponde a materias primas importadas, donde el tiempo de llegada
al pais es de 2 a 3 meses. En cuanto a las politicas de pago, todos los proveedores exigen pago de
contado y en varios casos anticipos, por ello a medida que se desarrolle el negocio y se construya
una relacion de confianza con los proveedores se estima poder acordar mejores condiciones de

pago.
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7. Gestién y organizacion

La empresa estara dirigida por el Gerente General, quien contara con el apoyo del
Contador, un Desarrollador de Negocios y un Auxiliar Operativo en su equipo de trabajo.

El Gerente General, responsable de los temas administrativo y financiero, liderara la
produccion, el personal y debe contar con el conocimiento del sector y el proceso de fabricacion
de los conectores flexometalicos para agua.

Adicionalmente, debe ser una persona lider, negociador, con buenas capacidades de
planeacion y ejecucion de actividades y debera contar con capacidad de relacionamiento.

El equipo de trabajo estard conformado por un Desarrollador de Negocios, quien se hara
cargo de la labor comercial y las relaciones publicas; con un Contador, quien asesorar
financieramente a la empresa y por un Auxiliar Operativo, quien estard a cargo de soportar la
produccion de los productos. También se contara con apoyos externos como lo son un asesor de

emprendimiento y con un disefiador para todo lo referente al producto, su diferencial y marca.

7.1. Personal

La estructura organizacional de la empresa H4EFlex, estéa definida de la siguiente forma:

Gerente General

Desarrollador de Auxiliar

“ontad !
Contador Negocios Operativo

llustracion 22 Organigrama H4EFlex

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 24, se describen aspectos como el cargo, tipo de contrato, funciones, perfil e

ingreso mensual del equipo de trabajo.

Tabla 24

Descripcion cargos y funciones

Cargo

Tipo de
Contrato

Descripcion de
la Funciones

Descripcion del

Perfil

Horario

Gerente
General

Término
indefinido

$ 3.500.000

Es responsable
del liderazgo de
la empresa, asi
como de la
administracion
en general. Se
encarga de
planificar y
organizar la
operacion,
gestionar lo
referente a
RRHH,
Marketing,
Comercial y
Financiero y
generar e
implementar
estrategias que
permitan llega a
nuevos
mercados y
desarrollo de
nuevos

Administracion de
Empresas o afines,

minima de 3 afos.

productos.

Profesional en
Ingenierias,

con experiencia

Lunes a viernes
de 8:00am a
5:00pm
sabados de
8:00am a
12:00m.
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Encargado de

asesorar .
. . Profesional en .
financieramente . Reunion
., contaduria con
Prestacion a la empresa, especialidad en mensual con el
Contador de $ 500.000 auditar y _p g Gerente
. revisoria fiscal con
Servicios establecer L General, a
. experiencia minima |
estrategias para N convenir.
- de 3 afos.
reduccion de
Ccostos.
Responsable de
la labor
comercial y de
relaciones Lunes a viernes
publicas con el Profesional en de 8:00am a
Desarrollador| Término proposito de | gerencia comercial 5:00pm
. : ... | $2.000.000 . - )
de negocios | indefinido cerrar negocios, | con experiencia sébados de
hacer minima de 3 afios. 8:00am a
seguimiento a 12:00m.
clientes y
realizar
Networking.
Turnos
Ejecutar rotativos de:
actividades lunes a sdbado
operativas que de 6:00am a
soportan la Bachiller o técnico 2:00pm;
- _— estion de en procesos de 2:00pm a
Auxiliar Término g . P P
. . . $1.500.000 | produccion de | manufactura, con 10:00pm,;
Operativo (2) | indefinido ..
productos, experiencia de un 10:00pm a
como contar, afno. 6:00am con
cortar, posibilidad de
ensamblar trabajar
partes. dominicales y
festivos.

Fuente: Elaboracién propia
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Es relevante mencionar que el proceso de reclutamiento considera el desarrollo de
convocatorias de seleccion pablicas a través de portales como elempleo.com
En cuanto a las estrategias de retencion se implementaran planes de:
e Capacitacion
e Incentivos por logros y metas obtenidas

e Planes de carrera

7.1.1. Politicas de evaluacion de desempefio

Se establecera una evaluacion de desempefio 360, donde compafieros, supervisores o jefes,
clientes, subordinados haran parte de este proceso, con el objetivo de identificar fortalezas y
reforzarlas, asi como identificar y trabajar en las oportunidades de mejora y lograr un equipo de
trabajo productivo y competitivo.

Jefe
Inmediato

902

Clientes

3602

Evaluacion

1802 2702
Colegas Subordinados

llustracién 23 Evaluacién 360°

Fuente: elaboracidn propia

El instrumento de evaluacion 360° tiene como ventaja potencializar tanto a la organizacion
como el desarrollo del talento humano, asi mismo, permite crear equipos de trabajo mas dindmicos,

nuevos lideres y la alienacidn con los valores y competencias de la empresa.
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8. Gastos de inicio y capitalizacion

Los costos gastos de inicio y las inversiones han sido asumidos en su totalidad por los
socios de la empresa. Se espera que una vez se generen ingresos, la empresa pueda acudir a las
opciones de financiamiento disponibles en el mercado financiero.

En latabla 25, se relacionan los rubros de inversion inicial del proyecto, en ellos se observa
que los rubros méas grandes corresponden a la maquinaria necesaria para el proceso productivo.
Asi mismo, se estima el capital de trabajo inicial, el cual corresponde a los dos primeros meses de

operacion.

Tabla 25

Inversion y capital de trabajo inicial

Inversion Inicial

Propiedad Planta y Equipo $ 137.001.250
Muebles y Enseres $ 1.500.000
Equipo de Oficina $ 1.800.000
Equipo de Transporte $ 44.000.000
Gastos de Puesta en Marcha $ 7.000.000
Total Inversion Inicial $191.301.250
Capital de Trabajo Inicial (2 Meses)
Costos Operativos $ 56.073.741
Noéminas $ 17.000.000
Marketing Mix $ 1.400.000
Gastos Fijos $ 3.358.000
Total Capital de Trabajo $ 77.831.741
Total Inversion Inicial $ 269.132.991
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9. Plan financiero

En esta seccion se presentan las proyecciones del estado de resultados, balance, flujo de cajay

se calculan los indicadores para determinar la viabilidad econdmica del proyecto. Como se observa

en el estado de resultados que se detalla en la Tabla 26, se proyectan utilidades netas positivas por

valor de $ 56.429.000 para el primer afio de operacion y de $81.265.000 para el quinto afio. Estos

resultados obedecen a prondsticos de ventas positivos, moderados y a la amortizacion de la deuda

durante el periodo proyectado.

Tabla 26

Estado de Resultados (valores en miles de pesos)

2021 2022 2023 2024 2025
Ventas $ 644.966 $677.602 $718.868 $ 755.242 $ 793.457
Costo Ventas $ 384.453 $ 427.666 $453.710 $ 476.668 $500.788
Utilidad Bruta $260.513 $249.936 $ 265.157 $278.574 $292.670
Gastos Adtivos Y Vtas $102.000 $104.040 $107.161 $110.376 $113.687
Gastos Fijos Del Periodo $ 20.148 $ 20.551 $ 21.167 $ 21.803 $ 22457
Otros Gastos $ 8.400 $ 8.400 $ 8.400 $ 8.400 $ 8.400
Depreciacion $ 24.560 $ 24.560 $ 24.560 $ 24.560 $ 24.560
Utilidad Operativa $ 105.405 $ 92.385 $103.868 $113.435 $123.566
Gastos Finacieros $ 23.623 $ 19.856 $ 15.662 $ 10.991 $ 5791
Utilidad Antes De Imptos $ 81.782 $ 72529 $ 88.206 $102.444 $117.775
Impuestos $ 25.352 $ 22.484 $ 27.344 $ 31.758 $ 36.510
Utilidad Neta $ 56.429 $ 50.045 $ 60.862 $ 70.686 $ 81.265

En cuanto al balance que se detalla en la Tabla 27, se puede apreciar que la razon de

endeudamiento sobre activos para el afio 2021 es del 61.4% y que se proyecta que evolucione

positivamente para el 2025 al 19.5%. Lo que plantea oportunidades para el acceso a recursos en

ese afo, que podrian destinarse a la ampliacion de la capacidad instalada y apertura de nuevos

mercados.
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Tabla 27

Balance (valores en miles de pesos)

ANO 0 2021 2022 2023 2024 2025
Activo
Caja/Bancos $ 85.834 $158.987 $137.338 $136.427 $129.404 $118.274
Fijo No Depreciable $ - $ - % - $ - $ - $ -
Fijo Depreciable $191.301 $191.301 $191.301 $191.301 $191.301 $191.301
Depreciacion
Acumulada $ - $ 24560 $ 49.120 $ 73.680 $ 98.241 $122.801
Activo Fijo Neto $191.301 $166.741 $142.181 $117.621 $ 93.061 $ 68.501
Total Activo $277.135 $325.728 $279.519 $254.048 $222.465 $186.775
Pasivo $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Impuestos X Pagar $ - $ 25352 $ 22484 $ 27344 $ 31.758 $ 36.510
Total Pasivo Corriente $ - $ 25352 $ 22484 $ 27344 $ 31.758 $ 36.510
Obligaciones Financieras $208.135 $174.946 $137.991 $ 96.841 $ 51.021 -$ 0
Pasivo $208.135 $200.299 $160.475 $124.185 $ 82779 $ 36.510
Patrimonio $ - 3 - 8 - 8 - $ - $ -
Capital Social $ 69.000 $ 69.000 $ 69.000 $ 69.000 $ 69.000 $ 69.000
Utilidades Del Ejercicio  $ - $ 56429 $ 50.045 $ 60.862 $ 70.686 $ 81.265
Total Patrimonio $ 69.000 $125.429 $119.045 $129.862 $139.686 $150.265

$ - $ - $ - $ - $ - $ -
Total Pas + Pat $277.135 $325.728 $279.519 $254.048 $222.465 $186.775

Al analizar el comportamiento de la proyeccidn del flujo de caja presentado en la Tabla 28,
se puede observar que inicia con un valor de 49 millones en el afio uno manteniendo valores
positivos y crecientes hasta llegar en el afio cinco a 125 millones. Lo que indica que el proyecto
es capaz de generar los excedentes de liquidez necesarios para cubrir con las necesidades del

capital de trabajo estimado.
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Tabla 28

Flujo de caja (valores en miles de pesos)

CAPITAL INVERTIDO

ANO 0
Activos Corrientes $ 85.834
Pasivos Corrientes $
KTNO $ 85.834
Activo Fijo Neto $191.301
Depreciacion Acumulada -
Activo Fijo Bruto $191.301

Total, Capital Operativo Neto $277.135

2021

$ 158.987

$

25.352

$133.635

$166.741

$

24.560

$191.301

$300.376

2022 2023
$137.338  $136.427
$ 22484 $ 27.344
$114.855 $109.083

$142.181 $117.621
$ 49120 $ 73.680
$191.301 $191.301

$257.036 $226.704

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
$ 105.405

EBIT

Impuestos

NOPLAT

Inversion Neta

Flujo de Caja Libre del periodo

$

$
-$
$

32.676
72.730
23.241
49.489

$ 92.385 $103.868
$ 28639 $ 32199
$ 63746 $ 71.669
$ 43340 $ 30.332
$107.086  $102.001

2024
$ 129.404
$ 31.758
$ 97.646

$ 93.061
$ 98.241
$191.301

$ 190.707

$113.435
$ 35.165
$ 78.270
$ 35.996
$114.267

2025
$118.274
$ 36.510
$ 81764

$ 68.501
$122.801
$191.301

$ 150.265

$ 123.566
$ 38.305
$ 85.260
$ 40.442
$125.703

Por otro lado, en la Tabla 29 se puede apreciar que el VPN es positivo y que la TIR es de

20.45%, lo que significa que los dineros invertidos rentan a una tasa mayor al 9% E.A, que es la

tasa esperada por los socios inversionistas, por esto se considera que el proyecto es atractivo y

viable. Se estima que el punto de equilibrio para la modelacion financiera es de 24.013 unidades

lo que corresponde a un valor anual de ventas de 325 millones de pesos y de manera

complementaria se proyecta recuperar la inversion en un periodo de 3.7 afios.
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Tabla 29

Indicadores de retorno de inversion y valores de punto de equilibrio

Indicador Valor
VPN (Valor Presente Neto del Proyecto) $99.810.883,86
TIR (Tasa Interna de Retorno) 20,45%
Periodo de Recuperacion (afios) 3,7
Punto de Equilibrio en Unidades 24.013
Punto de Equilibrio en Pesos (Ventas minimas sin IVA) $ 325.284.706

10. Riesgos y supuestos criticos

10.1. Riesgos y supuestos

En caso de que el mercado se desarrolle mas lento de lo esperado, se pueden abrir mercados

en otras ciudades grandes del pais como Medellin, Barranquilla y Cali. Por otro lado, si se llegaran

a presentar ataques competitivos de empresas mas grandes o desarrollos que hagan el producto

obsoleto, se estima redisefiar el producto o desarrollar nuevos productos para nuevos mercados

con las capacidades que se han desarrollado. Si el desarrollo del mercado se da a una velocidad

mayor a la esperada, se considerard aumentar la capacidad instalada tanto a nivel de maqguinaria

como de personal.
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11. Beneficios a la comunidad

11.1. Impacto en el desarrollo de la comunidad

Se planean desplegar dos politicas para impactar positivamente la comunidad y el medio
ambiente. La primera consiste en emplear a personas que vivan en Cajica, lugar de operacién de
la planta y mantener una proporcién de 50% mujeres y 50% hombres, aportando al objetivo de
desarrollo nimero cinco, el cual hace referencia a la igualdad de género. Esta politica estimula el
desarrollo del empleo local, un menor impacto ambiental por costos de desplazamiento y la
posibilidad de desarrollar politicas de apoyo al personal de mayor impacto. La segunda se orienta
a la clasificacion de residuos del proceso operativo, para su posterior aprovechamiento. La
adecuada disposicién de estos elementos mitiga el impacto ambiental al disminuir el volumen de

desechos que se generan durante la operacion.

11.2. Impacto en el desarrollo econémico

A medida que los resultados en términos de rentabilidad se vayan dando se aumentaran los
salarios de los colaboradores. Ya que su principal cliente serdn empresas del comercio al por mayor
de productos de ferreteria y accesorios de plomeria promovera su crecimiento al proveerles de un
producto nacional con altos estandares de resistencia. De manera complementaria, los fabricantes
de las piezas de los conectores flexo metalicos para agua se beneficiaran con mayores ingresos y

un cliente transparente y estable.
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Anexos
Para soportar este proyecto a continuacion se relacionan los anexos que soportan

creacion de la empresa y el desarrollo del producto que se trabajo en este documento.

Anexo A. Camara de Comercio de Bogota, Matricula No: 02379883 de la empresa HAE

SAS »
Camara Cimara de Comercis de Bogotd
88 g:ﬁolmrl:io Sede Virtual

CERTIFICADD DE EXISTENWCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicion: 26 de abril de 2021 Hora: 11:55:20
Recibo Ho. AR21732020

Valsr: § E,200
CADIS0 DE VERIFICACION A217330296FZFB

Verifique el contenido y confimbilidad de este certificado, ingresando a

www . cch.org . cofcertificadoselectronicos y digite =l respective cédige, para gue wisualice la
imagen gemerada ol momento de su expedicidn. La verificacidn se puede realizar de manera
ilimitadn, durante &0 dias calendaric contados o pactir de la feche de su cxpediciéam.

CON FUNDAMENTO EN LA MhTRiCULA{E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIOQ CERTIFICA:

HOMBEE , IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO
Bazdn social: H4E SRS

Nit: S00. .
Domicilio principal: Bogota D.

Regimen Comun

MATRICULA
Matricula No. 02379883
Fecha de matricula: 23 de octubre de 2013
Ultime afic renovado: 2021
Fecha de renovacidn: 29 de marzo de 2021
Grupo NIIF: GRUFPC III. Microsmpresas

UBICACION

Direccidn del domicilio principal:
Municipio: Cajica (C

5 3Z Int 2 Rp 303
undinamarca)
rafaelpineros@gmail.com
3115142463

Correc elec
Teléfono com

Teléfono comercial 2: 3123618048

Teléfono comercial 3: Mo reporto.

Direccidén para notificacidn judicial: Cr 7E Ho. S5 32 Int. 2 Ap 303
Municipio: Cajica (Cundinamarca)

o elec rafacslpinerosfogmail . com

Teléfono para cac 1: 3115142463

Teléfono para cac 2

Teléfono para r cac 3:

La persona juridica 5T autorizd a re r notificaciones

personales a traves de correo
establecido en los articulos 251 ¢ General de
del Cddigo de Procedimiento Administcratiwvo ; ! ]
Administrativo.

conformidad c

Comstanza
<l Pl
F:

Truille
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REPRESENTACTON LEGAL

La representacidn legal de la sociedad por acciones simplificada
estard a cargo de una persona natural o juridica, accionista o no,
quien tendréd un suplente.

FACULTADES ¥ LIMITACIONES DEL REFRESENTANTE LEGAL

La Sociedad seréd gersnciada, administrada v representada legalmente
ante terceros POoE el representante legal, guien no tendra
restricciones de contratacidn por razdon de la naturaleza ni de la
cuantia de los actos que celebre. Por lo tanto, e entenderid que el
representante legal podra celebrar o ejecutar todos los actos y
contratos comprendidos en el objeto social o gue sSe relacionen
directamente con la existencia y el funcionamiento de la sociedad. E1
representante  legal se entendsrid investido de los més amplios poderes
para actuar en todas las circunstancias en nombre de la sociedad, con
excepcion de aguellas facultades que, de acuerdo con los esTtatutos,
se hubieren reservado los accionistas. En las relaciones frente a
terceros, la sociedad quedarid obligada por los actos ¥V CONTIYATOS
celebrados por el representante legal. Le estd prohibido al
representante  legal v a los demés administradores de la sociedad, por
31 0o por interpusesta persona, obtenser bajo coualquisr forma o
modalidad FJuridica préstamos por parte de la sociedad u obtener de
parte de la sociedad awval, fianza o cualguier otro po de garantia
de sus obligaciones personales.

NOMBEAMIENTOS
BEFRESENTANTES LEGALES

Por Documento Privado del 19 de octubre de 2013, de Asamblea
Constitutiva, inscrita en esta Camara de Comercio 1 23 de octubre de

2013 con el No. 01775656 del Libro IX, se designd a:

CRRE0 NOMERE IDENTIFICACION
Representante Rafael Alejandro C.C. No. 00000008005852€9
Legal Pifieros Ezpinosa

Por Acta No. 02 del 29 de marzo de 2021, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Camara de Comercic €l 31 de marzo de 2021 con el No.
02681068 de=l Libro IX, se designd a:

CRRGO NOMERE IDENTIFICACION
Bepresentante Martha Liliana Torres C.C. No. 000000039744385
Legal Suplente Pulga

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecide en el Codigo de Procedimiento
Pdministrative vy de lo Contencioso Administrative v la Ley 962 de
2005, 1los actos administrativos de registro, guedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguisntes a la fecha des inscripcidn,
siempre gue no sean objeto de recursos. Para estos efsctos, se

informa oque para la Camara de Comercio de Bogotéd, los sébados NO son
dias habiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administratiwvos
recurridos guedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resusltos, conforme lo preve el articulc 7% del Cddigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

2 la fecha v hora de expedicidn de este certificado, N0 se sncuentra
en cursc ningin recurso.
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