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El presente documento es el resultado del proceso de planeaciéon estratégica
para el periodo 2020-2025 del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion - CRAI UR, alineado con la Ruta 2025 “Revolucion digital” de la
Universidad del Rosario. Este ejercicio de planeacion, en el que participo
todo el equipo del CRAI, tenia como objetivo construir un plan estratégico
ambicioso pero alcanzable. Comenzd en junio de 2019 con una reflexion
interna por areas, realizacion de encuestas y varios ejercicios grupales, que
permitieron definir una nueva misioén, vision y tres apuestas estratégicas.

Este plan estratégico, reconoce las tendencias internacionales, que influyen
en las dindmicas de las bibliotecas universitarias y en la educacion superior y
tiene como finalidad anticiparse a las necesidades y expectativas de la
comunidad Rosarista.

La innovacion y el enfoque en la experiencia significativa de los usuarios,
son el motor principal de este ambicioso plan estratégico, impregnado por
transformaciones tecnoldgicas, que preparan el camino a una nueva
biblioteca viva y humana.

Estamos seguros, que el desarrollo de todas las acciones propuestas en
manos del personal idéneo, nos permitira afianzar aun mas, el liderazgo y

posicionamiento del CRAI UR en Colombia y en la region.
|

02



.

= V.' Y
*_

Reflexion inicial Jornada de
por areas planeacion

Diagnéstico Socializacion
interno




RUTA CRAI UR
2025

PLAN ESTRATEGICO

COLABORACION

A e
' APRENDIZAJE

a |

CREATIVIDAD

CONECTIVIDAD |

3

MISION

El Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion - CRAI
contribuye al éxito académico de los
estudiantes y fortalece los procesos
de docencia, investigacion y
visibilidad institucional; mediante la
permanente innovacion de los
servicios, recursos de informaciéon y
aplicacion de nuevas tecnologias.

VISION 2025

En el 2025 el CRAI de la Universidad
del Rosario, serad reconocido en
Latinoamérica por la
implementacion de servicios
innovadores enmarcados en la
transformaciéon digital, la promocion
de Ciencia Abierta y la visibilidad
académica; anticipandose a las
necesidades de Ila comunidad
Rosarista.
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PROMESA DE
SERVICIO

El CRAI se compromete con sus usuarios a brindar una
experiencia memorable, mediante la disposicion de recursos
bibliograficos pertinentes y actualizados, y la prestacion de
servicios innovadores con alto componente tecnologico,
ofrecidos por un personal idoneo y en espacios adecuados
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Las siguientes son las tres apuestas estratégicas definidas por el CRAI UR:

Experiencia
significativa

¥ Liderazgo &
Innovacion pusiciunamgento
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APUESTA 1

EXPERIENCIA

SIGNIFICATIVA

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la experiencia significativa de los usuarios y colaboradores del
CRAI, transmitiendo su valor e impacto en la comunidad universitaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

@Implementar rutas holisticas de fortalecimiento de los programas

academicos, que garanticen recursos y servicios pertinentes.

@ Desarrollar nuevos servicios, que fomenten la experiencia significativa de
las diferentes poblaciones de la comunidad Rosarista y generen un real
aporte al desarrollo de sus actividades académicas.

@ Consolidar un equipo humano diferenciador, comprometido vy
empoderado, que haga posible la materializacion de la vision del CRAL.

@Desarrollar un programa de formacion en competencias digitales, que
aporte a la permanencia estudiantil, innovacion docente y el aprendizaje a

lo largo de la vida.

@ Contar con un sistema de toma de decisiones basado en datos
estadisticos veridicos y que permita la mediciéon del impacto real del CRAI
en los procesos misionales de la Universidad.
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OBJETIVO GENERAL

Apropiar la innovacion, como motor de evolucion del modelo CRAI,
aprovechando los beneficios de la transformacion digital.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

@ Aprovechar las tecnologias emergentes para personalizar la experiencia
de usuarios, contribuyendo a la excelencia académica y anticipandose a

las necesidades de la comunidad Rosarista

@ Fortalecer las fuentes de ingresos del CRAI y optimizar la inversion para
aportar a la sostenibilidad de la Universidad y movilizar el
autofinanciamiento de proyectos e iniciativas.
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APUESTA 3
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OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el liderazgo nacional e internacional, aprovechando la experticia
en la promocion de la Ciencia Abierta, la visibilidad académica en la web y la
innovacioén en la educacién superior.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

@ Liderar la consolidacion de la estrategia de Ciencia Abierta UR, gque
permita el desarrollo de investigacion con altos estandares de calidad,
transparente, colaborativa e incluyente.

@ Visibilizar las estrategias innovadoras desarrolladas por el CRAI, para
fortalecer su liderazgo y posicionamiento.

@ Desarrollar un modelo de visibilidad académica en la Web, para

fortalecer el reconocimiento y posicionamiento nacional e internacional.
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"Planificar no significa saber
guée decision voy a tomar
manana, sino gque decision
debo tomar hoy para
conseguir lo que quiero para
manana”

PETER F. DRUCKER
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