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Resumen ejecutivo

AULA INVERTIDA 360°

Herramienta Integral de Seguimiento y Retroalimentacion

La falta de estrategias efectivas para fomentar la participacion y el compromiso de los estudiantes
en asignaturas técnicas motivo el desarrollo de la solucién de innovacion pedagdgica “Aula
Invertida 360°: Herramienta Integral de Seguimiento y Retroalimentacion.” Para su creacion, se
aplico la metodologia de Design Thinking, donde se realizaron entrevistas, encuestas y
validaciones mediante tarjetas de experimentacion que cubrieron hipotesis de deseabilidad,
factibilidad y viabilidad. Se emplearon herramientas como Moodle, H5P y bitacoras de tiempo para
disenar, configurar y evaluar actividades previas, ademas de alertas automaticas que permitieron
detectar estudiantes rezagados y ofrecer intervenciones oportunas. La propuesta de valor radica en
combinar la metodologia del aula invertida con el monitoreo y la retroalimentaciéon continua a
través de reportes y notificaciones, lo que reduce la sobrecarga de los docentes y aumenta la
motivacion de los alumnos al llegar a clase mejor preparados. Entre los principales resultados de
la implementacion se observo un alza significativa en la participacion en las actividades autonomas,
una mayor satisfaccion docente al reducir el tiempo de seguimiento manual, y la incorporacion de
recursos breves e interactivos que fomentaron la comprension de los contenidos complejos. Para
consolidar y extender esta innovacion, se ha definido una agenda futura: en el corto plazo, se enfoca
la adopcion inicial y la busqueda de aliados estratégicos; en el mediano, la optimizacion del
prototipo y la expansion a mas asignaturas o facultades; y, en el largo plazo, se plantea un escalado
institucional y regional, integrando incluso nuevas tecnologias emergentes para potenciar el
impacto en la calidad educativa.

Palabras clave
Innovacion pedagogica, Aula invertida, Seguimiento y retroalimentacion, Moodle,
Recursos interactivo



Abstract

AULA INVERTIDA 360°

Herramienta Integral de Seguimiento y Retroalimentacion

The lack of effective strategies to foster student participation and engagement in technical subjects
motivated the development of the “Aula Invertida 360°: Comprehensive Monitoring and Feedback
Tool” as an educational innovation solution. Design Thinking methodology was applied, including
interviews, surveys, and experimentation cards addressing hypotheses of desirability, feasibility,
and viability. Tools such as Moodle, H5P, and time logs were employed to design, configure, and
evaluate preliminary activities, as well as automated alerts that enabled the detection of lagging
students and timely interventions. The value proposition is based on combining the flipped
classroom methodology with ongoing monitoring and feedback through reports and notifications,
thus reducing teachers’ workload and enhancing student motivation by ensuring they arrive better
prepared for class. Among the main results of the implementation, there was a significant increase
in participation in autonomous activities, higher teacher satisfaction due to reduced manual
monitoring, and the incorporation of short interactive resources that promote understanding of
complex content. To consolidate and extend this innovation, a future agenda has been established:
in the short term, it focuses on initial adoption and the search for strategic allies; in the medium
term, it targets further optimization and expansion to more subjects or faculties; and in the long
term, it envisions institutional and regional scale-up while integrating emerging technologies to
boost the impact on educational quality.

Keywords

Educational innovation, flipped classroom, monitoring and feedback, Moodle, interactive
resources.
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1. Introduccion

La falta de estrategias efectivas que promuevan la participacién y la motivacion de los
estudiantes en asignaturas técnicas fue el detonante para concebir la solucién de innovacion
pedagdgica “Aula Invertida 360°: Herramienta Integral de Seguimiento y Retroalimentacion.” A
partir de diagnosticos iniciales —entrevistas, encuestas y observacion en el aula— se identifico
que muchos docentes enfrentaban sobrecarga de trabajo al intentar implementar metodologias
activas, mientras que los estudiantes mostraban escaso interés en las tareas previas al no percibir
beneficios tangibles ni recibir retroalimentacion oportuna.

El objetivo principal del proyecto es fortalecer la aplicacion del aula invertida a través de
herramientas tecnoldgicas que faciliten el monitoreo automatizado y permitan la intervencion
temprana ante rezagos en el trabajo autdbnomo, ademas de optimizar los recursos de aprendizaje
para una mayor comprension de los contenidos antes, durante y después de las sesiones
presenciales. La importancia de intervenir en esta problematica radica en la necesidad de elevar la
calidad del aprendizaje y acortar la distancia entre teoria y practica, sobre todo en contextos que
exigen un alto dominio de conceptos técnicos.

Para ello, se adopté un enfoque basado en Design Thinking y metodologias agiles,
valiéndose de la plataforma Moodle y del disefio de recursos interactivos (por ejemplo, minivideos
y cuestionarios H5P) para validar hipotesis de deseabilidad, factibilidad y viabilidad mediante
tarjetas de experimentacion y prototipos iterativos. Durante la implementacion, se evidencio que
la solucion aporta beneficios a docentes y estudiantes: optimiza el tiempo en clase, mejora la
motivacion al brindar retroalimentacion temprana y alinea la produccion de actividades previas con
objetivos de aprendizaje mas claros y atractivos. Esto se traduce en una experiencia mas efectiva y
sostenible en diversos contextos educativos, fortaleciendo la innovacion pedagogica y el

compromiso de los actores involucrados.



2. Teach In Lab I

Durante la asignatura Teach In Lab I, el equipo de innovacidn inicid su trabajo con la fase
de empatia, en la cual se recogieron percepciones, necesidades y frustraciones de docentes y
estudiantes en asignaturas técnicas a través de entrevistas y observaciones. Estos hallazgos
apuntaron a la falta de estrategias efectivas de monitoreo y motivacion, asi como a la sobrecarga
de trabajo de los profesores al intentar aplicar metodologias activas. Posteriormente, en la fase de
definicion, el equipo sintetizd los datos y aisld el problema central: la escasa conexion entre las
actividades auténomas y el trabajo en clase, lo que dificultaba la participacion constante y un
aprendizaje significativo. Se elaboré un mapa de causas y efectos para concretar los factores que
incidian en el bajo compromiso estudiantil, entre ellos la ausencia de retroalimentacion oportuna y
la poca claridad de los propoésitos de las tareas previas. Finalmente, en la fase de ideacion, se
plantearon soluciones que incluyeron la implementacion de una estrategia de aula invertida
reforzada con herramientas tecnologicas, alertas automatizadas y recursos interactivos. Este
proceso de acercamiento profundo al contexto, estructurado en fases de Design Thinking, permitio
definir la propuesta de innovacién pedagdgica “Aula Invertida 360°” como respuesta a la

problematica identificada.

2.1 Diagnostico del Problema

La Universidad Industrial de Santander (UIS) ha orientado su modelo pedagdgico hacia un
enfoque centrado en el estudiante, promoviendo el aprendizaje para la comprension y la
innovacion. En este marco, la institucion adopto politicas de apoyo a la formacion con Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC), formalizadas mediante el Acuerdo 277 de 2011.

Ademas, en convocatorias realizadas por el CEDEDUIS en 2015, 2017 y 2019, se promovio el



desarrollo de Recursos Educativos Digitales (RED) y la implementacién de un Aula Virtual de
Aprendizaje (AVA) para centralizar y gestionar estos recursos.

Entre las estrategias metodologicas empleadas, el aula invertida ha ganado relevancia como
enfoque pedagogico que invierte el orden tradicional de las clases, al fomentar que los estudiantes
trabajen contenidos tedricos de manera autonoma antes de asistir a sesiones practicas. No obstante,
en asignaturas como geometria descriptiva y dibujo paramétrico, se ha observado que los
estudiantes no realizan de forma consistente el trabajo previo necesario, lo cual impacta
negativamente en su preparacion y limita el aprovechamiento de las actividades practicas en clase.
Este problema puede atribuirse a la falta de mecanismos efectivos para monitorear y garantizar la
preparacion autébnoma, asi como a la ausencia de materiales adecuados y formacion docente en
metodologias activas.

Investigaciones recientes han evidenciado que la implementacion efectiva del aula invertida
en asignaturas técnicas requiere tanto recursos adecuados como una capacitacion docente robusta.
Por ejemplo, Gaviria et al. (2019) destacan que el aula invertida, complementada con tecnologias
emergentes, fomenta la motivacion y el autoaprendizaje de los estudiantes, especialmente en
contextos interdisciplinarios. Asimismo, Mohammadi et al. (2019) resaltan que este enfoque
permite liberar tiempo en clase para actividades de aprendizaje activo, incrementando la
interaccion entre estudiantes y profesores, y mejorando los resultados en cursos técnicos complejos.

En otros contextos, estudios como los de Abeysekera y Dawson (2015) han destacado que
la implementacion exitosa de esta metodologia depende no solo de los recursos tecnologicos, sino
también de una adecuada formacion docente y estrategias claras para integrar las actividades
previas y presenciales. La falta de estas condiciones puede generar frustracion en los estudiantes y

desinterés en su aprendizaje autonomo.



Sin embargo, estudios como el de Suwito y Hamdani (2019) indican que el éxito de este
modelo depende de la claridad con la que se comunican los objetivos de aprendizaje y las
expectativas de trabajo autobnomo a los estudiantes. Esto subraya la importancia de disenar
materiales alineados con los objetivos del curso y de implementar sistemas de seguimiento que
promuevan la responsabilidad estudiantil en el aprendizaje previo.

El problema tiene un efecto en cadena por lo que se ha diferenciado su impacto en los
siguientes contextos:

1. En los estudiantes:

e Desinterés por ingresar al aula virtual y estudiar los materiales, al no comprender el
proposito de la metodologia ni lo que se espera de ellos.

e Frustracion al percibir que las actividades no estan alineadas con lo estudiado
previamente.

2. En la metodologia:

e Pérdida de efectividad, ya que los estudiantes no estan preparados para participar
activamente en clase.

3. Enlos docentes:

e Mayor tiempo invertido en reexplicar conceptos basicos durante las sesiones
presenciales.

4. En el aula invertida:

e Desconexion entre el aprendizaje auténomo y el trabajo en clase, diluyendo los
beneficios esperados de la estrategia.

De acuerdo con lo anterior se evidencia que los docentes enfrentan dificultades en su

implementacion, lo que afecta la conexion de los estudiantes con la metodologia y, a su vez,



compromete los resultados de aprendizaje y la efectividad del aula invertida como estrategia. Este
analisis refuerza la necesidad de centrar las soluciones en la dimension del docente para mejorar
los demas aspectos afectados.

Este documento presenta un diagndstico detallado del problema identificado en el contexto
de las asignaturas técnicas mencionadas, utilizando la metodologia Design Thinking. A través de
técnicas como el andlisis documental, entrevistas con docentes y estudiantes, y herramientas como
el mapa de empatia, se han obtenido hallazgos clave que seran analizados para proponer estrategias
dirigidas a fortalecer la implementacion del aula invertida y su integracion en la plataforma AVA.

Estas acciones buscan optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en estas areas técnicas.

2.2 Metodologia Analisis y Resultados de la Etapa Diagnostica

Metodologia Utilizada: Design Thinking

Tipo de analisis: Inductivo

Para diagnosticar el problema educativo relacionado con la implementacion del aula
invertida en asignaturas técnicas, se utilizo el enfoque metodologico Design Thinking, reconocido
por su estructura iterativa y centrada en el usuario (en este caso, docentes y estudiantes). El analisis
en la metodologia de diagnostico basada en Design Thinking utiliza un enfoque inductivo. Este
tipo de andlisis es adecuado porque parte de la recopilacion de datos cualitativos sin hipotesis
predeterminadas, permitiendo que las categorias y patrones emerjan directamente de la
informacion recabada. Este enfoque permiti6 identificar las necesidades, percepciones y barreras
desde multiples perspectivas, a través de las siguientes fases:

Fase de Empatia: El objetivo de esta fase fue comprender las experiencias, emociones y
expectativas de los actores clave (docentes y estudiantes) en relacion con el uso del aula invertida.

Para ello:



Técnicas empleadas: Se realizaron entrevistas semi-estructuradas a 5 docentes de
geometria descriptiva y dibujo paramétrico, asi como entrevistas y encuestas a 15 estudiantes de
dichas asignaturas. (RESUMIR EN UNA TABLA)

Instrumentos utilizados:

e QGuias de entrevistas disefiadas con preguntas abiertas para explorar la percepcion
docente sobre su formacion, los recursos disponibles y los retos en la implementacion del aula
invertida.

e Cuestionarios aplicados a los estudiantes para medir su nivel de preparacion previa,
entendimiento de la metodologia y percepcion sobre la utilidad del aula invertida.

e Mapa de empatia, aplicado con un grupo de 15 estudiantes de las asignaturas técnicas
implicadas, como Geometria Descriptiva y Dibujo Paramétrico. Este recurso permitio
profundizar en las percepciones, emociones, y necesidades de los estudiantes respecto a la
implementacion de la metodologia del aula invertida. Proceso: Las sesiones de empatia se llevaron
a cabo en tres jornadas de trabajo, cada una con un grupo diferente de participantes. Estas se
desarrollaron en un formato presencial y virtual para maximizar la participacion.

Etapas del analisis Fase Empatia

Tabla 1.

Técnicas, instrumentos y objetivos de la fase de empatia.

Técnica Sesiones | Estudiantes | Profesores | Instrumento Objetivo
Entrevista 1 15 5 Guia de Conocer los puntos de
semi entrevista | vista de profesores y
estructurada (formulario) | estudiantes,
conocimiento de Ila
metodologia.




Técnica Sesiones | Estudiantes | Profesores | Instrumento Objetivo

Observacion 5 40 Guia de Identificar si los
directa observacion | estudiantes
mostraban

preparacion previa.
La relacion entre las
actividades realizadas
en el aula y los
materiales subidos al
aula virtual.

Mapas de 1 15 Esquema del | Identificar
Empatia mapa de percepciones,
empatia emociones y
motivaciones en
torno al uso del aula
virtual y el
aprendizaje
independiente.

Fase de Empatia: Analisis Integral del Diagnéstico: La fase de empatia se llevo a cabo
con el objetivo de explorar a profundidad las percepciones, actitudes y practicas de estudiantes y
profesores en torno a la implementacion de la metodologia del aula invertida en asignaturas
técnicas, especificamente geometria descriptiva y dibujo paramétrico. Para ello, se emplearon tres
herramientas principales: observacion directa, entrevistas semiestructuradas y un mapa de empatia.
Estas técnicas complementarias permitieron recopilar datos cualitativos que, al ser triangulados,
proporcionaron una vision mas completa del problema.

1. Observacion Directa: La observacion directa se llevo a cabo en el contexto de las
asignaturas técnicas Geometria Descriptiva y Dibujo Paramétrico, durante varias sesiones de clase.
Esta técnica permitid identificar patrones en la dindmica entre estudiantes y docentes, asi como en

el uso de recursos del aula virtual (AVA). Los principales resultados obtenidos incluyen:



e Falta de participacion: Se observo que la mayoria de los estudiantes no realizaban las
actividades previas recomendadas en la metodologia del aula invertida, lo que dificultaba el
desarrollo de las actividades practicas en clase.

e Uso limitado del AVA: Los materiales subidos al aula virtual no siempre estaban
alineados con los objetivos de las actividades en clase, lo que generaba confusion entre los
estudiantes.

e Escasainteraccion docente-estudiante: En muchos casos, la dindmica de clase seguia
siendo predominantemente expositiva, reduciendo las oportunidades para la ensefianza activa.

2. Entrevistas a estudiantes y profesores

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a 15 estudiantes y 5 profesores involucrados en
las asignaturas mencionadas. Los resultados principales fueron:

Estudiantes:

e Manifestaron no comprender claramente el propdsito del aula invertida ni las
expectativas de trabajo autonomo previo.

o Sefialaron que algunos materiales del AVA eran confusos o poco futiles para la
preparacion previa.

e Indicaron que no se realizaba un seguimiento claro de su trabajo autéonomo, lo que
reducia su motivacion para cumplir con estas actividades.

Docentes:

e Reconocieron dificultades para disefiar materiales adecuados y estrategias de
enseflanza activa.

e Mencionaron no contar con formacion suficiente en el uso de herramientas

tecnoldgicas y metodologias como el aula invertida.



e Senalaron la necesidad de mejores estrategias para monitorear el progreso de los
estudiantes en las actividades previas.

3. Mapa de Empatia:

El mapa de empatia se aplicd a un grupo de 15 estudiantes, permitiendo comprender sus
perspectivas, necesidades y frustraciones. Los insights principales fueron:

e Qué piensan y sienten: Los estudiantes expresaron sentirse abrumados por la carga de
trabajo previo y desmotivados al no ver un impacto claro de este esfuerzo en las actividades
practicas.

e Qué ven: Perciben el AVA como una herramienta util pero mal aprovechada debido a
la calidad variable de los materiales subidos.

e Qué dicen y hacen: Muchos estudiantes sefialaron que prefieren esperar las
explicaciones en clase en lugar de intentar resolver las actividades previas por su cuenta.

e Qué escuchan: Reciben mensajes inconsistentes sobre la importancia del trabajo
previo, lo que contribuye a la falta de compromiso.

Estas observaciones corroboran hallazgos de investigaciones previas, como los de Suwito
y Hamdani (2019), quienes identificaron que la falta de claridad metodologica y recursos limita la
efectividad del aula invertida.

Triangulacion de la informacion y hallazgos clave: La combinacion de estas técnicas
permitié validar y enriquecer los resultados obtenidos, destacar algunas problematicas principales,
la triangulacion de los datos recopilados a través de las tres herramientas permitié identificar
patrones significativos:

o Falta de estrategias efectivas para implementar el aula invertida: Esto se evidencio

tanto en la observacion directa como en las entrevistas a los docentes.



e Desconexion entre el trabajo previo y las actividades en clase: Identificada a través
del mapa de empatia y corroborada en las entrevistas con estudiantes.

e Limitaciones en la formacion docente y en el disefio de materiales: Un hallazgo
consistente en las entrevistas y la observacion directa.

e [Escasa claridad en la metodologia y expectativas: Confirmada en los tres métodos
utilizados.

o Falta de monitoreo: La ausencia de mecanismos de seguimiento al trabajo previo
genera desinterés y limita el éxito del aula invertida como metodologia pedagdgica.

Estos hallazgos permitieron una comprension integral del problema y sirvieron como base
para estructurar mejor su definicion y organizarlos en 3 areas clave:

Recursos: La observacion directa reveld que los materiales subidos al aula virtual (AVA)
carecian de interactividad y eran poco atractivos visualmente.

Los estudiantes mencionaron en las entrevistas que muchas veces no sabian como
relacionar los materiales con las actividades practicas, y que estos no siempre estaban alineados
con las clases.

Capacitacion Docente: En las entrevistas, los docentes admitieron carecer de formacion
especifica en estrategias activas como el aula invertida. Esto fue evidente durante las
observaciones, donde no se observaron técnicas consistentes para motivar a los estudiantes o
conectar las actividades previas con las clases practicas.

El mapa de empatia confirmé que los estudiantes percibian inconsistencia en las
explicaciones de los docentes sobre las expectativas de la metodologia.

Seguimiento al Trabajo Previo: La falta de mecanismos para verificar el trabajo
auténomo fue un punto critico en las observaciones y entrevistas. Los estudiantes expresaron que

no sentian un seguimiento claro por parte de los profesores, lo cual disminuia su compromiso.
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En el mapa de empatia, los estudiantes manifestaron frustracion y desmotivacion al sentir
que su esfuerzo no era valorado ni reconocido.

Este analisis integral subraya la necesidad de fortalecer tres aspectos fundamentales: el
disefio de recursos digitales atractivos y alineados con las clases, la capacitacion docente en
estrategias de ensefianza activa y la implementacion de herramientas de seguimiento y
retroalimentacion para el trabajo auténomo. La combinacion de observacion directa, entrevistas y
el mapa de empatia ha permitido no solo identificar las brechas existentes, sino también priorizar

acciones concretas para abordarlas.

2.3 Contextualizacion del Problema Educativo

La identificacion de problemas educativos en asignaturas técnicas, como la implementacion
del aula invertida en geometria descriptiva y dibujo paramétrico, requiere una comprension integral
de las dinamicas involucradas. A través de herramientas de analisis como el Design Thinking, se
han identificado diversas areas criticas que afectan tanto a docentes como a estudiantes. Para
sintetizar la informacion recabada y presentar los aspectos mas relevantes del problema, se ha
aplicado la técnica de las “5 W y 2 H”. Esta herramienta permite estructurar los datos en torno a
las preguntas clave relacionadas con el qué, quién, cuando, donde, por qué, cdmo y cuanto, lo que

facilita una comprension global y precisa del contexto del problema identificado.

Tabla 2.

Definicion del problema con la técnica 5 W’s y 2 H

S5W’s Pregunta guia Elementos para considerar

Who (Quién participa | Participan los docentes de geometria descriptiva y dibujo
en el problema? | paramétrico, quienes enfrentan dificultades en la implementacion
adecuada de la metodologia del aula invertida. También se ven
implicados los estudiantes, quienes muestran desinterés por las
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5W’s Pregunta guia Elementos para considerar
actividades propuestas y una preparacion deficiente debido a la
falta de motivacién y orientacion.
What (Quéesel Carencia de estrategias efectivas por parte de los docentes para
problema? implementar la metodologia del aula invertida en asignaturas
técnicas, como geometria descriptiva y dibujo paramétrico en la
Universidad Industrial de Santander, lo que resulta en materiales
inadecuados, carencia de seguimiento, y una desconexion entre
las actividades previas y las clases practicas.
When | ;Cuando ocurre | Durante el desarrollo de las clases en las asignaturas
el problema? mencionadas, especificamente al utilizar el aula virtual y las
actividades preparatorias fuera del horario presencial.
Where | ;Doénde ocurre el | En las aulas virtuales y fisicas de las asignaturas técnicas de
problema? geometria descriptiva y dibujo paramétrico, dentro de la
Universidad Industrial de Santander.
Why (Por qué ocurre | Por la falta de formacion docente en metodologias activas y en el
el problema? uso de herramientas digitales, la carencia de recursos
(Causas) pedagogicos adecuados, y la ausencia de sistemas efectivos de
monitoreo y retroalimentacion para las actividades previas
realizadas por los estudiantes.
How (Como ocurre el | El problema se manifiesta a través de materiales insuficientes o
problema? inadecuados en el aula virtual, la desconexion entre lo aprendido
fuera de clase y las actividades practicas, y la falta de
compromiso por parte de los estudiantes debido a una guia
ineficiente de los docentes.
How (Cuantas Aproximadamente 5 docentes y 400 estudiantes de las
Much personas estan | asignaturas técnicas analizadas, segun los datos obtenidos en las
involucradas? entrevistas y observaciones realizadas durante el diagndstico.

2.3 Definicion del Problema Educativo

La implementacion de metodologias activas, como el aula invertida, en asignaturas técnicas

enfrenta desafios significativos que afectan el proceso de ensefanza-aprendizaje. A partir del

analisis realizado, se identifico que la raiz del problema radica en la falta de estrategias efectivas

por parte de los docentes para implementar esta metodologia. Este problema esta influenciado por
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causas especificas como la carencia de materiales adecuados en el aula virtual, la falta de formacion
docente en metodologias activas, y la ausencia de sistemas efectivos de seguimiento y monitoreo.
Estos factores generan efectos negativos en los estudiantes, como desinterés, preparacion deficiente
y un limitado aprovechamiento de las actividades practicas.

El siguiente arbol de problemas sintetiza estos hallazgos, estructurando de forma visual y
clara las causas que contribuyen al problema central y los efectos que este genera en el contexto
educativo analizado. Esta herramienta busca facilitar la comprension integral del problema y

orientar la formulacion de soluciones especificas y efectivas.

Figura 1.

Arbol de problemas, definicion del problema educativo

13



2.3.1 Anadlisis de Causalidad

De acuerdo con las entrevistas realizadas, se evidencia que los docentes no poseen
formacion especifica en la metodologia del aula invertida. Un 80% de los entrevistados manifesto
no haber recibido capacitacion en esta metodologia por parte de la institucion. Aunque la
universidad ofrece cursos de pedagogia, estos se centran en metodologias activas en general, sin
un enfoque explicito sobre como implementar el aula invertida en el proceso educativo. Ademas,
se observa una diferencia generacional en el interés por adoptar esta metodologia: los docentes mas
jovenes muestran mayor disposicion a aprender nuevas estrategias pedagodgicas, mientras que
algunos docentes con mas afios en la institucion expresaron comentarios como: “Ya no estoy
interesado en aprender algo nuevo” o “No creo que esta metodologia contribuya significativamente
a la ensefianza”.

Este escenario contribuye directamente a una desconexion entre las actividades autdnomas
y las presenciales. Los estudiantes no reciben explicaciones claras sobre la metodologia, lo que
afecta su preparacion y la efectividad de las clases.

Las entrevistas y el mapa de empatia revelaron que los docentes enfrentan dificultades para
identificar o crear materiales adecuados que sean compatibles con la metodologia de aula invertida.
En particular, el 65% de los docentes mencion6 que no dominan herramientas tecnologicas
avanzadas como H5P o Genially, que podrian facilitar la creacion de contenidos interactivos.
Adicionalmente, los materiales que se comparten en la plataforma Moodle suelen ser limitados a
textos o documentos PDF, lo que reduce la motivacion de los estudiantes y no favorece un
aprendizaje activo.

Esto provoca que los estudiantes no comprendan plenamente el propdsito del aula invertida,

disminuyendo su interés y compromiso en las actividades autonomas y de clase.
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La falta de seguimiento adecuado fue una de las problematicas mas recurrentes
identificadas durante las entrevistas y observaciones. Un 70% de los docentes admitié6 que no
utiliza las herramientas de seguimiento disponibles en Moodle para verificar si los estudiantes han
realizado las actividades autonomas. Ademas, persiste un arraigo en métodos de evaluacion
tradicionales que no consideran los objetivos de la metodologia invertida. Esto genera una
percepcion entre los estudiantes de que las actividades previas no tienen un impacto significativo
en su desempefio, lo que reduce su motivacion para realizarlas.

En consecuencia, los estudiantes no se sienten incentivados a completar las actividades

previas, afectando su preparacion y el aprovechamiento de las sesiones presenciales.

2.4 Fase de Ideacion de la Propuesta de Innovacion Educativa

A continuacion, se presentan los resultados de la fase de ideacion, desarrollada como parte
de la metodologia Design Thinking, con el propdsito de generar propuestas innovadoras que
respondan al problema identificado: "Carencia de estrategias efectivas por parte de los docentes
para implementar la metodologia del aula invertida en la asignatura de geometria descriptiva y
dibujo paramétrico en la Universidad Industrial de Santander". A través de la participacion de
docentes, estudiantes y expertos en pedagogia, se utilizaron técnicas colaborativas como
brainstorming, mapas mentales y el andlisis How Might We (HMW). Este apartado detalla el
proceso de generacion, priorizacion y seleccion de ideas, acompanado de tablas y matrices que
sintetizan las propuestas, para brindar al lector una comprension clara de las soluciones

identificadas y su potencial impacto en el contexto educativo.
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Tabla 3.

Matriz fase de ideacion, Descripcion de los Actores y Técnicas de Design Thinking

Fase de Ideacion

Problema educativo: Carencia de estrategias efectivas por parte de los docentes para
implementar la metodologia del aula invertida en la asignatura de geometria descriptiva y dibujo
paramétrico en la Universidad Industrial de Santander.

Actores

Técnicas
seleccionadas

Descripcion y evidencias

5 profesores

10 estudiantes

2 expertos en
metodologias
activas y disefo
instruccional

1 moderador
experto en Design
Thinking

Se utilizo la técnica
de brainstorming
colaborativo,
complementada con
herramientas como
mapas mentales y el
analisis How Might
We (HMW), que
permitieron explorar
soluciones desde
diferentes
perspectivas.

Sesion 1: Generacion de ideas iniciales

(Como se hizo?:

Se reuni6 a todos los actores en una sesion virtual
utilizando una pizarra colaborativa digital. Los
participantes compartieron ideas sin restricciones
ni criticas, enfocandose en responder preguntas
como: {Coémo podriamos mejorar la capacitacion
docente? y ;Cémo garantizar que los estudiantes
realicen las actividades autonomas?

(Qué se logro?:

Generar un total de 20 ideas iniciales, que se
clasificaron en tres categorias principales:
formacion docente, materiales educativos y
seguimiento/monitoreo.

(Quién particip6?:

Todos los actores mencionados.

(Qué se pudo mejorar?:

Incluir mas ejemplos concretos para facilitar la
generacion de ideas aplicables.

Sesion 2: Priorizacion y analisis de ideas

(Como se hizo?:

Se utilizaron matrices de viabilidad e impacto
para priorizar las ideas mas prometedoras. Cada
participante evalu6 las ideas segiin su potencial
para resolver el problema y su factibilidad de
implementacion.

(Qué se logro?:

Seleccionar las 5 ideas mas viables e innovadoras
para prototipar.

(Quién particip6?:

Docentes, estudiantes y expertos en pedagogia.

[ Qué se pudo mejorar?:
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Fase de Ideacion

Problema educativo:

Carencia de estrategias efectivas por parte de los docentes para

implementar la metodologia del aula invertida en la asignatura de geometria descriptiva y dibujo
paramétrico en la Universidad Industrial de Santander.

Técnicas
Actores seleccionadas Descripcion y evidencias
Profundizar en las razones detrds de las
elecciones para garantizar un consenso solido.
Analisis de la informacion encontrada:
Las ideas se analizaron con base en su alineacion
con los datos obtenidos en las fases de empatia y
definicion, considerando las necesidades y
limitaciones de los actores implicados.
Resultado

Escriba las 5 ideas que usted considera las mas innovadoras para resolver el problema
educativo resultado de la fase de ideacion.

Idea 1: Plataforma
de formacion
docente en aula
invertida

Descripcion: Crear un curso en linea especifico sobre aula invertida,
alojado en Moodle, que incluya mddulos interactivos, ejemplos practicos
y certificacion.

Innovacion: Facilitar acceso continuo a formacioén especifica, con
contenido disefiado para las necesidades de los docentes de asignaturas
técnicas.

Idea 2: Banco de
recursos digitales
interactivos

Descripcion: Disefiar un repositorio centralizado con recursos listos para
usar, como videos, simulaciones y ejercicios interactivos creados con
H5P y GeoGebra.

Innovacion: Reducir la carga de creacion de materiales para los docentes
y estandarizar la calidad de los recursos.

Idea 3: Herramienta
de seguimiento
automatizado en
Moodle

Descripcién: Implementar y capacitar en el uso de herramientas como
cuestionarios con retroalimentacion inmediata y reportes de actividad
para monitorear el avance de los estudiantes.

Innovacion: Automatizar el monitoreo, permitiendo a los docentes
identificar rapidamente a los estudiantes que necesitan apoyo.

Idea 4: Sesiones de
induccion para
estudiantes

Descripcion: Realizar talleres al inicio del semestre para explicar a los
estudiantes como funciona la metodologia de aula invertida y sus
beneficios.

Innovacion: Mejorar la comprension y compromiso de los estudiantes
con la metodologia desde el inicio.
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Fase de Ideacion

Problema educativo: Carencia de estrategias efectivas por parte de los docentes para
implementar la metodologia del aula invertida en la asignatura de geometria descriptiva y dibujo
paramétrico en la Universidad Industrial de Santander.

Técnicas
Actores seleccionadas Descripcion y evidencias

Idea 5: Comunidad | Descripcion: Crear un espacio colaborativo para que los docentes
de practica docente | compartan experiencias, estrategias y materiales relacionados con el aula
invertida.

Innovacion: Fomentar el aprendizaje entre pares y la innovacion
pedagodgica continua.

La implementacion de una herramienta de seguimiento automatizado en Moodle tiene como
objetivo optimizar la gestion y monitoreo de las actividades previas de los estudiantes dentro del
aula invertida. Esta idea se basa en la creacion de un modulo integrado que permita a los docentes
configurar criterios de seguimiento como visualizacion de materiales, participacion en foros, y
realizacion de actividades interactivas, ofreciendo reportes automatizados y personalizados. Entre
los elementos diferenciadores que podria incluirse estarian: la generacion de alertas para
estudiantes rezagados, la integracion con recursos interactivos como HSP y Genially, y la
posibilidad de visualizar métricas de compromiso y avance en tiempo real. Podria automatizar
procesos administrativos y fomentar la autorregulacion y la retroalimentacion inmediata,
permitiendo a los docentes enfocar su tiempo en actividades de mayor impacto pedagogico.

Para fortalecer la propuesta de la herramienta de seguimiento automatizado en Moodle, se
ha llevado a cabo un analisis de benchmarking que compara esta idea con otras innovaciones
educativas enfocadas en el monitoreo y seguimiento del aprendizaje. Este andlisis tiene como
proposito identificar las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora de la propuesta, asi como
resaltar los elementos diferenciadores que la harian unica y viable en el contexto educativo de la

Universidad Industrial de Santander. La matriz que se presenta a continuacidon sintetiza los
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hallazgos y permite comprender como esta solucion se posiciona frente a otras herramientas y
metodologias en términos de funcionalidad, impacto y facilidad de implementacion.

A continuacion, se presenta un andlisis preliminar de como la herramienta de seguimiento
automatizado en Moodle se compara con otras soluciones existentes en el ambito educativo. Para
este proposito, se han identificado tres innovaciones relevantes:

e Canvas LMS: Este sistema de gestion del aprendizaje cuenta con funciones avanzadas
de andlisis del progreso estudiantil y generacion de reportes. Aunque es altamente funcional, su
uso puede ser limitado por costos de licencia y complejidad en la configuracion inicial.

e Google Classroom: Ofrece una interfaz sencilla y gratuita con funciones basicas de
seguimiento, como confirmacion de entregas y revision de tareas. Sin embargo, carece de
integracion profunda con herramientas interactivas avanzadas y de reportes analiticos detallados.

e Edmodo: Plataforma de aprendizaje social que permite seguimiento y comunicacion,
pero su enfoque principal es en la interaccion docente-estudiante, mas que en el andlisis detallado

de las actividades previas o el rendimiento autdbnomo.

Tabla 4.

Matriz andlisis de Benchmarking

L. Canvas Google Propuesta: Moodle
Criterio LMS Classroom Edmodo Automatico
Costo Alto Gratuito Gratuito Bajo (ya integrado
en Moodle)
Facilidad de Uso Media Alta Alta Alta
Funciones de Reportes Si Limitado Limitado Si
Avanzados
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Canvas Google Propuesta: Moodle
Criteri Edmod

rierto LMS Classroom moeo Automdtico
Integracién con Recursos Media Baja Baja Alta (H5P,
Interactivos Genially)
Alertas Automatizadas No No No Si
Métricas de Compromiso Parcial No No Si
en Tiempo Real
Personalizacion de Media Baja Media Alta
Criterios de Seguimiento

La propuesta de una herramienta de seguimiento automatizado en Moodle se posiciona
como una solucion innovadora y viable debido a su bajo costo, integracion con recursos
interactivos avanzados, y capacidad para ofrecer reportes y alertas personalizadas en tiempo real.
Estas caracteristicas la diferencian de las plataformas existentes y responden directamente a las
necesidades del contexto educativo identificado, maximizando su potencial impacto en la mejora

de la metodologia del aula invertida.

3. Teach In Lab IT
La asignatura Teaching Innovation Laboratory II parte de la solucion de innovacion
pedagogica disefiada en el Teaching Innovation Laboratory 1y se orienta a implementar e iterar el
prototipo de esta innovacion. En el proceso, se enfatizaré en la gestion de aprendizajes que permitan
clarificar cudl es la propuesta de valor de la innovacion a partir de la validacion de hipotesis dentro

del contexto donde se inserta.
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3.1 Clasificacion de la innovacion pedagégica.

La innovacion pedagdgica puede clasificarse segin diferentes tipos y dimensiones,
dependiendo de su alcance, impacto y enfoque. A continuacion, analizamos donde se ubica la
propuesta que estamos desarrollando.

De acuerdo con la literatura sobre innovacion educativa, la propuesta de implementacion
de una estrategia de seguimiento automatizado en Moodle dentro del aula invertida se enmarca en
los siguientes tipos de innovacion:

Innovacion tecnolégica-pedagogica: Implica la aplicacion de herramientas digitales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Aprovecha Moodle para mejorar la implementacion del aula
invertida mediante un sistema automatizado de monitoreo y retroalimentacion.

Innovacion en la gestion del aprendizaje: Busca mejorar la planificacion, monitoreo y
evaluacion de los estudiantes en la metodologia del aula invertida. Permite a los docentes gestionar
de manera mas eficiente el aprendizaje autobnomo y el desempefio en actividades previas.

Innovacion en la evaluacion del aprendizaje: Introduce mecanismos de seguimiento
automatizado y analisis de datos en tiempo real, lo que permite medir el progreso de los estudiantes
en el aula invertida. Genera informes y alertas para personalizar el acompafiamiento docente.

La propuesta también se puede analizar segun sus dimensiones de impacto en la educacion:

Dimension tecnologica: Se fundamenta en la implementacion de herramientas digitales
dentro de un sistema de gestion del aprendizaje (Moodle). Automatiza procesos de monitoreo y
proporciona métricas para mejorar la toma de decisiones pedagogicas.

Dimension metodologica: No solo usa tecnologia, sino que redefine como se aplica la
metodologia del aula invertida en asignaturas técnicas. Aporta una nueva estructura para organizar,

supervisar y evaluar las actividades previas de los estudiantes.
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Dimension organizativa: Implica un cambio en la forma en que los docentes disefian y
gestionan las actividades del aula invertida. Propone capacitacion docente para mejorar la
aplicacion de metodologias activas y el uso eficiente de Moodle.

Dimension evaluativa: Mejora los mecanismos de seguimiento del aprendizaje,
reduciendo la carga manual de monitoreo y facilitando la toma de decisiones basada en datos.
Introduce un enfoque basado en evidencia y andlisis de impacto, permitiendo ajustes y mejoras en
tiempo real.

(Por qué esta propuesta es una innovacion pedagogica y no solo una mejora tecnologica?

Porque no se trata solo de activar una herramienta en Moodle, sino de disefiar una estrategia
pedagogica efectiva, basada en evidencia, para mejorar el aula invertida.

Porque transforma la manera en que los docentes y estudiantes interactian con la
metodologia, asegurando un aprendizaje mas autébnomo y significativo.

Porque busca generar datos e indicadores de éxito, permitiendo una evaluacion continua de
la efectividad de la propuesta.

(Qué retos y facilidades tenemos como equipo para la realizacién del proyecto de
innovacion pedagbgica?

Iniciar con pruebas piloto y ajustes iterativos en lugar de cambios masivos. Capacitar y
sensibilizar a docentes y estudiantes sobre las ventajas de Moodle y el aula invertida. Usar datos
de Moodle para demostrar la efectividad y justificar la continuidad de la estrategia. Aprovechar la
infraestructura existente en la institucion para integrar herramientas sin grandes inversiones

adicionales.
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3.2 Priorizacion de Hipotesis

Al disenar la solucion, partimos de una lista inicial de hipotesis en tres categorias
fundamentales:

Hipotesis de Deseabilidad: Plantean supuestos sobre la motivacion y el compromiso de
los usuarios (docentes y estudiantes) con la propuesta.

Ejemplo: “Si los estudiantes comprenden claramente el propdsito del aula invertida, se
incrementara su participacion autébnoma.”

Hipédtesis de Factibilidad: Abarcan los recursos, la formacion docente y la estructura de
la plataforma (Moodle) necesaria para llevar a cabo la implementacion.

Ejemplo: “Si se capacita a los docentes en la creacion de recursos interactivos, entonces
podran disefar actividades alineadas con el aula invertida.”

Hipétesis de Viabilidad: Exploran la relacion entre el esfuerzo invertido y los beneficios
obtenidos, incluyendo la adopcién institucional y el impacto en el desempefio estudiantil.

Ejemplo: “Si el seguimiento automatizado en Moodle reduce el tiempo de monitoreo,
entonces el docente podra dedicar mas horas a la retroalimentacién individual.”

Criterios de Prioridad: Para determinar el orden de validacion, empleamos los siguientes
criterios:

Grado de Riesgo: Se priorizaron primero aquellas hipotesis cuyo fracaso representaria un
riesgo critico para el proyecto (por ejemplo, que los docentes no adoptaran la herramienta o que
los estudiantes no valoraran las actividades previas).

Impacto en el Aprendizaje: Se dio mayor prioridad a las hip6tesis con potencial de generar
un cambio significativo en la motivacion y el rendimiento de los estudiantes.

Recursos y Tiempo Disponible: Aquellas hipotesis que podian validarse de forma agil,

con la infraestructura y el tiempo actuales, se ubicaron en una fase de validacion temprana.
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De un total de doce hipétesis planteadas inicialmente, seis fueron priorizadas para la
validacion directa con usuarios:

Dos de deseabilidad (mas y menos arriesgadas), dos de factibilidad, dos de viabilidad.

Estas hipotesis fueron las que implicaban las mayores incertidumbres y requerian
evidencia sdlida para justificar la solucion (por ejemplo, la configuracion de alertas tempranas en
Moodle y la adopcion de los docentes al usar materiales interactivos). Para mas detalle puede se

puede ver el anexo 6.

3.3 Implementacion de la Innovacion Pedagogica

A continuacioén, se describe el proceso de implementacion de la innovacion pedagogica
“Aula Invertida 360°”, disefiado para validar las hipotesis centrales sobre su deseabilidad,
factibilidad y viabilidad. En esta seccion, se detallan los pasos clave que guiaron la prueba piloto
con docentes y estudiantes, el alcance de la intervencion, la forma en que se recopilaron los datos
y la manera en que se evaluo la efectividad de la propuesta. Este proceso busca ofrecer una vision
clara y estructurada de como se puso en marcha la solucion de innovacion pedagogica, asegurando

un enfoque riguroso y fundamentado en la experiencia real de los usuarios.

3.3.1 Diseiio del Experimento

Para validar la viabilidad, factibilidad y deseabilidad de la solucién “Aula Invertida 360°:
Herramienta Integral de Seguimiento y Retroalimentacion,” se definieron seis hipotesis iniciales
consideradas criticas para comprobar la efectividad y adopcion de la propuesta. A continuacion, se
resumen dichas hipoétesis, la forma en que se llevaron a cabo las validaciones y el segmento de
usuarios involucrados. Finalmente, se describe la estructura metodoldgica y las fases que

garantizaron un proceso riguroso.
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Hipotesis Iniciales y Validaciones Realizadas: A lo largo del proceso, se identificaron y
clasificaron seis hipotesis fundamentales en tres categorias (deseabilidad, factibilidad y viabilidad),

cada una con una version “mads arriesgada” y “menos arriesgada”. El equipo considerd que validar

estas hipotesis en primer lugar era clave para asegurar la pertinencia y el éxito del prototipo.

Tabla S.

Validacion, métrica y criterio de las hipotesis priorizadas

Categoria Hipotesis Validacion Métrica/Criterio
Deseabilidad | (A) Mas Arriesgada: “Si  los Sesion de Cuantitativo: Un
estudiantes comprenden el proposito Induccion incremento del 25%
del aula invertida y reciben Prueba con en la cantidad de
explicaciones claras sobre su| Actividades estudiantes que
funcionamiento, entonces estaran Dirigidas acceden y
mas motivados para realizar las | Comparacion | completan las
actividades previas y participaran | de Niveles de | actividades previas.
activamente en clase.” Participacion | Cualitativo: Un
80% de los
estudiantes  deben
indicar que
entienden mejor la
metodologia y su
proposito.
Deseabilidad | (B) Menos Arriesgada: “Si los Creacion de Cuantitativo: ~ Un

recursos digitales interactivos en Recursos incremento del 30%
Moodle estan disefiados en formatos Visuales e en la cantidad de
cortos y dinamicos, entonces los | Interactivos | estudiantes que
estudiantes encontraran mas atractiva | Implementacion | acceden y utilizan
la metodologia y aumentard su| enunGrupo |los recursos en
compromiso con el aula invertida.” Piloto comparacion  con
Evaluacion del | materiales
Usoy convencionales.

Percepcion Cualitativo: Al
Estudiantil menos un 75% de
los estudiantes debe
indicar que los

recursos
interactivos les
resultan mas
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Categoria Hipotesis Validacion Métrica/Criterio
atractivos y utiles
para su aprendizaje.

Factibilidad | (C) Mas Arriesgada: “Si se capacitaa | Capacitacion | Cuantitativo: Al
los docentes en el uso de Moodle y en docente menos el 80% de los
la creacion de recursos interactivos, Creacion de docentes
entonces podran disefar y gestionar recursos participantes deben
actividades alineadas con el aula digitales completar la
invertida.” Implementacion | capacitacion y crear

y uso real al menos un recurso
Evaluacion de | digital interactivo.
la capacitacion | Cualitativo: Un
70% de los docentes
debe indicar que se
sienten mas
preparados para
implementar el aula
invertida.

Factibilidad | (D) Menos Arriesgada: “Si Moodle Revision de Cuantitativo: Se
ya cuenta con herramientas de | Funcionalidades | debe demostrar que
monitoreo que pueden  ser | Existentesen | Moodle cubre al
configuradas sin necesidad de Moodle menos el 90% de las
adquirir software adicional, entonces | Configuracion | necesidades de
la implementacion de la estrategia de | de Prueba en | monitoreo sin
seguimiento  automatizado  sera | Cursos Piloto | herramientas
factible sin gran inversion.” Prueba de adicionales.

Monitoreo y | Cualitativo: Al
Generacion de | menos un 80% de
Reportes los docentes debe
Evaluacion de | considerar que
la Experiencia | Moodle es
Docente suficiente para el
seguimiento sin
necesidad de
inversion en

software externo.

Viabilidad (E) Mas Arriesgada:  “Si  la | Implementacion | Cuantitativo:  Un
implementacion del seguimiento Piloto aumento del 20% en
automatizado permite evaluar el | Monitoreo de |la participacion y
impacto en la participacion y | Participacion | una mejora del 15%
desempeno estudiantil, entonces el | Evaluacionde |en el desempefio
tiempo invertido en la configuracion Desempefio académico en
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activacion y  configuracion  de
herramientas de seguimiento en
Moodle es un proceso sencillo y
replicable, entonces los beneficios en
términos de  monitoreo  del
aprendizaje superaran el esfuerzo
inicial de implementacion.”

Configuracion
Capacitacion
Express
Implementacion
y Prueba de
Uso
Evaluacion de
la Experiencia

Categoria Hipotesis Validacion Métrica/Criterio
se traducird en una mejora sostenida | Encuestasy | comparacion  con
de los resultados académicos.” Entrevistas cursos anteriores.

Cualitativo: Un
70% de los
estudiantes y
docentes deben
percibir una mejora
en la claridad del
proceso de
aprendizaje
Viabilidad (F) Menos Arriesgada: “Si la| Activaciony | Cuantitativo: Al

menos el 80% de los
docentes deben
activar y usar las
herramientas en
Moodle sin requerir
asistencia técnica.

Cualitativo: Un
70% de los docentes
debe indicar que el
proceso es facil de
implementar y que
mejora la visibilidad

del trabajo
autonomo de los
estudiantes.

Para validar la innovacion pedagogica “Aula Invertida 360°: Herramienta Integral de

Seguimiento y Retroalimentacion,” cada hipotesis se trabajé mediante tarjetas de experimentacion,

que definian de forma clara su proposito, las fases de validacion, las métricas a recopilar y los

criterios de éxito todo esto en el anexo 7

Hipotesis Definidas

Deseabilidad: ;Motiva la metodologia invertida a los estudiantes? ;Incrementa su

participacion si comprenden el proposito y acceden a recursos mas cortos € interactivos?
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Factibilidad: ;Pueden los docentes configurar Moodle y crear recursos sin grandes
complicaciones o costos adicionales?
Viabilidad: ;Se traduce el seguimiento automatizado en mejoras académicas y un balance

positivo entre esfuerzo y beneficio?

Figura 2.
Primer prototipo para su posterior validacion lineal y dividido por los momentos de aplicacion de

la metodologia del aula invertida.

momento IImomento2] momento 3
 PLANIFICACION Y PREPARACION  IMPLEMENTACION PILOTO~~ MONITOREO Y RETROALIMENTACION

Capacitacion y Diagndstico de Lanzamiento de la Metodologia
Necesidades

momento 4
' EVALUACION Y ESCALAMIENTO

Anélisis de Datos Medicién de Impacto

/P“r;sema:ién a estudiantes (induccion al Comparativa de resultados académicos
) Encuestas de satisfaccion y motivacion
Entrevistas a docentes y expertos

pedaggicos

Revision de accesos, tiempos y participacion
Identificacion temprana de dificultades
Generacion de métricas (cuantitativas y
cualitativas

Deteccion del nivel de conodimiento docente
Sesiones formativas sobre Aula Invertida
Revision de recursos y dominio de
herramientas

Activacion de actividades previas
Explicacion de fa légica de trabajo
auténomo

Disefio del Entorno de Aula Invertida Aplicacién de Herramienta de Iteracion y Replicabilidad
360°

Seguimiento Ajuste de Estrategias y Tutorias.
Ajuste continuo del prototipo segan

hipélesis

Documentacion de buenas practicas

Expansidn a otras asignaturas / instituciones

Configuracion inicial en Moodie
Definicion de criterios de seguimiento
Seleccién/creacion de recursos
interactivos.

Reportes de progreso en tiempo real
Alertas personalizadas para docentes y
alumnos

Retroalimentacion y notificaciones

Intervenciones pedagogicas segun hallazgos
Mejoras en recursos (H5P, GeoGebra, etc)
Sugerencias personalizadas al estudiante.

3.3.2 Documentacion de Aprendizajes sobre la Implementacion

La primera version del prototipo de innovacion “Aula Invertida 360°: Herramienta Integral
de Seguimiento y Retroalimentacién” aportd una serie de aprendizajes clave que permitieron
refinar la solucién y sentar bases solidas para su adopcidon a mayor escala. A continuacion, se
presentan las conclusiones mas destacadas y las herramientas empleadas para evidenciar el

proceso.
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Principales Aprendizajes Derivados del Proceso

Pertinencia del Seguimiento Automatizado

Hallazgo: La posibilidad de configurar criterios de inactividad y generar alertas tempranas
en Moodle demostré ser relevante para los docentes. Sin embargo, se constatd la necesidad de un
plan de accion mas claro al momento de intervenir con los estudiantes rezagados.

Importancia de l1a Formacion Docente Continua

Hallazgo: Los docentes que manifestaron haber recibido capacitacion inicial en H5P y
configuracién de Moodle mostraron avances significativos en la creacion de recursos y la
activacion de alertas. Aun asi, algunos sefialan la posibilidad de un seguimiento extra para
consolidar competencias digitales.

Valor de Recursos Breves e Interactivos para Estudiantes

Hallazgo: Los estudiantes participaron con mayor frecuencia en actividades con
cuestionarios cortos y minivideos de 3—5 minutos. No obstante, en temas mas complejos se
evidencia la necesidad de un material mas detallado de respaldo.

Necesidad de Sincronizar la Comunicacion

Hallazgo: Los docentes manifiestan que se puede generar sobrecarga de informacion en
picos académicos (examenes, proyectos de otras asignaturas) lo que puede ocasionar desconexion
estudiantil.

Cambios entre la version 1 del prototipo y la version 2

Refinamiento de la Metodologia Invertida: Se hace evidente incorporar un manual de
tutorias para docentes, detallando respuestas rapidas al detectar inactividad estudiantil en Moodle,
igualmente preparar actividades de refuerzo (Kit de Intervencion Temprana) para aquellos

estudiantes que no completaban las tareas en los tiempos previstos.
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Ampliacion de la Guia de Creacion de Recursos: Se debe agregar una seccion enfocada en
la elaboracion de materiales breves (3—5 minutos), junto con un modelo de “recursos de apoyo”
mas profundos, respondiendo a la demanda de mayor detalle cuando el tema lo amerite.

Mejor Estructura de Capacitacion y Mentoria: A partir de las dificultades detectadas, se
debe disefiar un plan de mentoria continua, donde cada docente puede contar con un experto o “par
universitario” que guie la configuracion y la creacion de recursos, especialmente en las primeras
semanas de implementacion.

Planes de Comunicacion Mas Estratégicos: Es importante ajustar el cronograma de envio
de notificaciones y capsulas informativas segun el calendario académico, asegurando que la

metodologia del aula invertida no compita en exceso con otras exigencias académicas.

Figura 3.
Segundo prototipo ajustado de acuerdo con las validaciones y hallazgos (ciclico y dividido por

momentos) para la aplicacion de la metodologia del aula invertida.

0

N
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Aula Invertida 360°

Herramienta Integral de
Seguimiento y
Retroalimentadéon
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3.4 Iteracion de la Innovacion Pedagogica

Después de validar las seis hipotesis iniciales y recopilar observaciones por parte de
docentes, estudiantes y expertos, surgieron nuevos aprendizajes y hallazgos que motivaron la toma
de decisiones y el planteamiento de nuevas hipdtesis. A continuacion, se describe de forma

resumida cémo se llevo a cabo esta segunda etapa, enfocada en ajustar el prototipo final de “Aula

Invertida 360°”.

3.4.1 Diserio de la Iteracion

Figura 4.

Nuevas hipotesis y plan de accion propuesto durante la iteracion o para futura implementacion

r

Nueva Hipétesis: “Si se mantiene una estrategia de comunicacion continua
sobre el valor de las actividades previas, entonces la motivacién estudiantil
se sostendrd en el largo plazo.”

Accién: Disefar capsulas informativas semanales para reforzar la utilidad
del aula invertida y monitorear si la participacién se mantiene.

Nueva Hipétesis: “Si los recursos interactivos se disefian en formatos mas
msaﬂlb&demmmmdemmMsaUMré
adn

Accién:  Prototipar minirecursos modulares (3-5 minutos) y medir la
participacién en comparacién con los materiales més extensos.

Nueva Hipétesis: “Si se ofrece
le la cay
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Al revisar los datos de encuestas, entrevistas y reportes de Moodle, se identificaron aspectos
positivos (como el impacto de los minirecursos en la motivacion estudiantil) y desafios (p. ej.,
manejo de la sobrecarga de trabajo docente, conexidén de los estudiantes rezagados). Estos
hallazgos llevaron a observaciones especificas que nutrian la metodologia invertida. Con base en
los hallazgos, el equipo decidio:

e Refinar la capacitacion docente para manejar casos de inactividad estudiantil,
asegurando tutorias personalizadas.

e Diseiiar recursos hibridos que combinen minivideos breves con materiales mas
profundos para los temas complejos.

e Sincronizar la comunicaciéon (capsulas informativas, notificaciones) con el
calendario académico para evitar saturacion.

Ajuste del Prototipo Final: Gracias a esta segunda validacion, se perfecciond el prototipo
de “Aula Invertida 360°” en aspectos como:

e Plan de comunicacion: Reduciendo la saturacion de mensajes y alineando las
notificaciones con momentos clave del calendario académico.

e Herramientas de seguimiento: Incorporando un “Kit de Intervencién Temprana”
formalizado, con tutorias y mecanismos de seguimiento puntual.

e Formacion docente continua: Ofreciendo una mentoria prolongada, mas alla de la
capacitacion inicial, asegurando un dominio progresivo de Moodle y los recursos interactivos.

Estos ajustes consolidaron la propuesta, facilitando la adopcion de la metodologia invertida
y mejorando los resultados académicos y la satisfaccion de estudiantes y profesores. La

documentacion de esta iteracion (encuestas, registros de tutorias, bitdcoras de mentoria) queda
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plasmada en los anexos, aportando evidencia del proceso rigurosamente llevado a cabo en esta

segunda fase de validacion.

3.3.2 Documentacion de Aprendizajes y Descubrimiento de Insights

Luego de la validacion inicial de las seis hipotesis y la consecuente reformulacion de nuevas
hipdtesis y acciones, se implement6 una segunda version del prototipo “Aula Invertida 360°:
Herramienta Integral de Seguimiento y Retroalimentacion.” A continuacion, se resumen los
aprendizajes e insights mas relevantes, asi como las modificaciones que terminaron de consolidar
la propuesta.

Principales Aprendizajes e Insights de la Iteracion

Figura 5.

Descubrimiento e identificacion de insights que permiten mejorar y el prototipo inicial.

4 o

insight
identificado.

insight
identificado-

—
—

insight
identificado-

insight
identificado.

insight
identificado.
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Estrategia de Comunicacion Diferenciada

e Aprendizaje: Equilibrar la emision de cépsulas informativas y notificaciones de
Moodle con el calendario académico, puede mantener un nivel de motivacion més constante en los
estudiantes, evitando saturacion en semanas de examenes.

e Insight: El factor “tiempo libre” del estudiantado condiciona fuertemente su
participacion en actividades previas; no basta con recursos atractivos, es clave la sincronizacion
adecuada con sus picos de trabajo.

Ajuste de Tutorias y Mentoria Docente

e Aprendizaje: La introduccion formal del “Kit de Intervencion Temprana,” con tutorias
personalizadas para estudiantes rezagados, evidencid mejoras en la retenciéon y un menor rezago.
Sin embargo, el cuerpo docente solicitd pautas especificas para situaciones mas complejas.

e Insight: Los docentes ganan confianza no solo cuando reciben capacitacion inicial,
sino cuando tienen un apoyo continuo para resolver imprevistos y casos atipicos (falta de acceso
tecnologico, problemas personales de los estudiantes, etc.).

Recursos Breves vs. Profundizacion

e Aprendizaje: Los minivideos y actividades de 3—5 minutos mantuvieron la atencion
de la mayoria de estudiantes, pero en temas complejos (p. ej., interseccion de planos o geometria
en 3D) se requirieron materiales mas extensos.

e Insight: La doble capa de contenido (corto + ampliado) equilibra la necesidad de
eficiencia y la profundidad conceptual. No hay una “talla tnica” para todos los temas, sino que
cada docente debe discernir cudndo usar el formato breve y cuando adjuntar lecturas o videos mas

largos.
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Ajuste de los momentos del estudiante
Aprendizaje: Se ajusto el trabajo del estudiante a 3 momentos Implementacion

[ ]
(preclase), monitoreo y seguimiento (durante la clase), evaluacion (post clase)
Insight: Estructurar el trabajo del estudiante de acuerdo a los momentos del aula

[ ]
invertida permite mejorar la organizacioén de los materiales y recursos que se deben compartir al

estudiante.

La segunda iteracion de “Aula Invertida 360°” permitid refinar la solucién en puntos
criticos como la sincronizacion de comunicacion, la personalizacion de alertas y la doble capa de

recursos para equilibrio entre brevedad y profundidad. Estos aprendizajes e insights apuntalaron la

version final del prototipo, haciéndolo mas flexible, pertinente y efectivo tanto para docentes como

para estudiantes. La documentacion de este proceso, plasmada en los anexos, refleja un

compromiso con la mejora continua de la innovacion pedagogica.

Figura 6.
Prototipo final ajustado de acuerdo con las validaciones y hallazgos (ciclico y dividido por

momentos) para la aplicacion de la metodologia del aula invertida.
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3.5 Propuesta de Valor de la Innovacion Pedagogica

“Nuestra ‘Aula Invertida 360°: Herramienta Integral de Seguimiento y Retroalimentacion’
ayuda a los docentes universitarios, que desean aplicar la metodologia activa de Aula Invertida, a
reducir la sobrecarga de tiempo en el monitoreo y la toma de decisiones para mejorar el seguimiento
académico. Asi, se incrementa la participacion y consistente de los estudiantes antes, durante y
después de las actividades, aumentando su motivacion y la efectividad del aprendizaje, a diferencia
de los métodos tradicionales o plataformas pasivas que no ofrecen alertas tempranas ni

retroalimentacion personalizada.”

4. Conclusiones

La Especializacién en Innovacién Pedagogica nos ha permitido entender en mayor
profundidad como las teorias y metodologias de innovacion pueden aplicarse directamente en
entornos educativos. Hemos profundizado en conceptos como Design Thinking, aprendizaje activo
y metodologias agiles para la generacion de propuestas didacticas. Todo ello transformo6 nuestra
perspectiva al brindarnos herramientas para:

o Plantear soluciones basadas en la empatia con los usuarios (docentes y estudiantes).

o Validar hipdtesis de manera continua, basandome en evidencia y retroalimentacion
real.

e  Construir prototipos iterativos, entendiendo que el cambio y la mejora son procesos
ciclicos en el ambito educativo.

A lo largo de la especializacion, aplicar Design Thinking nos ayudo a escuchar con atencion
las necesidades y frustraciones de los estudiantes, y a reflexionar sobre como cada decision

metodoldgica repercute en su motivacion y desempeiio. Esta aproximacion dindmica y sistematica
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cambi6 nuestra forma de concebir la ensefianza y nos llevd a concebir la innovacion como un
proceso reflexivo, donde cada iteracion se fundamenta en la experimentacion y la evidencia.

Proceso de Disefio de la Solucion: Nuestra solucion pedagogica, “Aula Invertida 360°:
Herramienta Integral de Seguimiento y Retroalimentacion,” tom6 forma gracias a la combinacion
de conocimientos tedricos y la practica constante de validar y refinar la idea. En este recorrido:

1. Desafios superados:

o Aprender a sintetizar los hallazgos de las fases de diagnostico sin perder la esencia del
problema.

o Equilibrar la necesidad de nuevas herramientas tecnoldgicas (Moodle, H5P) con la
formacioén y el tiempo disponible de los docentes.

2. Decisiones clave:

o Implementar recursos breves (minivideos) y la configuracion de alertas tempranas en
Moodle para detectar estudiantes rezagados.

o Crearun Kit de Intervencion Temprana para personalizar tutorias y acciones de refuerzo
cuando se detecta inactividad.

3. Aporte de la especializacion:

o Lastécnicas de prototipado y tarjetas de experimentacion surgieron de las metodologias
revisadas en el programa, haciendo mas efectivo y estructurado nuestro proceso de validacion.

o Aprendimos a abordar la comunicacion y el acompafiamiento docente desde un enfoque
de innovacion, considerando las frustraciones y aspiraciones de los usuarios en cada fase.

Este proceso no solo resolvié una necesidad especifica, sino que también nos permitid
aplicar el espiritu de la innovacion pedagogica: construir soluciones colaborativas, flexibles y

orientadas al aprendizaje significativo.
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Reflexion Global y Aprendizajes Personales: El proyecto y la Especializacion en
Innovacion Pedagogica han resultado transformadores en nuestro crecimiento académico y
profesional. Hemos aprendido que:

e Lainnovacidn no se limita a integrar tecnologia o metodologias nuevas; es la capacidad
de escuchar, iterar y mejorar de forma sistematica, generando un cambio cultural en el aula.

e Es fundamental documentar todo el proceso (desde las hipdtesis y validaciones hasta
los ajustes finales) para tener una memoria colectiva y fomentar la replicabilidad de la propuesta.

o El aprendizaje colaborativo entre pares (docentes y estudiantes) es un motor de la
innovacion: al abrir espacios de mentoria y acompanamiento, descubrimos cudnto aportan las

experiencias compartidas al desarrollo profesional y a la calidad educativa.

5. Agenda futura

Para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento de la solucion “Aula Invertida 360°:
Herramienta Integral de Seguimiento y Retroalimentacion,” se plantea una ruta estratégica con
objetivos y acciones a corto, mediano y largo plazo. Esta agenda contempla no solo la
implementacion inicial y la optimizacion, sino también el posible escalado en contextos mas
amplios, garantizando un impacto duradero en la comunidad educativa.

Corto Plazo (0—6 meses)

e Implementacion Inicial: Seleccionar cursos piloto y formar a los docentes en Moodle
y creacion de recursos interactivos.

e Aliados y Financiacién: Presentar la solucion a coordinadores, laboratorios de

innovacion y fondos internos para recibir apoyo y sostenibilidad inicial.
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e Gestionar Retos: Documentar incidencias (sobre carga docente, conectividad) y crear
planes de contencion.

Mediano Plazo (6—12 meses)

e Optimizacién y Escalado: Integrar mejoras basadas en la retroalimentacion, ampliando
la solucion a nuevas asignaturas o programas.

e C(Colaboraciones y Nuevas Tecnologias: Establecer alianzas con instituciones, ampliar
investigaciones y explorar funcionalidades avanzadas (analitica, 1A).

e Evaluacion Continua: Realizar informes semestrales que evidencien logros, retos y
posibles ajustes.

Largo Plazo (Mas de 12 meses)

e Consolidacion Institucional: Proponer la adopcion de “Aula Invertida 360°” como
politica oficial en la universidad, creando una comision que supervise su calidad y expansion.

e Expansion Regional/Nacional: Ofrecer capacitaciones y convenios de cooperacion con
otras instituciones para replicar la metodologia.

e Evolucion Sostenible: Incorporar tecnologias emergentes (machine learning),
revisiones anuales y difusion de resultados en foros internacionales, fortaleciendo el

reconocimiento de la solucion como modelo de innovacion pedagdgica.

6. Narrativa Comunicacion del Proyecto
Te invitamos a conocer mas sobre este proyecto en el siguiente enlace:

Video de presentacidon en youtube
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https://youtu.be/EhoAqd5GUO8?si=xJFIfIsdvdfeWNhz
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