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Resumen

Arquitectos Duarte y Melgarejo SAS es una empresa de construccion y remodelacioén con 27
afios de experiencia en el sector. Su objetivo de negocio es ofrecer servicios de construccion,
remodelacion, asesoria, consultoria y disefio para todo tipo de proyectos, especializdndose en
residencial, comercial e industrial. Su propuesta de valor se basa en brindar un servicio completo
y personalizado, desde la concepcion del proyecto hasta la postventa, enfocandose en espacios
mejor distribuidos, con disefio y funcionalidad en el menor tiempo posible. En cuanto a la
competencia, se destacan dos competidores directos: Zume Arquitectura, con amplia trayectoria
y un portafolio de clientes destacados, pero con limitaciones en actualizacion de imagen y
disefio; e Innovark, enfocada en el disefio y construccion, pero con un enfoque mayor hacia la
construccion de edificios y desafios relacionados con los altos precios de los materiales. Al
analizar su situacidon, Arquitectos Duarte y Melgarejo identifica fortalezas como la atencion al
cliente, cumplimiento de plazos, servicio postventa, comunicacion asertiva y logistica. Sin
embargo, también reconoce debilidades como la falta de publicidad y promocion, infraestructura
limitada para expandirse y pocos canales de venta. Las oportunidades se presentan en la
tendencia hacia la construccion sostenible, la necesidad de contar con presencia en linea, la
exploracion de nuevos nichos de mercado y el posicionamiento de marca. Las amenazas incluyen
la inversion en tecnologia e innovacion, el aumento de precios de los materiales, la inflacion y la
incertidumbre econdmica, asi como el decrecimiento del mercado de la construccion.

Palabras Clave: Propuesta de valor, competidores directos, competidores indirectos,
atencion al cliente, tiempo de ejecucion, servicio postventa, canales de venta, experiencias

online, nuevos nichos de mercado, posicionamiento de marca, decrecimiento del mercado.
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Abstract

Arquitectos Duarte y Melgarejo SAS is a construction and remodeling company with 27 years of
experience in the industry. Their business objective is to offer construction, remodeling,
consulting, advisory, and design services for all types of projects, specializing in residential,
commercial, and industrial sectors. Their value proposition is centered around providing a
comprehensive and personalized service, from project conception to post-sale, focusing on
creating well-designed, functional spaces in the shortest possible time. In terms of competition,
two direct competitors stand out: Zume Arquitectura, with extensive experience and a portfolio
of notable clients, but with limitations in terms of image and design updates; and Innovark,
focused on design and construction, with a stronger emphasis on building construction and
challenges related to high material prices. Upon analyzing their situation, Arquitectos Duarte y
Melgarejo identifies strengths such as customer attention, adherence to deadlines, post-sale
service, effective communication, and logistical capabilities. However, they also recognize
weaknesses such as limited advertising and promotion, insufficient infrastructure for expansion,
and few sales channels. Opportunities lie in the growing trend towards sustainable construction,
the need for an online presence, exploration of new market niches, and brand positioning.
Threats include the need for investment in technology and innovation, rising material prices,

inflation and economic uncertainty, as well as the decline in the construction market.

Keywords: Value proposition, direct competitors, indirect competitors, customer attention,
execution time, post-sale service, sales channels, online experiences, new market niches, brand

positioning, market decline.
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Analisis

Antecedentes

Arquitectos Duarte y Melgarejo SAS es una empresa que se dedica a la construccion de
toda clase de edificaciones, obras civiles y bienes inmuebles en general, asi como la realizacion
en ellos de mejoras, ampliaciones, remodelaciones, reparaciones etc.

La empresa fue constituida el 31 de enero de 1996, lleva 27 afios en el sector de la
construccion y a lo largo de estos afios ha desarrollado muchos proyectos acoplados a su objetivo
de negocio.

Definicion del objetivo de negocio / Propuesta de valor

Encontramos que presta servicios de construccion, remodelacion, asesoria, consultoria y
disefio con el fin de ofrecer a sus clientes un amplio repertorio para llevar a cabo cualquier tipo
de proyecto. Se especializa en proyectos residenciales, proyectos comerciales y proyectos

industriales.

Arquitectos Duarte y Melgarejo se caracteriza por prestar el mejor servicio al cliente,
desde el momento de presentar el anteproyecto o la idea inicial hasta la postventa,

“consintiendo” al cliente en todo el proceso constructivo.

La propuesta de valor de Arquitectos Duarte y Melgarejo es brindar un servicio de
construccion, remodelacion y adecuacion de propiedades a personas y empresas interesadas en
tener un espacio mejor distribuido, con més disefio y con mas funcionalidad en el menor tiempo

posible.
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Esto lo hace prestando un servicio al cliente completo, desde la primera comunicacién con el
cliente y en las diferentes reuniones y visitas del proyecto, al igual que brindando un servicio
post venta impecable.

Analisis de la competencia
Competidores directos

1. Zume Arquitectura: Constituida en el afio 2008, es una empresa de Arquitectura que

se enfoca en el disefo, remodelacion y construccion para clientes corporativos y
comerciales.

Fortalezas: Amplia trayectoria en el mercado con 15 afios, amplio portafolio de clientes, entre
ellos Banco de Bogot4a, BBVA, las cadenas OXXO, y la embajada de Brasil en Colombia, la
construccion de los concesionarios del grupo Volkswagen en Colombia, entre otros. una pagina
web estructurada, con una facilidad de interaccion y toda la informacion pertinente para conocer
la experiencia de la empresa y los servicios que ofrecen.

Debilidades: Hay empresas en el mercado con mayor envergadura y mas afios de
experiencia, su portafolio de clientes son clientes que no suelen estar al dia en el disefio, llevando
a pocas actualizaciones de imagen y poca oportunidad para disefio y modernismo.

2. Innovark: una empresa ubicada en Bogotd, su enfoque es el disefio y construccion
comercial y residencial. (Innovark 2022)

Fortalezas: Pagina Web moderna, una facil recoleccion de sus proyectos y amplia

informacion sobre la empresa y quienes estan detrés de ella. un portafolio detallado donde el

cliente puede entrar y ver la diversa cantidad de proyectos que la empresa puede desarrollar.
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Debilidades: Una empresa que busca enfocarse mas hacia la construccion de edificios que a el
disefio y renovacion de espacios, el elevado precio de los materiales de construccion entre ellos

el hierro y el cemento representa una amenaza en su modelo de negocio.

Competidores indirectos
Constructora Oikos.

Fortalezas: Empresa con una capacidad de mercado muy amplia, y gran musculo financiero.
Tiene presencia en diversas ciudades del pais, entre ellas Bogotd, Barranquilla y Tunja.
Especializada en macroproyectos, gran presencia en redes y online. (Oikos 2022)

Debilidades: Situacion pais complicada, muchas incertidumbres en el sector de la
construccion, llevando a que la gran variedad de proyectos que tienen pueda verse afectados. Al
enfocarse unicamente en proyectos de construccion grande pierden un market share que puede
ser muy potencial en épocas de crisis econdomica lo cual son los proyectos pequefios que pueden

llegar a tener un poco mas de movimiento.

Figura 1
Andlisis de competencia

Competidor

Sitio Web

Posicionamiento SEO

Redes Sociales

Publicidad Digital

Otros Canales digitales

strategia digital

Ventaja competitiva

Zume Arquitectura Zumearquitetura.com Medio Facebook, instagram No Whatsapp, Email, SMS Contenido en Redes Servicios Online
Marketing movil inversion | Contacto 100% online para
INNOVARK innovark.com Medio Facebook, instagram Google Ads Whatsapp, Email 8 . P
en SEM cotizacion de proyectos
Instagram, Facebook Marketing movi inversion ventas online, y desarrollo
Contructora Oikos oikos.com Medio gram, N ! Google Ads Ninguno en SEMContenido en Redes Y
Youtube, Twitter ) de proyectos
Sociales
Instagram, Facebook Marketing moil nversion Contacto 100% online para
Coninsa coninsa.co Medio gram, N ! Google Ads Whatsapp en SEMContenido en Redes . P
Youtube, Twitter 3 cotizacion de proyectos
Sociales
Marketing movil inversion
. . . Facebook, Linkedin, ’ 8 A .
Convidal condivalsas.com Medio nstagram Google Ads Whatsapp, Email en SEMContenido en Redes ventas online
¢ Sociales
Obras Civiles y Acabados | Obrascivilesyacabados.com Medio Instagram No Ninguno Contenido en Redes Ninguna

Tabla. 1 Analisis de la competencia

Fuente: Autoria propia
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Analisis DOFA

Fortalezas.

Atencion al cliente: La compaiia se enfoca en la atencion al cliente, en "consentir" al cliente.

Utiliza diversos mecanismos para ofrecer la mejor atencion.

Tiempo de ejecucion: El tiempo de ejecucion es uno de los factores importantes de la
empresa ya que es primordial entregar el proyecto en el tiempo establecido, incluso antes de

tiempo para contemplar los imprevistos.

Servicio post venta: Toda la relacion postventa con el cliente es primordial ya que siempre
ocurren imprevistos, nuevos comentarios, incluso nuevas ideas y cambios por parte del cliente.

La empresa se enfoca en no perder la relacion después de entregar.

Comunicacién asertiva: La comunicacion es personalizada con el fin de cumplir con los

puntos anteriores.

Logistica: La logistica para realizar los proyectos es indispensable ya que debe ser perfecta
para cumplir con los tiempos de entrega, evitar demoras e imprevistos y poder ofrecer el mejor

servicio.

Debilidades.

No contar con publicidad ni promocion: La empresa no tiene pagina web ni cuentas en redes

sociales, el unico medio para publicidad es la voz a voz.
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Tener poca infraestructura para expandirse: La empresa no cuenta con la infraestructura
suficiente para expandirse, no cuenta con el recurso humano suficiente (arquitectos, ingenieros,

disenadores, contratistas, etc.)

Falta de canales de venta: No existe ningiin canal de venta distinto a la comunicacion por

celular y correo electronico, que es la Ginica conexion para ofrecer distintos servicios.

Oportunidades.

Tendencia de construccion (sostenibilidad): El mercado y los cambios de consumo del cliente
son una oportunidad para la empresa, el uso de materiales sostenibles e innovadores pueden ser

una buena opcion para abarcar mas mercado.

Contar con pagina web y experiencias online: Es importante tener una pagina web y cuentas
en las diferentes redes sociales para ofrecer variedad de servicios y que mas personas encuentren

a la empresa y puedan contactarla.

Nuevos nichos de mercado: Cada vez van naciendo nuevos nichos de mercado con diferentes
caracteristicas de gustos, es una oportunidad para la empresa evaluar estos nuevos nichos con el

fin de ofrecer productos o servicios enfocados en esa audiencia.

Posicionamiento de marca: Es necesario constituir la marca de la empresa, darle un enfoque

importante para generar un buen posicionamiento en el sector.
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Amenazas

Inversion en tecnologia, desarrollo e innovacién: Los cambios en el mercado requieren de
inversion en tecnologia, desarrollo e innovacion. Es una amenaza ya que la empresa, al ser una

empresa familiar, destina los recursos hacia otra parte.

Aumento de los precios de los materiales de construccion: A nivel global los precios de la
materia prima estdn aumentando, por la crisis de Rusia y Ucrania, por la inflacion y por el

cambio en la moneda.

Inflacion e incertidumbre: La inflacion y la incertidumbre del pais son importantes ya que

debido a estos la decision de compra de los clientes se puede ver afectada.

Decrecimiento del mercado: El sector de la construccion esta decreciendo y esto puede afectar

a la empresa, es una amenaza que tiene que ser evaluada para que el golpe no sea tan fuerte.

Figura 2
Matriz DOFA



Diagﬂ| gstico

erno

Diagnéstico
Externo

Oportunidades
Contar con pagina web y
experiencias online
Tendencia de construccion
(sostenibilidad)

Matriz DOFA

Fortalezas

Atencion al cliente
Tiempo de ejecucion

Estrategia FO

Utilizar los diferentes medios digitales
para generar una interaccién con los
clientes, crearles nuevas experiencias
online para ofrecer todos los productos
y servicios de la empresa a sus clientes
potenciales e incursionar en nuevos
nichos de mercado.

Debilidades

No contar con publicidad ni
promocién
Falta de canales de venta

Estrategia DO

Crear un plan para incrementar la
infraestructura de la empresa con el fin
de aprovechar las nuevas tendencias en
el mercado (materiales sostenibles) y de
esta forma poder posicionar mejor la
marca.
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Amenazas Estrategia FA

Inversién en tecnologia Maximizar el tiempo de ejecucion de Estrategia DA

. .. las construcciones para poder Incorporar nuevos canales de venta y de

! I i d les d d
desarrollo e innovacién contrarrestar el en los icacién con el cliente para que el
Aumento de los precios de los  Precios de los materiales, con el fin de decrecimiento del sector no afecte
. .. ofrecer a los clientes un mejor tanto a la empresa.

materiales de construccion servicio.

Tabla 2. Analisis DOFA

Fuente; Autoria propia

Analisis audiencias (buyer persona)

Ahora bien, con respecto a nuestros Buyer Persona, recordemos que el core o negocio y
ventas de la empresa funciona por dos canales principalmente; B2B y B2C. En este caso hemos
disefiado 2 Buyer Persona, uno pensando en ese “customer” directo que busca nuestros servicios
para algln tipo de construccion/remodelacion de su vivienda personal o su local. Por otro lado,
disefiamos nuestro segundo Buyer Persona teniendo en cuenta esos “businesses” como
concesionarios de autos que acuden a nosotros para sus proyectos arquitectonicos en grandes

locales.



Figura 3

Buyer persona #1

Ocupacién

Estado Civil

Nivel Educativo

Fernando Velasquez

Perifil

» Gerente financiero de
multinacional
farmacéutica

* Resolucion de problemas y
toma s

Tabla 3. Caracteristicas buyer persona #1

Fuente: Autoria propia
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Figura 4

Buyer persona #2

Perfil Frustraciones

* Gerente general de
concesionario prestigioso

* No poder ofrecer el mejor auto
a sus nuevos clientes. No lograr
atrapar clientes que vienen de
otros concesionarios. Poco

movimiento en ventas.

de la ciudad.

Datos
Demograficos

» Vive en la ciudad de Bogota

* Localidad de Chapinero.

» Apartamento de estrato alto.

* Concesionario en localidad de
Usaquen

» Gran local de lujo con disefo

limpio que da protagonismo a

sus autos.

Intereses

Sexo

Ocupacion

« Café
* Licores finos
* Automoviles
= Motocicletas
* Disefio
* Ingenieria mecénica

Estado Civil Dificultades

* Gestion de antiguos y nuevos
clientes.
* Administracién de club de
concesionario.
« Relacionamiento con
Usualmente visita clubes de la eventos proveedores.
de motorizados en pueblos cercancs a
la ciudad. Su tiempo libre lo invierte en
actividades sociales en bdsqueda de

Nivel Educativo

Habitos

nuevos clientes o visitando
proveedores/otros concesionarios.

Tabla 4. Caracteristicas buyer persona #2

Fuente: Autoria propia

Objetivos

La empresa Arquitectos Duarte y Melgarejo SAS es una empresa que ha funcionado todos
estos afios en el mercado mediante la voz a voz de las personas. Esto quiere decir que la empresa
no cuenta ni con redes sociales ni con pagina web. Por esta razon, nuestros objetivos de
mercadeo a corto, mediano y largo plazo van a estar directamente relacionados a lo mencionado

anteriormente.
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1- Creacion del perfil de la empresa en Instagram, Facebook y Tik Tok, aqui pondremos a qué
se dedican, los proyectos que han ejecutado, los resultados finales y los canales de
comunicacion. La informacién importante que los usuarios deben conocer al igual que las

redirecciones correspondientes a la pagina web.

2- Creacion de una pagina web donde los clientes encontrardn un inicio llamativo, también
encontraran secciones de contacto, servicios, proyectos que se han realizado y un espacio para

subir informacion de interés (blogs-tutoriales-etc)

- Para los primeros 3 meses, haber obtenido 2.000 de seguidores en instagram.

- Para los primeros 6 meses, haber conseguido 6.000 seguidores en Facebook generando
una comunidad de personas interesadas en la arquitectura.

- Obtener 1.000 clicks en el sitio web de la compatfiia dentro de los primeros 5 meses de
creacion. Potenciar el trafico organico tanto en la web como en las redes sociales.

- Crear 6 publicaciones en Instagram, Facebook y TikTok para desarrollar el
reconocimiento de la marca generando un incremento bimensual del 20% en seguidores,
y una publicacion tipo vlog semanalmente en la pagina web que aumente los clicks.

- Incrementar el nimero de clicks en 7% mensualmente en nuestra pagina web, ofreciendo
un 1% de descuento a los usuarios y clientes que sigan el call to action utilizando los

links en las publicaciones para contactarnos.

A continuacidn, se muestran los objetivos generales segun el tiempo en el cual se encuentren,
para empezar, el primer objetivo a corto plazo es lograr abrir redes sociales como Instagram,

Facebook y TikTok, ademas de esto la creacion de una pagina web. La idea de esto es que estas
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redes sociales se manejen de la mejor forma para poder tener crecimiento dentro de la empresa y

de esta forma lograr tener mas clientes.

El objetivo a mediano plazo es lograr tener contenido util para los clientes en nuestras redes
sociales, para que conozcan la empresa y haya claridad acerca de los servicios. Ademas de esto,

es importante mantener un contacto continuo con nuestros clientes para que se sientan a gusto.

Por ultimo, nuestro objetivo a largo plazo es lograr que nuestras redes sociales se vuelvan
fundamentales en la operacion de la empresa. Esto quiere decir que a partir de las redes sociales
queremos llegar a mas clientes, mantener una relacion mas cercana con las personas y generar

contenido util para seguir desarrollandose como empresa.

Estrategia
Definicion de estrategias

Marketing de contenidos

Crear y desarrollar contenido valioso en redes sociales como Instagram, Facebook y TikTok,
relacionado con los servicios y ofertas comerciales que brinda la compaiia ademas se creara
contenido informativo acerca de los tipos de obras y construccion que existen en el mercado, con
el fin de atraer a nuevos usuarios y conservar los existentes.

Este contenido sera de causas y problemas frecuentes que ocurren al momento de una
construccion o remodelacion, como lo serian la instalacion de un enchape, la solucion de
humedades y goteras, al igual que los temas de pinturas y resane de grietas, fisuras y demas
dafios.

Para la creacion de este contenido serd importante mostrar los diferentes pasos que se tienen

en cuenta al momento de hacer una remodelacion o una construcciodn desde cero. Con esta
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estrategia de marketing de contenidos, buscamos que los usuarios y clientes potenciales se
instruyan sobre los problemas y todas las soluciones que la empresa puede ofrecerles. La idea es

que puedan conocer la empresa y la calidad de los servicios que ofrece.

Marketing en buscadores (SEM)

Como la empresa no cuenta con una pagina web, es importante que al momento de la creacion
de la misma incorporen una estrategia de marketing de buscadores, ya que de esta forma
podemos posicionar la empresa de forma inmediata en un motor de busqueda como Google para
poder atraer el publico objetivo.

La forma mas adecuada seria implementar pagos por clic para poder tener un control de la
inversion que se vaya a realizar. Sin embargo, esta estrategia vendria acompafiada de todas las
demas estrategias, con el fin de no depender de una publicidad paga sino también orgénica.

Estrategia SEO

Para obtener mayor trafico y engagement se hara el uso de la optimizacién de motores de
busqueda. Esto es importante ya que los motores de busqueda son los encargados de rastrear el
sitio web y posicionarlo en el buscador, para esto serd importante investigar las palabras clave
usadas frecuentemente por personas que buscan contenido inmobiliario y de construccion, el
namero y la calidad de los enlaces que se vayan a poner al igual que las menciones en paginas
externas. La estrategia SEO al ser un marketing organico no genera ningtn tipo de costo, dando
asi la posibilidad de invertir estos recursos en otro tipo de estrategias digitales.

Con esta estrategia buscamos que las ventas de la compaiiia aumenten un 5%, por medio de
esta estrategia buscamos también llegar a posibles proveedores, de esta manera poder ampliar
nuestro portafolio y conseguir mejores precios para ser mas competitivos u obtener un mayor

margen de utilidad.
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Marketing en redes sociales

Como ultima estrategia utilizaremos el marketing en redes sociales con el fin de estar mas
cerca a los clientes potenciales La incorporacion de un perfil en Instagram y de Facebook sera
imprescindible en la estrategia de marketing digital al igual que una cuenta de Tik Tok ya que los
principales competidores tienen presencia en estas redes sociales.

También la presencia en redes sociales ayudara a la empresa a mejorar la reputacion de la
marca y la creacion de valor de la misma, la estrategia se centrard en construir una comunidad
fuerte y solida que ayude a la compaiiia a difundir y viralizar los servicios que se ofrecen
generando valor con contenido adicional de tips y sugerencias a la hora de realizar alguna obra
de remodelacion o construccion.

Escogimos estas tres redes sociales ya que se pueden compartir imagenes y videos que
pueden ser difundidos y comentados por los usuarios, aqui se publicara el contenido de valor que
vamos a ofrecer a los usuarios y clientes potenciales como lo mencionamos en la estrategia de

marketing de contenidos.
Definicion de acciones (tacticas)

Marketing de contenidos

Entre las diferentes acciones del marketing de contenidos, la idea es tener un equipo de
personas que se encargard de crear los diferentes posts con contenido, revisando el historial de
fotos y videos de los diferentes proyectos que ha realizado la empresa, adicionalmente este

equipo se encargard de grabarse para los videos en los cuales se daran los tips y sugerencias.

Este equipo debera entregar 6 post para Instagram y Facebook, diferenciandose del contenido

tanto de Tik Tok como de la pagina web.
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En Instagram y Facebook se manejardn post relacionados con los proyectos realizados,
teniendo un antes y un después de cada proyecto, mostrando los acabados y los diferentes

servicios que se han realizado para cada cliente.

Mientras que en Tik Tok, el contenido estard enfocado en crear videos cortos donde se
expliquen los diferentes servicios y resultados de cada proyecto, teniendo como objetivo un
llamado a la accion para que los usuarios puedan conocer los perfiles de las otras redes sociales

al igual que la redireccion a la pagina web.

Finalmente, el contenido publicado en la pagina web estard enfocado en los videos largos y
blogs donde se expliquen las causas y soluciones de la mayor parte de problemas que existen al
momento de una construccion o remodelacion, al igual que los pasos que se deben tener en

cuenta si se quiere contratar un servicio de arquitectura.

Marketing en buscadores (SEM)

Pagaremos publicidad por medio de Google Ads, usando las palabras clave, para que la
pagina Web sea de las primeras en aparecer a la hora de buscar empresas para remodelacion y
construccion. Para el uso de las palabras claves utilizaremos la herramienta Keywords tool, esta

estrategia serd secundaria, ya que el foco sera las estrategias SEO.

Estrategia SEO

Lo principal sera hacer una investigacion de las palabras clave, ademds de esto, empezaremos
a optimizar la pagina web mediante las palabras clave, las fotos, los videos y los diferentes links
ubicandolos de forma estratégica a lo largo de la pagina. Ademas de esto el desarrollador de la

pagina web deberd enfocarse en optimizar el codigo de la pagina y el tiempo de carga de la
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misma, al igual que nuestro equipo de disefio se centrard en la experiencia del usuario y en

disefiar de la mejor manera la pagina web.

Marketing en redes sociales

La empresa contard con tres redes sociales las cuales seran Instagram, Facebook y Tik Tok,
en cada una de ellas se publicard contenido de valor para cada tipo de comunidad, ademés de
esto, es importante que los perfiles mantengan una comunicacién constante con los usuarios, las
interacciones con usuarios y con cuentas relacionadas es importante para que la comunidad

crezca de forma organica.

Generar una familiaridad con los usuarios por medio de las interacciones, que vean la
empresa como una alternativa y una oportunidad de mejorar y remodelar sus hogares de la mejor
forma posible. Realizar Lives, encuestas y promover la comunicacion asertiva con todos los

usuarios y clientes potenciales.

Cronograma

El cronograma se encuentra disponible en el Anexo A.

Resultados
Como resultados, esperamos obtener un incremento en las visualizaciones online, generar una
comunidad solida en las diferentes redes sociales y poder mejorar la reputacion de la empresa
por todos los canales digitales que se vayan a implementar. Todo esto buscamos traducirlo en un
incremento no solo de alcance y reconocimiento de la compaiia, sino a un incremento en ventas
y a atraer clientes que se vuelvan fieles y leales a nuestra compaifiia y nuestros servicios, siendo

clientes satisfechos y frecuentes.
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Definicion de KPI’s

Revenue Por Mil impactos: (Revenue / Total de impresiones* mil): Con este Kpi se va a
medir la efectividad del alcance de las campafias (Universidad Europea 2022), traduciendo esta
efectividad a algo cuantificable como lo es el aumento en las ventas.

Ratio de clics: (Clics / Total de impresiones): Este Kpi permite medir la cantidad de personas
que le hace click a nuestra pagina y nuestro contenido (Universidad Europea 2022), asi podemos
cuantificar cuantas personas interactiian voluntariamente con nuestras redes.

Tasa de Rebote: (Numero total de visitas que visualizan una sola pagina / Numero total de
visitas en la pagina web): Este indicador nos permite medir cuanta gente entra a la pagina web y
su tiempo de permanencia (Universidad Europea 2022), esto nos permite medir la efectividad y

la acogida del contenido.

Presupuesto

Determinar los costos mensuales de un equipo de marketing digital de 6 personas, la cantidad
de personas que consideramos suficiente para realizar las tareas de administrar y analizar las
redes sociales Instagram, Facebook y TikTok, asi como para ejecutar un sitio web para disefiar y
mantener, se deben considerar varios factores, tales como el nivel de experiencia del equipo, la
complejidad del sitio web, la cantidad de publicaciones diarias, la interaccion con los seguidores,
el andlisis de estadisticas y otros. En Colombia, el costo promedio por hora de un profesional de
marketing digital ronda los 40.000 pesos colombianos, pero esto puede variar dependiendo de la
experiencia y especializacion de cada miembro del equipo (Ver Anexo B). Tomando en cuenta lo
anterior, el costo promedio mensual de un equipo de marketing digital de 4 personas en
Colombia, administrando y analizando las redes sociales Instagram, Facebook y TikTok, asi

como el disefio y mantenimiento de un sitio web, podria estar en el rango de alrededor de 18 a 25
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millones de pesos colombianos al mes. Sin embargo, esto es solo una estimacion y los costos
reales pueden variar segun los factores anteriores.

Ahora bien, cuando se trata de la estrategia SEM, los costos de publicidad de Google Ads
dependen de muchos factores, incluida la competencia en las palabras clave elegidas, la
ubicacion geografica de su publico objetivo, el presupuesto de la campaiia y la calidad del
contenido. Las palabras clave de remodelacion y construccion son una industria altamente
competitiva en la que las ofertas por clic pueden variar ampliamente seglin la ubicacion
geografica y las palabras clave especificas utilizadas. Segun algunos estudios de mercado, el
costo promedio por clic de palabras clave relacionadas con la construccioén y remodelacion en
Colombia puede oscilar entre 1.000 y 5.000 pesos colombianos por clic, dependiendo de la
ubicacion geografica y el nivel de competencia de las palabras clave.

Es importante tener en cuenta que los términos de compilacion y refactorizacién son muy
amplios y generales, por lo que el costo por clic puede variar segln el tipo de servicio que intenta
promocionar. En nuestro caso, y teniendo en cuenta que tenemos otras estrategias, suponemos
que la inversion en coste por clic debe ser moderada y ajustada en el tiempo y dados resultados.
Sin embargo, no se requiere una cantidad especifica de pago por clic para clasificar bien, ya que
cada campana publicitaria es Unica y depende de muchos factores. Es por eso por lo que
decidimos comenzar con un presupuesto modesto que permita realizar pruebas y ajustes a la
campaia sin poner en peligro el presupuesto general de la empresa. Una cantidad razonable
podria oscilar entre 500.000 y 1.000.000 de pesos colombianos al mes. Finalmente, como ya
hemos mencionado, la estrategia SEO no requiere ninguna inversion y puede funcionar

organicamente.
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De esta forma, hablamos de una inversion anual entre 18 y 25 millones de pesos considerando
la variacion de los expertos del equipo de marketing que trabajaran con las redes y el sitio. Claro
estd que, en principio, buscaremos un equipo de marketing preparado para el trabajo, pero que no
exceda nuestro presupuesto; es decir, buscar personas aptas sin que estén sobrecalificadas para
los cargos, esto se ajustard mas a la inversion que buscamos hacer para nuestro plan de
marketing digital. Asimismo, la estimacion considera un gasto de 1 millén de pesos colombianos
para la estrategia SEM utilizando la herramienta GoogleAds; sin olvidar los ajustes que se
pueden realizar en el futuro en funcion de los resultados.

Detalle clave

1. Equipo de Marketing: el presupuesto para el equipo de marketing digital se ha
ajustado a un rango de 2 a 4 millones de pesos colombianos mensuales. Este ajuste implica una
reduccién en los costos del personal y puede requerir la contratacion de profesionales con un
nivel de experiencia suficiente para nuestra campafa. Se busca mantener la capacidad del equipo
para administrar y analizar las redes sociales Instagram, Facebook y TikTok, asi como disefiar y
mantener el sitio web. (Digisolution 2021)

2. Creacion de pagina web: el costo de creacion de la pagina web sigue siendo un
gasto tnico en el primer mes del programa. El monto puede variar dependiendo de la
complejidad y funcionalidades deseadas para el sitio web (Asociacién colombiana de marketing
2022). Se recomienda obtener cotizaciones especificas de agencias o profesionales del diseio
web que se ajusten al presupuesto establecido. En este caso, contamos con un valor de 8,000,000
COP para la pagina web y un blog integrado.

3. Estrategia SEM: se asigna un costo mensual de 1 milléon de pesos colombianos

para la implementacion de la estrategia de marketing en motores de busqueda (SEM) utilizando



29

la herramienta Google Ads (Ags Google 2023). Este presupuesto se destina a la gestion de
campaias publicitarias en linea y puede ajustarse segun los resultados y las necesidades de la
empresa.

4. Estrategia SEQO: la estrategia de optimizacidon para motores de busqueda (SEO) no
requiere una inversion monetaria directa. Sin embargo, se deben destinar recursos internos o
externos para implementar las practicas de SEO y mejorar la visibilidad del sitio web de manera

orgéanica en los motores de busqueda.
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servicios
Veralcance | 30/1 | 22/0
queseha | 0/20 | 1/20
generado 23 24
Anaalisis
de 27/1 | 22/1
resul;ados 1/20 | 2/20
conclusion | 23 23
es
Presentaci | 2/01 | 22/0
o6n de /202 | 1/20
resultados 4 24

Tabla 5. Cronograma de actividades

Fuente: Autoria propia



Anexo B

Presupuesto anual de marketing

PRESUPUESTO ANUAL DE PLAN DE
MARKETING

CATEGORIA

33

TQTAL, DEL
ANO FISCAL 300000
A LA FECHA:

TOTALES

TOTALES
m

ABR

TOTALES
T2

TOTALES
T3

SEM $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1.000.000, | 1.000.000, | 1.000.000, | 3.000.000, | 1.000.000, | 1.000.000, | 1.000.000, | 3.000.000, | 500.000,0 | 500.000,0 | 500.000,0 | 1.500.000, | 300.000, | 300.000, | 300.000, | 900.000,0
00 00 00 00 00 00 00 00 0 0 0 00 00 00 00 0
Banner Ads $ $ $ $ S
Google Ads $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
1.000.000, | 1.000.000, | 1.000.000, | 3.000.000, | 1.000.000, | 1.000.000, | 1.000.000, | 3.000.000, | 500.000,00 | 500.000,00 | 500.000,00 | 500.000,00 | 300.000, | 300.000, | 300.000, | 900.000,00 | 7.400.000,
00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
$ $ $ $ $
Social $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Media 750.000,0 | 750.000,0 | 750.000,0 | 2.250.000, | 500.000,0 | 500.000,0 | 500.000,0 | 1.500.000, | 500.000,0 | 500.000,0 | 500.000,0 | 1.500.000, | 500.000, | 500.000, | 500.000, | 1.500.000,
0 0 0 00 0 0 0 00 0 0 0 00 00 00 00 00
Facebook $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
250.000,00 | 250.000,00 | 250.000,00 | 750.000,00 | 166.666,00 | 166.666,00 | 166.666,00 | 499.998,00 | 166.666,00 | 166.666,00 | 166.666,00 | 499.998,00 | 166.666, | 166.666, | 166.666, | 499.998,00 | 2.249.994,
00 00 00 00
Instagram $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
250.000,00 | 250.000,00 | 250.000,00 | 750.000,00 | 166.666,00 | 166.666,00 | 166.666,00 | 499.998,00 | 166.666,00 | 166.666,00 | 166.666,00 | 499.998,00 | 166.666, | 166.666, | 166.666, | 499.998,00 | 2.249.994,
00 00 00 00
Tik Tok $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
250.000,00 | 250.000,00 | 250.000,00 | 750.000,00 | 166.666,00 | 166.666,00 | 166.666,00 | 499.998,00 | 166.666,00 | 166.666,00 | 166.666,00 | 499.998,00 | 166.666, | 166.666, | 166.666, | 499.998,00 | 2.249.994,
00 00 00 00
Creacién $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Pagina 8.000.000, | 300.000,0 | 300.000,0 | 8.600.000, | 300.000,0 | 300.000,0 | 300.000,0 | 900.000,0 | 200.000,0 | 200.000,0 | 200.000,0 | 600.000,0 | 150.000, | 150.000, | 150.000, | 450.000,0
Web 00 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 00 0
Blog $ $ $ $ $ $
4.000.000, 4.000.000, - - - 4.000.000,
00 00 00
Website $ $ $ $ $ $
4.000.000, 4.000.000, - - - 4.000.000,
00 00 00
Mantenimie $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
nfoy 300.000,00 | 300.000,00 | 600.000,00 | 300.000,00 | 300.000,00 | 300.000,00 | 900.000,00 | 200.000,00 | 200.000,00 | 200.000,00 | 600.000,00 | 150.000, | 150.000, | 150.000, | 450.000,00 | 2.550.000,
actualizaci 00 00 00 00
én
$ $ $ $ $
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%
%
$
$

(24
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nt
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SEO $

(24
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L
1A
1A
" w»

,00 ,00 ,00 13.850.000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 950.000, 950.000, | 950.000, ,00 25.700.000
,00 00 00 00 ,00

TOTALES  $9.750.000 $2.050.000 $2.050.000 $1.800.000 $1.800.000 $1.800.000 $5.400.000 $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000 $3.600.000 $2.850.000 $

Tabla 6. Presupuesto

Fuente: Autoria propia



