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Glosario

Buyer Persona: es un personaje ficticio que se construye a partir de la etnografia de una
poblacién (edad, sexo, costumbres, creencias, entre muchas otras), con perfil psicoldgico,
calidades y comportamientos similares. Cabe aclarar que para un mismo producto o servicio,

una empresa puede crear diferentes perfiles de Buyer Personas.

Lienzo de propuesta de valor (Value Proposition Canvas) es una herramienta visual que
ayuda a posicionar el producto o servicio de la empresa alrededor de las necesidades de los

clientes. Su objetivo es identificar como un negocio proporciona valor dentro del mercado.

Mapa de competidores: es una técnica de analisis de marketing que nos permite presentar,
de forma grafica, la forma de competir de las distintas marcas respecto al pablico objetivo y

los atributos que son importantes para el comprador final o el usuario.

Prototipo: primer modelo de un producto o servicio que tiene como objetivo el comprobar;
0 bien, lanzar al mercado algo totalmente novedoso o porque se trata una version mejorada de

lo ya que habia.

Tipi (también tepee y teepee) para nifos: es un “lugar para vivir”, una vivienda mévil
tradicional usada por los indios Sioux. Al ser ndmadas, este tipo de “tienda de campana” es
facil de montar y de plegar, para poder cambiar de ubicacidn con facilidad. Para ellos esto era
muy importante, y ahora en su versién infantil, permite a los nifios llevarlo también de un

lugar a otro, desde un jardin hasta su dormitorio o el salén de casa.
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Resumen

Teepeekids, surge gracias a un intercambio cultural que realizamos en la ciudad de
Boulder - Colorado en Estados Unidos, donde tuvimos la oportunidad de convivir con
estadounidenses por un periodo de 6 meses. Durante este tiempo, trabajamos como au pairs
cuidando a dos nifias de 4 y 5 afios. Fue una increible experiencia, donde tuvimos en el
transcurso de estos meses, vimos las necesidades de muchas mamas y el cuidado de sus hijos,
pues al estar trabajando todo el tiempo y no tener la posibilidad de que nadie esté pendiente
de ellos, muchas veces se encuentran en peligro o pasan muchas horas en los aparatos
electronicos, provocando asi déficit de atencion, problemas de aprendizaje: al ser un gran
distractora la hora de estudiar, incremento de rabietas: sobre todo en los mas pequefios,
producto de la sobreestimulacion y en algunas ocasiones a causa del contenido de los videos
que ven, sedentarismo: Pasar horas frente a la computadora o sentado jugando en el celular o
la Tablet unido a una mala alimentacion y poco ejercicio, puede provocar una obesidad
infantil que podria traer otras enfermedades a temprana edad, adiccion, ya que la utilizacion
de estos equipos, introducen al nifio en un circulo de recompensa a través de la produccion
de la dopamina, conocida como la hormona de la felicidad. De este modo, queremos ayudar
a estas mamas y a sus hijos a facilitar su vida. Principalmente de estratos 4 en adelante,
donde su poder adquisitivo es mas alto, puesto que nuestros productos son de alta calidad y
de larga durabilidad. A su vez, queremos brindarles a los nifios un lugar donde puedan
explotar su imaginacion, creatividad y aprendizaje al 100% y también dar a las madres la

certeza que van a estar seguros.

Palabras claves: Teepee, creatividad, aprendizaje, diversién, tiempo libre,
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Abstract

Teepeekids arise thanks to a cultural exchange that we made in the city of Boulder -
Colorado in the United States, where we had the opportunity to live with Americans for a
period of 6 months. During this time, we worked as au pairs taking care of two girls of 4 and
5 years old. It was an incredible experience, where we had in the course of these months, we
saw the needs of many moms and the care of their children, because being working all the
time and not having the possibility that no one is aware of them, many times they are in
danger or spend many hours on electronic devices, thus causing attention deficit, learning
problems: being a great distraction at study time, increase of tantrums: especially in the
youngest, due to overstimulation and sometimes because of the content of the videos they
watch, sedentary lifestyle: Spending hours in front of the computer or sitting playing on the
cell phone or Tablet together with a poor diet and little exercise, can cause childhood obesity
that could bring other diseases at an early age, addiction, since the use of these devices,
introduce the child in a circle of reward through the production of dopamine, known as the
hormone of happiness. In this way, we want to help these moms and their children to make
their lives easier. From strata four and up, where their purchasing power is higher since our
products are of high quality and long lasting. At the same time, we want to give children a
place where they can exploit their imagination, creativity and learning to 100% and give

mothers the certainty that they will be safe.

Keywords: Teepee, creativity, learning, fun, free time
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1. Exploracion y desarrollo de ideas

1.1. Origen de la idea

Teepeekids, surge gracias a un intercambio cultural que realizamos en la ciudad de
Boulder - Colorado en Estados Unidos, donde tuvimos la oportunidad de convivir con
estadounidenses por un periodo de 6 meses. Durante este tiempo, trabajamos como au pairs
cuidando a dos nifias de 4 y 5 afios. Fue una increible experiencia, donde tuvimos en el
transcurso de estos meses, vinimos las necesidades de muchas mamas y el cuidado de sus hijos,
pues al estar trabajando todo el tiempo y no tener la posibilidad de que nadie esté pendiente de

ellos, muchas veces se encuentran en peligro o pasan muchas horas en los aparatos electronicos.

Entre los posibles efectos se encuentran el déficit de atencion, problemas de
aprendizaje: al ser un gran distractora la hora de estudiar, incremento de rabietas (sobre todo
en los mas pequefios, producto de la sobreestimulacion y en algunas ocasiones a causa del
contenido de los videos que ven), sedentarismo (pasar horas frente a la computadora o sentado
jugando en el celular o la Tablet) unido a una mala alimentacién y poco ejercicio, puede
provocar una obesidad infantil que podria traer otras enfermedades a temprana edad, adiccion,
ya que la utilizacion de estos equipos, introducen al nifio en un circulo de recompensa a través

de la produccion de la dopamina, conocida como la hormona de la felicidad.

El problema es que en edad temprana, no existen herramientas como la templanza, lo
cual crea una fascinacién que se transforma en adiccion, disminucién de habilidades para
interactuar, limitando su capacidad de establecer nuevas relaciones e interacciones con otros

nifos, de misma forma su interaccion fisica también ser vera reducida, trastornos del suefio,
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causa de la glandula pineal, que produce la melatonina en la noche y en la oscuridad, es muy
sensible a las variaciones de luz, y la emitida por esos equipos electrénicos hace que se reduzca

0 se paralice la emision de la hormona del suefio.

De este modo, queremos ayudar a estas mamas y a sus hijos a facilitar su vida.
Principalmente de estratos 4 en adelante, donde su poder adquisitivo es mas alto, puesto que
nuestros productos son de alta calidad y de larga durabilidad. A su vez, queremos brindarles a

los nifios un lugar donde puedan explotar su imaginacion, creatividad y aprendizaje al 100% y

también dar a las madres la certeza que van a estar seguros.

Tabla 1
Origen de la idea

Cualidades / Talentos

Propdsito

Amamos a los nifios y nos encanta su
capacidad de imaginacion y como ven el
mundo.

Nos gustan las ventas y que las personas se
sientan satisfechas con lo que compren.
Somos creativas y todo el tiempo tratamos de
crear cosas nuevas.

Ayudar a madres que trabajan desde casa y
no tiene la posibilidad de estar pendientes
todo el tiempo de sus hijos. A su vez,
ayudar al aprendizaje y desarrollo de los
nifios en sus etapas de desarrollo
cognitivo.

Tendencias

Mercado exterior

Existen diferentes modelos de teepees y
varian segun cada empresa. Por lo general,
son disefios con colores muy sutiles y tonos
claros.

Existen en todo el mundo, pero sus disefios
y material varian.

Fuente: Elaboracién propia.

1.2. Problema

Las madres presentan estrés al saber que sus hijos se la pasan todo el tiempo en la

tecnologia y no ocupan su tiempo en actividades que no le beneficia al aprendizaje.
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Problemas graves de salud en los nifios a causa de la adiccion a los electronicos.

1.3. Descripcion del problema

En la actualidad, miles de nifios en Colombia sufren enfermedades a causa de la
tecnologia y la adicion que muchas veces presenta entre edades entre 4 a 8 afios, provocando
asi muchos problemas de salud tales como, problemas de rendimiento académico y falta de
atencion. "Asimismo, existe una relacion directa y paralela entre el abuso de las tecnologias y
el aumento de la obesidad y el sobrepeso en la poblacidn infantil, pues va en detrimento del
tiempo dedicado a jugar al aire libre, hacer deporte o ejercicio fisico.” (Baeza, 2019) Los nifios
son cada vez mas sedentarios. Otro riesgo que puede existir es el acceso a contenidos
indeseables para su edad, asi como el riesgo de sufrir cyberbullying, que seria incluso mas
grave que cualquier otro tipo de acoso escolar por la expansion inmediata y sin control que

supone la red.

Asi pues, los nifios menores de dos afios no deberian utilizarlas. Segun las nuevas
recomendaciones de los expertos de la Organizacion Mundial de la Salud (s.f.) citado en ONU
(2019) alos 2 afios podrian comenzar a pasar tiempo delante de una pantalla, como television
0 videojuegos, pero nunca mas de una hora, algo que también se recomienda en nifios de 3a 4
afios. Para nifios mayores de 5 afios no se deberian sobrepasar las dos horas diarias, con la regla

de “cuanto menos, mejor”.

Por otro lado, otro problema que encontramos es en las mamas trabajadoras que no
tienen la posibilidad de contratar o tener a una persona que cuide todo el tiempo a su hijo y a

su vez, no quiere que el nifio esté todo el tiempo en el televisor. Por tanto, Teepeekids es una


https://enfamilia.aeped.es/vida-sana/bullying-acoso-entre-iguales
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gran opcion para ellas, pues en este espacio los nifios tendran la oportunidad de aprender y a

su vez explotar al méximo su creatividad.
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1.4. Validacion del problema y usuario con hipétesis y hallazgos

El plan que se llevo a cabo para validar el problema fue entrevistar a 12 madres, de
estratos 4 a 6, ubicadas en la ciudad de Bogota. El objetivo de la entrevista fue conocer el
pensamiento de las madres hacia sus hijos en factores como diversidn, seguridad, creatividad
y aprendizaje. Durante las entrevistas pudimos concretar que en definitiva las madres se
sienten mas seguras sabiendo que sus hijos estaban en casa. También el hecho de mostrar
interés en el producto de TeepeeKids, les gusta la idea que sus hijos pueden ser creativos y
explorar su imaginacion al maximo. Ademas, que les parece importante estar en ese proceso

pues consideran que asi los lazos de union y confianza con sus hijos se fortalecen.

Las entrevistas se centraron en 7 preguntas, y una duracién promedio de 8 minutos a 10

minutos; las preguntas que se formularon fueron:

1. ¢Con que implementos su hijo(a) se distrae o juega mientras esta en su hogar?

2. ¢Considera que su hijo(a) puede aprender nuevas cosas, mediante su misma
creatividad?

3. ¢Su hijo(a) alguna vez ha hecho "carpas”-"techos" con la sabana para jugar
adentro?

4. ¢Qué tanto apoya el uso de equipos tecnologicos durante el crecimiento de su
hijo(a)?

5. ¢Sabe qué es y como funciona un Teepee?, ;alguna vez ha visto un Teepee?

6. ¢Compraria un teepee?, ;Cuanto seria el valor maximo que pagaria por uno?

7. ¢Le parece atractivo adquirir uno si pudiese monitorear la actividad dentro del

teepee, ademas de tener recordatorios o notificaciones?
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Preguntas orientadoras: ¢A quiénes necesitamos entender?, ¢qué necesitamos
entender?, ¢cudles son las hipdtesis?, ¢qué preguntas y observaciones se llevaran a cabo?, ¢a
cuéntas personas se observaran y se entrevistaron? ;Ddnde y cudndo se desarrolld la

investigacion?

Los hallazgos que encontramos fueron los siguientes:

> De las 12 madres entrevistadas, 9 dijeron que si lo compraria, las otras 3 nos dijeron
que sus hijos ya estaban "grandes" y se interesarian en otras cosas, pero de haberlo
conocido antes, si lo hubieran comprado.

» Les llamo mucho la atencion del tema de monitoreo y nos recomendaron
implementarlo con una aplicacion que tenga un contenido didactico.

» Su relacion con la seguridad es débil, no confian en el sistema de proteccion del
gobierno. Quieren tener el mayor control y/o conocimiento del estado de sus hijos(a)s.

» Quieren brindarles las mejores oportunidades de crecimiento a sus hijos, no quieren
gue sean de pensamiento cuadrado y automatico a causa de sistema educativo y

herramientas tecnologicas.
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Figura 3 Tarjeta de validacion
Fuente: Elaboracion propia guiada por formato de StartFactory- UR Emprende (2021)
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1.5. Buyer Persona

Nuestro perfil ideal es Tatiana, tiene 31 afios, es abogada y madre, trabaja en una firma
privada de abogados, es casada, su esposo también trabaja fuera del hogar, actualmente estudia
un doctorado en administracion publica, estrato 5, vive en la zona norte de Bogota. Debido a
su profesion no tiene el tiempo suficiente para estar con su hijo, pero desea que durante ese
tiempo su hijo se encuentre sano y adquiriendo nuevos conocimientos, no confia plenamente
en la seguridad de la ciudad y tampoco esta de acuerdo en dejar a su hijo en sus instituciones

educativas la mayoria del dia, por eso prefiere que su hijo se quede en casa.

Mientras ella no esta hay una “nana” que lo cuida, sin embargo, la “nana” también tiene
otras tareas que realizar en el hogar. Por eso ella considera que nuestro producto encaja
perfectamente con sus necesidades y la de su hijo, pues bien, ella se siente tranquila mientras
su hijo aprende y se divierte al tiempo. Ademas cree dejar fluir la creatividad de su hijo es algo
fundamental en su crianza y crecimiento, considera que la tecnologia es una gran herramienta
sin embargo no quiere que su hijo crezca con un pensamiento cuadrado, no quiere que su hijo
sea dependiente de un equipo tecnoldgico, una razén mas por la que considera adquirir nuestro
producto y que ademas piensa que el teepee serd la guarida de su hijo, donde él se sienta
cdmodo para jugar, divertirse con sus padres y amigos si asi lo sea, y que también es un espacio

donde él puede ser lo que quiera sin limites.

Cuando tienen tiempo, deciden viajar a las afueras de la ciudad para desconectarse y
relajarse, saben que para pasar un momento agradable hay que llevar los juguetes preferidos de

su hijo y eso incluye el Teepee pues puede usarlo en cualquier ambiente y disfrutar de grandes
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experiencias juntos; también le gusta disfrutar de su vida romantica con su esposo, lo que indica

que salen a citas y su hijo vuelve a estar en casa, seguro y divirtiéndose.

Personalidad del Cliente
Obtenga un mejor
entandimiento de sus clientes
al describir sus perfiles tiplcos
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Figura 4. Personalidad del cliente
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Fuente: GrowthWheel (2021). Caja de herramientas visuales y plataforma en linea para la

toma de decisiones y la planificacion de acciones.

https://es.scribd.com/document/461602689/GrowthWheel-Brochure-in-Spanish-V1-2-2
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Figura 5 Tarjeta Buyer
Fuente: StartFactory- UR Emprende (2021)
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1.6. Mapa de competidores

Los competidores principales que hemos identificado son: Teepee Tent Bogota, Totto,

Mi Kiki y Monkey Market. Analizamos a la competencia y encontramos estas diferencias.

Teepee Tent Bogota: Tienen un portafolio con varios disefios, en cuanto a precios
estamos en el mismo rango, el material del teepee es “sintético”. También cuentan con Teepees

para mascotas, su comunicacion es mediante redes sociales.

Totto: Al ser marca reconocida y tener historia en los colombianos, tiene mayor
reconocimiento por su marca, sin embargo, solo tienen un disefio disponible, no es
personalizable, y se encuentra en su linea estandar. Cuentan con tienda fisica, y canales

digitales para ventas.

Mi Kiki: Teepees de diferentes disefios en su portafolio, maneja diferentes materiales
que el nuestro, sin embargo, sus precios son mas altos que los que manejamos. Cuenta con

pagina web para hacer la compra, no mediante redes sociales.

Monkey Market: También maneja diferentes estilos, sin embargo, sus materiales no
son de la misma calidad, deben tener cuidado para que no se rasgue, el de nosotros se puede
decir que es de mejor calidad, los palos para armar la estructura son de plastico, y no traen
colchoneta; sus precios son considerablemente bajos a comparacion de los nuestros. Cuentan

con plataforma web para sus compras, no mediante redes sociales.
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Identificamos que tenemos dos factores de éxito y es el material y disefio que
manejamos, al ser hecho a mano, tenemos la posibilidad y facilidad de personalizar los
productos sin que dafie la armonia del disefio. Ademas, que los disefios que manejamos estan
enfocados muy a los nifios, no que sean disefios muy estandar, lo que queremos lograr es una

conexion creativa y de diversion, entre el nifio(a) y su teepee.

Consideramos que nuestra competencia directa es Teepee Tent, por el rango de precios
y los disefios que maneja, aungue tenemos de nuestra parte el uso de diferentes materiales para
la elaboracion del teepee y disefios mas infantiles. Una vez identificados los competidores se
identificé el tipo de relaciones que hay entre competidores y el nivel de influencia. Méas

informacion: e-aulas
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Figura 6 Posicidn competitiva

Fuente: GrowthWheel (2021). Caja de herramientas visuales y plataforma en linea para la
toma de decisiones y la planificacion de acciones.
https://es.scribd.com/document/461602689/GrowthWheel-Brochure-in-Spanish-V1-2-2
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MAPA COMPETIDORES
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Figura 7 Mapa de competidores
Fuente: Elaboracion propia con guia de formato StartFactory- UR Emprende (2021)

1.7. Descripcion de la idea

Teepeekids es una idea dedicada al disefio y fabricacion de accesorios y juegos Unicos
para nifos. Nuestra inspiracion esta fundamentada en la metodologia Montessori, en donde los
nifios cuentan con espacios limpios y seguros que les permiten desarrollar sus habilidades de

manera natural.

Ofrecemos la oportunidad Unica de vivir la experiencia de la infancia llena de
imaginacion y aprendizaje sano. Nuestra misidn es entregar los espacios necesarios para que

los nifios experimenten al maximo su capacidad de asombro. Nuestros disefios y modelos estan
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inspirados en la confianza, el amor y la fraternidad, como motor fundamental en el desarrollo

de nuestros nifos.

Queremos que los nifios se diviertan y a su vez aprendan con todos nuestros productos,
y a su vez que la tecnologia quede en segundo plano en el momento de divertirse, y a su vez
que las madres trabajadoras que no tienen la posibilidad de que alguien cuide a sus hijos, tenga

la certeza que nuestros productos tendran grandes beneficios para la vida de sus nifios.

Deseamos que Teepeekids sea reconocido nacionalmente por los colombianos, como
productos de excelente calidad y muy funcionales para los nifios, que por medio de estos tengan
la oportunidad de aprender sobre diferentes temas y lenguajes. Por otro lado, nos gustaria entrar
en grandes cadenas de supermercados para vender nuestra marca, tales como Pepeganga y

Falabella.
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Figura 8 Descripcion de la idea

Fuente: GrowthWheel (2021). Caja de herramientas visuales y plataforma en linea para la
toma de decisiones y la planificacion de acciones.
https://es.scribd.com/document/461602689/GrowthWheel-Brochure-in-Spanish-V1-2-2
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2. Propuesta de valor

2.1. Segmento del cliente

2.1.1. Psicografico: Consumidores actuales y potenciales, cuyos suefios son tener una
familia segura, generar una crianza adecuada, responsable, segura y consciente. Lograr que
sus hijos sean excelentes personas con valores y con metas de futuro, generando cambios en
la sociedad o aportando desde diferentes areas segun su interés, que su crianza sea una forma
de creatividad y exploracion de su mente, donde identifiquen que es bueno y malo para ellos.
Aprender del dia a dia y como el entorno esta en constante cambio junto a la tecnologia,
aprende que la tecnologia es una herramienta util y poderosa si se utiliza de la forma

adecuada.

2.1.2. Demografica: Clientes que se encuentren en un rango de edad de 30 afos,
idealmente se busca que sean madres y padres, cuya situacion economica sea estable,
preferiblemente con carrera profesional, sin embargo, también aplica aquellas personas que
tienen el musculo financiero para adquirir algun disefio de Tepees, esto para sus hijos,
sobrinos, y/o regalos para infantes en un rango de 3 a 10 afios. Nuestra meta es aplicar a

clientes desde estrato 4, pero inicialmente estamos acercandonos a estratos 5 y 6.

2.1.3. Geografica: Inicialmente estamos enfocados en tener un mayor porcentaje de
clientes en la ciudad de Bogota, sin embargo, nuestra oferta y cobertura esta preparada para

atender clientes a nivel nacional.
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2.2. Clientes ideales

Tatiana, mujer de 31 afios, abogada, estudiando doctorado en administracion publica,
casada, con dos hijos, Lucia de 7 afios y Tomas de 3 afios. Trabaja y a la vez es socia de una
firma privada de abogados, lleva 8 afios trabajando en la firma y hace 3 afos es socia. Es feliz
en su trabajo, matrimonio y familia; sin embargo, le preocupa la educacién de sus hijos cuando
su pareja y ella no tienen el tiempo suficiente para estar con ellos. Ama la tecnologia, pero la

usa de forma moderada, le gusta establecer conexiones reales con su entorno.

Tatiana ama pasar tiempo con su familia, intenta en su mayoria salir los fines de semana
con su familia a lugares tranquilos, es una persona activa fisicamente, también le gusta tener
citas con su esposo, le encanta leer libros de suspenso y comedia-romantica. Le encanta
brindarle lo mejor a sus hijos, quiere que crezcan en un entorno sano, respetuoso e integro,
creando excelentes bases de valores familiares y personales, donde su creatividad, intereses y
curiosidades sean validas, por eso se preocupa en si sus hijos estan recibiendo los pilares que
ella considera, teniendo en cuenta la diversidad de pensamientos que se tienen actualmente en
la sociedad, no quiere que sus hijos sean unas victimas mas del uso desmedido de la tecnologia,
quiere que sean personas reales, estudiadas, con ganas de querer cambiar el mundo o aportar

algo al cambio, y que sean ejemplos en un futuro para su generacion.

Tatiana y su esposo, no tienen limite o queja alguna cuando algun producto Illama su
atencién, y menos cuando es para el bienestar de sus hijos y lo ven reflejado, conocen el método
Montessori y saben las ventajas que le traeran a sus hijos, pues quieren que sus hijos no tengan

limitaciones en su desarrollo.
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Elegimos cuatro pilares a evaluar los cuales son:
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> Funcionalidad: Hasta qué punto el producto cumple con su funcién de principio a fin.

» Accesibilidad-precio: Que tantas personas pueden acceder a los productos de acuerdo

con su precio en el mercado y teniendo en cuenta el nivel econémico de las personas

interesadas en adquirirlos.

> Resultados: Si el cliente evidencia los resultados que lo llevo a comprar los productos

y si estos fueron satisfactorios o no.

» Durabilidad: Tiempo de duracion de los productos, ya sean dias, meses u afos.

Tabla 2

Alternativas de solucion y criterios de seleccién

Alternativa

Teepees

Jardines

Alfombra tablero
magico

Funcionalidad

Accesibilidad-precio

La funcionalidad en
los teepees genera
desde el primer
momento un espacio
anico y seguro para
el infante, logrando
sentirse en confianza
para poder hacer las
actividades que
desee.

La accesibilidad se
considera
inicialmente
estratos 4,5y 6

para

Los jardines tendran
el objetivo de cuidar
a los nifios en el
horario que los
padres no puedan

recogerlos, sin
embargo, no
sabemos con
exactitud qué
actividades estan
programadas.

La accesibilidad
depende de los
planes  que  se
adquiera en los
jardines, siendo esto
precios  variables,
pues ahi muchos

La funcionalidad del
tablero magica es
realizar una serie de
actividades, mas
especificamente,
colorear los dibujos
que estan en el
tapete, una vez se
haya completado los
dibujos por colorear,
el tapete queda para
decoracion.

La accesibilidad se
considera para
estratos 4, 5y 6.



Resultados

Durabilidad

Los resultados son
reflejados en la
comodidad y en el
aprendizaje de los
nifos

Los teepees estan
disefiados para durar
un aproximado de 5
afios.

factores que influyen
en el precio final.

Los resultados son
los temas que les
ensefien en  ese
espacio

La durabilidad del
servicio dependera
del tiempo
contratado

Los resultados son
aprender a colorear,
divertirse y estar en
el mundo de los
animales ya sea
terrestre,  acuatico,
etc. mientras colorea
todos los dibujos

La durabilidad de
este producto
depende del cuidado
que se aplique desde
que se empiece a
colorear, asi como el
uso que le vayan a
dar una vez el tapete
est¢  listo  para
decoracion.
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Fuente: Elaboracion propia.

2.4. Caracteristicas de producto o servicio (Lienzo propuesta de valor)

Usando el lienzo de propuesta de valor y basdndonos con nuestro cliente ideal

encontramos las siguientes conclusiones:

2.4.1. Segmento clientes. Se establecen a partir de los siguientes criterios:

» Actividades clientes: Aca identificamos que la mayoria de las actividades de nuestros
clientes se basan en tener reuniones con sus clientes, dejar a sus hijos en la escuela,
vestir adecuadamente conforme a su profesion, y tener constantes reuniones con

equipos de trabajo, socios y mandos superiores.
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Dolores: En los dolores se encuentran situaciones que pueden generar estrés en
nuestros clientes, tales como, seguridad nacional actual, perder clientes, demora en
procesos, rendimiento general profesional y personal y problemas de movilidad en la

ciudad.

Ganancias: Las ganancias que obtiene el cliente son, tranquilidad con y por sus hijos,
Ilegar a tiempo a sus citas, optimizar el tiempo en sus tareas y que los tramites que se

estén realizando salgan con resultado exitoso.

2.4.2. Propuesta de valor

Producto y/o servicio: Teepees

Generadores de ganancia: Las ganancias que obtienen los clientes con el producto de
Teepeekids son: Estimulacidn creativa generando un entorno divertido, desarrollando
sentidos sociales y académicos. Forma de que el infante se sienta seguro en su

ambiente de juego Y creatividad.

Aliviar frustraciones: Aliviar frustraciones genera que el padre se sienta menos
estresado y presionado, logrando ayudar su carga diaria de emociones y mas cuando
se trata de sus hijos, las frustraciones que se alivian son el temor de no tener una
ensefianza segura, asi como que su hijo(a) no genere un nivel de creatividad maximo
(con la palabra maximo nos referimos a que el nifio(a) no se sienta limitado, que
explore su creatividad hasta donde él quiera y se sienta a gusto) y que el estimulo del

desarrollo de habilidades y gustos sea adecuado.
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LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR
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Figura 9 Lienzo de propuesta de valor
Fuente: Design Thinking Espafa (s.f.) Lienzo de propuesta de valor. https://xn--
designthinkingespaa-d4b.com/lienzo-de-propuesta-de-valor

2.5. Diferencial y ventaja competitiva (Curva de valor)

Sabemos que contamos con competencia en el mercado de Teepees y que debemos lograr
diferenciarnos y no ser una “copia” de otra marca. Consideramos que Teepeekids se diferencia

en dos grandes aspectos que generan valor al proceso.

2.5.1. Modelo Montessori: EI modelo Montessori se basa en la necesidad de
adaptarse al entorno, se clasifica en grupos especificos de acuerdo con la edad (el rango
general de edades es de 0 a 13 afios), creando un ambiente personalizado e individual,
logrando una mejor sinergia entre aprendizaje, diversion, confianza, seguridad y autonomia.

En este modelo no existen las respuestas buenas 0 malas, no hay un premio o un castigo, un
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ambiente donde el infante se puede sentir libre, promueve la concentracién, y mas que todo,

se respeta el ritmo de aprendizaje.

2.5.2. Teepeekids. Hace énfasis en este método, uno de nuestros objetivos es educar,
dar a conocer e informar las ventajas que pueden sacar de este modelo usandolo con los
teepees, ya que la sensacion del infante de poder crear su propio mundo lograra desarrollarse
en aspectos personales como sociales. Nuestra meta es que sea un ambiente de diversion,
pero asi mismo un ambiente de libre aprendizaje. Algo que nuestra competencia no tiene
como objetivo, pues nuestra investigacion nos dio como conclusion general que la
competencia vende es por moda del momento, tanto para infantes como para mascotas, como

espacio de diversion también, mas no como espacio de aprendizaje autonomo.

2.5.3. Hechos por manos colombianas: La fabricacion de los Teepees es 100%
hecho a mano y por manos colombianas, impulsando asi el trabajo y la calidad de productos
nacionales. Ayudando a mejorar la calidad de vida de muchas personas en la ciudad de
Bogota, pero asi mismo lograr ayudar a la vida de otras personas a nivel nacional adquiriendo

su materia prima e impulsando el comercio colombiano, entre estos, varios emprendimientos.
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Figura 10 Posicion competitiva

Fuente: GrowthWheel (2021). Caja de herramientas visuales y plataforma en linea para la
toma de decisiones y la planificacion de acciones.
https://es.scribd.com/document/461602689/GrowthWheel-Brochure-in-Spanish-V1-2-2

2.6. Relevancia en el contexto

En la actualidad hemos evidenciado cdmo las nuevas tecnologias se han apoderado de
nuestras vidas por el uso desmedido de estas mismas. Hemos evidenciado como personas de
todas las edades de cierta forma quedan enganchadas a estas herramientas tecnoldgicas, los
nifios no son la excepcion, conocemos historias alrededor del mundo sobre los
comportamientos de los nifios de esta generacion, los cuales no quieren salir de una pantalla,
son agresivos, no son personas sociales, suelen aislarse en su mundo, e incluso se lastiman

entre ellos mismos; conocemos también que suelen ser groseros, altaneros, y no tienen un


https://es.scribd.com/document/461602689/GrowthWheel-Brochure-in-Spanish-V1-2-2
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razonamiento mas alld de la pantalla, y eso en parte se debe a que desde una edad temprana
dejaron que tuvieran manipulacion de las nuevas tecnologias, no significa que sean malas en
su totalidad, pero en una temprana edad una herramienta de estas puede traer graves

consecuencias.

Nuestra meta es generar un cambio en eso, sabemos que hay padres que recurren a estos
medios para poder mantener distraidos a sus hijos, pero si no hay un control estricto sobre los
tiempos y contenidos que se ven, es un mal lo que se esta haciendo. Entonces, creemos que los
teepees son una buena forma de generar diversion alejados de la tecnologia, es un ambiente
sano, de aprendizaje, donde se puede generar una conexion con la creatividad del nifio, puede
interesarse por mas cosas, puede crear su propio mundo, puede generar lazos fuertes en su
entorno, puede aprender a compartir de una buena forma, a ser mas humano, a tener

sentimientos, opiniones, a valorar su familia, amigos y el entorno en el que se encuentra.

2.7. Definicion de propuesta de valor

La propuesta de valor que construimos es: Teepeekids, diversion y aprendizaje

autonomo en un solo lugar

Elegimos esta propuesta de valor porque en dos palabras que es diversion y aprendizaje,
damos a entender lo que queremos lograr para dar a entender que es un teepee que puede

generar una forma de aprendizaje de forma divertida para los nifios.



34

3. Prototipo

3.1 Descripcidon de prototipo

Teepeekids es creado principalmente para nifios en edades entre 2 afios a 7 afios, con la
finalidad que estos puedan desarrollar habilidades motoras, de lenguaje, pensamiento,
autocontrol mediante la oportunidad de jugar y explorar. Asi pues, nuestros disefios estan
basados en:

» 4 palos de bambu de 1,8 metros cafés
» Colchoneta espuma calibre 5 cm

» Telatejido plano a base de algodon

Vamos a tener a la venta 3 tipos de teepees, tanto de 1 metro de base cuadrado, 1,2 metros
de base cuadrada y 1.4 metros de base cuadrada, dependiendo de lo que el cliente elija y las

dimensiones que estos tengan en el lugar del espacio.

Los disefios y colores seran elegidos por el cliente. Tendremos disponibles: grises, blanco,

crema, azul, rosa, morado, azul oscuro, verde.

Como se muestra en las imagenes, ya tenemos los prototipos hechos con diferentes disefios
y fueron probados su calidad y seguridad para los nifios, teniendo asi, la seguridad de que van

a hacer uno de los mejores del mercado.



Figura 11 Prototipo Propuesto
Fuente: Elaboracion propia.
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3.2. Descripcion de portafolio inicial de productos o servicios

3.2.1. Producto: Inicialmente implementaremos teepees de diferentes tamafios y
colores dependiendo de los que el cliente elija:
Colores: Azul claro, azul oscuro, gris claro, gris oscuro, morado, rosado y verde.

Tamarios por base cuadrada: 1 metro, 1.2 metros y 1.4 metros

3.2.2. Plaza: Estaran disponibles principalmente por redes sociales (Instagram y
Facebook) y pagina web, donde los clientes tendran la posibilidad de comprar nuestros
productos desde la comodidad de su casa y a solo un clic. En estos canales, estaran disponibles

pasarelas de pago la cuales recibiran tarjetas de crédito, débito, pse.

3.2.3. Precios: Los precios varian segun el tamafio del teepee, disefio y personalizacion.

Teepees unicolor:

» Teepee 1 metro de base cuadrada: 300.000

» Teepee 1.2 metro de base cuadrada: 340.000

» Teepee 1.4 metros de base cuadrada: 380.000

Teepees con disefio de espacio y astronauta:

» Teepee 1 metro de base cuadrada: 380.000
» Teepee 1.2 metro de base cuadrada: 420.000

» Teepee 1.4 metros de base cuadrada: 460.000
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Teepees con disefio de selva y mono:

> Teepee 1 metro de base cuadrada: 380.000
» Teepee 1.2 metro de base cuadrada: 420.000

> Teepee 1.4 metros de base cuadrada: 460.000

Teepees con disefio de castillo y princesa:

» Teepee 1 metro de base cuadrada: 380.000
» Teepee 1.2 metro de base cuadrada: 420.000

» Teepee 1.4 metros de base cuadrada: 460.000

3.2.4. Promocion: Nos gustaria realizar promociones del producto constantemente a
nuestros diferentes grupos focales por medio de las redes sociales como Instagram, Facebook
y WhatsApp. Para esto, tenemos pensado contratar a una disefiadora para potencializar nuestra

marca.

Finalmente, queremos tener un portafolio lo suficientemente amplio para que nuestros
clientes puedan elegir de toda nuestra variedad, con precios comodos y productos de alta

calidad.



38

Disefio de propuesbas de valor sisbema .

Proyecto de Emprendimiento Teepeekids
el |
: . Laura Campos | Laura Rivera

)

.

Modelo de Negocio
Teepeekids, es disefiada principalmente para niifios y nifias de 3 a 8 afios de edad,
con la finalidad de que puedan desarrollar habilidades del metodo montescri

Hacer que los nifios tengan un espacio divertido y a la vez desarrollen habilidades
de aprendizaje, ayudandolos para su futura adulto

Teepee | capara para que Carpas principalmente
los nifios jueguen disefiadas para nifios entre 3 a

8 anos para que desarraollen
_habilidades del metodo
montesori

Figura 13 Disefio de propuesta de valor sistema
Fuente: Buping (2018) Prototipadora de Negocios.
https://comunidad.socialab.com/challenges/miprimeraliado/idea/29713

3.3. Nivel de desarrollo y funcionalidad

Teepeekids se va a dedicar al disefio y fabricacion de accesorios y juegos Unicos para
nifios. Inspirada fundamentalmente en la metodologia Montessori, en donde los nifios cuentan
con espacios limpios y seguros que les permiten desarrollar sus habilidades de manera natural.
Vamos a ofrecer la oportunidad Unica de vivir la experiencia de la infancia llena de imaginacion

y aprendizaje sano.

Nuestra misiobn va a ser entregar los espacios necesarios para que los nifios
experimenten al maximo su capacidad de asombro. Nuestros disefios y modelos estan
inspirados en la confianza, el amor y la fraternidad, como motor fundamental en el desarrollo
de nuestros nifios. Asi pues, nuestros teepees son faciles de armar y su vez de limpiar. Cuentan

con telas de excelente calidad 100% algodon y colchonetas comodas para que los nifios puedan
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pasar ratos muy agradables y comodos, dandoles la seguridad a las madres que sus hijos van a

pasar largas horas de aprendizaje en lugares seguros.

Ya armado el teepee en el espacio donde el nifio se sienta cémodo y seguro, este entra
dentro con sus juguetes favoritos y empieza a explotar su imaginacion. No existen instrucciones

de uso, pues ellos son los encargados de crear su propio mundo.

Los teepees, son muy Utiles para aquellos nifios que estan empezando a ser curiosos e
imaginar cosas. Nuestros productos les ayudaran a que no sean dependientes de la tecnologia
y puedan ver el mundo fuera de ella, creando asi en ellos la oportunidad de fortalecer y crear

habilidades automotrices, de lenguaje y de independencia que le vas a servir para su vida adulta.

Producto Piloto

Haga un producto minimo ¥ UISTA DE REVISION. FORMATOS DEL PROTOTIFG
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CATEOORIA CARACTERISTICAS DEL PROTOTIPO COMO INCLUIR LA CARACTERISTICA QUE MEDIR AL DARSELO A
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Siguiente paszo par
Caracteristscas
de mercades

« GrowthWheel"

Figura 14 Disefio de propuesta de valor sistema

Fuente: GrowthWheel (2021). Caja de herramientas visuales y plataforma en linea para la
toma de decisiones y la planificacion de acciones.
https://es.scribd.com/document/461602689/GrowthWheel-Brochure-in-Spanish-V1-2-2
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3.4. Método, l6gica de ensamblaje y produccion del prototipo

Para desarrollar los productos de Teepeekids y que lleguen al consumidor final

existen diferentes procesos, tales como:

3.4.1. Materiales:

» 4 palos de bambu de 1,8 metros cafés, los cuales son comprados en el pasaje Rivas
(centro de Bogota) a un valor de 2.500 pesos colombianos

» Colchoneta espuma calibre 5 cm, las cuales fueron compradas el 7 de agosto
(Bogota), en un almacén llamado Espucol. Tienen un valor de 50.000 con medidas de
1m por 2 m. Las cuales dependiendo de los teepees comprados, pueden alcanzar para
dos.

» Tampones para soportar el teepee, tiene un valor de 500 por unidad.

» Telatejido plano a base de algodon, tiene un valor de 10.000 el metro y son
compradas en facol. Por tanto, un teepee de un metro de base cuadrada utiliza 5.42

metros de tela.

3.4.2. Proceso de elaboracién:

» Yateniendo la materia prima lista y lo mas importante de toda la tela, se realizan
cortes que seran enviados a nuestra satélite.

» Luego de enviarlos a los satélites, se realizan los respectivos cortes y costuras.
Aproximadamente, ellas duran haciendo su trabajo 30 minutos por teepee. Ademas de

esto, se hacen los forros de las colchonetas.
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> Asi pues, son recogidos, y empieza el ensamblaje que es realizado por alguna de las
dos. Se ponen los 4 palos de bambu en los respectivos lugares.

» Se corta la espuma de la colchoneta dependiendo de la medida que el consumidor
elija.

» Se pone el forro de la colchoneta, para finalmente armar la estructura del teepee.

3.4.3. Proceso de Empaque:

Nuestros teepees, se entregan de una vez armados para que no sea dificil para cliente a
la hora de utilizarlos. Por tanto, son envueltos en vinipel resistente el cual protegera el producto
a la hora de ser enviado hasta el destinatario. Adicional, se imprimen guias para las
transportadoras las cuales contienen: Nombre de la persona, apellido, ciudad, barrio, direccion,

descripcion del producto y teléfono.

3.4.4. Proceso de compra.

Nuestros clientes podran encontrar nuestros productos en diversos canales, como lo

son: Instagram, pagina web y WhatsApp. Queremos manejar todo tipo de pagos por medio de

pasarelas de pago como Payu.

3.4.5. Proceso de envio:

Nos gustaria enviar nuestros productos por medio de interrapidisimo, el cual tiene un

valor promedio en ciudades principales, como los son Medellin, Bucaramanga, Cali,

Cartagena, Santa Marta, Pereira, Ibagué y entre otras es de un valor de 28.000 y en Bogot4, un
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valor de 15.000. De este modo, tan pronto sean enviados, se les informaré a los clientes el

namero de guia del producto para que ellos puedan ver cuando llegara a su destino final.

La transportadora entregara los productos los siguientes 3 dias habiles luego de ser
enviados, por tanto, damos claridad a nuestros clientes que los lapsos de entrega van a ser de 5
dias habiles dependiendo de la temporada.

Buping

Requerimientos de la propuesba de valor

Teepgekids I ]
| Laurs Campos Kl Laura Rivera T ey
Ventas y mercadeo Distribucidn y calidad ]
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colaboradoras, pintar ,
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Figura 15 Requerimientos de la propuesta de valor
Fuente: Buping (2018) Prototipadora de Negocios.
https://comunidad.socialab.com/challenges/miprimeraliado/idea/29713

3.5. Resultados obtenidos en pruebas del prototipo (hallazgos y conclusiones)

3.5.1. Formulacion de hipdtesis:

» Si los nifios entre 3 y 8 afios utilizan el teepee por tiempos considerables,

desarrollaran habilidades motoras, cognitivas, sociales y emocionales, habla y

lenguaje.
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> Las madres o personas que compren los productos de Teepeekids, sentirdn que el

costo/ beneficio del producto es inigualable, pues las telas, disefios y materiales son de

alta calidad y durabilidad.

> Los tepees seran el espacio preferido de los nifios y explotaran al méximo su

imaginacion.

» Conseguiremos mayores ventas por medio de Instagram

3.5.2 Nuestros principales compradores:

Tabla 3
Compradores
Cliente potencial Interaccion con el Observacion Observacion
producto positiva negativa
Madres de 25 a 45 Le gustoé el disefio, la Facil de armar  Queria que le

anos estrato 4 a 6 que
vivan en Colombia y

que les guste comprar
de manera online.

Nifios entre 3a 8
afios que vivan en
Colombia

Mujeres (Tias o
abuelas) que quieran
regalar algo para sus
nietos o sobrinos y les
guste comprar de
manera Online.

calidad de latelay
que se podia escoger
de diferentes
tamanos.

Desde el momento 1,
se sintieron muy a
gusto y corrieron a
entrar dentro de él,
Ilevaron sus juguetes
mas preciados y
pasaron un largo
tiempo jugando.

Se sintieron con
mucha alegria al ver
que el nifio no paraba
de jugar. Lindos
disefios.

y limpiar.

Paso mucho
tiempo jugando
e imaginando

Muy bien
invertido el
dinero a precio
asequible

producto fuera
entregado de
inmediato

Queria dormir
toda la noche en el
teepee, cosa que
ocasiond
problemas con los
papas

Desconfi6 un
poco en la compra
por internet

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.3. Conclusiones sobre las hipdtesis

Si los nifios entre 3 y 8 afios utilizan el teepee por tiempos considerables,
desarrollaran habilidades motoras, cognitivas, sociales y emocionales, habla y

lenguaje.

Los investigadores reconocen que el uso excesivo de la tecnologia digital puede
contribuir a la depresion y a la ansiedad infantil. Por el contrario, los nifios que
tienen problemas fuera de linea a veces pueden entablar las amistades y recibir el

apoyo social en linea que no estan recibiendo en otros lugares.

El consumo de Internet aumenta con la edad. El veinticinco por ciento de los
jovenes de 9 a 19 afios visitan la web varias veces al dia, pero este grupo es méas

del 30 por ciento de los jovenes de 14 a 17 afios.

Los nimeros aumentan durante el fin de semana. La mitad de los nifios pasan 5
horas o mas en Internet. Por otro lado, seguin un estudio reciente de VTR Internet
Segura, uno de cada tres nifios ha usado un teléfono mévil o una tableta, a los
cinco afios uno de cada dos ya tiene una tableta y el 40% de las personas tiene

celular.

Problemas causados por el uso excesivo de la tecnologia por parte de los nifios:
Déficit de atencion: En nifios menores de 2 afios puede darse porque su Unica
atencidn esta en la pantalla. Problemas de estudio: es facil distraerse mientras se

estudia.
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Aumento de las rabietas: especialmente en los nifios pequefios, esto se debe a la

sobreestimulacion y, a veces, al contenido de video que ven.

Un estilo de vida sedentario: Sentarse frente a una computadora o jugar con un
teléfono o tableta durante largos periodos de tiempo, combinado con una dieta
deficiente y poco ejercicio, puede contribuir a la obesidad infantil, y posiblemente

la primera infancia traiga otras enfermedades.

Adiccidn: el uso de estos dispositivos atrae al nifio al ciclo de recompensa al
producir dopamina, conocida como la hormona de la felicidad. EI problema es que
a edades tempranas no existe una herramienta como la moderacion, que crea una

obsesion que se convierte en adiccion.

Disminucion de la capacidad para interactuar: Esto limita su capacidad para
formar nuevas relaciones e interacciones con otros nifios, asi como su capacidad

para interactuar fisicamente.

Las madres o personas que compren los productos de Teepeekids, sentiran que el
costo/ beneficio del producto es inigualable, pues las telas, disefios y materiales

son de alta calidad y durabilidad.

Manejamos productos de alta calidad, con telas 100% para que los nifios no sufran
de ningun tipo de alergias. Ademas, son muy seguros Yy los nifios pueden pasar
horas y horas jugando. Nuestros materiales son de larga durabilidad y de facil

lavado.
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» Las mamas deberian comprarles estos productos a sus hijos pues: Fomentan el
juego libre y el descubrimiento, son una alternativa de juego a las pantallas, estan
fabricados en materiales de larga durabilidad y alta calidad, son ideales para jugar
en solitario o en grupo, se pueden utilizar como lugar de juego o descanso, son
faciles de transportar, se adapta para todas las edades y tenemos disefios Unicos e

innovadores

> Los tepees seran el espacio preferido de los nifios y explotaran al maximo su
imaginacion. Los teepees tienen las siguientes ventajas para los nifios: son
escenarios versatiles para el juego libre donde los nifios pueden usar su
imaginacion al maximo; este es un espacio Unico para socializar con otros nifios;
las carpas se pueden utilizar para divertirse en grupo a través del juego simbolico
y desestructurado, o para compartir espacios para actividades mas relajadas como:

leer cuentos, pintar, descansar, etc.

> El teepee se convierte en un santuario para los nifios, donde pueden sentirse como
ellos mismos, brindandoles una sensacion de seguridad Unica; este espacio se
convierte en un lugar para guardar y proteger tu tesoro, guardando en su interior
tus objetos mas valiosos y el lugar perfecto para una aventura en el exterior y
finalmente, usandolo como una actividad real, dormir en nuestra tienda sera una

experiencia unica.

» Conseguiremos mayores ventas por medio de Instagram. En los Gltimos afos,

hemos visto un aumento del 200% en la tendencia hacia las compras en linea. La
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gente prefiere su comodidad y conveniencia de tener miles de productos con solo
ir a sitios web, Instagram, Facebook y TikTok. Este sistema de compra se
convirtio en la norma luego de las restricciones durante la pandemia, con los
consumidores cambiando su comportamiento de compra y prefiriendo realizar sus
compras de manera practica, descubriendo asi nuevos productos y servicios en

tiempos dificiles y manteniéndose asi fieles a muchas marcas.

La pandemia ha puesto de relieve como los consumidores pueden destacarse al
disfrutar de un tiempo de calidad en casa. Las reformas e inversiones en forma de
vivienda indican la intencion del usuario de renovar y mejorar la vivienda para
disfrutar mejor de la misma. Ademas, la integracion de modelos hibridos de
teletrabajo aumenta el tiempo que pasan en casa, todo lo cual afecta la forma en

que los consumidores compran y gastan cuando estan cerca.

En los Gltimos afios, las redes sociales se han vuelto fundamentales para el ser
humano y cada vez son mas utilizadas para realizar compras, ya que son canales a
través de los cuales los consumidores perciben un mayor grado de cercania a las
tiendas y personalizacion de los servicios, que, a su vez, las tiendas y marcas las
utilizan para realizar sus compras. Comunicacion y marketing, permitiéndoles

optimizar el proceso de compra.

Por ultimo, los datos de registros de ventas no garantizan que el consumo en linea
siga siendo una preferencia para los consumidores mas alla del regreso a la rutina

y las compras de proximidad. Los grandes sectores y pioneros del comercio



electrénico como el turismo, el ocio, la moda y la moda infantil mantendran el

nivel més alto.
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Figura 16 Hipotesis prototipado
Fuente: Buping (2018) Prototipadora de Negocios.
https://comunidad.socialab.com/challenges/miprimeraliado/idea/29713
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Figura 17 Prueba prototipado
Fuente: Buping (2018) Prototipadora de Negocios.
https://comunidad.socialab.com/challenges/miprimeraliado/idea/29713

3.5.4. Elementos que funcionaron

Los principales elementos que funcionaron en la hipétesis fueron gue los nifios entre 3
y 8 afios utilizaron los tepees por tiempos considerables, provocando asi que los nifios no
dependieran de la tecnologia en etapas tan tempranas. Esto trae consigo muchos beneficios
como lo son que los nifios de estas edades desarrollen habilidades que en un futuro y en su vida
adulta les sirva para tener muchas capacidades, entre ellas esta la concentracion, comunicacion,

capacidad para crear relaciones y autoconocimiento.
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Por otro lado, otra hipdtesis que pudimos validar es que las madres que compran los
productos de teepeekids, sentiran una relacion muy buena costo/ beneficio, pues siente que el
producto es demasiado bueno a un precio excelente y, ademas, beneficiaria mucho a sus hijos
en el &mbito psicoldgico y psicotécnico. Muchos nos mencionaron, que los productos son de
alta calidad, con telas en algodon, lo cual ayuda a que si sus hijos tienen problemas en la piel,
no les provoque ningln tipo de problema y, ademas, sentirse a gusto en ambientes con

temperaturas muy agradables.

También, nos pudieron mencionar que los teepees al ser fabricados de diferentes
tamanos, permite que sean adaptables en las habitaciones o lugares de juego de un manera facil
y correspondiente. Asi pues, al ser escogido el disefio y colores de estos, puede hacer que su

imagen sea homogénea dentro del cuarto, dado asi un aspecto limpio y lindo dentro de este.

Finalmente, otra de las hipotesis validadas fue las compras on-line por medio de la red
social Instagram, pues al subir 2 fotos de los tepees que tenemos disefiados, muchas personas
nos empezaron a preguntar sobre el precio y tamafios. De este modo, pudimos concluir que
gueremos que Instagram sea nuestro principal canal de venta, pues al ser una red social de
imagenes y videos podemos hacer post constantes, creativos los cuales pueden impulsar el

proceso de compra y confiabilidad de los clientes.

3.5.5. Elementos que no funcionaron

Hicimos pruebas con otro tipo de telas, como lo es el polyester, pero vimos que esta era

muy transparente y los nifios que tienen piel sensible no podian estar un largo tiempo jugando
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dentro de ellos. Con respecto a los costos, estos si hacian que el teepee tuviera un valor mas

econdmico Y tal vez implementandolo es posible llegar a mas tipos de grupo objetivo.

Por otro lado, el tema de definir los tamafios se nos dificulto, pues no teniamos claro
muy bien las medidas que deberia tener, pero gracias a dos tipos de estudios que realizamos
con personas diferentes y espacios, pudimos definir que lo mejor era de 1 metro y 1.5 metros.
Finalmente, encontrar proveedores y colaboradores es muy complicado, pues en la actualidad
las personas no tienen una buena actitud y disposicion de trabajo. De este modo, planeamos
realizar esquemas con especificacion de cargo, donde vamos a definir cuél es la labor de cada
persona y cuanto tiempo es el estimado para realizar cada accion, provocado asi que tengamos

procesos eficaces.
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4. Finanzas

4.1. Margen de contribucion por producto o servicios

4.1.1. Productos. En nuestra tienda, vamos a tener disponibilidad de 6 productos de los
cuales cambian sus dimensiones y disefio. A Continuacién, presentaremos los productos y

precios:

Teepees unicolor

> Teepee 1 metro de base cuadrada: 300.000
» Teepee 1.2 metro de base cuadrada: 340.000

» Teepee 1.4 metros de base cuadrada: 380.000

Teepees disefios

» Teepee 1 metro de base cuadrada: 380.000
» Teepee 1.2 metro de base cuadrada: 420.000

» Teepee 1.4 metros de base cuadrada: 460.000

4.1.2. Costos variables Unitarios. En los costos variables unitarios de los productos,
encontramos que para fabricarlos es necesario 4 palos de bambd, tela de algodon, colchonetas

y tapones para los palos, dando un valor total de 97.000 la elaboracién del teepee.
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Tabla 4
Costos variables unitarios

Costos Variables Unitarios

Rubro Valor ($)
Palos de bambu $10.000
Tela $60.000
Colchonetas $25.000
Tapones $2.000
Total $97.000

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3. Costos fijos. Al ser un negocio on-line, no esta en nuestros planes tener tienda
fisica por tanto no existe en nuestros costos fijo un arriendo, pero al estar hacer los envios en
la propiedad familiar, Teepeekids va a aportar el 15% en los servicios publicos. Por otro lado,
se incluye la cuota de manejo del banco Bancolombia, donde sera guardado y ahorrado el

dinero ganado.

Tabla 5
Costos fijos por mes

Costos Fijos (Mes)

Rubros Valor ($)
15% Servicios 25.000
Cuota de manejo Bancolombia $10.000
Total $35.000

Fuente: elaboracién propia

4.1.4. Gastos fijos. En los gastos fijos tenemos claro que vamos a invertir 300.000
pesos colombianos en publicidad en las redes sociales, pues creemos que esta va a ser nuestro
principal canal de venta. Ademas, se incluyeron los salarios de la costurera pues en temporadas
bajas solo se contratara 1 persona y los salarios de los emprendedores donde tendremos un

salario mensual de 1.000.000 de pesos colombianos.



Tabla 6
Gastos fijos por mes

Gastos Fijos (Mes)

Rubros Valor ($)
Publicidad en RS $300.000
Salario emprendedores $1.000.000
Salario costurera $1.000.000
Total $2.300.000

Fuente: elaboracion propia

Tabla 7
Margen de contribucion Teepee 1 metro de base cuadrada unicolor

Teepee 1 metro de base cuadrada Unicolor

Valor $300.000
Margen de contribucion ($) $203.000
Margen de contribucion (%) 67,67%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 8
Margen de contribucién Teepee 1 metro de base cuadrada Disefio

Teepee 1 metro de base cuadrada Disefio

Valor $380.000
Margen de contribucion ($) $283.000
Margen de contribucién (%) 74,47%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 9
Margen de contribucién Teepee 1.2 metro de base cuadrado

Teepee 1.2 metro de base cuadrado Unicolor

Valor $340.000
Margen de contribucion ($) $243.000
Margen de contribucién (%) 71,47%

Fuente: elaboracién propia

54
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Tabla 10
Margen de contribucion Teepee 1.2 metro de base cuadrada Disefio

Teepee 1.2 metro de base cuadrada Disefio

Valor $420.000
Margen de contribucion (3$) $323.000
Margen de contribucion (%) 76,90%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 11
Margen de contribucion Teepee 1.4 metro de base cuadrada

Teepee 1.4 metro de base cuadrado Unicolor

Valor $380.000
Margen de contribucion (3$) $279.200
Margen de contribucién (%) 93,07%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 12
Margen de contribucién Teepee 1.4 metro de base cuadrada Disefio

Teepee 1.2 metro de base cuadrada Disefio

Valor $420.000
Margen de contribucion ($) $323.000
Margen de contribucién (%) 76,90%

Fuente: elaboracion propia

4.2. Punto de equilibrio en unidades y dinero por producto

En Teepeekids, obtuvimos el punto de equilibrio de todos nuestros 6 productos que
vamos a manejar, los cuales se diferencian por el disefio y el tamafio de cada uno de ellos

aumentando o disminuyendo su valor.

El producto que mas se tiene que vender para llegar al punto de equilibrio es el Teepee

de 1 metro de base cuadrada unicolor, pues se tienen que vender aproximadamente 12 unidades
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dando asi un valor de 3.267.078 pesos, ya que es el producto mas econémico gque tenemos en
la tienda con un valor de 300.000 pesos colombianos. Asi pues, creemos que va a ser uno de

los productos mas vendidos por su tamafio y precio.

Tabla 13
Punto de equilibrio del producto en pesos y unidades

Punto de equilibrio del producto

Producto Punto de equilibrio | Punto de equilibrio
en pesos en unidades
Teepee 1 metro de base cuadrada unicolor $3.267.078 12
Teepee 1.2 metro de base cuadrada unicolor | $3.267.078 10

Teepee 1.4 metro de base cuadrada unicolor | $2.401.504

Teepee 1. metro de base cuadrada Disefio $3.135.336

Teepee 1.2 metro de base cuadrada Disefio | $3.036.223

Teepee 1.4 metro de base cuadrada Disefio | $2.958.953
Fuente: Elaboracion propia

|~ | 00| o

Por otro lado, el Teepee que menos tenemos que vender para llegar al punto de
equilibrio es el Teepee 1.4 metros de base cuadrada con disefio, pues nuestros clientes tienen

que comprar solo 6 unidades de este, teniendo ganancias de 2.958.953 pesos colombianos.
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5. Modelo de negocio

En el modelo de negocio pudimos observar que nuestros socios claves son los proveedores
de las telas, colchonetas, palos de bambd, tampones y las empresas de envio (Interrapidisimo),
quienes entregan los pedidos en 3 dias habiles. En las actividades claves observamos que son
la promocion y publicidad por las redes sociales, donde creemos que la principal fuente de

ventas es por medio de Instagram.

Nuestra propuesta de valor es ofrecer teepees de excelente calidad con disefios unicos y
funcionales para que los nifios desarrollen habilidades motoras y exploten al maximo su
imaginacion. Los clientes potenciales de nuestro negocio son nifios entre 3y 8 afios. Ademas,
mama de 25 y 40 afios de estrato 4 en adelante, que quieran un espacio divertido para sus hijos
con disefios lindos y unicos. Finalmente, tias y abuelas que quieran obsequiar un regalo robusto

para sus nietos o sobrinos.

En cuanto a relaciones con los clientes es directa por medio del canal de WhatsApp para
empresas con Unica linea de atencién. Siendo nuestro porcentaje de ganancia cada teepee

vendido.

5.1. Modelo de negocio econémico

El Business Model Canvas, herramienta esencial para crear modelos de negocios, nos

permitid describir los diferentes aspectos de nuestra idea de negocio como se especifica a

continuacion.
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Socios Clave Actividades clave Propuesta de valor Relaciones con clientes Segmentos de cliente
Re ecla por me de Nifics y nifas entre 3 afios a 8
\ o, Con una unica linea de anos.

Promocién y publicidad
por redes sociales

Proveedores de las telas, Ofrecer Teepees de Mamas de
coleho ¢ D3 o y estrale
colchanetas, palos de excelente calidad con qiléra

bamb, tapones - 2
papanes; disefios Unicos y para sus F
empresas de envia .
funcionales para que los lindos

nifios desarrollen
Recursos clave habilidades motorasy
exploten al maximo su

— WhatsApp Business, Imaginacion
= "

promocién  y  publicidad

por redes socales vy

WhatsAp) al

alianzas de transporte - ornBradares ’ n
U compradores

A constantemente - ,_",

3_4” | .-

Fuente de ingresos

Tias o abuelas que guieran
obsequiar un alo robusto

S 0 sobrinos

Estructura de costes

15% de recibos publicos
Tres comisiones basicas de
300.000 COP. Cuota de  manejo e "
Bancolombia 10.000 COP . > Porcentaje por cada
Publicidad en Instagram, Leepee vendido

a
Materla prima para la Y
realizacion del  producto, &
COP 97.01 Facebook y  WhatsApp,
300.000 COP b .

Figura 18 Business Model Canvas

Fuente: Business Model Canvas: la Herramienta definitiva para crear modelos de negocio.
https://www.emprenderalia.com/aprende-a-crear-modelos-de-negocio-con-business-model-
canvas/

5.2. Stakeholder map

En los Stakeholder pudimos encontrar que los principales 0 mas importantes de nuestro
negocio son los clientes potenciales, nuestras trabajadoras como lo son las costureras y nosotras
las propietarias, quienes somos las que generamos nuevas ideas y somos la cabeza del negocio.
Por otro lado, analizamos que los Stakeholder secundarios son nuestros proveedores, quienes
se componen por Espucol quienes no ayudan con el tema de las espumas, Facol encargados de
las telas y sefioras del pasaje Rivas con los palos de bambi. Por otro lado, tenemos la
competencia, quienes actualmente existen 3 con productos similares en el mercado, gracias a

ellos nos fuerzan a estar innovando constantemente y en mejora.
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Finalmente, los bancos son fundamentales, pues son quienes nos dan liquidez y nos

ayudan a que el negocio pueda crecer sin limites.

Stakeholders primarios:
» Accionistas
» Trabajadores (Costureras)

> Clientes

Stakeholders Secundarios:

» Instituciones financieras: Dan solvencias a la empresa
Proveedores de palo bambu pasaje Rivas
Proveedores de tela Facol

Proveedores de espuma Espucol

Y V. VYV V¥V

Tipiland (Competencia)

STAKEHOLDER MAP

Lt erpees rhmrt ERpUCS Pt brvn panrt o vt
stakanhaolders ' ¥ " Atabehoalfemr s

Figura 19 Stakeholder Map
Fuente: Mapa de Stakeholder: jelige a tus aliados estratégicos y fortalece tu idea de negocio!
https://www.crehana.com/blog/negocios/mapa-de-stakeholders/



https://www.crehana.com/blog/negocios/mapa-de-stakeholders/
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5.3. Anélisis PESTLE

En la figura 20 sobre el analisis PESTLE, encontramos varias situaciones que pueden
afectar la toma de decisiones dentro de Teepeekids, asi como su rendimiento actual y

evolucion futura en los 6 factores que se analizan a continuacion.

ANALISIS DE PESTEL
P - —E-—S-T- FE- -

POLITICA

Figura 20 Analisis PESTLE
Fuente: Elaboracion propia

5.3.1. Factores Politicos. Las variables que elegimos son:

» Acuerdos internacionales: Esta variable la tomamos en cuenta ya que puede

permitir en un futuro poder llevar los productos a nuevos territorios, sin embargo,

también tenemos en cuenta, que posibles competencias entren al pais.
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» Politicas de gobierno hacia el sector comercio: Esto con el propdsito de estar
atentos a los cambios que el gobierno pueda generar hacia el sector y poder tener
estrategias de cambio oportunas.

» Conflictos externos e internos-guerras: Esto puede dificultar el sistema
operacional de TeepeeKids, pues no se sabe qué impacto ya sea directo o indirecto

genere.

5.3.2. Factores Econdmicos. Entre los factores encontramos:

» Inflacion: Estar en inflacion puede generar un impacto negativo en la economia, ya
que los precios por inercia tienden a subir, generando que la renta de las personas se
vea afectada y se priorice otro tipo de gastos.

» Tasa de cambio: Esto influye también y dependiendo si la moneda nacional se
aprecia o deprecia, se ve afectada el flujo de ventas e incluso los mismos precios.

» Financiacion-Estabilidad: Contar con un capital monetario (inversion) que sostiene
el funcionamiento de Teepeekids durante sus primeros afios de creacion y lograr que
el negocio sea rentable o estable por si mismo, es decir, por sus ingresos netos.

> Indice de confianza: Contar con un buen indice de confianza entre los consumidores,
nos ayuda a generar mayores ventas y una mejor reputacion de marca. Los clientes
ponen su confianza en nosotros al adquirir los productos y es nuestra obligacion
cumplir con nuestra propuesta de valor, pues respetamos y agradecemos que elijan
nuestros servicios.

» Empleo: Poder contribuir a la empleabilidad del pais, pero asi mismo poder cubrir
con capital humano todas las areas que sean necesarias en el funcionamiento del dia

a dia de la empresa.
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5.3.3. Factores Sociales. Los ingresos puesto que al tener una oferta para las
personas desde el estrato cuatro hacia adelante, buscamos que el nivel de ingresos de las
personas esté en una buena situacién, ya que el precio de mercado promedio del producto esta

alrededor de los $300.000 COP

5.3.4. Factores Tecnoldgicos. Encontramos los siguientes:

> Internet: Forma de conexion entre el sitio web, cliente y empresa. De esta forma
muchas empresas a nivel mundial pueden ofrecer sus productos mediante la conexion
que brinda el internet y su uso en plataformas, aplicaciones y/o redes sociales.

> Plataforma digital: Una forma de estar mas cerca del cliente, ademas de contar con un
disefio que genera armonia, confianza e informacion clara sobre los productos, su uso,

y su garantia.

5.3.5. Factores Ambientales. Se destacan los siguientes

» Materiales amigables con el medio ambiente: Uno de nuestros objetivos no solo con
el cliente, sino como empresa es poder generar el impacto negativo mas minimo al
medio ambiente, por eso buscamos que nuestra materia prima cumpla con eso, ademas
de tener una mayor durabilidad con el paso del tiempo.

» Programa de reciclaje: Manejamos un convenio con unos recicladores de la zona, esto

con el fin de darle un segundo a aquellas partes 0 materiales que no usamos.
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5.3.6. Factores Legales Se tuvieron en cuenta las siguientes:

> Leyes sobre proteccion al consumidor: Respetando la normatividad por parte del
gobierno en aspectos en pro del cliente sin dafiar su integridad.

> Proteccion de datos: Al manejar una pagina digital, tenemos que estar al tanto de
proteger la informacion de nuestros clientes, ya que han brindado su confianza en
nosotros, asi como darle el uso adecuado, esto junto a un software de proteccion de
datos y que ninguna parte se vea perjudicada.

» Derechos de autor y propiedad intelectual: Nuestra marca se basa en la originalidad,
por eso siempre buscamos ser crear nuestros propios disefios y nuestras propias ideas
de empresa, sin embargo, respetamos y esperamos ser respetados por nuestra
competencia en cuanto a decisiones que incumplan o vulnere los derechos de propiedad

intelectual y derechos de autor

5.4. Modelo de negocio sostenible

Usamos este modelo de negocio sostenible brindado por el &rea de emprendimiento de
la Universidad del Rosario, teniendo en cuenta los aspectos economicos, ambientales y sociales
para identificar la ruta o pasos a seguir en la actualidad y en el futuro para la buena ejecucién

y planeacion del proyecto TeepeeKids.



Contexto para la sostenibilidad

» Estilode vida

« Plataformas digitales

* Indice de confianza

* Materiales amigables con el medio ambiente
+ Derechos de autor y propiedad intelectual

* Proteccion del consumidor

* Politicas de gobiemo hacia el sector comercio

Inversion y financiacion

* Recursos propios
« Crédito

Emprendedor/a

Laura Gabrieta Campos Sierra: Organizadora de
tiempo, centrada al objetivo, generadora de ideas
y disedios, conocimiento en finanzas

Laura Andrea Rivera Avila: Trabajo en equipo,
conocimiento de tendencias de mercado,

:ambndem

Descripcion de mi emprendimiento
(Proposito)
El proposito de Teepekids es, ayudar a madres
que trabajan y no tienen {a posibilidad de estar
pendientes todo el tiempo de sus hijos. A su vez,
ayudar al aprendizaje y desarrolio de los nifios en
sus etapas de desarrollo cognitivo.

¢Aqué oaquiénimpacto?
Impactamos especialmente a aquellos padres que
no cuentan con & tiempo para estar con sus hijos
Stakeholders
« Accionistas
» Trabajadoras | Costureras )
5 » Chentes

impactos psoitivos 0 negativos de mi emprendimiento

Positivos

1. Ayudamos a familias

2 Diversion y aprendizaje
3. Seguridad del entorno
4 Creatividad

Negativos
1.Nivel de ingresos alto, no todos pueden acceder al

producto
2 Solo para un rango de edad

Figura 21 Canvas de sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia

5.5. Definicién de un plan de accién sostenible

Estrategia comercial sostenible
Estrategia de ventas cross selling.
Sabemos que nuestros productos son duradercs por ende,
debemos scompafiar fa venta de productos
complementarios, én este Cas0, ACO2S0rios para que el
12epee 388 Mas interactivo y penere una expaniencia mas
completa a futuro 6

Equipo de trabajo

Claudia Aguirre: Encargada de la estructura y
de las partes decorativas

Leonor Torres: Encargada de coser [a mayor
parte del Teepee

Luis Carvafal: Pule detalies y encuentra emmores

Con este analisis de modelo de negocio sostenible, sabemos que debemos implementar

varias rutas estratégicas en funcion de mitigar los impactos negativos que generara el proyecto,

e incluso estar preparados para situaciones que se presenten a lo largo del proyecto. Deseamos

generar una experiencia completa, por eso uno de nuestros objetivos es poder aliarnos con otros

emprendimientos que estén en linea con lo que ofrecemos; claramente pensamos en un futuro

poder crear ciertos accesorios complementarios a los teepees para que sea una compra mas

completa en el sentido del aprendizaje y diversion, pero sabemos que hay sin fin de ideas y
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productos que pueden unirse a nuestro objetivo y lograr que los emprendimientos o alianzas

crezcan juntas.

¢A qué o a quién impacto?

Inversion y finanicacién
e Recursos propios
e (Créditos bancarios

Impactos postivos o negativos

. l'wgresos ventas

_ de mi emprendimiento
® |nversionistas
POSITIVOS
Emprendedores S Ay Oversn
« Sequnidad para los padres
» Estmulacitn y creatividad
v « Material armigable
» Laura Gabriela Campos Sy
Sierra: Administradora de 8 Y ek
5% « Matoria) apto para vanas ambientes
empresas en formacion NEGATIVOS:
e Laura Andrea Rivera: R FIS00 SR 10 S8 pUsi Neoa

T » Para un rango de edad de 2 a 10 afos
Administradora de empresas

en formacion

Figura 22 Plan de accion sostenible
Fuente: Elaboracion propia

Estrategia comercial
sostenible

Equipo de trabajo

o Claudia Aguirte: Cuenty on expeniencis en
coser; y decorativas en lana hecho a manao.
Laonor Torres: Experienca en coser y crear
prendas por mas de 1) afos

Lids Carvajal Cuenta con 3 habildad de
Rrconirar errores o iImperfectos, ademas de
pecfeccionas los detalles. Elige I calidad de s
I#as

También sabemos que, en area del personal, mediante la empresa evoluciona, nosotros

también; cada integrante humano que conforme TeepeeKids, por eso estamos atentos y

dispuestos en agrandar nuestro aprendizaje, ya sea mediante cursos, diplomados,

especializaciones u otras herramientas que generen conocimiento aplicable a Teepeekids.

En cuanto a la financiacion, actualmente se cuenta con recursos propios, y un crédito

por parte de la entidad financiera Bancolombia, para el desarrollo previo de los productos de

Teepeekids, a futuro esperamos poder generar una estabilidad financiera que permita que el

negocio puede ser capaz de costear aquellas implementaciones de mejora, sin embargo, a futuro

esperamos poder seguir contando con créditos e inversionistas si fuese necesario
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Todas estas implementaciones, se hacen con el proposito de ser mejores cada dia y

completar las expectativas de nuestros clientes de inicio a fin.
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6. Conclusiones

El uso y abuso de las Nuevas Tecnologias de la Comunicaciéon (celulares, TV,
videojuegos, etc.), sumado al confinamiento originado por el Covid 19 y la ausencia de padres
0 adultos en los hogares (por trabajo), genero graves problemas de salud tanto fisica (déficit de
atencion, obesidad infantil, diabetes, sedentarismo como mental (depresion, ansiedad,
agresividad, trastornos alimenticios, etc.), especialmente en nifios en etapa infantil (4 a 8 afios).
Adicionalmente, pasar horas frente a la computadora o sentado jugando en el celular o la Tablet
vuelve vulnerables a los infantes al tener acceso a contenidos indeseables para su edad, asi
como el riesgo de sufrir cyberbullying, que seria incluso més grave que cualquier otro tipo de

acoso escolar por la expansion inmediata y sin control que supone la red.

Como respuesta a esta problematica se plantea un emprendimiento “Teepeekids” que
es una idea dedicada al disefio y fabricacion de accesorios y juegos Unicos para nifios. Una
fortaleza de nuestro producto es el material y disefio que manejamos, al ser hecho a mano,
tenemos la posibilidad y facilidad de personalizar los productos sin que dafie la armonia del

disefio, con el fin de lograr una conexidn creativa y de diversion, entre el nifio(a) y su teepee.

Nuestra inspiracion esta fundamentada en la metodologia Montessori, en donde los
nifios cuentan con espacios limpios y seguros que les permiten desarrollar sus habilidades de
manera natural, viviendo la experiencia llena de imaginacion y aprendizaje sano. Es decir,
queremos que los nifios se diviertan y a su vez aprendan con todos nuestros productos pasando
a un segundo plano la tecnologia y para la clientela (padres, tios y abuelos), la certeza que

nuestros productos tendran grandes beneficios para la vida de sus nifios.


https://enfamilia.aeped.es/vida-sana/bullying-acoso-entre-iguales
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Después de realizar distintos estudios del mercado, la competencia, los productos,
precios y clientes, se evidencio que el emprendimiento tiene competitividad con respecto a la
competencia, nuestros productos se mantienen a un buen nivel en cuanto a la calidad, y

asimismo, los precios son menores que los de la competencia.

El uso de estrategias de marketing es indispensables en la actualidad para la promocion
y venta de bienes y servicios. En nuestro emprendimiento utilizaremos principalmente las redes
sociales (Instagram y Facebook) y pagina web, donde los clientes tendran la posibilidad de

comprar nuestros productos desde la comodidad de su casa y a solo un clic.
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