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Resumen

Esta revision investiga a partir de un supuesto evaluado, en donde cada empresa debe
establecer estrategias que se basen en la implementacidn de procesos innovadores, ya que, una
organizacion debe tener la capacidad de integracion de alto nivel que gestiona y moldea multiples
capacidades, como el conocimiento y los recursos, basados en factores como la organizacion y
los factores humanos a traves de la innovacion.

Los autores expusieron diferentes métodos tales como descriptivos, cualitativos y
cuantitativos; Ademas de los hallazgos que se encontraron similares y respectivamente sus
diferencias en diferentes articulos, estudiando diferentes paises del mundo, asi pues, en los
resultados se evidencia que todavia faltan estudios que evalten el impacto de la apertura en la

internacionalizacion por lo que en gran mayoria tienen un enfoque cerrado a la innovacion.

Palabras Clave: Innovacion, gestion de la innovacion, medicion, manufactura, gestion

del conocimiento, networking.



Abstract

This review investigates from an evaluated assumption, where each capacity must
establish strategies that are based on the implementation of innovative processes, since an
organization must have the capacity for high-level integration that manages and shapes multiple,
such as the company. knowledge and resources, based on factors such as organization and human
factors through innovation.

The authors exposed different methods such as descriptive, qualitative, and quantitative;
In addition to the findings that were found to be similar and respectively their differences in
different articles, studying different countries of the world, thus, in the results it is evident that
there is still a lack of studies that evaluate the impact of openness on internationalization, so that
in the vast majority They have a closed approach to innovation.

Keywords: Innovation, innovation management, measurement, manufacturing,

knowledge management, networking.



1. Introduccion

Hoy en dia las organizaciones buscan analizar los diferentes conceptos que los
transforman en las industrias, por ello a lo largo de esta revision de la literatura, sera de gran
importancia comprender las diferentes practicas e impactos de la gestion de la innovacion en el
desempefio organizacional de PYMES. Tanto a nivel nacional como global, comprendiendo los
diferentes puntos de vista de cada uno de los autores mencionados a lo largo de esta revision.

Es importante determinar que los cambios que se estan dando en el entorno hace que se
genere un futuro incierto en las pequefias y medianas empresas, porque se hace imposible
asegurar la supervivencia de todas las organizaciones y empresas que buscan un crecimiento y
desarrollo, las cuales no cuentan con los recursos suficientes para responder de manera rapida y
adecuada a los cambios del entorno, ya que, presentan debilidades a nivel de capital, tecnologia y
recursos humanos, es importante contar con lideres dentro de la empresa que tengan en cuenta la
innovacion como un proceso de éxito, que junto al espiritu empresarial tendra un efecto

significativo en el desempefio financiero y el desempefio organizacional.



2. Revisién de literatura

2.1.Metodologia

Para identificar los principales articulos para la revision, bajo la guia de la profesora de
catedra y sus diferentes recursos académicos, se utilizaron variedad de palabras claves enfocadas
a la investigacion, consultando en la base de datos Web of Science (WQOS) ademas, utilizando
combinaciones de términos relacionados medicién y gestion de la innovacion. Se inicio con
varios filtros de basqueda para limitarlo en los ultimos 5 afios desde 2018 al 2022, los méas
citados, articulos, y principalmente management logrando 452 articulos. Ademas, se utilizaron
los términos de busqueda ("Innovation behavior”, "Scientific innovations" "Technological
change” "Knowledge management " "Management" "Organizations™). En adicion se busco en
términos de ("Networking” “Professional Networking” “Business Networking" "Organizational
Behavior™) para limitar la busqueda de resultados.

Cabe resaltar que, la busqueda inicial arrojo 1.753 estudios publicados, una vez se limitd
el contenido se dio a la respectiva descarga en Excel ya que, el siguiente paso a desarrollar es
verificar respectivos titulos y abstracts para determinar si son relevantes para la revision que se
Ilevara a cabo. Los principales criterios de inclusién se enfocaron en la mayoria de los
requerimientos planteados como la aprobacién del profesor titular de investigacién quien aportd

una variedad articulos a esta revision sobre gestion de la innovacién y temas relacionados.
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2.2.  Andlisis de datos y hallazgos
2.2.1 Conceptos

En este apartado se explicara cual es la importancia que las empresas, en especial las
pequefias y medianas empresas implementen la innovacién en sus procesos organizacionales, los
cuales le permitiran mantenerse en el mercado y poder con sus productos o servicios competir
con otras empresas, es asi como la mayoria de los autores que se abordaran se encuentran de
acuerdo, que la innovacién es considerada como un factor diferencial para las empresas, siendo
una estrategia que permitira sorprender y mantener a los clientes, ademas, de estar preparados a
los cambios que el mercado tiene de manera constante, teniendo en cuenta que, por medio de la
innovacion se promueven oportunidades como la comunicacion, la participacion y la flexibilidad,
y llevara a que las empresas innovadoras tengan éxito en el mercado.

La creacién de una empresa estd acompariada del disefio de la organizacion en todos sus
aspectos de funcién, lo que contribuye al desarrollo de cada dependencia de manera organizada y
de esta forma tener claro los servicios que prestara cada una. Actualmente las organizaciones no
planifican con antelacion el disefio de estrategias para mantenerse competitivas, lo que evidencia
que hay un deficiente modelo de organizacién para enfrentar cambios y estos cambios puede
hacer vulnerable a la organizacion.

La pequefia y mediana empresa vive un constate proceso de surgimiento, pero también de
caida en el pais, las crisis econdmicas han motivado a los colombianos a apostarle a sus proyectos
de emprendimiento arriesgando sus recursos y capital (Salas Arbelaez, 2020). Dicho de otra
manera, han optado por suplir sus necesidades laborales y financieras a falta de politicas del
Estado que garanticen el desarrollo econdmico de la sociedad. Por esto es necesario plantearse

tacticas y metodologias innovadoras, por las cuales puedan gestionarse mejoras en pro del
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crecimiento y fortalecimiento de estas pequefias y medianas fuentes de ingresos y empleo de la
base social colombiana (Salas Arbeldez, 2020).

Las empresas deben desarrollar modelos de negocio, que se consideran importantes para
poder entender la ventaja competitiva y el crecimiento sostenible de una empresa (Marin-Garcia
& Tomas, 2016), esto debido a que, por medio de los modelos de negocio, se podré implementar
un proceso de innovacion, que es lo que esta llamando la atencién en los Gltimos 15 afios, debido
a que, por medio de los modelos de negocio se puede proporcionar valor a los clientes, esto por
medio del pensamiento de gestién y el compromiso con las actividades econdmicas (Aversa,
Haefliger, Rossi, & Baden Fuller, 2015).

En las empresas debe generarse un intercambio de conocimientos, que hace referencia a
los empleados o equipos de una organizacion quienes intercambian y discuten el conocimiento
dentro de la organizacién, por medio de canales como discusiones, redes de conferencias y bases
de conocimiento (Wang, 2009), estableciendo que, el intercambio de conocimientos se divide en
el intercambio de conocimientos individual, intercambio de conocimientos en grupo (equipo), el
intercambio de conocimiento organizativo y el intercambio de conocimiento Inter organizativo
desde la ontoldgico, que esta enfocado en que las empresas tengan un crecimiento constante y
que permitira que el acceso al conocimiento sea una estrategia organizacional (Nonaka y
Takeuchi, 1995).

Asi pues, se debe tener en cuenta un factor importante como es la innovacion, ya que, una
organizacion innovadora se puede caracterizar como aquella que avanza en su camino hacia el
desarrollo, siendo capaz de impulsar iniciativas innovadoras con el fin de beneficiar a la sociedad
(Megias J, 2012). La innovacion y el progreso que se da por la diversidad de organizaciones que
se encuentran actualmente en el mercado, la innovacién se relaciona con todo lo moderno, con

todo aquello que genera un crecimiento en la ciudad, en las empresas, en la sociedad, con miras a
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un futuro equilibrado econémicamente. Por medio de la innovacion dentro de las empresas, se
sacaran adelante todos los proyectos propuestos, teniendo en cuenta la tecnologia y valorando la
riqueza intelectual de la sociedad, que ayudara a que se dé un crecimiento constante. (Brown
etal., 2019)

Las PYMES requieren ser innovadoras para asegurar su crecimiento en el tiempo,
considerandolo como un factor estratégico para el desarrollo, ademas, que se debe buscar la
manera de promover oportunidades, como la comunicacion, la participacion y la flexibilidad,
debido a que, esta se considera fundamental para una mayor innovacion y que siendo empresas
innovadoras tengan éxito en el mercado (Cefis y Marsili, 2006).

De igual forma, las pequefias y medianas empresas, con el paso del tiempo se consideran
como motores de innovacion y su papel en las economias mundiales es cada vez mas importante,
por lo que, la mayoria de las estructuras econémicas estdn compuestas por pymes (Hoffman et
al.1998). Existe una fuerte evidencia de la manera en que las PYMES se encuentran presentes en
varios sectores, involucrando innovaciones tecnoldgicas, siendo un elemento importante de éxito
(Hoffman et al.1998). Por el aumento en la competencia y el rapido progreso tecnoldgico en
muchas industrias, las pymes se estan visto obligadas a desarrollar nuevos productos de forma
mas rapida y eficaz, y depende de su capacidad innovadora, lo que les permitira lograr y
mantener una ventaja competitiva en el mercado (Tardivo et al.2009).

Es importante que un negocio se centre en la innovacion segun las necesidades
cambiantes que tienen los consumidores, esto permite que se pueda mantener una ventaja
competitiva, confiando en la innovacion, e integrandola en areas no tecnoldgicas (Gupta et al.,
2016; Foroudi et al., 2016a, 2016b, 216c; Wagner et al., 2011), mientras que para Tidd y
Thuriaux- Aleman (2016), la innovacion es una estrategia por medio de la cual se alcanzara el

éxito, sin embargo, se debe tener en cuenta que cualquier ayuda administrativa que se utilice
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puede afectar la implementacion del proceso de innovacion, por los rapidos cambios que surgen
en el entorno, lo que genera un futuro incierto que no permite asegurar la supervivencia de todas
las organizaciones que buscan un crecimiento y desarrollo sostenible (Moon Jun Kim, 2020).

Por lo tanto, se considera importante que dentro de las pequefias y medianas empresas se
implementen tecnologias digitales, que se basaran en los sistemas TIC, por medio de los cuales se
estandarizara la informacion y se podra permitir a las organizaciones codificar, almacenar,
formalizar y distribuir de manera rapida cantidades cada vez mayores de conocimiento (Markus,
Steinfield, Wigand y Minton, 2006; Williams, Dwivedi, Lal y Schwarz, 2009). Teniendo en
cuenta que, las plataformas digitales vienen desafiando las propuestas comerciales tradicionales,
ya que, la gestion de los flujos de informacion internos y externos permitiran un mejoramiento en
el desempefio de las PYMES emprendedoras, permitiendo estimular el intercambio de
conocimientos, la reduccion de costos, la velocidad de innovacidn, las ganancias de reputacion y
la identificacion de oportunidades, generando mayor rendimiento (Lin y Lin, 2016).

De esta manera se determina que las pymes, deben tener en cuenta la innovacion abierta,
que consiste en un modelo, por medio de la cual se describe cémo las organizaciones pueden
innovar solicitando ideas de fuera de la organizacion o cdmo pueden beneficiarse de sus
actividades de innovacion, teniendo en cuenta el conocimiento interno que tiene cada colaborador
(Chesbrough, 2006). Determinando que existen tres categorias de innovacion abierta como es la
entrante, saliente y acoplada, siendo la méas apropiada la abierta entrante, porque las ideas fluyen
hacia la organizacion desde socios como clientes, proveedores, competidores, universidades o
gobiernos y se utilizan con ideas desarrolladas internamente que tienen como propdsito innovar y
sorprender a los clientes (Popa et al., 2017).

Por otro lado, se determina que se requiere la implementacién de la innovacién y a su vez

de la esbeltez, convirtiéndose en empresas ambidiestras, las cuales se encuentran enfocadas en



14

poder lograr un rendimiento organizativo que les permite mantener este desarrollo a largo plazo.
La innovacion viene generando un reto para las pequefias y para las medianas empresas, ya que,
necesita que estas puedan competir en el mercado y que, debido a la escasez de los enfoques para
el desarrollo podran mantenerse durante mucho tiempo acordes a la competencia del mercado.
Siendo necesario destacar que los procesos innovadores en las pymes indias aun se encuentran
incompletas y esto ocurre porque no existen pruebas sobre la implementacion exitosa de modelos
empresariales que sean sostenibles y que permitan que se pueda lograr un impacto positivo en el
rendimiento de las mismas (Tantalo et al., 2012).

Finalmente, se hace necesario tener en cuenta que, en el entorno empresarial dinamico y
globalizado es importante que, se dé la apertura de la estrategia de innovacion, para que, cada vez
mas empresas especialmente las pymes recurran mas a la informacion externay a las
colaboraciones de investigacion que le permitan poder innovar y obtener ventajas competitivas,
para esto es importante tener en cuenta la innovacion abierta, debido a que, la innovacion interna
permitird que se pueda dar una explotacion externa y que se pueda tener la capacidad de

absorcion, que son los activos complementarios de la empresa (Popa et al., 2017).

2.2.2 Participantes
Los participantes fueron pequefias y medianas empresas colombianas principalmente y se
tuvieron en cuenta pymes indias e italianas, para ver qué factores diferencian estas empresas, para
esto se tuvo en cuenta lo estudiado por gerentes y académicos de diferentes nacionales generando
excelentes resultados, esto debido a que, el perfil de los gerentes estudiados corresponde a las
areas comercial y operativa, que son areas importantes en la transformacion, debido a que, tienen
un papel esencial en el desempefio comercial y el crecimiento econémico (Javad Izadi Z.D. et al.,

2020). De otro lado, se tuvo en cuenta los estudios de académicos que representan las acciones
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que las empresas deben desarrollar para lograr innovaciones efectivas (Pertuz & Pérez, 2021). Es
por esta razon, que una de las recomendaciones que se realizan es tener en cuenta el espiritu
empresarial en los gerentes lo que puede darles una ventaja competitiva en el mercado y tener el
potencial para un mayor éxito (Moon Jun Kim, 2020).

Muchos estudios demostraron que la apertura en la innovacién puede afectar
positivamente el desempefio de la innovacién, las contribuciones cuantitativas empiricas actuales
apenas abordan el hecho de que no todas las fuentes pueden tener el mismo valor para las
empresas innovadoras (Santoro et al., 2021). Es por esto que las pymes que se han tenido en
cuenta permiten analizar la relacion positiva entre la estrategia de abastecimiento de
conocimiento y la internacionalizacion, lo que permite que se tengan en cuenta varias
implicaciones tanto para los gerentes como para los académicos (Santoro et al., 2021). Por lo
tanto, es importante que las pymes empiecen a comprender el impacto de las plataformas
digitales en el desempefio de las empresas, que se encuentra limitada y que la mayoria de las
empresas fracasan en sus intentos de adoptar dichas plataformas (Cenamor et al., 2019).

Es por esto que cada empresa debera apoyar el intercambio de conocimientos y la
colaboracidn entre las areas funcional es de las empresas, para esto se hace necesario que exista
una conexion entre las areas, ya que, se desarrollara la confianza y la cooperacion entre los
miembros de la organizacion, y se tendra un aumento de las oportunidades, porque cuando se
establecen relaciones sociales informal es, asi como la accesibilidad, la comprension profunda y
el refuerzo de los conocimientos existentes (Adler y Kwon, 2002; Subramaniam y Youndt, 2005;
Jansen et al, 2006). Teniendo en cuenta que, cuando existe una conexion entre areas se podra
implementar mayor innovacion, desde la comunicacion abierta, la descentralizacion y la

autonomia laboral, siendo elementos que permiten que se fomente la innovacion.
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Las pymes deben implementar modelos de negocio, ya que, esto se considera como una
arquitectura para un producto o servicio y el flujo de informacidon y otros recursos que se
consideran necesarios para asi poder lograr un negocio sostenible (Amit & Zott, 2001), por lo
que, las pymes deberan vincula lo que esta dentro de la empresa con lo que esté fuera de ella,
para que de esta manera exista un involucramiento de los diferentes grupos y en la manera en que
se capta o se monetiza el valor (Baden-Fuller y Mangematin, 2013), determinando entonces, que
un modelo de negocio le permite convertirse en un impulsor de la innovacion (Francis y Bessant,
2005), siendo una herramienta para capturar su valor y que, se ha ido convirtiendo en un objeto
de innovacidn en si mismo (Schneider y Spieth, 2013).

Las pymes deben contar con un entorno altamente cooperativo que lleve a los miembros a
alcanzar objetivos comunes y a que se puedan proporcionar conocimientos a los demas y aceptar
la ayuda de otros (Davenport y Prusak, 2000; Heeseok y Byounggu, 2003; Jashapara, 2003),
teniendo en cuenta que, un entorno altamente solidario es aquel que mostrara a la empresa que
existe una preocupacién por el bienestar de cada colaborador, y que permitird que haya un
desarrollo y que se motiva a cada uno a crear y a intercambiar conocimiento (Von Krogh et al,
2000; Mcdermott y O'Dell, 2001), cada intercambio de conocimiento le permitira a las pymes que
pueda ampliar su perspectiva y este abierto a los cambios que se pueden presentar en el entorno.

Es por esto que no solo se tienen en cuenta empresas colombianas, sino que se toman
como ejemplo pymes de otros paises como las pymes indias, tienen en cuenta las teorias de la
esbeltez y de la innovacion, y como estas pueden influir en el rendimiento financiero y del medio
ambiente de las pymes, debido a que, la innovacidn se considera como un incremental o
discontinuo (O"Reilly & Tushman, 2004). Ademas, de acuerdo a lo planteado por March (1991)
y O"Reilly & Tushman (2004), relacionan que la explotacién con el concepto de innovacion

incremental y la exploracidn con el concepto de innovacion discontinua. Siendo, ademas,
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importante que las empresas tengan presente el concepto de mejoramiento continuo y de la
eliminacion del despilfarro en los procesos, ya que, esto genera que las organizaciones pierdan no
solo tiene sino recursos y dinero, por lo que se ha establecido el lema de que menos, es mas, es
decir, menos espacio, menos tiempo, menos equipo, menos material, menos recursos humanos y
menos costos.

Por otro lado, se encuentran, las pymes italianas en cuenta que, estas empresas se
encuentran sometidas a una presion creciente que les permita mejorar sus capacidades técnicas,
organizativas y sociales y para aprovechar factores dindmicos como la innovacién y la
innovacion y la competitividad (Scuotto et al., 2020). Por esta razén, las capacidades relacionadas
con los grupos de interés se convierten en un motor para estas empresas y la manera de promover
eficazmente el crecimiento cuando se enfrentan a las dindmicas condiciones dindmicas del

entorno empresarial actual (Scuotto et al., 2020).

2.2.3 Empresas

En Colombia nacen varias empresas por la materializacion de un suefio, es asi como luego
de una planificacion y de una evaluacion del desempefio de la misma, busca un crecimiento
constante, es por esto que, las empresas buscan implementar practicas pensando en el crecimiento
de la misma, para esto implementan estrategias como el uso de la tecnologia y la innovacion, que
les permitira poder ofrecer mayor calidad y estar la vanguardia de lo que el mercado impone y de
esta manera tener un mayor desempefio, sin embargo, estas empresas deben tener en cuenta la
crisis econdmica, la globalizacién, el aumento de la competencia y el auge del desarrollo de
nuevas tecnologias, las cuales obligan a las pymes a reformular su estrategia, basadas en la
gestién de la innovacion, en la cual se tendran que abrir sus fronteras y confiar mas en fuentes

externas de conocimiento (Santoro, Ferraris, Giacosa, et al., 2018)
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Colombia es un pais que se caracteriza porque sus habitantes son personas emprendedoras
que buscan llevar sus ideas més all& de que sea solo un suefio, por lo tanto deciden crear empresa
con el objetivo principal de generar empresa, que ayude al pais a disminuir las tasas de
desempleo que tiene el pais, ofreciendo productos y servicios competitivos en el mercado y que
ademaés supla las necesidades del publico objetivo, para esto se requiere que estas empresas
tengan en cuenta el componente de motivacion, el cual implica précticas que mejoran la
motivacion, que incluye compensacion y evaluacion del desempefio (Jiménez Jiménez y Sanz
Valle, 2005). Por su parte, el componente de oportunidad contempla flexibilidad para los
colaboradores, comunicacién continua y participacion en las diferentes areas de la empresa
(Jiménez Jiménez y Sanz Valle, 2005).

Es importante tener en cuenta que las grandes empresas cuentan con sistemas y con
personal que aporta conocimientos, los cuales estan enfocados en poder impulsar y sostener las
distintas estrategias, determinando que, la implementacion de las practicas en las pymes se ha
convertido en un desafio para estas empresas, debido a que, no cuentan con recursos dedicados,
habilidades internas, compromisos a largo plazo y altos costos de implementacion, considerando
que la innovacion se encuentra enfocada en lo que ocurre dentro de los limites de la empresa, y
se consideran como el resultado de la introduccion de nuevos recursos humanos y de practicas de
trabajo como es la gestion de la calidad total, que permite que se pueda minimizar el nivel de
existencias de las materias primas y de esta manera poder mejorar la eficiencia de cada proceso
(Abdulmalek & Rajgopal, 2007).

Las pymes son sus modelos de negocio podran crear, entregar y capturar valor, por medio
de los insumos tecnoldgicos en resultados econdmicos (Chesbrough & Rosenbloom, 2002), que
les permitira a estas empresas poder crear, distribuir y retener el valor (Baden-Fuller & Morgan,

2010). Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, aun no se ha investigado ampliamente en
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lo que respecta a las pymes, ni con respecto a las pymes que trabajan con una nueva tipologia de
innovacion, aunque se hace necesario que las empresas si implementen esta estrategia que se
considera como un motor para mantener la ventaja competitiva y poder alcanzar el beneficio
comercial a través de la ciencia y la tecnologia (Gasparin et al., 2021).

Es importante que dentro de las empresas se comparta el conocimiento, que este se
distribuya en toda la empresa y que involucre a las personas y a la tecnologia cuando se este se
genere, se reconozca o se obtenga (Oyemomi et al., 2019), debido a que, la estrategia de
intercambio de conocimientos se considera como un ingrediente crucial de los programas de
gestion del conocimiento tanto a nivel organizativo como individual (Oyemomi et al., 2019;
Riege, 2005; Singh et al., 2019). Siendo importante tener presente que, el intercambio de
conocimiento dentro de una organizacion permitira que se pueda mejorar el aprendizaje tanto de
las organizaciones como de los individuos, a su vez este conocimiento se ira convirtiendo como
un activo intangible que servird como fuente de ventaja competitiva (Nahapiet y Ghoshal, 1998;
Teece, 1998).

Entre dichas empresas se encuentran las pymes que tienen un potencial especial para ser
habilitadas por la interaccién con sus diversos grupos de interés (Scuotto et al., 2020). Es por esto
que, esta interaccion se convierte en una fuente importante para la creacion de recursos
generadores de valor inimitables y se denomina en la literatura como red de innovacién (Gulati,
Nohria y Zaheer, 2000). Por lo que, basados en un modelo tedrico se pretende analizar en qué
medida las capacidades y el compromiso de las partes interesadas y el compromiso de las partes
interesadas determinan la orientacion a la innovacion sostenible de las pymes en un contexto de
conocimiento intensivo(Scuotto et al., 2020).

Con relacion a las pequefias y medianas empresas (pymes), la tecnologia digital puede

parecer compleja, porqué el proceso se puede gestionar a través del conocimiento y la formacion,
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siendo la implementacion de la tecnologia digital necesaria para que las organizaciones
sobrevivan en la sociedad actual, y puedan superar la dificultad de la transformacion, esto por la
experiencia irrelevante (Javad lzadi Z.D. et al., 2020). Sin embargo, las PYMES desarrollan
tareas que permiten asignar y gestionar competencias para el éxito del proceso de innovacion
(Tidd y Thuriaux-Aleman 2016; Boly et al. 2014), que le permite estar respondiendo de manera
rapida a los cambios en el entorno empresarial y a las diversas demandas de los clientes,
enfatizando la importancia de mejorar las estrategias de gestion y el desempefio organizacional
con base en el espiritu empresarial como un factor clave para el crecimiento y el desarrollo
(Moon Jun Kim, 2020).

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, por la crisis econémica, la globalizacion,
el aumento de la competencia y el auge del desarrollo de nuevas tecnologias, las pymes se han
visto obligadas a reformular su estrategia, basadas en la gestion de la innovacion, en la cual base
tendrén que abrir sus fronteras y confiar mas en fuentes externas de conocimiento (Santoro,
Ferraris, Giacosa, et al., 2018). Es por esto que, es necesario tener en cuenta que, en el escenario
socioecondémico actual, las empresas deben buscan obtener y mantener una ventaja competitiva
por medio de la adopcién de iniciativas de creacidn conjunta que aprovechen los recursos y
competencias de las partes interesadas (Santoro, Ferraris, Giacosa, et al., 2018). Sin embargo, se
requiere que las empresas investiguen un poco mas sobre como la capacidad de la plataforma
digital afecta el desempefio de la empresa por medio de una profunda renovacién de la gestién de
la red (Helfat & Raubitschek, 2018)

Teniendo en cuenta que, cuando las empresas buscan lograr una ventaja competitiva, estas
estan implementando la innovacion abierta, que impulsa los cambios sociales, econémicos y
tecnoldgicos, desde la globalizacidn permitira que se pueda tener en cada empresa un mayor auge

tecnoldgico, y que estas se adapten a las distintas tendencias del entorno empresarial, por lo que
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su estrategia de innovacion debe estar enfocada en las necesidades de la empresa, para evitar
resistencia en los empleados y que se genere una falta de compromiso interno, que generara
fuertes barreras para la adopcion de las practicas innovadoras, que generaran una afectacion en el

entorno interno de la empresa, sus conocimientos y su infraestructura (Popa et al., 2017).

2.2.4 Instrumento de medicion.

Para comprender los objetivos de la investigacion se utilizaron distintos instrumentos de
medicidn, que arrojaron datos observables que representan conceptos o variables que el
investigador tiene en mente, inicialmente se utilizan métodos descriptivos que permiten conocer a
profundidad el tema del cual se esta investigando, seguido de métodos cuantitativos, que
permiten tener datos especificos que le aportan a la investigacion y métodos cualitativos, en los
cuales se conoce por medio de la entrevista las opiniones de las personas con relacion al tema de

investigacién que fue elegido.

Métodos descriptivos

De acuerdo a las teorias relativas a la gestion del conocimiento, las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, se tuvo en cuenta la ingenieria de software y la innovacion
abierta, esto por medio de la construccion de un modelo de investigacion por medio del cual se
comprenden los factores que afectan al intercambio de conocimientos, y a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, fue asi como el estudio se centré en las pyme de China y por
medio de la recoleccion de la informacion en linea de 457 empresa, se utilizé un modelo de
ecuaciones estructurales que permitieron que se pudieran comprobar las hipétesis (Yao J, Crupi

A, Di Minin A & Zhang X, 2020).
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Esta metodologia descriptiva permite conocer sobre la innovacion desde tres areas
principales, en primer lugar, aunque el papel del compromiso de las partes interesadas en la
gestion de la sostenibilidad estd ampliamente reconocido (Bowen et al., 2005), que lo que busca
determinar es como estas empresas estan gestionando la innovacién sostenible en un contexto de
conocimiento intensivo, para esto se realiz6 una revision bibliogréfica, que permite conocer como
las empresas estan implementando este modelo de innovacion y de qué manera se aplica al

modelo interno de cada una de las organizaciones (Scuotto et al., 2020).

Métodos cuantitativos

Se elige la metodologia cuantitativa debido a la naturaleza del tema, que pide que se
tengan enfoques més detallados que permiten explorar las relaciones entre las variables que ya se
utilizan en los estudios empiricos. A su vez por medio del enfoque cuantitativo, se podran
analizar muchas variables que permiten explorar las relaciones en profundidad (Cenamor et al.,
2019). Ademas, de realizar una encuesta dirigida a las pymes del sector manufacturero en Suecia
que permite probar las hipdtesis propuestas, enfocados en pymes que ofrecen productos tangibles
y, por lo tanto, tienen un proceso de innovacion formalizado, se utilizé Suecia como contexto de
investigacioén empirica por diferentes razones (Holgersson, 2013).

La medicion es importante de acuerdo a la literatura que se tiene, por lo que se le aplica a
los responsables y a los gestores de cada organizacion, por lo que, es importante realizar un
estudio piloto con cuestionarios que permitiran constatar la informacion que se obtiene en las
entrevistas, para de esta manera poder tomar decisiones con relacion a la implementacion de la
innovacion abierta en la empresa, debido a que, es importante tener en cuenta la opinion de los

participantes para de esta manera evitar que se genere resistencia en cada uno de estos, sin
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embargo, es importante que se tengan en cuenta las variables de control que influyen en el
rendimiento de la empresa (Popa et al., 2017).

Para poder medir la esheltez en las empresas, se utilizaron cuestionarios los cuales fueron
extraidos de la literatura, la cual permite reflectar la capacidad que tienen las pymes para poder
aplicar las medidas que se han ido adaptando a los estudios empiricos, y que estas puedan ser
adecuadas al contexto indio, y al sector manufacturero, por lo que, se tuvieron en cuenta 5
preguntas sobre 5 dimensiones diferentes que se ajustan al grado de produccion de las empresas y
que permitiran conocer sobre el sistema de produccion pull, la retroalimentacion de los
proveedores sobre la gestion de la calidad, la tasa de produccidn que se encuentra vinculada con
la demanda de los clientes, ademas, que se pidio a los encuestados que en la escala Likert
indicaran que tan de acuerdo o en desacuerdo estaban con los procesos que se estan
implementando.

El método de medicion para los modelos de negocio, se basa en modelos de estudio
exploratorio, por medio del cual las pymes adoptan un enfoque de teoria fundamentada (Strauss
& Corbin, 1998), esto por medio de entrevistas y observaciones con profesionales, ademas, de
emplear talleres sobre modelos de negocio en las pymes, que ofrecen contenidos culturales, los
cuales se encuentran centrados en la conservacion cultural, el objetivo del taller consistio en
codisefiar un nuevo modelo de negocio para sus nuevos productos y servicios, esto permitio
identificar que, existe una necesidad de tener un modelo de negocio social ad hoc para las pymes,
y la creacion de un prototipo de modelo de negocio basado en la literatura que se tiene (Gasparin
etal., 2021).

Por un lado, se basé en 35 entrevistas en profundidad con gerentes y académicos de
empresas multinacionales, lo que permitio obtener nuevos conocimientos empiricos (Javad lzadi

Z.D. et al., 2020). Por otro lado, se tuvieron en cuenta articulos publicados entre 2012 y 2019,



24

que permitio recopilar y organizar informacion del tema, en las distintas bases de datos el término
de busqueda fue: “practica de gestion de la innovacion (Pertuz & Pérez, 2021). Finalmente se
utiliz6 un método de muestreo aleatorio durante aproximadamente 3 semanas, del 8 de abril al 26
de abril de 2019, cuestionario diligenciado por 290 personas en una escala de 5 puntos de Likert
y de los cuales 256 de ellos se utilizaron como datos de andlisis final (Moon Jun Kim, 2020).

Se tuvieron presentes las tres principales ciudades como fueron Bogota, Medellin y Cali,
que son ciudades en las cuales se concentra el 80% de las pymes colombianas, aunque ciudades
como Bucaramanga y Barranquilla se incluyeron para poder obtener informacion, sin embargo,
ninguna empresa emitio respuesta alguna en estas dos ciudades, lo que motivé su exclusion,
seguido a esto se aplicd una muestra aleatoria simple a los conglomerados seleccionados con un
nivel de confianza del 95%, un margen de error del 5% y una probabilidad de éxito y fracaso del
50%. Para Medellin y Bogot4, las tasas de respuesta alcanzaron el 65%, mientras que en Cali
alcanzaron el 85%, lo que conllevo a que las pymes de la ciudad de Cali tuvieran un peso mas
alto en la muestra total. La muestra estuvo conformada por 492 pymes conformada en un 42,07%

por Bogota, 39,23% por Cali y 18,7% por Medellin (Javad lzadi Z.D. et al., 2020).

2.2.5 Variables
Es importante tener en cuenta que, las variables en la investigacidn representan un
concepto de gran importancia dentro de una investigacion, debido a que, permite representar un
atributo medible que cambia a lo largo de un experimento comprobando los resultados, y que
permitira que se pueda empezar a limitar el tema investigativo. Por lo tanto, estas variables se
convierten en el resultado del proceso de conceptualizacidn que permite separar caracteristicas,

particularidades, atributos, que facilitan la agrupacién bajo una misma denominacion de un
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conjunto de fendmenos y que posibilita a la vez diferenciar un conjunto de elementos de otro
denominado de forma diferente (Carballo Barcos G, Guelmes Valdeés E, 2016).

Las variables en la organizacion se consideran de gran importancia. Segin Calantone et
al. (2002), la capacidad de la innovacion de una organizacion se forma desde dos perspectivas
diferentes, en las que se encuentran la variable de comportamiento y la adopcién y gestion de
innovaciones. Siendo importante tener en cuenta el uso de estos microdatos, los cuales permiten
el analisis de la efectividad de las practicas de gestion de la innovacion que se aplican en una
empresa y su relacion con otras variables importantes para el desarrollo de las organizaciones
(Pertuz & Pérez, 2021). Por lo tanto, se tiene en cuenta la estrategia de gestién como variable
independiente y el desempefio organizacional como variable dependiente, ademas, de tener en
cuenta el espiritu empresarial y las estrategias de gestion que permitirdn mejorar el desempefio
organizacional por medio de la generalizacion a varias clases, industrias y variables (Moon Jun
Kim, 2020).

Las empresas pueden medirse a través de diferentes variables y una de ellas es el valor de
su personal, siendo el capital humano uno de los factores para medir las variables
organizacionales, es asi como se define el capital intelectual como el material intelectual, el
conocimiento, la informacién, la propiedad intelectual y la experiencia, que puede utilizarse para
crear valor, en la cual se envuelve la identificacion y andlisis del conocimiento tanto disponible
como el requerido, la planeacién y control de acciones para desarrollar activos de conocimiento,
con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales, lo que implica basicamente el desarrollo de
la gestidn estratégica (Yao et al., 2020).

Entre las variables que se estudiaron se encuentra evaluacion del desempefio,
remuneracion, participacion, comunicacion, flexibilidad, seleccion y capacitacién, de acuerdo al

momento AMO propuesto por Bailey (1993) y adaptado por (Marin-Garcia & Tomas, 2016), por
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otro lado, como variable dependiente, se tuvo en cuenta la innovacion desde las variables OCDE
y Eurostat (2005), que permite medir la innovacion a través de productos, procesos e innovacion
en los sistemas de gestion, teniendo en cuenta que, se adapta mejor en nuevos productos o
volumenes de inversion tienden a minimizar las actividades de innovacion de las PYME y la
variable de control, que es el nimero de colaboradores de acuerdo a la antigiiedad y al género del
gerente.

Ademas, de tener en cuenta las variables amplitud de busqueda de conocimiento y
profundidad de bldsqueda de conocimiento (Laursen y Salter, 2006), las cuales permiten
cuantificar el nmero de fuentes explotadas para adquirir conocimiento y la intensidad con que
fueron explotadas. Por otro lado, la variable emprendedora, que es una fuente clave de
flexibilidad e innovacion (Gris, 2006; Varis & Littunen, 2010). Las pymes emprendedoras son
pequefias y medianas empresas que desarrollan o comercializan tecnologias nuevas o mejoradas
de maneras nuevas o0 mejoradas (Holgersson, 2013), midiéndola desde el crecimiento de las
ventas como indicador de desempefio (Cenamor et al., 2019).

A su vez se tuvo en cuenta la esbeltez, determinando que las pymes deben tener la
capacidad de poder aplicar estas medidas, ya que, es necesario que las empresas desarrollen
procesos innovadores que les permitan alcanzar un desarrollo y que, permita a las empresas
competir en el mercado manufacturero basados en procesos de calidad, y enfocados en el
crecimiento de las mismas, lo que permitira que se pueda lograr un equilibrio y que la empresa
tenga un mayor rendimiento en el mercado (Shashi et al., 2019).

Por otro lado, los modelos de negocio, que se aplica en grandes empresas y también se
adapta perfectamente a las pymes, debido a que, con el impulso de la innovacion estos modelos
podran ser mas eficaces, y permitira que se pueda lograr un crecimiento a largo plazo, ademas de

poder crear y captar valores econémicos, sociales, culturales y ecoldgicos, que le serviran a las
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pymes estan a la altura de las grandes empresas y que sus modelos también se conviertan en
modelos exitosos y de gran importancia, basados en la innovacion (Gasparin et al., 2021).

Y las capacidades relacionadas con los grupos de interés fueron definidas como una
variable exdgena y correlacionada con la responsabilidad ambiental, considerada por Ayuso et al.
(2006, 2011) como su antecedente. Debido a que, las capacidades relacionadas con los grupos de
interés se definieron como una combinacion de la percepcion de los grupos de interés, la
integracion de los grupos de interés y la transaccionalidad radical (Freeman, 1984; Gadenne et
al., 2009; Hart & Sharma, 2005; Litz, 1996; Sharma & Vredenburg 1998). Sin dejar de lado la
responsabilidad medioambiental, las capacidades medioambientales y la orientacion a la
innovacion sostenible, la cual se entendié como una combinacion de la responsabilidad social y la
capacidad de respuesta social, motores clave de cualquier proceso de innovacion que implica
actividades para su desarrollo.(Santoro, Ferraris, & Vrontis, 2018)

2.2.6 Resultados

Es necesario tener en cuenta que, la innovacion consiste en una estrategia fundamental
para el éxito de las organizaciones, debido a que, las empresas utilizan diferentes practicas para
gestionar con éxito el proceso de innovacion. Por lo que, (Javad lIzadi Z.D. et al., 2020) hace
como recomendaciones futuras que, los investigadores puedan investigar mas lideres de
diferentes industrias que le permita obtener mas informacién y conocimiento del proceso
comercial. Debido a que, esto resaltara la importancia de ampliar el conocimiento sobre las
practicas organizacionales que se encuentran asociadas al éxito de los procesos de gestion de la
innovacion (Pertuz & Pérez, 2021). Por lo que, es importante tener presente que una estrategia de
gestién es un patrén consistente en la toma de decisiones organizacionales que permitiran que se
pueda hacer frente y competir activamente con los cambios organizacionales y ambientales

(Moon Jun Kim, 2020).
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Los resultados indican que las empresas se encuentran preparadas para el desarrollo de
nuevos productos y servicios. Sin embargo, es necesario determinar que, pocas empresas
participan en los llamados mercados tecnoldgicos, esto porque, las actividades de innovacion
parecen residir en relaciones estratégicas con algunos clientes principales que representan una
gran proporcion de la facturacion de la empresa (Van de Vrande et al.2009). Por lo que se
considera necesario las empresas indaguen més sobre las estrategias innovadoras que se deben
implementar y que permitiran un mayor desarrollo organizacional y estar acorde a los cambios
repentinos que el mercado presenta.

Luego del andlisis de los datos, la capacidad relacionada con los grupos de interés se pudo
determinar que estas se encontraban correlacionadas de manera positiva con la orientacién a la
innovacion sostenible a través de la responsabilidad medioambiental. Sin embargo, es necesario
tener en cuenta que, las capacidades medioambientales de la organizacion no se correlacionaron
significativamente con la orientacion a la innovacion sostenible, determinando que, las
capacidades de los grupos de interés hacia la responsabilidad medioambiental estan interesadas
hacia la responsabilidad medioambiental de la organizacién orientadas hacia la innovacion
sostenible dentro de la organizacion (Scuotto et al., 2020).

Es importante que las PYME, conozcan los resultados, para poder realizar una
identificacion de las necesidades que se presentan en la organizacion y que deben ser abordadas
para generar beneficios desde las para poder lograr un mayor crecimiento (Javad Izadi Z.D. et al.,
2020). Teniendo en cuenta que los resultados se basaron en la aplicacién de encuestas y estudios
de casos, por lo que se hace necesario la construccion de un instrumento de recoleccion de datos
que permita identificar practicas de gestion de la innovacion, con base en los articulos
relacionados con las practicas de gestion de la innovacion en las bases de datos consideradas en

esta revision de alcance (Pertuz & Pérez, 2021). Sin dejar de lado, la influencia del desempefio
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organizacional, la sensibilidad al riesgo, la progresividad y la innovacion, que tienen una
influencia positiva tanto en el desempefio financiero como no financiero (Moon Jun Kim, 2020).

De acuerdo a la investigacion se pudo determinar que los hombres dirigen el 75,3% de las
empresas, mientras que las mujeres dirigen el 24,7%, determinando que, el promedio de afios de
operacion es de 30, mientras que el promedio de colaboradores es de 54, determinando que, las
précticas de recursos humanos mas comunes de las PYME son la participacion, la seleccion y la
compensacion, y estas empresas innovan principalmente en los sistemas de gestion, sin
desconocer que existe una relacion importante entre las practicas de gestion de recursos humanos,
la innovacidn y las variables demograficas, ademas, de tener en cuenta la relacion que existe
entre la antigliedad de la empresa con la compensacién, la comunicacion, la seleccion y la
innovacion en los sistemas de gestion y la innovacion en general y en cuanto al género del
directivo, existe una relacion entre esto y la innovacién de procesos.

Ademas, que, la implementacion de la innovacion permite mostrar la relacion indirecta
entre la capacidad y el rendimiento de la plataforma digital de las pymes y el impacto positivo en
la capacidad de la red, debido a que, los resultados indican que la capacidad de red de las
PYMES tiene un impacto positivo significativo en el desempefio. Por lo tanto, la difusion de las
plataformas digitales genera beneficios en las pymes, generando nuevas oportunidades que
permiten mejorar la eficiencia e impulsar la innovacion (McAfee y Brynjolfsson, 2012).

Por lo tanto, la implementacion de la innovacién en las pymes conforma que se debe ser
consciente de la necesidad de crear un clima apropiado para la innovacion, lo que permitira que
pueda haber una tendencia creciente hacia la apertura, mejorando los procesos de la empresa 'y
gue la empresa tenga una ventaja competitiva, por lo que el rendimiento de la empresa debe ser

subjetiva, y permitira a los directivos poder medir el rendimiento, ademas, de tener en cuenta
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factores importantes como la estrategia organizativa y el liderazgo, que estaran enfocados en el
crecimiento de la empresa (Popa et al., 2017).

Es asi como la innovacidn permite mostrar un impacto positivo significativo tanto de la
esbeltez como de la capacidad de innovacion en el rendimiento financiero y medioambiental.
Ademas, los resultados de este trabajo muestran la importancia de considerar simultaneamente el
adelgazamiento y la innovacion, ya que el adelgazamiento no solo tiene un efecto directo sobre el
rendimiento medioambiental y financiero, sino que, también un efecto indirecto mediado por la

innovacion (Shashi et al., 2019).

2.2.7 Limitaciones

Es necesario tener en cuenta que, las principales limitaciones de las pymes es que tienen
mayores dificultades para poder crecer, debido a que, tienen menos recursos, menor margen de
ganancia, capacidades limitadas, menos oportunidades de expansion, por lo que es importante
que estas empresas implementen estrategias de crecimiento y procesos innovadores, se
recomienda que las pymes mejoren el rendimiento de la empresa por medio de la innovacion
entrante y saliente, por lo que los hallazgos empiricos sobre la innovacion y la aplicacion de la
misma en las grandes empresas podré también tenerse en cuenta para la implementacion en las
pyme y el crecimiento y rendimiento organizacional de las mismas (Lee et al ., 2010; Spithoven
et al ., 2013).

Las pymes deben aprovechar las oportunidades que ofrece la adopcion de préacticas
ajustadas para llevar a cabo sus estrategias de innovacién de productos y procesos, a su vez se
podra tener en cuenta que, las diferencias que existen entre los efectos directos e indirectos de las
estrategias de innovacion que podran adoptarse para mejorar el rendimiento, sin embargo, se

recomienda tener en cuenta identificar las politicas nacionales especificas, que permiten que se
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pueda apoyar la competitividad de las PYMES indias individuales, los sistemas locales y las
cadenas de suministro en la adopcion de précticas y asi poder lograr un aprovechamiento de este
potencial de innovacion, que permite a las pymes desempefiar un papel fundamental en la mejora
del rendimiento tanto financiero como de ecologizacion de la cadena de suministro (Shashi et al.,
2019).

Por lo tanto, se recomienda que, en los modelos de negocio, se integren tres actividades
principales que estaran relacionadas con: el contenido, que son las actividades que se van a
realizar, con la estructura, que se basa en como y en qué secuencia se vinculan las actividades y
la gobernanza, que es quién realiza las actividades, teniendo en cuenta, que esto se basa en un
conjunto de actividades que permite la comprension por medio de las herramientas que
proporciona, esto haciendo énfasis en el disefio a nivel de sistema sobre la optimizacion parcial, y
la arquitectura (Zott & Amit, 2010).

Siendo necesario tener en cuenta la orientacion a la innovacion sostenible de una
organizacion, la cual se encuentra condicionada por ciertas limitaciones que son derivadas de la
naturaleza de los origenes de los datos, es decir, las PYME del sector manufacturero de alta
tecnologia en Italia, en el cual se identificaron ciertas limitaciones, como son que, los resultados
se basan en las opiniones de las empresas de un sector manufacturero de alta tecnologia, lo cual
es indicativo de la existencia de un namero limitado de empresas, de alta tecnologia, lo que es
indicativo de su participacion, en cierta medida, en actividades de innovacién, por lo que se
recomienda tener en cuenta a futuro realizar investigaciones para estudiar la orientacién hacia la
sostenibilidad en organizaciones de un contexto caracterizado por un menor grado de intensidad
de conocimiento y tener en cuenta la innovacion sostenible en un contexto social, politico y

normativo especifico (Scuotto et al., 2020)
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3. Implicaciones practicas y/o conclusiones

En términos de gestion, esta revision sugiere que los gerentes de las diferentes PYME
deben adoptar la innovacion abierta para enfrentar el escenario internacional con las herramientas
adecuadas. La estrategia de abastecimiento de conocimientos se considera esencial para las
PYME. También se recomienda un estudio comparativo basado en los esfuerzos por adoptar una
definicion de PYME que sea representativa y que se pueda aplicar a empresas de otros paises,
ademas, de aplicarlo en empresas de otro tamarfio, que se enfrenten a retos similares en términos
de estrategias de innovacion sostenible, desde un estudio comparativo que utilice datos de
organizaciones con una gama mas amplia de tamafios y de diferentes industrias y contextos
sociales, politicos y normativos (Scuotto et al., 2020)

Las PYME, conocen los resultados, para poder realizar una identificacion de las
necesidades que se presentan en la organizacion y que deben ser abordadas para generar beneficios
y poder lograr un mayor crecimiento, teniendo en cuenta que las pequefias y medianas empresas,
buscan un crecimiento de manera constante, por medio de la implementacion de nuevas estrategias,
que a su vez le permitiran seguir generando aporte social y econémico, ademas, de tener en cuenta
la estrategia de gestion, que aportara en la toma de decisiones organizacionales las cuales
permitiran que se pueda hacer frente y competir activamente con los cambios organizacionales y
ambientales, basados en los conocimientos de gerentes y académicos quienes aportaran sus ideas
para lograr el crecimiento de estas.

Gracias a este articulo de revision se pudo evidenciar las diferentes posturas de varios

autores, ademas de unificar mas de 10 articulos en esta revision final
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