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Glosario

Insights: Deducciones o conclusiones a las que se llega, luego de hacer una
investigacion detallada.

Workies: Personas con las habilidades y el tiempo para realizar ciertas labores
domésticas del hogar y estan en busqueda de un ingreso adicional.

Buyer Persona: Es la ejemplificacion del usuario ideal del producto, donde se
evidencian caracteristicas propias de dicho segmento de mercado.

Startup: Empresa relativamente nueva que basada en tecnologia resuelve problemas
relevantes en la sociedad y tiene un alto potencial de crecimiento.

Servicios para el hogar: Todos aquellos servicios relacionados con el aseo,
mantenimiento y mejoramiento de la vivienda.

Cohortes de usuarios: Muestran en un esquema escalonado los nuevos usuario de cada

periodo y cdmo se comporta su retencion.



Resumen

Durante la realizacién del proyecto se identificaron situaciones de necesidades
actuales. En primer lugar, se detectd que existen dificultades para encontrar personas de
confianza quienes sean capaces de reparar, ordenar, asear y mantener el hogar en perfectas
condiciones, estableciendo que este tipo de servicios normalmente se contratan de manera
informal. Por otro lado, vimos que la problematica esta basada en la falta de oportunidades
laborales en Colombia, evidenciado en las tasas de desempleo e informalidad laboral.

Por ende, surge como objetivo desarrollar una plataforma tecnoldgica que conecte
estos dos grupos poblacionales, brindando por un lado la seguridad y la confianza deseada y
asimismo siendo generador de empleo. Por consiguiente, se desarrolla una idea de negocio la
cual tiene esta funcionalidad y se llama WorkBag.

A lo largo de la realizacién del proyecto, se evallan y se adaptan los factores
necesarios para la formulacion de la estrategia de marketing digital. Es importante destacar
que, mediante el analisis de la situacion actual y el objetivo empresarial se formulan puntos
importantes para desarrollar la idea de negocio con una fuerte presencia digital.

La estrategia de marketing tendra como objetivo general el posicionamiento de marca
mediante el tréafico, la visibilidad, la relevancia y el alcance. Esta estrategia tendra como

medios principales, la app mdvil, las redes sociales y la pagina web la cual incluye un blog.

Palabras claves: Workbag, estrategia digital, objetivos digitales, confianza, medios

digitales.



Abstract

During the execution of the project, situations of current needs were identified. First,
it was established that there are difficulties in finding trustworthy people who are capable of
repairing, tidying, cleaning, and maintaining the home in perfect condition, establishing that
these types of services are normally contracted informally. On the other hand, the lack of job
opportunities in Colombia was identified as problematic, evidenced in the rates of
unemployment and labor informality.

Therefore, the objective arises to develop a technological platform that connects these
two population groups, providing security and confidence and on the other hand being a
generator of employment. Thus, a business idea is developed which has this functionality and
is called Workbag.

To develop this idea, is necessary to evaluate and adapt certain important factors to
get to the digital marketing strategy. Such points as the analysis of the current situation, the
business objective, and the analysis of the competitors, allow establish the digital strategy.

The digital marketing strategy will have as a general objective the positioning of the
brand through traffic, visibility, relevance, and reach. This strategy will have as main means,

the mobile application, social networks and the website which includes a blog.

Key words: Workbag, digital strategy, digital goals, trust, digital media.



1. Introduccion.

WorkBag tiene como objetivo conectar dos grandes grupos poblacionales, por un lado
tenemos a quienes Illamamos Workies (Personas con las habilidades y el tiempo para realizar
ciertas labores domésticas y estan en busqueda de un ingreso adicional) con los usuarios que
estan dispuestos a pagar por alguien que desempefie dichas labores.

Para ello haremos una revision de los principales insights de la industria, el modelo de
negocio y todas sus unidades estratégicas junto con el disefio de una estrategia de marketing
estructurada para encontrar asi el equilibrio entre el posicionamiento de la marca y su
confiabilidad debido a que nuestro objetivo es entrar en los hogares para dejar una huella
positivay satisfactoria en nuestros usuarios, pues todos hemos vivido o conocemos a alguien
que angustiosamente ha tenido una calamidad doméstica y requiere con urgencia un servicio
de mantenimiento o aseo certificado.

En WorkBag no solo damos solucion a estas situaciones sino que también
generaremos empleo a aquellas personas que quieran trabajar ofreciendo sus servicios, para
esto se les har& una entrevista y pasaran por proceso de admision y verificacion de
antecedentes donde aseguraremos que nuestros Workies estén capacitados y certificados para
trabajar con nosotros y generar una experiencia efectiva, confiable y recomendable a nuestros

usuarios.



1.1 Presentacién del mercado detectado

Existe una necesidad en el mercado que no ha sido satisfecha, y es que hoy en dia pasamos
mas tiempo en nuestras casas dada la nueva realidad de trabajo remoto (Redaccion El Pais,
2020) por lo que requerimos de servicios para el hogar como el aseo, mantenimiento y
reparacion de las cosas que nos rodean. EI comin denominador es que quienes trabajan desde
casa por lo general no tienen el tiempo o los conocimientos para desarrollar estas labores y
prefieren contratar y pagarle a alguien para que lo haga, por otro lado, estan las personas que
prestan estos servicios, pero no estan certificados y les es dificil encontrar a quienes puedan
ayudar. Por lo tanto, al tener esta friccion es comdn sentir desconfianza e intranquilidad por
no saber si la persona que esta ingresando a su hogar es realmente confiable y si posee los
conocimientos necesarios para la labor requerida.

Adicionalmente, se encuentra la dificultad de conectar a las personas que realmente
estan capacitadas para prestar servicios del hogar con el mercado que necesita la prestacion

de estos.

1.2 Sustento y justificacion de la oportunidad

Mantener un hogar sano y seguro siempre ha sido un factor de suma importancia, sin
embargo, debido a la pandemia del 2020 estas necesidades se han ido intensificando y esta se

ha convertido en una de las tendencias para el afio 2022, las personas permanecen mucho mas



tiempo en sus casas Y esto se hace evidente gracias a que para mayo del 2020 alrededor de 6
millones de personas estaban trabajando desde casa (Redaccion El Pais, 2020) y esta cifra ira
aumentando gradualmente, esto implica la basqueda de un hogar confortable y seguro por
parte de los consumidores. WorkBag busca asegurar el cuidado de la vivienda mediante la
prestacion de servicios para el hogar.

Sumado a los protocolos de bioseguridad se encuentra la nueva necesidad de mercado
enfocada hacia mantener buenos habitos de higiene y salud en el hogar, debido a la
contingencia del COVID-19, muchas de las personas decidieron cambiar o implementar
mejores habitos de limpieza (Silestone institute, s. f.), por lo que WorkBag seré& una
herramienta importante para suplir esta necesidad.

Adicionalmente, los consumidores buscan ser més sostenibles en el uso de
electrodomésticos los cuales requieren de mantenimiento y reparaciones para no ser
desechados y esto les permite ser mas amigables con el medio ambiente y consigo mismos
(Samsung, 2020), por lo que desde la compafiia se busca que las reparaciones brindadas para
estos articulos sean realmente eficientes y que perduren con el tiempo.

Otra importante tendencia va enfocada hacia el e-commerce, WorkBag funcionara
mediante una aplicacién mavil donde las personas podran acceder a la adquisicion del
servicio y asimismo pagar mediante la plataforma, por lo que el crecimiento del e-commerce
demuestra la escalabilidad del proyecto. Segun la CaAmara Colombiana de Comercio
Electronico se espera un crecimiento en el comercio electronico del 16% para el 2022
igualando respecto al afio anterior (Camara Colombiana de comercio electrénico [CCCE],
2020). Adicionalmente se evidencid que no solo el comercio digital crecio, sino que también
el comercio digital mévil ha aumentado en los ultimos afios, posicionandose como el medio
mas utilizado para el comercio digital tal y como se muestra en la figura 1. (Westbrook &

Angus, 2021)



Figura 1

Participacion de ventas del comercio digital segun dispositivo
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Nota: La figura muestra los dispositivos y su uso en el comercio electrénico. Fuente:
(Westbrook & Angus, 2021)

Asimismo, la app movil va enfocada hacia personas que buscan invertir su tiempo en
actividades diferentes al hogar, es decir que buscan mas tiempo para si mismos y esto es otra
importante tendencia identificada gracias a Euromonitor, puesto que se afirma que la mayor
parte de las personas buscan invertir tiempo en activades de ocio y no en labores domésticas.

Las empresas con responsabilidad social también se vuelven tendencia, es por esto
que en WorkBag se busca la lucha contra el desempleo y la formalizacion de empleos,
brindandole a sus trabajadores garantias y beneficios que no obtienen siendo desempleados o
trabajadores informales. EI desempleo se incremento debido a la pandemia y a pesar de que el
pais se ha ido recuperando respecto a los afios anteriores 2020 y 2021 en donde la pandemia
estaba en auge, la tasa de desempleo para marzo del 2022 se ubic6 en el 12.1%
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2022a). Del mismo modo, la
informalidad es un factor relevante en el contexto colombiano el cual es necesario combatir,

segun el DANE La proporcion de ocupados informales en las 13 ciudades y areas



metropolitanas fue 43,4% para el trimestre enero - marzo 2022. Para el total de las 23
ciudades y areas metropolitanas fue 44,7%. (Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica [DANE], 2022b)

1.3 Producto o servicio

WorkBag es una plataforma tecnoldgica en la cual se pueden contratar diferentes servicios
para el hogar como: cerrajeria, pintura, lavanderia, jardineria, aseo del hogar, carpinteria,
plomeria, reparacion y mantenimiento de electrodomésticos en general. WorkBag se
encargara de conectar dos grandes grupos poblacionales, los Workies y los usuarios:

1. Nuestros Workies : Son personas que tienen habilidades y tiempo libre en

busqueda de un ingreso adicional.

2. Los Usuarios: Personas que desean contratar un servicio que ofrece un Workie

porque pueden estar muy ocupadas 0 no cuentan con el tiempo o las habilidades para

realizar ciertas labores.

WorkBag tiene el objetivo de ser una iniciativa de impacto social ya que pretende
cambiar la vida de sus usuarios al ser facilitador de servicios, permitiendo que estas personas
posean mas tiempo libre el cual seré dedicado a actividades que edifiquen al cliente y, por
otro lado, aspira ser fuente de ingresos para una parte de la poblacion que actualmente no
cuenta con un empleo o simplemente no son contratados formalmente.

De acuerdo con esto, se presenta el logo de WorkBag.

Figura 2



Logo de WorkBag

WorkBag

Nota: La figura muestra el logo de WorkBag Fuente: Elaboracion propia.

2. Objetivo empresarial

Posicionar a WorkBag como la plataforma nimero 1 para la adquisicién de servicios
para el hogar, garantizando la confianza y seguridad mientras que creamos una iniciativa de

impacto social.

3. Anadlisis de la situacion actual

Para el momento de realizar el analisis situacional de WorkBag, se desarrolla una
matriz DOFA, de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. En primer lugar,

encontramos que sus fortalezas se enfocan en la garantia al servicio que presta (que podria



bien ser parte de la ventaja competitiva). Por otro lado, establecemos que en la etapa inicial
existen debilidades debido al presupuesto limitado para el desarrollo tecnoldgico.
Adicionalmente evidenciamos que el mercado esta lleno de oportunidades para empresas de
tecnologia, donde los fondos de inversiones de capital de riesgo tienen los 0jos puestos en la
region. Finalmente, existe una amenaza relevante ya que hay varios competidores en el
mercado con propuestas similares.

Figura 3

Andlisis DOFA

FORTALEZAS [ﬁ\ 8y DEBILIDADES
= Atencion a una necesidad . Poco presupuesto para el
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E garantl’as manera de incrementar la
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accesibles de pago A - I L » Ladesconfianza de los usuario.
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representacion de Workbag
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AMENAZAS

s Riesgo por elecciones
presidenciales

8 Hay un "gap” tecnolégico en

S la regidn y las empresas de + \arios competidores
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Nota: La figura muestra el analisis DOFA de WorkBag. Fuente: Elaboracién propia.



3.1 Analisis de la competencia

3.1.1 Presentacion de la competencia. Actualmente, en el mercado colombiano no

se identifican muchos competidores con las mismas caracteristicas de WorkBag, sin

embargo, se encontraron tres grandes empresas que se describen a continuacion, en

donde se evalla la razon por la que estos son competencia, se expone su pagina web y

si poseen 0 no Facebook e Instagram, puesto que son las redes sociales que se

pretenden implementar con WorkBag de acuerdo a nuestro segmento de mercado.

Tabla 1
Competidores WorkBag
COMPETIDOR DESCRIPCION COMPETIDOR DE WORKBAG PAGINA WEB REDES SOCIALES
Es un sitio web buscador con el | Ofrece conexiones para trabajadores de
fin de encontrar avisos servicios del hogar, exponiendo anuncios FACEBOOK St
clasificados de casas, carros y tanto como de los trabajadores mismos
TROVIT empleo. disponibles, como de otras necesidades de | https://www.trovit.com.co/ [INSTAGRAM S|
Es un sitio web que ofrece la
posibilidad de adquirir servicios | Ofrece servicios muy similares a los que FACEBOOK S|
para la familia, para las casas o | ofrece Workbag, posee la posibilidad de
JELPIT para los carros calificar a sus trabajdores https://www.jelpit.com/ |INSTAGRAM Sl
Zolvers es una agencia de Ofrecen conexion con personas que https://zolvers.com/?gclid=
1 empleadas domésticas - servicios | requieren servicios para el hogar pero | CjOKCQjwyYKUBhDJARISAM|
‘ para hogar, nifieras, aseo con adicional también prometen seguridad y | 9IkFQ1EOFinv_NkilJA8qOhpd FACEROOK Sl
desinfeccion coronavirus y confianza. GpVwPnWDjNhyPLrdSdx86lu
ZOLVERS | enfermeras a domicilio en Bogota ZgKelghEaArTVEALW wcB |INSTAGRAM NO

Nota: La tabla expone los 3 principales competidores de WorkBag. Fuente:

Elaboracion propia.




3.1.2 Presencia digital de la competencia. A continuacion, se analiza a profundidad
la presencia digital de la competencia, en cuanto a Facebook e Instagramy su

auditoria web usando como herramienta para este Gltimo Seigoo.

3.1.2.1 Trovit. Las redes sociales que usan y sus principales caracteristicas

son.

Facebook: La pagina de Facebook de Trovit no esté activa, debido a que su ultima
publicacion fue realizada el 17 de mayo del 2018. Sin embargo, a 406.426 personas les gusta
la pagina, pero no poseen un alcance alto en las tltimas publicaciones que realizaron las
cuales iban enfocadas a blogs y datos importantes para cambiar de casa.

Instagram: Del mismo modo que Facebook, estd cuenta no se encuentra activa, ya que
su ultima publicacion fue realizada el 21 de marzo del 2018, con un alcance mayor que en
Facebook en relacion seguidores/likes, esto debido a que la comunidad de Instagram es
menor para ellos, siendo de 3.256 seguidores. La pagina es a nivel mundial, no hay un
Instagram enfocado en Colombia y todas sus publicaciones son en inglés.

Auditoria web:

- Titulo: El buscador de avisos clasificados de casas, carros y empleo.

Caracteres: 69.

El titulo de la pagina esta dentro de los 10 a 70 caracteres. Es muy importante
optimizar los caracteres, ya que este sera el que aparecera en la busqueda de Google.
Ademas, usar palabras claves dentro del titulo es esencial para mejorar el posicionamiento.

- Meta descripcion: Buscador de departamentos y casas en venta y arriendo,

carros de segunda mano y ofertas de empleo en Colombia. Caracteres: 109.
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La meta descripcion de la pagina se encuentra entre los 70 y 160 caracteres, lo cual
quiere decir que esta correctamente optimizada. En esta etiqueta la pagina web muestra una
breve descripcidn, usa palabras claves como lo son: Casas, carros, venta, arriendo y empleo,
para hacerlo mas atractivo

- KeyWords: Como tal no hay palabras claves definidas, sin embargo, hemos

podido identificar algunas palabras claves las cuales podemos encontrar en el titulo y

la meta descripcion. Identificamos casas, carros y empleo. Las palabras claves son

esenciales para mejorar el posicionamiento, es importante definirlas e identificarlas.

- Iméagenes: La pagina web no cuenta con imagenes en especifico ya que es un

buscador el cual obtiene informacion de otros sitios web, por lo tanto, se limita a usar

imagenes, a continuacion, observaremos la figura 3, en la cual podemos observar que
la pagina no usa iméagenes, prefiere usar una tipografia atractiva con unos pequefios
logos para saber qué servicio vamos a usar.

Figura 4

Iméagenes Trovit.

Nota: La figura muestra imagenes de trovit. Fuente: trovit.com
Compatibilidad mdvil: El sitio web esta optimizado para uso en cualquier

dispositivo maévil que tenga conexion a internet como lo vemos en la Figura 20, adaptando y
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usando el formato responsive. El cual consiste en adaptar contenido de multiples formatos
para para dispositivos sin importar si es Smartphone, tabletas o computadoras de escritorio.
No utiliza tecnologias incompatibles con los dispositivos mdviles como lo son los contenidos
web especiales como flash, Silverlight o java, que piden algln tipo de programa previamente
instalado para poder visualizar el contenido. En cuanto al tipo y tamafio de fuentes, todas son
compatibles y legibles para poder leerlo en el dispositivo movil.

Figura 5

Conexion mévil trovit.

trovit
B ®
a

Nota: La figura muestra la conexion a internet desde dispositivos moviles. Fuente:

trovit.com

3.1.2.2 Jelpit.

Las redes sociales que usan y sus principales caracteristicas son:
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Facebook: La pagina de Facebook de Jelpit cuenta con 2.672 likes. Es una red en la

que estan subiendo contenido constantemente enfocado a dar a conocer el negocio y los

servicios ofrecidos. Su interaccion con sus seguidores no es muy alta ya que no tienen

muchos comentarios o likes.

Instagram: En Instagram, tratan de ser mas interactivos postean stories con encuestas

para que sus 23.9 k seguidores interacten, tienen acceso directo a su pagina web y

adicionalmente postean contenido continuamente. Sin embargo, la mayor parte de sus posts

van enfocados solo a ofrecer sus servicios.

Auditoria web:

- Titulo y Meta descripcion: El titulo es acertado teniendo en cuenta el servicio
que ofrecen, por otro lado, encontramos que la neta descripcion se adapta a lo que el
usuario esta buscando, ademas que se posiciona correctamente dentro del buscador,
aunque sea una campafa de basqueda de Google.

- Keywords: Son acertadas, encontramos que son compatibles con los servicios
que ofrecen, estan bien segmentadas y con el rango de apertura correcta

- Imégenes: Podrian mejorar las iméagenes, ya que no se relacionan con la
actividad puntual, los iconos son muy genéricos y poco dicientes por cada segmento.
- Compatibilidad mdvil: La optimizacion mévil es muy buena y esta adaptado a
cualquier dispositivo movil con acceso a internet, tampoco utiliza tecnologias
incompatibles con mdviles y las fuentes seran bien visualizadas en cualquier
dispositivo.

Figura 6

Conexién movil Jelpit.
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Nota: La figura muestra la conexion a internet desde dispositivos moviles. Fuente:
jelpit.com

El sitio aparenta estar optimizado a mévil, pero vemos que no es muy responsive y el
flujo no es facil para el usuario, el contenido deberia estar mejor adaptado.

Figura 7

Desktop Jelpit.

organizar la casa
sin mover un dedo.

Nota: La figura muestra el desktop de Jelpit. Fuente: jelpit.com

3.1.2.3 Zolvers.
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Las redes sociales que usan y sus principales caracteristicas son:
Facebook: Zolvers cuenta con pagina de Facebook y con 233.746 likes, sin embargo
la continuidad en sus posts es baja y muchos de ellos tienen reacciones negativas y
comentarios malos acerca de algunas experiencias contratando sus servicios.
Auditoria web:

- Titulo y Meta descripcion: El titulo no esté bien optimizado ya que no
es lo suficientemente claro, a pesar de que posee los caracteres necesarios (131), no es
muy claro porque las palabras no tienen concordancia, sin embargo, evidencia el
servicio que ofrece. Adicionalmente, la meta descripcion y el titulo no estan
diferenciados.

- Keywords: Son acertadas, estan muy enfocadas en el servicio de
limpieza, aunque ofrecen otros servicios no los tiene en cuenta en las keywords, y
podrian jalar trafico por este medio.

- Imagenes: Las imagenes en la web pueden ser buenas debido a que se
relaciona con la actividad puntual, los iconos son acordes al servicio que prestan, pero
no son muy llamativas y exclusivas.

- Compatibilidad movil: La optimizacion movil es muy buena y esta
adaptado a cualquier dispositivo mdvil con acceso a internet, tampoco utiliza
tecnologias incompatibles con méviles y las fuentes seran bien visualizadas en
cualquier dispositivo.

Figura 8

Desktop Zolvers.
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Servicios mas pedidos

Electricistas

Nota: La figura muestra el desktop de zolvers. Fuente zolvers.com

3.2 Analisis publico objetivo

3.2.1 Presentacion del publico objetivo. Son personas entre 20 y 60 afios con
ingresos superiores a 2,5 millones COP. Un rasgo de su personalidad importante es
que son personas que buscan mantener todo en orden y en ciertas ocasiones pueden
llegar a ser exigentes e incluso complicados con las labores del hogar. Estas personas
buscan dedicar tiempo para si mismos, a su hogar y a su familia. Adicionalmente,
estan muy enfocadas hacia la calidad y confianza al momento de adquirir cualquier

servicio, tienden a investigar digitalmente.
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3.2.2 Segmentacion. Para ejemplificar nuestro segmento se desarrolla un mapa de
empatia, el cual nos brinda informacion acerca de sus caracteristicas demograficas, su

vida, el momento en el que se encuentra y cuales son sus necesidades y motivaciones.

Tabla 2

Mapa de empatia.

Caracteristicas demograficas Persona

¢Cual es su edad? ;Como es su familia? José Florez
Nuestro usuario tipico: es alguien que fue una
Tengo 32 afios vivo con mi esposa persona muy estudiosa y €S un gran
(embarazada) estamos casados hace 2 afiosy profesional al igual que su esposa. Planean
tenemos un perro que se llama Mambo crear una familia en los préximos afios con
aproximadamente dos o tres hijos.
Trabajo en una farmacéutica multinacional
en la cual llevd 7 afos de trayectoria
Soy egresado de la universidad del Rosario y
mi esposa de la javeriana.
Tengo una excelente relacién con mis
suegros y mis hermanos y con quien mas
tengo confianza es con mi hermano mayor
que me ha asesorado mucho al momento de

independizarme e irme a vivir con mi esposa.

Momento escenario Necesidades y motivaciones
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Mis necesidades son empezar a organizar un
espacio adecuado y calido para vivir con mi
Es un escenario familiar donde Jose es cabeza esposa y en un futuro con mi familia. En el
familiar y busca un espacio célido y funcional momento las motivaciones son seguis
para su hogar, su esposa e hijos. trabajando y creciendo personal 'y
profesionalmente para poder crear un girar

integral y crear una familia.

Nota: la tabla muestra el mapa de empatia, Fuente: Elaboracion propia.

3.2.2.2 Buyer persona

A continuacidn, se exponen los clientes ideales de WorkBag en donde se encuentran
dos usuarios tipicos y dos Workies.

Figura 9

Buyer persona (cliente 1)



BUYER PERSONA | WORKBAG

&B

Eduardo es un joven de 32 sfos, ovive s0io on su
2af0s. £ la
Rosario de Administracién de Empresas.
Ha logrado ser Key Account Manager de una farmacéutica
y 3

No cuanta con mucho tiempo lbre durante fa semana
J una fos y
quisiera tener 2 hijos.

g DEMOGRARCA
Eduardo naci6 en Bogota y continua viviendo alll. Sus

padres también son de Bogota y disfrutan mucho de los
planesy los que lo ofrece la capitel Colombiana

© s

Uno da sus desafios més grandes es el tiempo, ya que su
trabajo es por ello,

con mucho tiempo libre, sobre todo para mantener su
casa sl dia y poder disfrutar de un espacio agradable,
como tanto le gusta.

tecnologiay
P ke

redes sociales actuales y no se pierde un evento de
Apple, probsblemente sea su marca favorita de

tecnologia
Eduardo es apasionado por el fiitbol, le gustan los
e B
= ossenves fanesot p GRANDES TEMORES
2] on sus motas e i o o Para Edk el
¥ llar su wde momentos donde el sienta que no tiene el control de las
un poco [? situacion, su personalidad de lider, hace que el quiera

més paralanzarse al reto de emprender.

Su trabi ¥y
metas adicional, debe gf

contribuir con el cremiento colectivo.

guier alas porsonas paror encontrar solucionas viables y
cuando siento que 65to no puede ser posible, 5o tiende a
frustra

Otro gran temor do Eduardo e no tener un balance
sutrabajo y suvida personal o
ADIT.ORG

Nota: La imagen muestra el primer prototipo de cliente para Workbag. Fuente:

Elaboracion propia.

Figura 10

Buyer persona (workie 1)

# EL CLIENTE PERFECTO / BUYER PERSONA

f )
| ANTECEDENTES

Diego es una persona de 25 afios vive con su
madre y su hijo.

Se acaba de certificar como plomero en un
centro de estudiios tecnicos en Bogota

. DEMOGRAFICA

Diego nacio en girardot pero vive desde hace
unos 5 afos en Bogota.

OBJETIVOS

Su ibjetivo es trabajar para poder brindarle
educaion a su hijo y poder ayudar a su madre
con los gatos de la casa

ademas asegurar el bienestar de su familia

Nota: La imagen muestra el primer prototipo de trabajador para WorkBag. Fuente:

Elaboracion propia

Figura 11

E PASATIEMPOS E INTERESES

m DESAF(0S

Su mayor desafio es continuar estudiando
peropara esto requiere un poco de recursos
economicos es por eso que esta dispuesto a
trabajar en un horario flexible

Diego arbelaez

OBJECIONES COMUNES

Diego es una persona joven y cuenta con una
exclenete disposicion para trabajar es por eso
Qque se adapta muy bien al los medios ya sean
digitales o practicos .

Luis es un excelente cantante y disfruta
mucho jugar futbol con sus amigos del barrio .
actuelmente esta interesado en seguir GRANDES TEMORES
especializandose en Plomeria u otros &
Servicios caseros. para Poder erasnficie s au El temor mas grande de Diego es ver a su familia
hijo mal i . T e bR

muy fuerte para evitar esoy salir adelante

18
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Buyer persona (cliente 2)

# EL CLIENTE PERFECTO / BUYER PERSONA StartUp

Luisesunapersonade 45 afios, vive con su @sposa y mayor desafi ualided es by
consusdos hijos que tienon 16y 14 afios. f ndk
E pueda sequr creciedo profesionaimente
Industrial
Pasdsia

npania y por do veces
dentro dela misma

J—

OBJECIONES COMUNES
L bido aquo Luis utilizn casi todas las redes sociales, bt
alasues suoficna ysu esposa trabaja 8 traves de tele f
trabajo. informacion, noticias y actuslided.
PASATIEMPOS E INTERESES
L y o
Dodeasy ; ®
& osJemves peraely su familia. GRANDES TEMORES
Siempra esta buscando lo mejor para sus hios en ef
L asu hogar y ? o 2] fi o mejor
instancia y poder brindar ogio il ouh
£ lob calidad
industria en la que trabsja. e
Parslolo Niiacat i

Nota: La imagen muestra el segundo prototipo de cliente para WorkBag. Fuente:
Elaboracion propia

Figura 12

Buyer persona (workie 2)

# EL CLIENTE PERFECTO [ BUYER PERSONA

v
Wil ANTECEDENTES MARTHA RODRIGUEZ E DESAFIOS

Martha es una mujer de 44 afos, cabeza de A Martha le cuesta encontrar trabajo porgue

familia de 3 hijos siempre se ha empleado informanliemnte.
Adicionalmente, al ser madre cabeza de familia

debe contar con tiempo para culdar de sus hijos

Ha trabajado toda su vida en aseo para el hogar
y mantenerios

OBJECIONES COMUNES

S8

DEMOGRAFICA
Divorciada proveniente de Tumaco, pero vive en Martha quiere cumplor con sus metas y lograr
Bogta desarrollarse profesionalmente mientras apaya
a sus hijos. Es una mujer muy servicial y honesta
44 aos Ay
E PASATIEMPOS E INTERESES
Le gusta relajarse y compartir con sus amigas ==
mas cercanas. En sus tiempos libres le gusta &
OBJETIVOS bailar y salir con sus hijoss. Laci¥ GRANDES TEMORES

Teme que sus hijos no logren desarrollarse

Lograr pagarie el estudio a sus hijes y que se
profesionalmente y no poder acompanarios

graduen como profesionales.
También teme que No logré tener una vejez

Comprar su propia casa y tener una vejez
estable y tranquila

tranquila y estable

Nota: La imagen muestra el segundo prototipo de trabajador para WorkBag. Fuente:

Elaboracion propia
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4. Estrategia de Marketing Digital

4.1 Objetivo General

Posicionamiento de Marca: Trafico, visibilidad, relevancia, alcance.
En WorkBag buscamos posicionarnos en el mercado y que nuestro target nos reconozca como

un aliado en su hogar. Este objetivo lo buscamos cumplir en 4 afios.

4.2 Objetivos Especificos

Reconocimiento de marca: Buscamos que tengamos un reconocimiento de marca medido en

200.000 seguidores en nuestras redes sociales en 3 afios de operacion.

Incrementar las ventas de la compafia: Adquirir 1.400 usuarios el primer mes y crecer

a razén del 30% mes a mes los primeros 15 meses de operacion.

Generar empleo: Vincular 1.000 Workies los primeros 12 meses de operacion y luego

crecer a razon del 15% mes a mes.



21

4.3 Seguimiento

Para poder medir y llevar la trazabilidad de estos objetivos, debemos medirlos en el

tiempo y asegurarnos de estar ajustando las diferentes tacticas aplicadas en los canales.

4.4 Definicién de Estrategia Digital

La estrategia estara enfocada en conectar los medios entre si para generar un flujo en el usuario
donde aprovecharemos su comportamiento durante las etapas (funnel de conversion) para

generar recordacion, ventas y fidelizacion.

4.5 Ecosistema Digital

Los medios mas relevantes por implementar son:

1. Sitio Web
2. Redes Sociales
3. Blog

4, App
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5. Medios pagos como Google Ads y Facebook Ads.

4.5.1 APP Y Beneficios. A traves de nuestra aplicacion vamos a implementar el
marketing digital por medio de la opcién de notificaciones. Generando asi constante
relacién con los usuarios es decir, mejorar la experiencia de quienes ya son usuarios
activos de WorkBag.

Esta estrategia se va a desarrollar desde el momento en que el usuario crea su
perfil se le va a enviar un codigo de descuento en su primer servicio, luego de la
creacion podra registrar datos adicionales en la app lo cual nos va a permitir conocer
su fecha de cumpleafios, posteriormente nuestras notificaciones se activaran cerca a

esas fechas y se le enviaran beneficios a modo de regalo de cumplearios.

Para finalizar la app contara con unas notificaciones generales para todos los usuarios
dependiendo de la temporada del afio que se esté viviendo; por ejemplo en temporada de
lluvias le recordaremos a la gente que WorkBag esta para solucionar cualquier inconveniente
que se haya tenido en el hogar o sencillamente en casos como navidad y fin de afio se
recordara a nuestros usuarios qué WorkBag esta presente para cualquier asistencia de aseo u
otro tipo de servicio para tener impecable su vivienda en esas fechas de celebracion en

familia.
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4.5.2 Estrategia, Medios y Técticas. Marketing de contenido en redes
sociales: Las redes sociales que tendra WorkBag seran Facebook e Instagram, esto
debido a que, de acuerdo con las estadisticas relacionadas con estos canales, son las
que mas se acoplan al segmento de WorkBag y a lo que se pretende lograr,

reconocimiento de marca.

En primer lugar, se creara una pagina de Facebook para alcanzar a hombres y mujeres
independientes entre los 25 y 50 afios. Alli se posteara informacion de los servicios ofrecidos
por WorkBag mediante imagenes o videos como se ejemplifica a continuacion.
Adicionalmente, se pretende ser interactivos con nuestra comunidad mediante videos
educativos, tips para la cotidianidad del hogar y memes.

Figura 13

Prototipo post de Instagram 1.

DESCARGA YA LA APP

-
@ WorkBag

Nota: Este es un modelo de las publicaciones que se realizaran en nuestras redes

sociales. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 14

Prototipo post de Instagram 2



€ WorkBag Y
recibe el

en tu préximo workie

Nota: Este es un modelo de las publicaciones que se realizaran en nuestras redes

sociales con informacion de descuentos. Fuente: Elaboracion propia

Figura 15

Prototipo post de Instagram 3

LOS EXPERTOS
EN EL SERVICIO
PARA TU HOGAR

Lavanderfa Carpinterfa  Reparacién

DESCARGA NUESTRA APP

www.workbag.com > A

Nota: modelo de las publicaciones que se realizaran en nuestras redes sociales.

Mostrando la variedad de servicios que se ofrecen. Fuente: Elaboracion propia.
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Adicionalmente, Facebook también sera una herramienta para conocer lo que estan

servicios para el hogar.

Figura 16

necesitando nuestros clientes y anticiparnos a sus necesidades, generando comunidad y

sumandonos a espacios ya existentes en donde se hacen y se solicitan recomendaciones de



Feed de Facebook

9297 -

i

Reparaciones tecnicas del

hogar. »

@ Public group - 78.0K members

Rooms  Featured Topics Photos. Events

About

En este grupo nos ayudamos entre todos a las
reparaciones y arreglos en general | Bienvenidos !

& Public

© Visible

lwme something

A B & 3 #

i
1

Nota: Se muestra un ejemplo de las paginas de Facebook de las comunidades.
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 17

Feed grupo Facebook privado.

AUXILIARES DE SERVICIOS
GENERALES >

@ Private group - 69.1K member

About
@ Private

© Visible

Group rules from the admins
1 No publicar cosas que sean de trabajo 5

Nota: Se muestra un ejemplo de las paginas de Facebook de las comunidades.
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 18

Grupo Facebook para el hogar
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-
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Reparaciones en el hogar y mas
o 18K
Join Group
Rooms Topics Photos Events Files
About
& Public
Visible
0 Wite something
Ot Live | Photo Poll
Newest activity
Y @ ® =

Nota: Se muestra un ejemplo de las paginas de Facebook de las comunidades.
Fuente: Elaboracion propia.

Debido a que con la pagina de Facebook se busca generar awareness de marca, también
se implementaran campafias en Facebook Ads inicialmente cada dos meses y de acuerdo a los
resultados arrojados se evaluara la periodicidad con que es pertinente implementar este tipo de
campanas.

Por otro lado, Instagram pretende tener el mismo alcance de hombres y mujeres
independientes entre 25 y 50 afios. Sin embargo, esta red social serd mas enfocada a lo
emocional y visual puesto que pretendemos inspirar a las personas a hacer uso de nuestros
servicios apelando a las emociones. Los posts se centraran en el hogar sofiado y como WorkBag
puede lograrlo adicionalmente se compartiran los casos de uso con nuestros clientes y un
objetivo es lograr que los usuarios compartan en sus stories opiniones y recomienden a
WorkBag.

Figura 19

Stories destacado en Instagram 1



Nota: post de interaccién con los seguidores en Instagram. Fuente: Elaboracion
propia
Figura 20

Stories destacado en Instagram 2

Nota: Historia destacada mostrando la experiencia de los usuarios con el servicio.
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 21

Stories destacado en Instagram 3

27



A .‘—q ", oy | \
i éﬂmhnﬁmnﬂ'ﬂn i ol
"’ V“f

Nota: Post de para incentivar a los usuarios a visitar la pagina web. Fuente:

Elaboracion propia.
Figura 22

Post informativo 1

6 TIPS

PARA CUIDAR DE
TU HOGAR

A... »

;\‘\\\\\H/////J"

Nota: Publicacion con tips para las horas. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 23

Post informativo 2

EL LAVAPLATOS

@ EL ENJUAGUE BUCAL

ﬁ EL LAVAMANOS

Nota: Publicacion con 3 tips para el aseo del hogar. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24

Post con Tips.

28
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IMPLEMEMENTOS DE COCINA
175 0w Las enfirmecadas son Coustatas por
o femy

‘macocuada de taz heramertan de

LAS ALFOMBRAS

LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA

Nota: Publicacion con 3 tips para el aseo del hogar. Fuente: Elaboracion propia.

En Instagram, es de suma importancia implementar el link para acceso directo a la
pagina de WorkBag o para descargar la app movil, esto para no solo conseguir awareness sino
también generar conversiones.

Figura 25

Feed de Instagram

workbag_ v

an 9 4,567 35
@ Posts Followers  Following
(+]

Workbag

Product/service

El aliado #1 en todos los hogares 3.
B cerrajeria

€ Jardineria

£ Plomeria

¢ Aseo del hogar

4 Lavanderia

/¥ Carpinteria

“X Reparacién y manteniento
www.workbag.com

See Translation

Edit Profile Promotions Insights

Un workie...
tu aliado #1
[ &)

. .
‘- A lo mejor no quiero ~N-

A Q o ©

Nota: Imagen con modelo ejemplo de cdmo luciria nuestro feed en Instagram.

Fuente: Elaboracion propia.
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Previo al lanzamiento se pretende hacer una camparia de expectativa tanto en Facebook
como en Instagram con el fin de impulsar estas dos comunidades y que las personas se vayan
familiarizando con Workbag.

Figura 26

Imagen de lanzamiento.

-
@ WorkBag

"_,_ MUY PRONTO

LLEGA LA SOLUCION PARA TU HOGAR

x
x X
x
+
|

DISPONIBLE EN

h S
A +

Nota: Imagen para crear expectativa en redes sociales. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 27

Collage de imagenes
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Un workie...
tu aliado #1

*4# MUY PRONTO

LLEGA LA SOLUCION PARA TU HOGAR

A lo mejor no quiero
ser independiente!

Nota: diversas imagenes que se reflejarian en nuestras redes sociales. Fuente:
Elaboracion propia.

Desde redes sociales (Facebook e Instagram) llevaremos tréafico a la app donde el
usuario puede acceder a informacion general y especifica. El posible cliente evaluara las
resefias de la app, también podra cotizar nuestro servicio para asi determinar cual es el mejor

para él o ella.

4.5.2 Pagina Web. La pagina web seré el sitio donde llegan los usuarios para
la busqueda de un servicio, alli podrén buscar con palabras clave y encontrar personas
que pueden satisfacer las necesidades junto con una calificacion de los anteriores
usuarios con los que ha trabajado, adicional habra un blog con articulos que puedan

ayudar a las personas en su hogar.

Figura 28

Feed del blog



@ WOF k B ag Blog Quienes somos Contactanos

5 Tips para mantener tu casa
10/10

Pasos para renovar tu hogar y
no morir en el intento

Como mantener tu jardin
hermoso

Nota: Tips interactivos en nuestra pagina web . Fuente: Elaboracién propia.

Figura 29

Feed del landing page

WorkBag | Q]

Categoria Filtrar por Mas destacados

o

Nombre: Sebastian Camilo Cahmo
Experiencia Arreglar fontaneria.
Calificaciones:

ik

Nombre: Luz Camila Manrrique
Experiencia Manicure y asesoramiento de imagen.
Calificaciones:

o ek

Nombre: Andres Parra
Experiencia Carpinteria
Calificaciones:

) 8 $ ¢
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Nota: La figura muestra una posible vista de usuario del landing page de WorkBag .

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.3 Blogs. Estaremos creando contenido cada 15 dias y publicandolo en
nuestra app. Serd un blog informativo donde compartiremos datos relevantes para
nuestro target, tips que ellos también pueden utilizar en sus casas. De esta manera

aumentaremos el trafico de nuestra app.

Tendremos otros medios como lo son Google Ads y Facebook Ads donde
construiremos campanias dentro de las plataformas para asi, generar trafico a una Landing Page
y posterior, tener un % de conversion dentro de ella. De esta manera estamos contribuyendo a
incrementar las ventas de la compafiia.

Es importante resaltar que para que las campaiias sean efectivas, se debe tener en cuenta
la medicidn que se genera en Google Analytics y realizar informes semanalrd donde se pueda
observar los principales indicadores de medicion como lo son: Clics, Impresiones, CTR
(Division entre los clics y las impresiones), Conversiones, CPA (Costo por Adquisicion) y

demas.

4.5.4 Estrategia BTL. Con el fin de atraer Workies implementaremos tropas de
personas completamente brandeadas de la aplicacion que llegaran a centros populares de

comercio donde ofreceran premios como gorras por activarse en la app como Workies.
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4.6 Cronograma

Con el fin de tener claro la organizacion de la estrategia digital se realiza un cronograma
anual de actividades correspondiente al primer afio de funcionamiento de WorkBag. En primer
lugar, establecen actividades que no tienen repeticion durante todo el afio, como lo son la
definicion del plan de marketing, el estudio de la mismo y el disefio de todas las plataformas
digitales. Por otro lado, se encuentran actividades que tienen cierta repeticion, las cuales
pretendemos evaluar y para el afio siguiente establecer nuevamente.

Figura 30

Cronograma de actividades de la estrategia digital
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Nota: La figura muestra el cronograma de actividades anuales distribuido por canal

y semana. Fuente: Elaboracién propia.

4.7 Medicion de resultados
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4.7.1 KPlIs. Este tipo de compafiias por lo general tienen unas métricas que muestran
cdmo esta operativamente, adicional dan luz de qué tan rentable es el modelo de
negocio y no se centran en métricas de vanidad como las de los resultados en redes

sociales; seguidores, comentarios y likes entre otros.

Todas las métricas contempladas a continuacion son claves para los objetivos de la
empresa dado que nos dan un panorama claro del crecimiento, operacion y rentabilidad del
modelo de negocio que tiene la aplicacion, en nuestro caso va a ir enfocado al numero de
Servicios.

CAC: Costo de adquisicion de usuario.

LTV: Total de ingresos que va a dejar un usuario promedio durante su vida en la app.

Payback: Resta entre el LTV y CAC, nos dice si es rentable el modelo de negocio de la
aplicacion.

Retencidn: Porcentaje de usuarios que siguen usando la app después de X meses

New Users: Nuevos usuarios en el app.

MAU’s: Usuarios activos en mi app en un mes.

Monthly Amount of Services: Numero de servicios hechos en un mes.

5. Presupuesto
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Para la elaboraciéon de nuestro modelo nos basamos en una grafica de cohortes de

usuarios, usualmente usada para analizar la retencion, pero también para calcular el gasto en la

adquisicion de los mismos.

Tabla 3

Cohortes proyectados del total de retencion de usuarios por mes.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1.400 700 455 344 285 250 229 216 207 201 197 194 192 191 190
2,100 1.050 683 515 427 376 344 324 311 302 295 291 288 286
3.150 1.575 1.024 773 640 563 516 486 466 452 443 437 433
4.725 2.363 1536 1.159 961 845 774 729 699 679 665 655
7.088 3.544 2303 1.739 1.441 1.268 1.161 1.093 1.048 1.018 997
10.631 5.316 3.455 2.609 2.161 1.902 1.742 1.640 1.572 1.527
15.947 7.973 5.183 3.913 3.242 2.853 2,613 2.459 2.358
23.920 11.960 7.774 5.869 4.863 4.279 3.919 3.689
35.880 17.940 11.661 8.804 7.294 6.419 5.879
43.057 21528 13993 10.565 B.753 7.702
51.668 25834 16.792 12.678 10.504
62.001 31.001 20.150 15.214
74.402 37.201 24.181
89.282 44.641
107.139
Total Active users 1.400 2.800 4.655 7326 11.274 17.161 25.971 39.172 58.965 77.885 98.725 122.824 151.239 185.033 225394
ACQ Budget 3.200 4.800 7.200 10.800 16.200 24.300 36.450 54.675 82.013 98.415 118.098 141.718 170.061 204.073 244.888
Nota: La figura muestra los cohortes de usuarios. Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 4
Cohortes de porcentaje proyectado de retencion de usuarios.
Cohorts 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 100% 41% 21% 14% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13%
2 100% 41% 21% 14% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13%
3 100% 41% 21% 14% 13% 13% 13% 13% 13% 13%
4 100% 41% 21% 14% 13% 13% 13% 13% 13%
5 100% 41% 21% 14% 13% 13% 13% 13%
6 100% 41% 21% 14% 13% 13% 13%
7 100% 41% 21% 14% 13% 13%
8 100% 41% 21% 14% 13%
9 100% 41% 21% 14%
10 100% 41% 21%
11 100% 41%
12 100%

Nota: La figura muestra los cohortes de usuarios porcentual. Fuente: Elaboracion

propia.

Tabla 5

Presupuesto proyectado para la estrategia digital

Resumen

Firsts 15 months
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Total Installs 1.521.113,22
New users 532.389,63
AVG CPI 0,80
AVG CAC 2,29
Total Investment 1.216.890,58

Nota: La tabla muestra el resumen de presupuesto. Fuente: Elaboracion propia.

En conclusion para los primeros 15 meses de operacion en donde queremos alcanzar
cerca de 500.000 nuevos usuarios requerimos 1,2 millones de dolares para la adquisicion de
dichos usuarios con un costo promedio por cada uno de $2,3 USD y en donde estimamos que
se retengan como lo muestra la anterior grafica qué basicamente muestra como se comportan
los nuevos usuarios a lo largo del tiempo, iniciamos el mes con el 100% de retencion y luego

va disminuyendo hasta que se hace casi constante.

6. Conclusiones

Si bien la planeacion de la estrategia digital es importante, indiscutiblemente la
ejecucion es donde se mide que tan efectiva o no fue esta primera etapa, por ende no es
suficiente quedarse solo con ella sino que se hace necesario evaluar los resultados poniéndose
a prueba y ejecutando las campafias.

Latecnologia tiene un muy alto potencial de crecimiento que en conjunto con una buena
estrategia digital puede llevar a impactar positivamente la vida de millones de personas en la

region, a esto le apuestan los fondos de inversion de capital de riesgo, pero es muy importante
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entender las necesidades reales del mercado y desarrollar un producto que en verdad se ajuste

y las satisfaga con un modelo de negocio sostenible en el largo plazo.
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