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Glosario

Bisuteria: “Industria que produce objetos de adorno, hechos de materiales no preciosos.”

(RAE, s.f.)

Bagazo de cana: “Residuo fibroso resultante de la trituracion, presion o maceracion de
frutos, semillas, tallos, etc..; para extraerles su jugo, especialmente el de la vid o la cafia de

azucar.” (RAE, s.f.)

Desigualdad: “Se refiere a una situacion socioecondmica, no necesaria a la apropiacion o
usurpacion privada de bienes, recursos y recompensas, implicando competencia y lucha.” (Silva,

2010)

Desempleo: “El desempleo se define como la situacion del grupo de personas en edad de
trabajar, que en la actualidad no tienen empleo aun cuando se encuentran disponibles para
trabajar (no tienen limitaciones fisicas o mentales para ello) y han buscado trabajo durante un

periodo determinado.” (Banrepcultural, s.f.)

Engagement: “Es la capacidad de la marca para involucrar a la audiencia y crear un
compromiso a largo plazo que les acabe llevando a convertirse en clientes e influya de manera

positiva en los objetivos de la empresa.” (Cardona, 2017)

IPM: “El Indice de Pobreza Multidimensional es una medicion que muestra las multiples

carencias que enfrentan las personas pobres al mismo tiempo en areas como: educacién, salud,



trabajo, entre otros. El indice refleja tanto la incidencia como la intensidad, y se puede utilizar

para hacer comparaciones entre los paises y regiones del mundo” (MPPN, s.f.)

Pobreza: “Condicion caracterizada por una privacion severa de necesidades humanas
béasicas, incluyendo alimentos, agua potable, instalaciones sanitarias, salud, vivienda, educacion
e informacidn. La pobreza depende no sélo de ingresos monetarios sino también del acceso a

servicios.” (ONU, 1995)

ROI: “(Return On Investment) es el valor economico generado como resultado de la
realizacion de diferentes actividades de marketing. Con este dato, podemos medir el rendimiento

que hemos obtenido de una inversion.” (Diccionario de Marketing Digital, s.f.)

Vulnerabilidad: “grado en el cual un hogar o individuo sufre o puede sufrir de uno o mas
episodios de pobreza o la persistencia de esta, como consecuencia de un estimulo o shock.”

(DNP, 2007)



Resumen

El negocio de la bisuteria en Colombia se ha posicionado como una nueva forma de crear
empresa que genera gran rentabilidad si se cuenta con un buen y organizado modelo de negocio.
La propuesta de creacion de esta empresa surge de la necesidad de brindar beneficios personales
y fortalecimiento al sector de la bisuteria. Se busca mediante el presente trabajo de investigacion,
establecer un negocio dedicado al disefio, fabricacion y comercializacion de accesorios
femeninos y penetrar en una de las grandes problematicas del pais, como lo es la pobreza,

especificamente el desempleo generado en las poblaciones vulnerables del pais.

Para lograrlo, se desarrollan todos los pasos de un plan de negocio, con el fin de ofrecerle
al proyecto: viabilidad técnica, administrativa y financiera, soportada por estrategia de mercadeo
que llevaran a la creacion de una empresa y una marca con altos estandares de calidad y, por
consiguiente, satisfaccion al cliente. Todos los aspectos estratégicos que se expuestos a
continuacion se pondran en marcha desde un inicio para saber hacia donde se debe encaminar el

negocio y lo llevaran al éxito.

Palabras clave: pobreza, vulnerabilidad, bisuteria, accesorios, materia prima, calidad,

marca, marketing, presupuesto.



Abstract

The costume jewelry business in Colombia has positioned itself as a new way of creating
a company that generates great profitability if it has a good and organized business model. The
proposal to create this company arises from the need to provide personal benefits and strengthen
the costume jewelry sector. The aim of this research work is to establish a business dedicated to
the design, manufacture and marketing of women's accessories and penetrate one of the country's
major problems, such as poverty, specifically the unemployment generated in the country's

vulnerable populations.

To achieve this, all the steps of a business plan are developed, in order to offer the
project: technical, administrative and financial viability, supported by a marketing strategy that
will lead to the creation of a company and a brand with high quality standards. and, therefore,
customer satisfaction. All the strategic aspects outlined below will be put in place from the

beginning to know where the business should be headed and will lead to success.

Keywords: poverty, vulnerability, costume jewelry, accessories, raw material, quality,

brand, marketing, budget.
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1 Documento Técnico - Gracia Divina

1.1 Problema / Solucién

La pobreza es uno de los problemas mas importantes que afectan a un pais y lleva a sus
representantes y demas actores a analizarlos desde varios puntos de vista, estudiar las causas y

plantear posibles soluciones.

Cuando se habla de hallar una solucidn, no es Unicamente por las personas que lo
requieren, sino también por todos los demas problemas que se pueden generar cuando los indices
son altos. En Colombia particularmente, la pobreza ha tomado dimensiones que sobrepasan las
ideas ser un simple problema de ingreso, exclusion o de falta de bienes materiales. La pobreza y
el desequilibrio social son factores muy importantes de connotacion econémica y social a las

cuales hay que hacer frente.

El tema en Colombia cada vez toma mayor relevancia. Algo que esta asociado a la
distribucion de la riqueza y los recursos, la cual se encuentra concentrada en un pequefio grupo
de personas, y no esta dividida de una forma equitativa entre la gran mayoria de la poblacion
colombiana, ya que este aspecto ha sido generalmente ignorado por el gobierno que estan
enfocadas en el actual nivel de ingresos, consumo y no en la pobreza como un problema de gran

magnitud.
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Se tiene la creencia que la pobreza deriva exclusivamente de la falta de ingresos. Pues
bien, en todo el mundo se ha venido trabajando en el desarrollo de herramientas y estrategias
para combatir esta situacion, partiendo de la idea de que no es solo la falta de dinero el problema,
es la llamada “multidimensionalidad de la pobreza”, lo que permite analizar el tema desde la

falta de educacidn, salud, trabajo, oportunidades, etc.
¢ CoOmo esta la situacion en Colombia?

Segun EI Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane), para 2018 el
19,6% de la poblacion del pais vivia en una situacion de pobreza multidimensional, es decir que
su calidad de vida no cumplia con muchos de los 15 indicadores que miden el IPM (indice de

pobreza multidimensional) (2019).

Se indico que los departamentos con mayores porcentajes de pobreza multidimensional
fueron Guainia, con un 65%; Guajira con un 51,4%; Chocd, con un 45,1%; Norte de Santander,

con un 31,5% y Caqueta con un 28,7%.

No obstante, los menores niveles de pobreza multidimensional los registraron Bogota
D.C. con un 4,4%, y los departamentos de San Andreés, 8,9%; Cundinamarca, con un 11,5%; y

Risaralda, 12,5%.

También, se divulgé en el informe de pobreza monetaria, que mide los ingresos de los
hogares en Colombia, que el 27% de la poblacion es pobre y el 7,2% vive en la pobreza extrema
(2019). “La linea de pobreza extrema o linea de indigencia nacional del afio 2018 fue de
$117.605 pesos y la linea de pobreza monetaria nacional del mismo afio fue de $257.433 pesos”,

indic6 el Dane.
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Ahora bien, para darle continuidad al tema y pasando de la pobreza en general al tema de
desigualdad, apoyamos las cifras anteriormente mencionadas en el Coeficiente de Gini, valor
creado por un estadistico italiano, que se encarga de la medicién por diferencia de ingresos,
donde los valores cero y uno, son lo minimo y lo maximo respectivamente. Para el primer caso,
todos en la sociedad reciben lo mismo, es decir, completa igualdad; y en el segundo, solo uno
obtendria todo, refiriéndose a la desigualdad completa. Ahora, ampliando este tema, tenemos el
indice de Gini que vendria siendo el Coeficiente de Gini expresado en referencia a 100 como

maximo, en vez de 1, y es igual al coeficiente de Gini multiplicado por 100.

En Colombia para 2018, segun datos del Banco Mundial, este Coeficiente de Gini se sitda
en 50,4 mostrando que la desigualdad en el ingreso de los hogares ha ido en ascenso, luego de
que en 2017 el indice hubiera marcado 49,7. A nivel Latinoamérica para el mismo afio,

Colombia solo fue superado por Brasil, con un 53,9, y Honduras, con un 52,1 (Mundial, 2018).

Sosteniendo entonces que Colombia es uno de los paises mas desiguales de la region y
enfatizando en una de las 5 dimensiones de la pobreza multidimensional, el trabajo; analizamos
el empleo y los indicadores que tiene que ver con el mercado laboral, cuyas cifras si estan
disponibles para el afio 2019. Estos indicadores fueron negativos en el transcurso de este afio,

presentandose de la siguiente manera:

La tasa de desempleo aumenté 0.82 puntos porcentuales, que paso6 de 9,7% promedio en
2018, a 10,5% promedio en 2019. Los mayores nimeros se presentaron en los meses de enero y
febrero, 12.8% y 11. 8%, respectivamente; y los mas bajos en noviembre: 9.3%. Esta tasa es
superior a la del desempleo promedio de América Latina: 8% (CEPAL, 2019). Ademas, se

presentd un aumento en las tasas de desempleo objetivo y subjetivo, las cuales se ubicaron en
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10,7% y 27,5% respectivamente, indicando el descontento de las personas ocupadas con el
empleo que desempefian. Y para finalizar, desglosando un poco més en cuestion de género, se
evidencia también un aumento en la tasa de desempleo de las mujeres, que como lo informa la
Agencia de Informacion Laboral (AlIL), paso de 12.6% en 2018, a 13.6% en 2019, en tanto que

la tasa de desempleo de los hombres fue de 8.2%, con un incremento de 0.7 pp (2020).

Ahora bien, teniendo en cuenta la informacion para Colombia, este trabajo pretende
plantear una idea/solucion, que incide especialmente en el desempleo derivado de la desigualdad.
Nuestro equipo presenta la creacién de Gracia Divina una empresa dedicada a la elaboracién a
mano de productos de bisuteria por parte de personas en los estratos 1y 2, cuyo desempefio en el
mercado laboral se ha visto limitado y discriminado por acciones y situaciones pasadas.
Adicionalmente, la idea presenta beneficios para sus trabajadores, con la finalidad de conservar

la tranquilidad de estos.

1.2 Proceso De ldeacion

Para dar lugar a la solucién final expuesta en este trabajo, se desarroll6 un proceso de
ideacion basado en el método de Design Thinking la cual puesta en marcha es una generadora de
ideas innovadoras que tiene como fundamento el entender y solucionar las necesidades reales del

mercado (Desing Thinking Espafia, s.f).
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De modo que, haciendo énfasis en su fase de Idear se realizd una extraccion de materia
prima denominada ideas teniendo presente el foco de accidn, que para este emprendimiento es
¢Como podemos aportar en la solucion de la pobreza en Colombia?; de alli se hizo presente la
metodologia Brainstorming como herramienta fundamental en la innovacion, en la cual las

socias del proyecto aportaron soluciones al problema sin excluir ninguna propuesta.

En continuidad con lo expresado, se enumero las soluciones presentadas logrando obtener
la siguiente informacion: En primera instancia, se puso sobre la mesa una empresa de fabricacion
de bisuteria generadora de empleo a mujeres cabeza de hogar. Luego, se aport6 una aplicacion de
domicilio que tuviera cobertura en los sectores de la zona sur de Bogota que otras aplicaciones
no cubren, pero con preferencias por los restaurantes y tiendas de barrio con el fin de promover

el empleo y el desarrollo del tendero.

En tercer lugar, se plante6 una aplicacidn que permitiera el acceso a internet a familias
sin dicho privilegio, logrando reducir los niveles de desigualdad en el pais, que a nuestra
consideracion estos a largo plazo son importantes para la reduccion de la pobreza; y por ultimo,
bajo este mismo ideal se expuso un centro interactivo dirigido a nifios de zonas vulnerables de
Bogota, en donde se les diera acceso a contenido educativo, bienestar, tecnologia y amor,

mientras sus padres regresan de trabajar.

Teniendo en cuenta lo anterior, se dio paso a una tangibilizacion de las propuestas, y asi
llegar a la solucion definitiva entre ellas realizando unas modificaciones para poder elegir la

mejor opcioén.
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1.3 Descripcion Funcional

Gracia Divina, sera una empresa dedicada al disefio, fabricacion, y distribucién de
accesorios de bisuteria hecha a mano. Cuenta con una amplia gama de productos, los cuales
seran desarrollados de forma innovadora, con materiales de calidad y con algunos parametros

que los diferenciaran de la competencia.

¢ Qué nos hace diferentes? En primer lugar, el sentido social de nuestra empresa es la
principal diferencia, los productos que se ofrecen, seran fabricados por las manos de personas
cuyas oportunidades laborales sean escasas o nulas, hablamos entonces de madres y padres de
familia vulnerables, especificamente: drogodependientes, personas que ejercieron la prostitucion,
alcohdlicos o ex presidiarios. Al momento de la contratacion, a ellos se les brindara toda la
capacitacion pertinente respecto a la produccién y manufactura de los productos de bisuteria con

la finalidad de obtener un excelente producto.

Ademas, como empresa sabemos que las familias de nuestros trabajadores seran como
nuestras también, razon por la cual, queremos brindarles la tranquilidad de trabajar ofreciéndoles
a sus hijos, sobrinos, nietos, y demas, un espacio donde sean cuidados con amor, pensando en un
centro interactivo infantil donde puedan dejarlos antes de sus horas laborales y recogerlos al
finalizar la jornada. La idea es fomentar en los nifios el interés por el aprendizaje, fortaleciendo
los lazos entre ciencia, tecnologia e innovacion, con el fin de enriquecer la cultura ciudadana y
aportar al desarrollo sustentable. Este espacio contaria con biblioteca, salas digitales, elementos

de juego y aprendizaje, comedor, entre otros beneficios, para hacer del lugar un hogar.
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En segundo lugar, el empaque de nuestros productos apoyara la sostenibilidad
medioambiental, esto mediante la fabricacion de su papel a partir del bagazo que resulta de la
cafia de azucar. Este proceso comienza en la zafra o recoleccion, en este momento, la cafia
cosechada es transportada hacia los trapiches para obtener el bagazo y el jugo que se destinara a
la produccion del azucar. El bagazo, especificamente hablando, pasa por un proceso de
clasificado y lavado, luego se cocina y se convierte en pulpa/pasta, la cual pasa por la maquina
papelera que la transforma en rollos de papel. Sin embargo, aunque pueda parecer un proceso un
tanto sencillo, al no ser parte del core de nuestro negocio y requerir aspectos de produccion muy
especializados, nuestra compafiia planea tercerizar este proceso, obteniendo los empaques

finales, pero no participando de su produccion.

Los productos de bisuteria finales de la empresa seran dirigidos a consumidores de
estratos 2, 3 y 4, especificamente mujeres jovenes y en edad adulta que deseen utilizar accesorios
Ilamativos, elegantes y delicados en su dia a dia. La comercializacion se realizara mediante el
sitio web y redes sociales, donde sera posible observar todos los disefios disponibles y el objeto

social de la compaifiia.
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1.4 Detalle De Producto

La compariia dedicara su produccién a accesorios de bisuteria en forma de aretes, collares
y manillas. Para esto, emplearemos materiales de alta calidad, deslumbrando a nuestras clientes
con articulos elegantes para cualquier ocasion.

Aretes. Este accesorio cuenta en la parte superior o de soporte con topos gota bafiados de
oro, los cuales son hipos alergénicos procurando cuidar y evitar la aparicion de hongos en los

consumidores.

Figura 1.
Prototipo collares Gracia Divina

Fuente: Elaboracion propia
En su parte inferior, atado a un hilo de 2,5 centimetros americano de oro goldfield se

encuentran 3 aros de 5, 4.5 y 4 centimetros, cada uno ubicado dentro del otro, creando una

nocion de espiral, el cual termina con un aro entorchado de 1 centimetro en el interior del arete.
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Tiene una longitud de 9 centimetros de largo y un peso de aproximadamente 12 gramos.

Tabla 1.
Informacién técnica de aretes Gracia Divina

. CANTIDAD
INSUMO MATERIAL DIMENSION UNIDAD REQUERIDA
Aro Grabado Bafio de oro - Laton 45x4.5cm Par 1
Aro Tallado Bafio de oro - Laton 4x4cm Par 1
Aro Plano Baiio de oro - Laton 5x5cm Par 1
Aro entorchado Dije en Zamak Ix1em Par 1
Herraje Argolla #5 5x 5 mm Gramos 0.076
Topos Topo Gota Bafio de oro Ilx1.4cm Gramos 1.7
Hilo Americano Oro Goldfield #16 4 m Metros 0.03

Fuente: Elaboracion propia

Collares. Este producto es un collar de 3 capas elaborado a mano.

Figura 2.
Prototipo collares Gracia Divina

Fuente: Elaboracion propia

La primera capa cuenta con una cadena bafiada en oro de 15 centimetros de longitud

adornada con pequefias y delicadas mostacillas checas y con un adorno en forma de estrella. La



segunda capa también tiene una cadena bafiada en oro de 20 centimetros terminada con un
elegante broche de laton. Y la tercera capa mide 25 centimetros de largo, esta bafiada en oro y

aplicada a ella se encuentra una argolla que sostiene un dije en corazon.

Este articulo tiene como longitud total 31 centimetros de largo y un peso de 13 gramos.

Tabla 2.
Informacion técnica de collares Gracia Divina
: CANTIDAD
INSUMO MATERIAL DIMENSION UNIDAD REQUERIDA
Cadena Bafio de oro I m Metros 0.71
Separador tubo Bafio de oro - Laton 03 x0.6 cm Gramos 1
Diyje estrella Zamak I.5x1.2cm Unidad 1
Dije corazon Barfio de oro 28x 31 mm Unidad 1
Muranos y cristales Mostacillas checas 4 mm Gramos 50
Argolla Bafio de oro 5% 5 mm Gramos 1
Aro liso Bafio de oro - Laton 20 x 20 mm Unidad 1
Pico de loro Bafio de oro 1.0x 0.5 mm Gramos 1

Fuente: Elaboracion propia

Manillas. Pulsera tejida a mano, hecha con delicadas mostacillas checas y bolas

diamantadas.

Figura 3.
Prototipo manillas Gracia Divina

Fuente: Elaboracion propia
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Tiene una longitud de 18 centimetros de largo por 1 centimetro de ancho y un peso de 9
gramos. Las bolas estan unidas por pequefias mostacillas de centro plateado con un tejido

cruzado que le da elegancia y autenticidad a la pulsera.

Tabla 3.
Informacion técnica de manillas Gracia Divina
7 A . CANTIDAD
INSUMO MATERIAL DIMENSION UNIDAD REQUERIDA
Perlas Che Plastico 8mm Sarta x 44 unds Unidad 24
Murano y cristales Bola diamantada 8mm  Sarta x 72 unds Unidad 23
Murano y cristales Mostacilla Centro Plateado 1.5 mm Unidad 30
Nilon Nilon 10m Metros 0.57

Fuente: Elaboracion propia

15 Validacion - Encuesta

Una vez entendida la solucion a presentar a la sociedad, se realizé un proceso de
validacién de la misma con el objetivo de evidenciar variables de éxito importantes en el

desarrollo del producto.

Dicha validacién fue obtenida mediante un estudio de mercado cualitativo y cuantitativo,
entendiendo que estos tipos de investigaciones no son excluyentes y que en conjunto podrian
ofrecer informacidn valiosa para el estudio. De manera que, haciendo uso de la técnica
descriptiva de recopilacion de datos se disefié una investigacion transversal simple bajo el

método de recoleccion conocido como encuesta, teniendo por finalidad analizar el conocimiento



25

del mercado de los encuestados, la intencion de compra, las motivaciones, las caracteristicas

socio-demogréficas y las condiciones de la competencia.

Para la ejecucion de la recopilacion de datos, se opt6 por un muestreo no probabilistico
por conveniencia de una muestra de 50 personas, quienes diligenciaron el formato de manera

virtual con la herramienta Google Forms, logrando obtener los siguientes resultados:

Inicialmente, se logro determinar que el grupo objetivo establecido para Gracia Divina es
correcto bajo la aceptacion obtenida por las mujeres, quienes son las interesadas en cubrir la
necesidad de apreciacién y amor propio que brinda el producto, al presentar su intencion de
compra como alta especialmente por aspecto de vanidad y gusto, contrario a los hombres que
dirigen su intencién de compra principal a la solucion de comprar un detalle para alguien
especial y no para ellos; no obstante, tan solo 4 personas de 50 no compran ni comprarian el
producto. Por tal motivo, se fortalece el segmento de mujeres en edades entre los 18 y 35 afios,
ya que estas representan el 64% de las personas encuestadas que estan dispuestas a adquirir el
producto.

Género

Hombre
__ 18%

82%

Figura 4.
Diagrama circular de distribucion géneros: Encuesta Gracia Divina

Fuente: Elaboracion propia
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Luego en el analisis, se potencializa el estrato socioecondémico al que queremos exponer
Gracia Divina, ya que entendiendo la importancia del factor social y econdémico en los objetivos
de la empresa, se puso en evidencia que el rango entre estrato 2 al 4 al que pertenecen las
mujeres mantienen dos tendencias: Primera, el 68% de las encuestadas de valorar
economicamente el sentido social de la elaboracion de los accesorios por padres y madres de
familia con antecedentes, siendo esto de gran importancia al momento de ofertar nuestro
producto; y segundo, estas estan dispuestas a aumentar su disposicién al precio, por lo que

obtendremos un precio de aceptacion promedio de venta de entre $20.000 y $40.000 por

producto.
Valoracién econémica - social
No cambiaria
precio
Disminuiria
precio
A 8%
Aumentaria

precio

68%
Figura 5.

Diagrama circular de valoracion de los productos: Encuesta Gracia Divina
Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, en cuanto a las zonas de interés de la ciudad de Bogot4, destacamos dos, la
zona norte y la zona de sur, ya que se encontro una oportunidad alta en aspectos como intencion
de compray precios, debido a que al analizar zona sur el 87.5% de los encuestados son

pertenecientes al estrato 2 y el 88% esta dispuesto a comprar aumentando su oferta al
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implementar el factor social. De igual forma, sucede en el norte donde el 77.2% pertenecen a los

estratos 3y 4 y tienen una intencion de compra del 100%.

Una vez, validado el grupo objetivo de Gracia Divina, se puso atencidon a los factores del
mercado como lo es la competencia, logrando observar que nuestros competidores segun los
encuestados son AveMaria, Floripondia y Agatha Ruiz por sus disefios creativos y su calidad.
Razon por la cual, el disefio, los colores y el material son las variables més tenidas en cuenta por
nuestros encuestados, quienes a su vez mantienen una frecuencia de compra baja, al obtener que
el 10% compra cada dos meses, y el 70% compra cada seis meses 0 mas, por lo que este seria un

buen indicador para promover en nuestra publicidad, al realizar estrategias que aumenten dicha

frecuencia.
VARIABLES DE INTERES EN LOS ENCUESTADOS
1 B2 3 W4 s
30
20
10
0
Disefio Material Empaque amigable con el medio ambiente  Colores
Figura 6.

Diagrama de barras Variables de interés: Encuesta Gracia Divina

Fuente: Elaboracion propia
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Frecuencia de compra

Otro Cada mes
12% 5%

Cada 4 meses
Cada aiio 12%

12%

Cada 2 meses
10%

Cada 6 meses
46%

Figura 7.
Diagrama circular de frecuencia de compra bisuteria: Encuesta Gracia Divina

Fuente: Elaboracion propia

1.6 Tamizaje De Ideas

En el proceso de desarrollo de producto hay una fase de gran relevancia para dar
continuidad a este, y es el tamizado de ideas, que a groso modo es la depuracién de ideas
propuestas en la metodologia Brainstorming dando paso a aquellas ideas que sean viables bajo
los parametros establecidos.

Viendo esto, en la creacion de Gracia Divina se impuso el esquema de depuracion R.G.V,
el cual busca dar respuesta a las preguntas de: ¢Es real?, ;Podemos ganar algo? y ¢ Vale la pena
hacerlo? (Kotler & Armstrong, 2012, p. 264), no obstante, se agrego otras variables de
importancia como lo son el conocimiento técnico, el acceso a la materia prima, el capital, las

barreras de entrada y el impacto a generar en la sociedad, debido al foco de accion establecido,
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es decir, la pregunta problema ;Cémo podemos aportar en la solucion de la pobreza en

Colombia?

Por lo que las soluciones otorgadas en el proceso de ideacion se pusieron a disposicion de
dicho analisis, logrando evidenciar que todas son reales y todas valen la pena realizarse, sin
embargo, en términos monetarios no todas estaban al alcance ni daban un margen de ganancia
rentable para poder crear un proyecto sostenible. Dando como resultado la eleccion de Gracia
Divina, una empresa fabricadora y distribuidora de productos de bisuteria hechos a manos por
poblacién vulnerable como lo son los padres y madres de familia con antecedentes penales, de
drogadiccion, de prostitucion y/o alcoholismo, entendiendo que el impacto que genera dicha idea
es directo y mejora de la calidad de vida de las familias implicadas, sin dejar de lado, el potencial
del producto, por sus atributos bien valorados en el mercado, lo cual se evidencia en los
resultados de la encuesta realizada, ademas de las barreras de entrada bajas a dicho sector y el

facil acceso a las materias primas de los productos.



1.7 Modelo Canvas

Socios Claves

1.Empresas con
responsabilidad
medioambiental
dedicadas ala
transformacién de
residuos de caiia de
azdcar, mas
especificamente el
bagazo, en papel
ecologico.

2.Fundaciones como
alcohdlicos anénimos,
que tengan
responsabilidad social y
brinden conexiones a
empresas (ue ofrecen
trabajos dignos para
aquellas personas.

Estructura de coste
1.Pago del personal

2.Pago de servicios piiblicos

3.Pago de impuestos

Actividades claves

1. Diseiio personalizado a
través de la pagina web.

2.Fabricacién de accesorios
a cargo de personas
vulneradas.

3.Comercializacién
mediante redes sociales,
influencers y la pagina
web

Recursos claves

1.Mano de obra con
disposicion de 8 horas
laborales

2.Punto de fabricacién:
Local adecuado

3.Insumos de calidad para
la elaboracién de los
accesorios

4. Adquisicién de materia prima
5.Pago del arriendo correspondiente del local

Figura 8.

Modelo CANVA de Gracia Divina

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta de valor

Fabricacién bisuteria
delicada y elegante, hecha
amano por personas
marginadas de la
sociedad utilizando

de alta calidad

Relacién con el cliente

Mediante la pigina web, la
aplicacién de la compaiiia y
redes sociales en donde se
podran realizar mostrar,
vender, cotizar los diferentes
disenos di: ibles para la

P

venta.

Canales
1. Redes sociales
2.Pagina web

Fuente de ingreso
1. Venta de accesorios
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Segmento de clientes

Mujeres de 18 a 35 anos
pertenecientes a estratos
socioeconémicos 2,3y 4
ubicados en la zona norte
y sur de Bogota, con un
alto interés por accesorios
de calidad hechos a mano.

Propuesta de valor. Fabricacion bisuteria delicada y elegante, hecha a mano por

personas marginadas de la sociedad utilizando insumos de alta calidad.

Segmento de clientes. Mujeres de 18 a 35 afios pertenecientes a estratos

socioecondémicos 2, 3 y 4 ubicados en la zona norte y sur de Bogoté, con un alto interés por

accesorios de calidad hechos a mano.
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Relacion con el cliente. Se mantendran relaciones mediante la pagina web y las redes
sociales de la compafiia, en donde se podran realizar mostrar, vender, cotizar los diferentes

disefios disponibles para la venta.

Adicional, se hara publicidad y se mantendra contacto recurrente con los consumidores
mediante redes sociales, subiendo contenido diario acerca de los disefios establecidos por la

compaiiia y los beneficios que tendran al comprar con nosotros.
Actividades claves.

- Fabricacién: Produccion de accesorios con insumos de alta calidad a cargo de personas
vulneradas y con dificil acceso a un trabajo digno.

- Comercializacion: Publicidad y mercadeo mediante redes sociales y la pagina web
Recursos claves.

- Mano de obra con disposicidn de trabajar bajo una jornada laboral de 8 horas diarias en la
produccién de accesorios de calidad para hombres y mujeres

- Punto de fabricacién: Local adecuado a la produccion de accesorios de calidad

- Insumos: Mostacillas checas, cuentas de vidrio, dijes y cadenas laminados en oro, cuarzo

rosado, acero inoxidable, Zamak, perlas del rio, etc.
Aliados.

- Empresas con responsabilidad medioambiental dedicadas a la transformacion de residuos
de cafia de azucar, mas especificamente el bagazo, en papel ecoldgico.
- Fundaciones como alcohdlicos andnimos, que tengan responsabilidad social y brinden

conexiones a empresas que ofrecen trabajos dignos para aquellas personas.

Canales de comunicacion. Redes sociales



Estructura de costos.

Pago del personal

Pago de servicios publicos
Pago de impuestos
Adquisicién de materia prima

Pago del arriendo correspondiente del local

Fuentes de ingresos. Venta de los accesorios

32
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2 Plan de Marketing

2.1 Situacion Y Contexto

El sector de joyeria y bisuteria evoca a una tradicion ancestral que hoy por hoy es
aclamada por paises como Alemania, Estados Unidos, Suiza, Francia, entre otros, lo cuales son
atractivos para esta poblacion dada la tendencia de la produccion manual utilizada para la
elaboracion de los accesorios, los insumos de calidad abordados y los detalles de diferenciacion

y exclusividad que resaltan en el mercado (Procolombia, 2018).

Segun el manual de joyeria y bisuteria 2018 creado por el gobierno, esta industria esta
compuesta en un 98% por micro y pequefias empresas, concentradas en departamentos como
Antioquia, Santander, Valle del Cauca y Chocd, en donde algunos procesos de produccion
involucran a poblaciones indigenas no solo por el conocimiento y la tendencia hacia el consumo
de disefios étnicos, sino porque le apuestan al desarrollo sostenible mediante la inclusién de

comunidades vulnerables (Procolombia, 2018).

Por otro lado, seguin Procolombia (2018) entre 2010 y 2017, las exportaciones totales de
este sector presentaron un crecimiento anual promedio del 3,1%. Entre los productos con mayor
nimero de exportacion se encuentran: las piedras preciosas (86,2%), bisuteria (12,5%) y joyeria

(1,2%). Los articulos de bisuteria son apetecidos como producto de exportacion en paises como
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Ecuador, México, Bolivia, Pert y Chile, con los cuales Colombia mantiene relaciones cercanas

dados los tratados de libre comercio ya firmados.

Empresa. Gracia Divina es una compafiia creada a inicios del 2020 dedicada al disefio,
produccion y comercializacion de articulos de bisuteria para mujeres. La idea fundamental de la
compaiiia naci6 con el fin de contribuir a la sociedad mediante la disminucion progresiva de la
pobreza y la desigualdad de la capital colombiana, centrandose en ofrecer trabajo a personas en

condicion de vulnerabilidad, reinsertados a la vida civil y padres y madres cabeza de hogar.

Los disefios estan enfocados en recrear los rasgos de la mujer clasica pero arriesgada,
elegante, fuerte y delicada, contribuyendo al empoderamiento femenino a través de la belleza
natural con un toque adicional, accesorios que concuerden con la esencia de las clientes para que

se destaquen en su dia a dia.

Su operacion de fabricacion se realizara en el sur de la ciudad de Bogota, sin embargo, la
pagina web estara disponible para habilitar el acceso a personas de otras partes del pais, dado que

la comercializacién de dichos accesorios sera en todo el territorio nacional.

Mision. Somos una compafiia enfocada en fabricar accesorios de bisuteria de alta calidad
para mujeres creando y promoviendo practicas de inclusién social y oportunidades de superacion

para personas en condicion de vulnerabilidad.

Vision. Ser una de las empresas de fabricacion y comercializacién de bisuteria mas
importantes para el pais en el 2024, generando valor agregado a través de la calidad en los
insumos y los disefios innovadores; logrando, ademas de ello, el reconocimiento por el

compromiso de erradicar la desigualdad en el entorno social de Colombia.
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Competencia. Teniendo en cuenta el crecimiento de la industria en los afios anteriores, a

continuacion, se presentara la matriz de competidores, en donde se representa a los competidores

mas importantes para la compafiia.

Tabla 4.
Matriz de competidores — Primera Parte

Competidor | Directo Indirecto Productos Precios Presencia offline Presencia Online Estrategia
Aretes $18.000 - 544.000 Pagina web: https://accesoriosavemaria.com/
. o .
= Cellaxes_ £19.000 - $47.000 2 puntos de venta directa. EI ) Facebook: Efnpres.;\ 100% cfu_lombmna
£ Earcuff £15.000-819.000 . P . hittps:/fwww i k.com/pg/! vm/ regida bajo la politica de pago
] primero estd ubicado en el barrio .
E X Pulseras $£12.000 - 540.000 " posts’ justo por mano de obra y con
@ N Laureles de Medellin. El segundo L
; Anillos £30.000 Instagram: acabados inicos hechos con
. se encuentra en el CC Mayorca. . . . . .
Cadenas de gafas £40.000 https://www.instagram.com/avemaria_medelli insumos de calidad
Tobilleras £20.000 -825.000 n/
Anillos £24.000 -870.000 P b hitm:/fmodaflorinondia.com/ Em i focad
2 Collares $46.000-876.000  Un Gnico punto de venta directa agia web: http:/imodafionipondia.co presa co ombiana en ‘,’c? @
b 1 . . . Facebook: en la venta de accesorios inicos
2 Tobilleras £35.000 -840.000  ubicado en una zona exclusiva de . . N ) - .
=3 x . . https://www facebook com/modafloripondia v exclusivos de forma online
T Brazaletes $60.000 Bogota, especificamente en el .
s i $24.000 - $60.000 parque de 1a 93 Instagram: mediante terceros, generando
= gantillas : : https:/fwww.instagram.com/floripondiamoda/  empleo digno y mayoralcance
Pulseras £30.000 - 547.000
s " - " -
Aretes §20.000-890.000  Cyenta con un punto fisico propio Pagina web: https://entrelazos.co/ Empresa 100% cclor!'llblana
" al sur de Bogotd y con presencia Facebook: enfocada en la promocidn de su
2 Collares §30.000 - $180.000 R . https://www.facebook.com/EntrelazosAccesori marca mediante colecciones con
% x en tiendas Falabella ubicadas en 7 y infl 1 d
E Pulseras £29.000 - S80.000 ciudades principales del pais, © !n uencers q]:le son anm as en
] - Instagram: tiendas conocidas, apostindole a
= exhibiendo sus productos https:// A P 1 ta fisi bre ¢
Anillos £50.000 - 360.000 mediante islas en el almacén pe: 4 venta fisica sobre fa venta
os/ online.
Fuente: Elaboracion propia
Matriz de competidores - Segunda parte
Competidor Web Medios sociales Objetivos Perfil de cliente Ventaja competitiva
Disefio ft ino y el de facil Pri ia en Facebook ¢ Instagram. ‘Generar confianza en las clientas. N SL{vanr l'undaman[alras la
- L .- o - N N Mujeres entre los 20 y 40 confianza. Venden confianza a
=8 navegacion en donde se encuentran los  Su principal pigina de promocion es Mejorar la calidad de vida de los . .
= . L R . N afios de edad través de sus productos, dando
= productos, precios, historia, colecciones, Instagram, dado el niimero de trabajadores del sector. . R N
B - - - - : . pertenecientes a estratos 3= seguridad al cliente desde sus
@ una seccion para acceder a cursos seguidores que tienen, el Potenciar el mercado de bisuteria N - N
Z . - s . 5 interesadas por la insumos, quienes lo producen, y
- dictados por ellos, opeion de compra, y la crecimiento y el alcance que esta red colombiano . L ) L
. : e ~ bisuteria y joyeria. lo distribuyen hasta llegara
oportunidad de vender con ellos. ha tenido en los altimos afios. -
manos del
- Disefio ala_gra y femenino que acerca a los péginas de Facebook ¢ Empoderara !a.s mujara.? " bi a Mujara;s entre lo 18 y 35 . .
5 consumidores a los productos y a sus N través de sus disefios. afios de edad Floripondia se centra en crear
= . . N Instagram son alternativas para . - - s
& precios para realizar compras online. Generar oportunidades de trabajo para  pertenecientes a estratos 4, productos con una esencia inica y
a iy .y lograr un mayor alcance para la . : R .
] ‘Cuentan con la seccion "mayorista” en © - mujeres cabeza de hogar. 5y 6 interesadas porel  exclusiva inspirada en el disefio
= i . marca, les permite mayor visibilidad s : . : R . .
B donde invitan a las personas a trabajar N . Expandir el sector de bisuteria colombiano  disefio inico ¥ los colores  contemporineo y la artesania.
. y compras de forma online. : . . .
vendiendo sus productos. en paises centroamericanos. vivOs en Sus accesorios.
Disefio elegante que evoca a productos A pesar de tener presencia en Mujeres entre los 20 y 50 Medlan_te la creaclnrj de du:anns ¥
- . N . Facebook e Instagram, su mayor - estilos de autoria propia,
e de la mejor calidad v con alto sentido de N . N . N afios de edad .
8 ‘e - - atractive social es Instagram, en Resaltar la esencia de la mujer mediante . Entrelazos vende elegancia a
= la moda clisica. Su facil navegacién . N N . pertenecientes a estratos 5 . -
o N donde publ do rel p usados cot con un . N través de un servicio de
] permite conocer sus productos y sus . . L s N ¥ 6 que manejen un estilo P .
2 N para los clientes de forma diaria, alto disefio y excelente calidad. . acompafiamiento ejemplar v de
=] para p clegante y tengan aprecio

. - actualizan su informacion y
comprarlas mediante esta plataforma. den d . o
le manera a

por lo ancestral.

calidad que los diferencia del
Testo.

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de esta informacion, se realiza un analisis mas profundo de los competidores

mencionados anteriormente.
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Avemaria. Es una empresa paisa apasionada por el disefio, la produccion y
comercializacion de bisuteria y joyeria artesanal de alta calidad con un acabado unico. Su
publico objetivo son las mujeres jovenes y su propuesta de valor se basa en transmitir y generar
confianza en las clientes mediante la venta de sus productos. Por otro lado, la compafiia se rige
bajo la politica de pago justo por mano de obra, a la cual estan sujetos mas de 70 empleados

(Avemaria, 2020).

Su comercializacién se da tanto de manera offline (Puntos de venta en Medellin,
especificamente el barrio Laureles y el Centro Comercial Mayorca) como online. Esta Gltima se
basa en crear estrategias digitales que identifican a la mujer con los disefios elegantes y delicados
que la marca ofrece. Dado esto, usan canales como redes sociales, la pagina web e influencers
acordes con el perfil de la marca para que esta sea mas visible y gane reconocimiento en el
mercado. Aqui, es necesario resaltar que su objetivo con los influencers se basa, en su mayoria,

en la creacion de nuevas colecciones para la marca.

En cuanto a los precios manejados por Avemaria, encontramos similitud con el rango
establecido por Divina Gracia ($20.000 - $40.000) sin embargo, sus productos en algunas
ocasiones pueden superarlo, incluso en 10.000 pesos mas. Muchas veces, este incremento en los
precios se debe a los lanzamientos de las nuevas colecciones o, como es de esperarse, a los

materiales usados para la elaboracién de los accesorios.

Floripondia. Es una compariia colombiana que inici6 en el mercado en el 2007 con el
disefio y fabricacion de carteras y bolsos exclusivos que contaban la historia de la marca a través

de detalles contemporaneos con una mezcla artesanal (Floripondia, 2020).

Adicional, Nathalia, la creadora de esta empresa, tiene como proposito social empoderar

a las mujeres cabeza de familia, quienes hoy por hoy se encargan de hacer realidad el suefio de
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esta empresaria. También, Floripondia genera oportunidades de trabajo mediante el constante
crecimiento de la red de distribucidn que hoy llega a paises como México, Costa Rica, Ecuador,

Chile, Panama y Espafia (2020).

El mercadeo de la compafiia se enfoca en medios Online y Offline. Por una parte, el
mercadeo digital de las redes sociales y el apoyo de los influencers ayudan a la marca a
sobresalir en el mercado y tener reconocimiento por la calidad de sus productos. Y, por el otro, el
mercadeo en su punto de venta ubicado en uno de los sectores mas prestigiosos de la ciudad de

Bogota, el parque de la 93, ha despertado el interés de muchos nacionales y extranjeros.

El precio de los productos de Floripondia oscila entre 50.000 y 75.000 pesos por
accesorio, los cuales evidentemente varian de acuerdo al tipo o preferencia que tenga el cliente
(anillo, collar, pulsera, etc). En este caso, la empresa tiene un rango mucho mayor respecto a
Gracia Divina, sin embargo, como el uso de materiales, el publico al que esta dirigido y los

productos ofrecidos son muy similares al nuestro, es considerado como un competidor directo.

Entre lazos. Empresa 100% colombiana que transmite y cuenta una historia fresca,
natural y cercana al género femenino a través de sus accesorios. Su propoésito se basa en resaltar
la esencia de la mujer mediante productos usados cotidianamente con un alto disefio y excelente
calidad, en donde el servicio de acompafiamiento hace parte fundamental de su diferencial (Entre

lazos, 2020).

Sus medios habituales de mercadeo son las redes sociales, especificamente Instagram y
Facebook, las asociaciones con influencers que transmitan y sientan los valores de la marca y su
pagina web, en donde pueden observar con mayor detenimiento los disefios para, posteriormente

realizar la debida compra. Adicionalmente, tienen presencia fisica en: Islas de las tiendas
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Falabella de 7 ciudades del pais y el punto de venta en la ciudad de Bogota, donde exhiben sus

productos para la compra inmediata del cliente final.

Entre lazos, al igual que los otros dos competidores es considerado como un competidor
indirecto pues, algunos productos llegan a costar hasta 180.000 pesos, y estos son muy elevados
en comparacion de los productos Gracia Divina. Sus disefios y estilos son de autoria propia, sin
embargo, los insumos, su publico objetivo y su razon de ser va muy acorde a los de Gracia

Divina.
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Se realizd este analisis con la finalidad de determinar los aspectos positivos internos y

externos que posee la empresa.
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Matriz DOFA

FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA

FACTORES EXTERNOS A LA EMPRESA

DesiLinanes ()

AMENAZAS ()

1 Capital de inversion
2 Escasa informacion de precios

3 Falta de mayor formacion para el personal en cuanto a técnicas

Tiempo empleado de capacitacion y aprendizaje en los nuevos
empleados

Competitividad a nivel de calidad y costo de los productos
Resistencia del mercado a la marca por falta de confianza
Aparicion de nuevas empresas que se enfoquen en el mismo
mercado

Legislacion complica el proceso de emprendimiento
empresarial

Empresas dedicadas a la produccion de productos similares
Informalidad en el mercado

Discriminacion a grupos vulnerados

FoRrTALEZAS (4

0 PORTUNIDADES (+)

Manejo y emprendimiento conforme a las nuevas tendencias,
manejos de disefios originales y exclusivos.

Bisuteria es variada en productos , satisfaciendo todos los
gustos

3 Elaboracion manual de los productos
4 Precios asequibles

5 Uso de materiales de alta calidad
El sector de la bisuteria presenta alto potencial de expansion en
el pais

6 Apovyo a familias y personas vulneradas

Nuevo mercado, con compradores potenciales que pueden
garantizar un aumento en la demanda de los productos
Crecimiento a nivel nacional, mayor presencia en diferentes
puntos

La bisuteria es un nueva forma de autemprendimiento
empresarial

La bisuteria se ha convertido en una forma de explotar la
creatividad

La joyeria ha caido a un segundo plano, dando preferencia a
productos de bisuteria de calidad

Figura 9.
Matriz DOFA Gracia Divina

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en el analisis DOFA, el negocio de la bisuteria es una excelente

alternativa de generacion de empleo dado el crecimiento que ha comenzado a experimentar a
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nivel nacional, ademas goza de la aceptacidn del pablico femenino, es por esto que Gracia
Divina sera pionero en darle la formalidad requerida a este proyecto por su innovacion, variedad

y calidad de los productos.

2.3  Objetivos

Para dar inicio a Gracia Divina se hace necesario tener clara la proyeccion y exposicion
que se va a brindar en las actividades de marketing estratégico y operacional, por lo que a
continuacion se presentan los objetivos propuestos para el primer semestre de funcionamiento de

la compafiia, tomando ese periodo como a corto plazo y mediano plazo.

- Mantener el presupuesto de marketing durante el primer semestre en un promedio de
3.500.000 pesos colombianos.

- Tener un trafico en pagina web de 1.500 visitas en el segundo mes de funcionamiento.

- Posicionar la pagina web Gracia Divina en SEO en segunda posicion para el sexto mes de
promocion.

- Aumentar el nimero de interacciones con los usuarios de redes sociales a 250
comentarios por publicacion a finales del primer semestre de Gracia Divina

- Obtener conversiones del 50% respecto al numero de visitas en las plataformas de ventas

en el mes de noviembre de 2020.
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Vender en promedio mensualmente 400 accesorios durante el primer semestre de

funcionamiento.

Adicional a estos objetivos, se hace ain mas interesante el reto al plantearnos metas a

largo plazo, es decir, un periodo superior a seis meses de funcionamiento.

2.4

Obtener ingresos superiores a 15.000.000 de pesos colombianos de la compafiia para
mediados del segundo cuatrimestre de funcionamiento.

Tener una tasa de recompra superior al 50% para el mes de diciembre de 2020.

Expandir a 2 ciudades del pais la distribucién de los productos Gracia Divina para el mes
de diciembre de 2020.

Promover la marca mediante publicidad con dos influencers a finales del afio 2020.
Obtener una participacion en el mercado digital de bisuteria del 10% para el primer afio
de ejecucidn del proyecto.

Vincular la estrategia de franquicias en el primer semestre del segundo afio de Gracia

Divina.

Grupo Objetivo

En continuidad con los hallazgos obtenidos en las encuestas realizadas, confirmamos

nuestros clientes potenciales como: Mujeres pertenecientes al rango entre los 18 y 35 afios de

edad con un poder adquisitivo medio a alto y que en su espiritu tengan una chispa inmensa de
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fuerza y de amor propio, para que asi puedan entregar amor a los demas, mediante una profunda
empatia por el objeto social de Gracia Divina. Ademas, sean mujeres vanidosas, delicadas y
elegantes, para gque se sientan una sola con nuestros productos, los cuales seran dirigidos a los
estratos 2, 3y 4 de la ciudad de Bogota, sin embargo, existe la proyeccion de expandir dicho

territorio, entendiendo que hay mujeres con nuestras caracteristicas en distintas ciudades del pais.

25 Medios / Canales

Hacia el interior de la empresa, los medios de comunicacion respecto al area comercial
estan claramente definidos. En primer lugar, como se mencion6 anteriormente, el uso de redes
sociales serd de suma importancia para dar a conocer el producto y en general los valores de la

marca, adicionalmente, se hara uso de la pagina web como generador de contenido.

Como estrategias, Gracia Divina ha planteado una serie de técticas digitales:

- Se publicaran iméagenes y videos en la pagina de Instagram y Facebook destacando el

producto con el objetivo de lograr mayores ventas

- Se haran Instagram LIVES regularmente con contenido que atrae la atencion de las
mujeres actuales, siempre destacando nuestros productos: tips para el cuidado de los

accesorios, como elegir accesorios dependiendo del tipo de rostro, accesorios como
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complemento ideal del outfit, tips de piel, entre otros. El objetivo es lograr engagement

con el consumidor.

Se realizaran tutoriales con distintos expertos en el tema sobre tomas de interés

femeninos, que serén previamente determinado por encuestas en las mismas redes.

Se ejecutara lanzamiento de coleccion mensualmente y se publicara contenido del mismo
a través de las redes sociales: imagenes, videos, stories, instrucciones para la compra por

Instagram y por la pagina web

Se habilitaran mensualmente un catalogo de nueva coleccion mensualmente en la pagina

web, cuya finalidad es hacer una compra rapida y sencilla.

Gracia Divina publicara en sus redes citas y frases en forma de iméagenes, con las cuales

las mujeres se sientan identificadas, esto con el objetivo de hacer branding.

Se haran promociones y descuentos en fechas espaciales y cerca de los lanzamientos de la
siguiente coleccion, con la finalidad de rotar el inventario que no se haya vendido a la

fecha.

Se realizaran concursos y sorteos cada 3 meses, con la finalidad de hacer co-branding con

otras marcas.

En relacion a los canales por medio de los cuales se va a realizar principalmente la venta

de los productos, se utilizara la pagina web como principal canal y las redes sociales como

Facebook e Instagram. Mediante estos, se podran realizar pedidos, tramites de devolucion por

garantia y se atenderan inquietudes de los clientes en general. Los medios de pago se realizaran

por medio de la plataforma PayU para tarjetas de credito y PSE para tarjetas débito, ademas de
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contar con la modalidad de consignacion bancaria utilizando un cédigo generado por las
plataformas de la empresa en los diferentes bancos de la ciudad. Finalmente, aquellos clientes
que prefieran hacer su pago por medios mas tradicionales como Efecty, Baloto o Pagatodo
podran realizarlo sin ningun inconveniente. Los precios de los envios nacionales y en la ciudad
seran calculados al momento de hacer la orden de compra, los envios se realizaran mediante la

transportadora Interrapidisimo.

Finalmente, la empresa considera importante tener también presencia fisica en algunos
puntos con el objetivo de incrementar su reconocimiento y ventas, las estrategias seran las

siguientes:

- Asistencia a ferias con publico de todas las edades, como son: la feria BURO, feria de la

belleza y la salud, wiki bazar, entre otras.

- Asistencia a eventos organizados por entidades publicas dedicadas al emprendimiento
como son: feria de negocios, organizada por la CCB; feria de Servicios Empresariales y
el Héroes Fest, organizada por la Superintendencia cuyo objetivo es promover el

emprendimiento y apoyar la creacion de empresa.
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2.6 Precio

Gracia Divina en conocimiento del sector, ha realizado un analisis profundo en cuanto a
las estrategias a fijar en su primer periodo de funcionamiento, por tal motivo y entendiendo que
en primera instancia el objetivo es la penetracion de mercado, se plante6 una estrategia de nivel
de precios bajos respecto a nuestros competidores directos manteniendo nuestra diferenciacion
en producto por calidad y disefio. No obstante, esta estrategia debio ser replanteada debido al alto
costo de los productos, por lo que se hace necesario establecer precios promedios, y asi una vez

tengamos un nivel mayor de demanda podremos aumentar nuestros margenes de ganancias.

Al entender esta dinamica, se dio paso al proceso de revision de nuestros competidores en
sus estrategias de precios, donde se evidencié que AveMaria, Floripondia y Entre Lazos
mantienen una estrategia de diferenciacion por producto, que, a su vez en cuanto al nivel de
precios, tanto AveMaria como Floripondia sostienen unos precios promedios del mercado, a
diferencia de Entre Lazos que cuenta con precios altos. No obstante, hay diferencias marcadas

segun el producto a evaluar.

Con lo anterior y un analisis financiero, Gracia Divina logro establecer su precio de
entrada, en el cual se tiene en cuenta aspectos como insumos, mano de obra, servicios publicos,
arrendamientos, impuestos, costos variables, margenes de rentabilidad y méas. Sin embargo, es
importante primero analizar lo correspondiente a la inversion inicial del proyecto, que se

establecio teniendo presente todos los requerimientos de la compafiia y su respectivo desglose,



que fue cotizado en diferentes plataformas virtuales de reconocidos almacenes de cadena y
basados en las leyes laborales del gobierno colombiano.

Tabla 6.
Inversion inicial Gracia Divina

Inversion Inicial

Item Unidad Total
Collares {100 unidades) g 19310 § 1.931.000
Manillas (100 unidades) g 11621 § 1.162.100
Aretes (100 unidades) 8 13.170 § 1.317.000
Maquinaria y equipo* — Funcionamento — §  3.627.400
Mano de obra* (3 empleados) b 1.165.188 § 2912970
Servicios publicos (Luz, Agua, Internet) s 300.000
Arriendos s 800.000
Mercadeo $  3.499.950
Inversion Inicial Total $ 15.550.420
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7.
Rubro Maquinaria y equipo Gracia Divina
Magquinaria y equipo
Item Valor Unidad ri:z:fi:; Total
Tablas s 370,000 18 370,000
Kit de pinzas S 30,000 38 90,000
Lamparas S 34,900 38 104,700
Cautin $ 27,000 38 81,000
Organizadores plastico $ 23,900 6 8 143,400
Sillas ergondmicas s 230,000 38 690,000
Guantes Poliester de Proteccion S 2,100 38 6,300
Televisor s 459,000 1§ 459,000
Computador s 849,000 18 849,000
Juego de mesa con sillas s 235,000 18 235,000
Juegos S 300,000 18 300,000
Cafetera s 60,000 18 60,000
Horno microondas s 189,000 18 189,000
Colchon infable S 50,000 18 50,000
$ 3627400

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 8.
Rubro Mano de obra Gracia Divina

Mano de obra

Item Valor
Salario $ 877,803
Auxilio de transporte § 102,854
Salud $ 74,613
Pension $ 105,336
Riesgos profesionales § 4,582
Total $ 1,165,188

Fuente: Elaboracion propia
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Bien, al tener presente este factor fundamental para el emprendimiento de Gracia Divina,

es también importante analizar los precios de las tres categorias que seran ofertadas en el

catélogo, razdn por la cual se describio el costo de cada material usado para la fabricacion de los

productos, en el siguiente cuadro se podra observar ello:



Tabla 9.

Collar

Manilla

Aretes
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Costos de los insumos de los productos Gracia Divina

p COSTO CANTIDAD COSTO

INSUMO MATERIAL DIMENSION UNIDAD UND REQUERIDA TOTAL
Cadena Baifio de oro 1 m Metros 12,000 0.71 $ 8,520
Separador tubo Baiio de oro - Laton 0.3 x 0.6 cm Gramos § 1,500 1 $ 1,500
Dije estrella Zamak 15x12cm  Unidad $ 675 1 $ 675
Dije corazion Bafio de oro 28 x 31 mm Unidad § 2,700 1 $ 2,700
Muranos y cristales Mostacillas checas 4 mm Gramos $ 665 50 $ 665
Argolla Baiio de oro 5% 5 mm Gramos $ 1,500 1 $ 1,500
Aro liso Bafio de oro - Latdn 20 x 20 mm Unidad § 2,250 1 $ 2,250
Pico de loro Baiio de oro 1.0x0.5mm Gramos § 1,500 1 $ 1,500
$ 19,310

. COSTO CANTIDAD COSTO

INSUMO MATERIAL DIMENSION UNIDAD UND REQUERIDA TOTAL
Perlas Che Plastico 8mm Sarta x 44 unds Unidad $ 15,000 24 $ 8,000
Murano y cristales Bola diamantada 8mm  Sartax 72 unds Unidad §$ 6,750 23 $ 1,200
Murano vy cristales Mostacilla Centro Plateado 1.5 mm Unidad §$ 6,300 30 $ 2,000
Nilon Nilon 10 m Metros § 7,400 0.57 $ 421
$§ 11,621

. COSTO CANTIDAD COSTO

INSUMO MATERIAL DIMENSION UNIDAD UND REQUERIDA TOTAL
Aro Grabado Bafio de oro - Laton 4.5x%x4.5cm Par $ 2,100 1 $ 2,100
Aro Tallado Bafio de oro - Laton 4x4cm Par $ 1,950 1 $ 1,950
Aro Plano Baifio de oro - Laton 5x5cm Par $ 2,250 1 $ 2,250
Aro entorchado Dije en Zamak 1x1cm Par $ 2,250 1 $ 2,250
Herraje Argolla #5 5x 5 mm Gramos $ 1,500 0.076 $ 115
Topos Topo Gota Bafio de oro Ix14cm Gramos $ 2,550 1.7 $ 4335
Hilo Americano Oro Goldfield #16 4 m Metros $ 22,500 0.03 $ 170
$§ 13,170

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta estos costos de materia prima y los costos y gastos adicionales a la

fabricacion de los productos y el sostenimiento de la compafiia Gracia Divina, se dio por

establecido los siguientes precios para lograr mantener un margen bruto de rentabilidad del

27.3%, dando lugar al impuesto IVA, que determina a los accesorios de la empresa como

gravables.



49

Tabla 10.
Colocacion de precios productos Gracia Divina

Precios Unitarios

Precio con

Categoria Costos Margen IVA Utilidad con IVA IVA Utilidad Bruta
Collares $ 22,310 30% $ 37,927 § 15617 § 7,206.13 § 8411
Manillas $ 14,621 30% $ 24,856 § 10235 § 4,722.58 8§ 5,512
Aretes $ 16,170 30% % 27489 § 11319 § 522291 § 6,096

Fuente: Elaboracion propia
Por lo que, al contar con esta informacion, se realiza un comparativo con los accesorios

de la competencia que tengan mayor similitud a nuestros disefios, con el fin de analizar la

diferencia en precios, logrando asi determinar que estamos en el rango de precios promedios.

Tabla 11.

Comparacion de precios entre competidores directos Gracia Divina
Ref / Empresa Gracia Divina AveMaria Floripondia Entre Lazos
Collares $ 37,927 § 37,520 $ 55,000 § 83,900
Manillas $ 24856 § 33915 $ 45000 $ 23,900
Aretes $ 27,489 § 19900 $ 39,000 § 47,900

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de esto, con estos precios se logra identificar que para llegar a nuestro punto de
equilibrio es vital obtener una venta de 259 unidades de cada referencia, es decir 777 accesorios
vendidos mensualmente, para obtener un promedio de margen de rentabilidad neto de

aproximadamente 25%.



Tabla 12.

Estructura del punto de equilibrio Gracia Divina

Unidades por
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Punto de equilibrio i Total 777
referencia
Costos totales Ingresos
Ingresos netos por producto

Costos fijos Collares $ 30.72087 3 7.956.705,33

Costos fijos de Materia Prima por Producto Manillas $ 20.133,12 §  5.214.477.30

Collares $ 19310 § 5.001.290 Aretes $ 22.266,09 § 5.766.91731

Manillas $ 11.621 § 3.009.839 Ingresos netos 5 18.938.099,94
Aretes $ 13.170 % 3.411.030

Total § 11.422.159 Utilidad Neta
Costos base

Otros Costos fijos Collares $ 22310 § 5.778.290

Mano de obra (3 empleados) $ 2.912.970 Manillas $ 14.621 § 3.786.839

Servicios publicos $ 300.000 Aretes $ 16.170 § 4.188.030

Arriendos $ 800.000 Costos subsanados § 13.753.159

Total § 4.012.970 Costos totales $ 18.935.079,00

Total Costos fijos $§ 15.435.129 Faltante Costos %  5.181.920,00

Costos variables Utilidad bruta

Mercadeo $ 3.499.950 Collares $ 8411 § 2.178.415,33

Total Costos variables $§ 3.499.950 Manillas $ 5.512 §% 1.427.638

Aretes $ 6.096 § 1.578.887

Costo total § 18.935.079,0 Utilidad bruta total § 5.184.941

Utilidad neta en 161 unds* § 3.020,94

Fuente: Elaboracion propia

2.7 Plaza

* Diferencia entre Utilidad Bruta y Faltante costos

Teniendo en cuenta que en un inicio la compafiia Gracia Divina no tendra un punto de

venta fisico, sino que sus ventas iniciales seran mediante e-commerce, la importancia en la

distribucion de nuestros productos finales a los consumidores termina siendo de mayor
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relevancia para que se garantice que el producto llegue satisfactoriamente al cliente. Por lo
anterior, se explicara el conjunto de organizaciones o intermediarios que permiten y hacen parte
de este proceso.

Proveedores.

Insumos Jag. Compafiia colombiana ubicada en la zona andina, especificamente en la
ciudad de Medellin, Antiogquia que importa directamente insumos y fabrica accesorios para
bisuteria. Su comercio minorista y mayorista se da de forma digital mediante su tienda virtual y

de forma fisica en la bodega ubicada en dicha ciudad (Insumos Jag, 2019).

Sus insumos se caracterizan por estar hechos de materiales como: oro goldfield, acero,
perla, plata, Zamak y latén. Ofrecen ademas diversas formas, broches y cadenas que atraen a las

pequefias empresas fabricantes de bisuteria por su gran variedad.

Variedades y fantasias Carol Cia S.A.S. Empresa lider en importaciéon y
comercializacion de insumos para la fabricacion de bisuteria, joyeria de fantasia y textiles con
pedreria en Colombia perteneciente a un grupo de empresas con mas de 30 afios de trayectoria en
este sector, lo cual valida la calidad de sus productos. Comercializan en su mayoria Cristales

Swarovski, Miyuki Delica, Cristales Lian, Herramientas Stone, etc (Variedades Carol, 2020).

Son importadores directos reconocidos en el sector por ofrecer precios competitivos, mas
de 30.000 referencias que cumplen con los estandares de calidad internacional y una amplia

disponibilidad para la compra de dichos insumos (2020).

Se caracterizan por contar con una atencion personalizada y profesional enfocada en el
cumplimiento de las politicas de la compafiia, en donde la satisfaccién del cliente juega un papel

fundamental para el negocio.
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Piedra Santa. Empresa colombiana con mas de 7 afios de experiencia en la industria de
joyeria y bisuteria ubicada en el centro de Medellin encargada de la venta minorista y mayorista
de insumos y materiales para la elaboracion de articulos de bisuteria. Cuentan con insumos
elaborados en materiales como: Miyuki, Oro Golfi, Murano Chino, Acero, Piedra entre otros

(Piedra Santa, 2020).

La comercializacion se da de forma digital, mediante su pagina web y de forma fisica en
la bodega ubicada en la capital Antioquefia.

Intermediarios.

Interrapidisimo. Empresa de transporte y mensajeria encargada de unir a toda Colombia
a través de su red logistica y sus valores corporativos: puntualidad, respeto y cooperacion.
Mediante ella, se realizaran los envios correspondientes a los clientes, garantizando la calidad y
seguridad de los mismos. Esta empresa fue escogida dada su trayectoria en el mercado y su
reconocimiento por las politicas de proteccion de datos personales, politica de calidad y de

seguridad vial (Interrapidisimo, 2020).

Efecty. Empresa colombiana especialista en giros, pagos, recargas y recaudos a nivel
nacional con méas de 20 afios de trayectoria en el mercado. Es ideal para el realizar los pagos de
los clientes hacia la compafia dada su amplia red de puntos de atencion al pablico ubicados
estratégicamente en mas de 1.070 municipios a nivel nacional, lo que permite a los clientes
realizar operaciones de manera agil y segura (Efecty, 2020). Mediante esta compafia

brindaremos confianza, cercania y tranquilidad a los clientes de Gracia Divina.

Baloto. Compafiia colombiana que cuenta con una amplia red comercial que tiene

presencia en mas del 96% de la poblacion colombiana. Es un medio de venta, recaudo y pago
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eficiente y agil, el cual, dado su trayectoria en el mercado, genera y transmite a los colombianos

seguridad, confianza cercania y transparencia (Baloto, 2020).

Pagatodo. Es la red comercial de multiservicios méas grande de Bogota y Cundinamarca,
a través de la cual ofrece un completo portafolio de productos y servicios para satisfacer las
necesidades de los clientes. Su idea central y promesa de valor se basa en brindar una atencion
cordial, precisa y eficiente mediante los mas de 15 mil colaboradores que conforman su capital

humano, las cuales son en su mayoria madres cabeza de hogar (Pagatodo, 2020).

2.8 Cronograma

Mediante esta hoja de ruta mensual y semestral, indicaremos qué debemos publicar, en

qué red social y cuando hay que hacerlo.



CRONOGRAMA EDITORIAL SEMESTRAL

Video tutonales

Tips y Consejos
Concursos y Sorteos

Citas o Frases
Lanzamiento de Coleccion
Descuentos y Promociones

Tips y Consejos
Concursos y Sorteos

Descuentos y Promociones
Producto sencillo

Tips y Consejos
Concursos y Sorteos
Citas o Frases

Descuentos y Promociones
Producto sencillo

Ferias

Stands universidades

Figura 10.
Cronograma editorial semestral - Gracia Divina

Fuente: Elaboracion propia
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Red social

CONVENCIONES

Web
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CRONOGRAMA EDITORIAL MENSUAL

Semana Dia Hora Red Social Estade Objetivo Hashtags Tipo de Formato Tipo de contenide

Lunes 10:00 AM Publicado  Ventas Stories Lanzamiento de Coleccion
Martes 1:00 PM Comenzado Engagement Videos Tips y Consejos
Miércoles  7:00 PM Finalizado  Branding LIVE Video tutoriales

s1 Tueves
Viernes 12:00 PM Publicado  Engagement Imagen Producto sencillo
Sébado 3:00 PM Publicado  Ventas Imagen Producto sencillo
Domingo 5:00 PM Finalizad Branding LIVE Tutoriales
Lunes Publicado  Branding Imagen Producto sencillo
Martes Finalizado  Engagement Videos Tips y Consejos
Miércoles  4:00 PM Facebook Publicado  Engagement Imagen Citas o Frases

s2 Tueves Comenzado  Leads Encuestas Concursos y Sorteos
Viernes Publicado  Ventas Imagen Descuento
Sabado 1:00 PM Facebook Comenzado  Branding LIVE Tips y Consejos
Domingo Facebook Publicado  Ventas Imagen Lanzamiento de Coleccién
Lunes Finalizado  Engagement LIVE Tips y Consejos
Martes Publicado  Branding Imagen Citas o Frases
Micrcoles 1:00 PM Facebook Publicado  Engagement Stories Tutoriales

83 Jueves
Viernes 11:45 AM Publicado  Ventas Imagen Producto sencillo
Sabado 4:00 PM Comenzado Ventas Imagen Concursos y Sorteos
Domingo 5:00 PM Publicado  Leads Videos Promociones
Lunes Comenzado  Branding LIVE Tips y Consejos
Martes 8:00 AM Publicado ~ Ventas Imagen Promociones
Micrcoles 11:00 AM Publicado ~ Ventas Stories Producto sencillo

sS4 Tueves Publicado  Engagement Imagen Tutoriales
Viernes
Sabado 4:00 PM Facebook Publicado  Leads Encuestas Concursos y Sorteos
Domingo 5:00 PM Publicado  Branding Videos Video tutoriales

Figura 11.

Cronograma editorial mensual - Gracia Divina
Fuente: Elaboracion propia

El primer paso sera hacer una auditoria de redes sociales para analizar nuestros perfiles y
los de la competencia, con ello determinaremos qué redes sociales estan funcionando mejor, cual
es la frecuencia de publicacion, que tipo de contenido genera mas engagement y que tipo de

contenido es mejor.

Consideramos que las mejores redes sociales para la marca son; Instagram, Facebook y la
pagina web propia. De acuerdo a nuestras investigaciones y experiencia, las primeras dos redes
funcionan mejor en determinadas horas, para el caso de Instagram, el mejor horario de publicar
es durante la hora del almuerzo (de 11 a.m. a 1 p.m.). La mayoria de los usuarios tienden a
iniciar sesion a traves de su movil, por lo que suelen evitar navegar durante las horas laborales.

Adicionalmente, los mejores dias para publicar en Instagram son los lunes, miércoles y jueves.
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El domingo es un dia de bajo movimiento, sin embargo, para publicar, la mejor hora es alrededor

de las 5 p.m. Los dias de mayor interaccion son los miércoles.

Por otro lado, en cuanto a Facebook, el mejor horario que puede ser utilizado durante la
semana es entre la 1 p.m. y las 4 p.m., durante las horas de trabajo. Esto debido a que muchos
usuarios de Facebook navegan en sus escritorios y revisan esta red durante el tiempo de
inactividad en los espacios laborales. Los mejores dias para publicar son los jueves, viernes,

sabado y domingo, los fines de semana son los de mejor interaccion.

Ademas, considerando el alto impacto que tienen nuestros productos en fechas
especiales, sera de vital importancia conocer aquellos dias del mes, que por sus eventos
generarian altas ventas, estos son: dia de la madre, dia de la mujer, amor y amistad, dia de
navidad, entre otros. Al trabajar en redes sociales se ha de saber cuando se celebran cada uno de

estos acontecimientos dado que se debera adaptar el contenido a cada fecha.

A continuacion, consideramos que nuestros objetivos de plan de medios son cuatro:
branding, engagement, leads y ventas, para alcanzarlos los tipos de formato utilizados seran las
iméagenes, videos, live's, encuestas y stories, su funcionamiento y efectividad varia dependiendo
de la red social que se use, asi que se iran alternando y analizando para determinar cuales le
funcionan mejor a la marca. Finalmente, lo mas importante es el tipo de contenido, para lo cual
vamos a utilizar citas y frases, tutoriales, concursos, tips y consejos, descuentos y promociones e

iméagenes de los productos y del lanzamiento de su coleccion correspondiente.
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29 Monitorizacion

Actualmente, uno de los centros de mayor actividad de Bisuteria es Bogota, en donde
existe el cluster de joyeria y bisuteria, una iniciativa de la Camara de comercio de Bogota. El
objetivo es posicionar el disefio de joyeria y bisuteria bogotana en el mercado local, en segmento
medio, alto, diferenciandose por su diversidad y la personalidad de sus marcas y por ofrecer
productos de calidad y sostenibles que se desarrollan con creatividad e innovacién. No obstante,
uno de los desafios que presenta el sector, es la saturacidn del mercado, pues hay muchas
opciones de producto compitiendo por el gusto de los consumidores, y algunas de ellas con el

respaldo financiero de grandes grupos de moda para inversiones en marketing (Dinero, 2018).

Este sector genera alrededor de 3.500 empleos directos, ademas, en promedio unos 700
talleres que en su mayoria son informales debido a que la gente los crea mas por negocio de

supervivencia que por cultura empresarial (Fajardo, 2013).

El principal canal de venta para la bisuteria es el retail en formato de tiendas
especializadas para jovenes y adolescentes actualmente llenas de productos chinos y ubicadas en
centros comerciales. Las boutiques por otro lado, atienden al grupo mas exigente demandante de
bisuteria colombiana hecha a mano con metales comunes, pero con disefios muy atractivos

(Procolombia, s.f)

Para Gracia Divina, las principales empresas competencia son: AveMaria, Floripondia y
Entrelazos. Consideramos importante analizar los canales por los cuales estas marcas llegan a los

clientes, con la finalidad de hacer su correcta monitorizacion utilizando diferentes herramientas.
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En primer lugar, AveMaria, empresa que posee su propia pagina web y utiliza las redes

sociales de Instagram y Facebook.

- Pégina Web

I

Figura 12.
P&gina de inicio Accesorios AveMaria

Tomado de: Dominio pagina web Accesorios AveMaria
La pagina maneja las tonalidades rosas, es sencilla y cuenta con un amplio mena donde
es posible observar la historia de la empresa, los productos por colecciones, los descuentos,

estrategias para potencializar las ventas, preguntas, distribuidores e incluso ofrecer la posibilidad

de convertirse en vendedor de la marca.

- Instagram:
Y
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== 1oy ¢4
° k 38
‘\ |
pe %)
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Figura 13.

Feed de Instagram AveMaria

Tomado de: Cuenta Instagram Accesorios AveMaria
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La pagina en Instagram cuenta con hashtag propio “#ILoveAVM?”, mediante todas sus
publicaciones, la marca realiza concursos, lanzamientos cada 3 meses de colecciones, descuentos

y ofertas, y se encarga de mostrar todos los dias la variedad de productos mediante modelos en

situaciones cotidianas.

- Facebook:
accesorios Ave ik Megusta X\ Seguir A Compartir - Contactamos @ Enviar mensaje
Maria Q ac Ave Maria
Inicio ¥ lo mejor tan con DESCUENTOS % Ingresa ya mismo a
v savemaria.com y enamérate de todo lo que tenemos para i
Tienda #lLoveAVM
Publicaciones
Opiniones
Fotos
Comunidad
Videos
Eventos
Informacion \ N
< "’ ) - Portugués (Bra +
Instagram e AR i
Tienda < ’:\»w > “ /
O & > Facebook © 2020
@) ’ & 5
- = \\ - 1
\ ~\ A |
Figura 14.

Perfil Facebook AveMaria

Tomado de: Pagina de Facebook Accesorios AveMaria

Su pagina de Facebook es bastante concurrida, y sus clientes hacen comentarios
recurrentes felicitando por la calidad del producto. Al igual que ocurre con la pagina de
Instagram, sus publicaciones van desde mostrar el producto mediante lanzamientos y descuentos,

hasta la realizacion de concursos.

En segundo lugar, Floripondia, una empresa que también maneja las redes de Instagram y
Facebook como canales de comunicacion principales y ademas cuentan con una pagina web

propia.
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- Pégina Web
B
INICIO PRODUCTOS MAYORISTA NOSOTROS CONTACTANOS P m ‘

!No salgas de casa!
< . < e,

: Nesetros,

le l,(; ehviainey

[ .

2,
Figura 15.

Pagina de inicio Moda Floripondia

Tomado de: Dominio pagina web Moda Floripondia
Su pagina web es sencilla y colorida, no cuenta con un amplio menu de busqueda,
simplemente se pueden observar los productos en sus diferentes categorias, ofrecen la opcion de

venta mayorista y brindan la historia de la compafiia.

- Instagram:

Figura 16.
Feed de Instagram Floripondia

Tomado de: Cuenta de Instagram Floripondia
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En Instagram la marca ofrece en sus publicaciones, una gama de productos variados y
Ilamativos por sus tonalidades, asemejandose mucho a su logo, sin embargo, no se publican

lanzamientos de coleccidn, ni ningln tipo de contenido diferente al producto.

FLORIPONDIA b Megusta X\ Seguir A Compartit | - © Whatsapp @ Messenger
MODAY DISENO &Y 17 de abiilalas 1517 - @
@FLORIPONDIAMODADIS Pdginas que le gustan a esta pagina >
= Aretes tejidos en mostacillay muranos
Disponibles en azul, rojo, verde, morado y plata

Thieio www.floripondia.co (@) Todos los medios de pago W We Love Nails  Tegusta v
Publicaciones
Opiniones g

O] Instagram®@ e Me gusta
Videos
o *, FLORIPONDIAMODAY ... 3
Tiendas ey
Eventos % Normalmente responde en un dia
Informacion E L
Comunidad -
Grupos
COMPRAAQUI Facebooy
Welcome
Instagram
Crear una pagina @

‘e DO (o] 1

Perfil Facebook Floripondia Moda y Disefio

Tomado de: Pagina de Facebook Moda Floripondia

Lo més llamativo de la pagina en Facebook es la ventana de chat emergente que se abre
al momento de entrar alli, brindando las opciones de preguntas determinadas con temas como
envios, ubicacion y distribucion. Al igual que los dos canales anteriores, su pagina de Facebook

muestra la alta variedad de llamativos productos que la marca maneja,

Finalmente, Entrelazos, maneja igualmente pagina web propia, Instagram y Facebook,

como canales de comunicacion.
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- Pégina Web

PRIMITIVO

Nueva Colececidn

Figura 18.
Pagina de inicio Entrelazos

Tomado de: Dominio pagina web Entre Lazos
La pégina web de esta marca presenta sus colores sobrios representativos, el ment de
navegacion solo contiene, los productos por coleccién — en su mayoria alianzas con mujeres

famosas a nivel nacional —, la categoria de nifias y las ofertas.

- Instagram

T

R
\E

Su Instagram maneja dos tipos de publicaciones, en primer lugar, se muestra el producto

Figura 19.
Feed de Instagram EntreLazos

Tomado de: Cuenta de Instagram Entre Lazos

solo, de manera delicada, puesta sobre bustos, o superficies elegantes y en segundo lugar, la
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marca se esmera por publicar frases alusivas a las tendencias del momentos para desarrollar sus

nuevas colecciones.

- Facebook
PRIMITIVO
Nueva Coleccién
el instin volver a
Entrelazos nuestras raices
@EntrelazosAccesorio
Inicio
Tienda
Publicaciones 1h Megusta | X\ Seguir | A Compartir | - © WhatsApp @ Messenger
Opiniones
Fotos Bl Esciibe unia publicacion Accesorios
Comunidad . @ w
Videos BB Fotovideo X Etiquetaram... © Estoy aqui ".‘/’Q\’ ‘\ % Q
Informacién ‘\; % - 5,‘
Notas Tienda L 7 2, AW
Figura 20.

Perfil Facebook Entrelazos Accesorios

Tomado de: Perfil de Facebook Entre Lazos Accesorios

La pagina de Facebook es sutil y simple, se manejan las mismas publicaciones de
Instagram y adicionalmente sus clientes dejan comentarios positivos sobre la experiencia con el

servicio y productos.

Para nuestra marca es vital conocer dia a dia como se mueve nuestro mercado, y es claro
que las publicaciones deberan variar en funcién de aspectos como: edad, sexo, lugar de

residencia, nivel socioeconémico, etc.

Para ello, Gracia Divina hara uso de la herramienta Google Analytics, para determinar la
edad, género y demas, de las personas que nos visitan, creando un segmento del trafico social. Es
importante analizar cada una de nuestras redes dado que no en todos siempre se tiene el mismo
tipo de audiencia. Google Analytics ademas nos ofrecera una grafica del perfil demogréafico de

los clientes, segmentados en funciones de personas alcanzadas y personas que interactuaron.
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Ahora bien, para Gracia Divina también es importante y un reto, analizar los perfiles de
las redes sociales de nuestros competidores, extrayendo informacion como los canales que mejor
se mueven, la frecuencia de publicacidn, el tipo de contenido que genera mas engagement y
cuales son las mejores publicaciones. Todo esto se realizara mediante la herramienta Metricool,
donde se podra conocer la evolucidn de los seguidores, el nivel de engagement y las
publicaciones que mejor funcionan por interaccion, ademas nos permitira filtrar las publicaciones
de las marcas por: impresiones, alcance, me gusta, guardados y comentarios. Las redes que se

pueden analizar con esta pagina son: Facebook, Instagram, LinkedIn y Twitter.

Adicionalmente, se hara uso de los siguientes KPI con la finalidad de lograr el éxito del
desarrollo del plan de marketing, su descripcion se podra ver detalladamente en el panel de
control presentado luego de los indicadores.

Pagina web.

- Visitas totales

- % de rebote

- Promedio de tiempo en la pagina web
- Porcentaje de conversiones

Redes sociales.

- Numero de likes

- Numero de shares

- Numero de comentarios

- Numero de impresiones

- Clics en las publicaciones

- Numero de seguidores



SEO.

- Palabras claves posicionadas

- Porcentaje de CTR

- Posicién media

65

Unidad

Periodicidad  Periodicidad
Categoria Objetivo Estratégico Indicador Formula de « s © . Responsabilidad Meta
propia competencia
Medida
Conocer el namero de personas que visitan la pagina web Visitas totales Uso de Metricool # Quincenal Mensual M“‘m“‘f y':':“k"“‘g 150
i
demtfiar el nimero de personas queabanionan o pigia s MR L e orsonas queenran ala plginay o el ninguna aeion Quincanal Mensuat Markeing y Markeing . .
Pigina Web con clla #de personas que entraron al sitio web digital
igina We :
Promedio de fiempo en la  Tiempo de visualizacion de mi pagina - tiempo de visualizacion de Marketing y Marketin
Analizar el interés del contenido de a pégina ha i P o # Quincenal Mensual ey £ ismin
pigina web una pagina posterior digital
Conncer el porcentaje de personas que realizan las acciones que se le Forcentje de Cantidad de conversiones / Cantidad total de interacciones % Quincenal Mensual Marketing y Marketing g,
indican denro de la pégina conversiones digital
N i Marketing y Marketing
Identificar el reconacimiento de las publicaciones por parte de los usuarios  Nimero de likes Uso de Metricool # Quincenal Mensual e s00
igi
Identificar la cantidad de interaccioncs enire usuarios y con los propios Marketing y Marketin
¥ prop Nimero de comentarios  Uso de Metricoal # Quincenal Mensual £y e 20
seguidores digital
Redes Sociales ki Mkt
arketing y Marketin
Conocer el nitmero de veoes que la publicacion ha sido visualizada Nimero de impresiones Uso de Meticool * Quincenal Mensual fl;ml ® 350
Marketing y Market
Identificar los clientes realmente interesados en la marea Nimero de seguidores  Uso de Metricool # Quincenal Mensual ar “‘fi;ml“ e 3p0k
Identificar aquellas palabras que atracrén mis visitas organicas hacia la Palabras clave Marketing y Marketin
. fduellas palabras ® # de veces que aparece la keyword / # total de palabras # Quincenal Mensual £y o s0
pgina web y los posts en redes pasicionadas digital
Cantidad de clics de los anuncios / Cantidad de veces que estos se Marketing y Marketin
SEO Caleular ¢l rendimiento de los anuncios y palabras claves mediante los clics  Porcentaje de CTR @ % Quincenal Mensual ey ® 15w
muestan digital
Conocer Ia posicion con la que suele mostrarse los anuncios en buscadores Marketing y Marketin
pos 4 Posicion media Uso de Google Analytics # Quincenal Mensual 4 o 50

web

digital

Figura 21.

Panel de control - Gracia Divina

Fuente: Elaboracion propia

2.10 Meétricas

Posterior a la ejecucion de las actividades de marketing propuestas en el cronograma, se

hace indispensable realizar una medicion de cada una de ellas para determinar si su

comportamiento, ya que dada la inversion debemos analizar si estan siendo eficiente, rentable y

notable para la organizacion, los clientes y la sociedad. Es por eso, que se han propuesto 10

indicadores que nos permitiran medir el desempefio, aceptacion y evolucion de cada campafia,
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las cuales estan alineadas con los objetivos de la compafiia. A continuacion, se presentan las

bases de las métricas, que seran profundizadas seguido de las figuras.

Nombre Oportunidad lifi de ventas
Finalidad Identificar las conversiones en la pagina web
Categoria Estratégico
Responsabilidad Gerente de marketing
Definicién/Férmula (# de compras en la pa'glf'la web / # total de visitasa la
pagina)* 100
Proceso relacionado Ventas
Frecuencia medicion Mensual

Quién lo mide

Area de marketing

Fuentes de lo datos

Registro de visitas y compras de la pagina web

Meta/Base/Real 60%
Nombre Calidad de los productos
Finalidad Dar ala delosp de la
empresa
Responsabilidad Marketing

Definicion/Formula

# clientes que consideran de muy alta calidad los
# clientes q d d y alta calidad |
productos de la empresa / # total de clientes
encuestados)* 100

Proceso relacionado

i Lidad :
ar la percep de la de los

Nombre Costo de adquisicion de cli
_— Identificar cuanto cuesta atraer a cada cliente mediante
Finalidad - .
los esfiuerzos de marketing
Categoria Estratégico
Responsabilidad Gerente de marketing
Definicion/Formula | (inversion en marketing / # de clientes adquindos)* 100

Proceso relacionado

Publicidad - Ventas

Frecuencia medicion

Mensual

Quién lo mide

Area de marketing

Fuentes de lo datos

Informes financieros e informes comerciales

Meta/Base/Real 60%
Nombre Nimero de ventas
Finalidad Aumentar el niimero de ventas de la empresa

Responsabilidad

Ventas

usados para la elab de los prod
Frecuencia medicion Trimestral
Quién lo mide Cliente
Fuentes de lo datos Encuestas - Entrevistas
Meta/Base/Real B0%
Nombre Engag
Finalidad Identificar la aceptacion d? las publicaciones en redes
sociales
Responsabilidad Marketing

Definicion/Formula (Venta final- Venta inicial) / Venta inicial
A ar las ventas medi. publicidad y el valor
Proceso relacionado agregado, generando recordacion de marca y de la
satisfaccion que los prod hacia los cli
Frecuencia medicion Mensual
Quién lo mide Contador
Fuentes de lo datos Estado de resultados
Meta/Base/Real
Nombre Ratio de reproduccién
Identificar el aje de d de un video
Finalidad s - :

frente al nimero de vistas

("Me gusta" + Comentarios + Compartir / # de

Responsabilidad

Marketing

Definicion/Formula

(# de reproducciones del video / # de vistas)* 100

Proceso relacionado

A arlai ion con los cli di

contenido atractivo, informativo y valioso para la marca

Q 1

Frecuencia medicion

Definicion/Formula seguidores)*100
A arlai ion con los cli di
Proceso relacionado contenido atractivo, informativo y valioso para la
marca
Frecuencia medicién S 1
Quién lo mide Marketing
Fuentes de lo datos Estadisticas redes sociales
Meta/Base/Real B0%
Nombre Tasa de aband. del carmrito
Identificar el porcentaje de personas que han iniciado
Finalidad el proceso de compra pero no lo han finalizado con
éxito.
Responsabilidad Marketing
Definicién/Férmula (# de carritos aband dos / Total de

iniciadas) *100

Proceso relacionado

Identificar: en qué parte del proceso de compra hay un
mayor abandono de la pagina y las razones del mismo

[ Quiénlo mide Marketing
Fuentes de lo datos Estadisticas redes sociales
Meta/Base/Real B0%
Nombre Valor medio de cada pedido
Finalidad Identificar cuanto gastan los clientes en cada compra
Responsabilidad Marketing
Definicion/Formula (Ingresos / Total de ordenes)* 100

Frecuencia medicién

Trimestral

Proceso relacionado

Conocer cudl es el promedio de dinero que estin
.-

Quién lo mide

Marketing

Fuentes de lo datos

Estadisticas pagina web

Meta/Base/Real

80%

P a pagar los cl en una sola compra.
Frecuencia medicion Trimestral
Quién lo mide Marketing
Fuentes de lo datos Ventas
Meta/Base/Real B0%




67

Nombre Trafico especifico del canal

Identificar la ubicacion de las personas inmedatamente

Finalidad anterior de llegar a la pigina web

Responsabilidad Marketing

(# de personas que llegaron directamente, bsqueda

Definicion/Formula | organica o redes sociales / Total de visitas recibidas a

la pagina web) *100

Identificar las plataformas mas visitadas que aumentan

en mayor medida el trifico en la pagina web. Esto con
el fin de destinar mayor inversién en marketing en

dicha plataforma
Frecuencia medicion Bimestral

Proceso relacionado

Quién lo mide Marketing

Fuentes de lo datos Estadisticas pagina web
Meta/Base/Real 80%

Figura 22.
Fichas técnicas Indicadores KPI

Fuente: Elaboracion propia

Por un lado, tenemos indicadores mas enfocados hacia las ventas de la organizacion y
hacia los costos de atraccion de los clientes. En el primero se encuentran: “Oportunidades
calificadas de ventas”, “Numero de ventas” y “Valor medio de cada pedido” los cuales tienen
como fin medir los ingresos que llegan a la compafiia teniendo en cuenta factores claves en cada
uno de ellos como las “conversiones”, la eficiencia de la publicidad y el valor maximo que estan
dispuesto a pagar por cada compra. Y en el segundo esté el “Costo de adquisicion de clientes”,
en donde se pretende medir cuan costoso resulta atraer a nuevos clientes potenciales mediante los

esfuerzos del marketing.

Por otro lado, contamos con indicadores enfocados en el rendimiento y los resultados
directos de las campafias de marketing en plataformas digitales como: “Engagement”, encargado
de medir la interaccion de los clientes en las publicaciones de redes sociales. Adicional, el “ratio
de reproduccion” nos proporciona una idea clara del nimero de personas que fueron atraidas
hacia la reproduccidon de los videos de las campafias publicitarias y que, a su vez, consumieron el

total del contenido alli planteado.
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Asi mismo, el indicador de “Trafico especifico del canal” permite identificar al
departamento de mercadeo cual es la forma mas repetitiva por la cual las personas llegan hasta la
pagina web. Esta métrica es una de las mas importantes porque ayuda al equipo de marketing a
establecer hacia qué plataforma digital debe ir, en su mayoria, la inversion en publicidad con el
fin de atraer mas trafico a la pagina web, logrando visibilidad de marca y generando recordacion

de la misma.

También tenemos se medira la percepcion de los clientes frente de la calidad de los
productos comprados, esto con el fin de identificar errores que se puedan cometer en el proceso
de produccion para eliminarlos evitar perder clientes por insatisfaccion. Finalmente, se
monitorizara el porcentaje de abandono del carrito en la pagina web para determinar las razones

principales por las cuales se trunca el proceso de compra en los interesados.

2.11 Analisis

Una vez entendidos los procesos de monitorizacion y las métricas de medicién de
objetivos, se hace importante el analisis en conjunto de los elementos a evaluar, con el fin de
tomar decisiones efectivas y a tiempo. Por tal motivo, la junta directiva de Gracia Divina, tendra
presente dos fechas al mes para la revision de los indicadores tanto de las campafias como de las
demas areas funcionales de la compafiia, de modo que se pueda determinar si nuestras estrategias

estan siendo viables y de alto impacto frente a nuestro mercado y nuestros competidores.
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Ahora bien, estas reuniones seran guiadas de manera constructiva y colaborativa, de tal
forma que todos los puntos de vista sean tenidos en cuenta en las mejoras a realizar, por esto, se
hace referencia a la opinion de directivos, creativos, capacitadores y elaboradores, logrando asi

tomar decisiones de manera transversal que seran ejecutadas en los 2 dias siguientes a la reunion.

Ademas, para finalizar el analisis que se hard bimensualmente, se tendra en cuenta un
indicador de gran valor para la perdurabilidad de Gracia Divina, que es el Retorno de Inversion,
el cual sera calculado tanto para resultados generales como para los resultados de las campafias
puestas en marcha. Este, segun el analisis financiero previo al lanzamiento de la compafiia tendra
rendimientos positivos significativos, una vez se supere el punto de equilibrio en cantidades, es
decir, aproximadamente 260 unidades vendidas mensualmente por cada referencia, por lo que

sera de suma importancia la observacion de este indicador financiero.

2.12  Presupuesto

Manteniendo la importancia que amerita el marketing en Gracia Divina, se ha realizado
un presupuesto mensual, donde se podra evidenciar por item, cual sera el dinero otorgado para el
cumplimiento de los objetivos impuestos, pues entendiendo que la compafiia no cuenta con
espacios fisicos de venta, la exposicion virtual y presentacion en entregas, seran vitales en el
proceso. A continuacion, se evidencia el presupuesto establecido en coordinacion con el

cronograma de actividades.



Tabla 13.

Presupuesto de marketing compafiia Gracia Divina

Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto de marketing

ftem Valor

Disefio Pagina Web $ 850.000
Pautas Instagram b 150.000
Pautas Facebook $ 100.000
Search $ 60.000
Display $ 70.000
Stand $ 1.000.000
Materiales activacion - ferias $ 1.000.000
Bolsas 4 Libras x 100 unds $ 58.000
Tarjetas x100 unds Ecologicas b 101.950
Cajas 15X15 cm $ 110.000

Total $ 3.499.950

70
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3 Manual de identidad de marca

3.1 Proceso Creativo

’ N\
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Figura 23.
Isologo Gracia Divina

Fuente: Elaboracion propia

Logrando entender los clientes potenciales de la compafiia, se establecié el nombre de la
marca Gracia Divina, aludiendo a las cualidades que representan a las mujeres Gracia, es decir,
la elegancia, la feminidad y la delicadeza, ademas de ello, atribuyendo la divinidad con la que las
mujeres se visualizan en la vida, su hermosura y amor propio, siendo ellas las diosas de sus

decisiones y de sus vidas.
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Es por esto que, en la creacion del isotipo, traemos a colacion la caracteristica principal
de una Diosa, su tiara, manteniendo la sutileza de los detalles y la perspicacia de una joya de
diamante, con el proposito de vincular el concepto principal de la marca, la bisuteria, mediante
lineas delgadas que denotan elegancia. Por lo que es de esta manera, que se hace uso de una
representacion semidtica al relacionar divinidad con la tiara, que va acompafiada de su logotipo

que esta compuesto por el nombre y el slogan.

Este Gltimo, se presenta siendo la conceptualizacion del objeto social de Gracia Divina,
pues Creamos oportunidades es lo que nos lleva a tener presencia en la solucion de un problema
de gran impacto en la sociedad, el cual es la desigualdad laboral, en especial en personas con
antecedentes judiciales, de drogadiccidn, alcoholismo, prostitucion y mas, que tienen a su cargo

familias.
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3.2  Composicion Cromatica

Figura 24.
Disefio isologo Gracia Divina

Fuente: Elaboracion propia

La composicion cromatica de Gracia Divina esta disefiada en base a colores que
transmiten el significado de elegancia, frescura y tranquilidad. Para este caso en concreto, nos
basamos en un trabajo de grado de la escuela de Valladolid, en donde se realizé una exhaustiva
investigacion sobre la psicologia del color, especificamente sobre las emociones que evocan cada

uno de ellos.

Desde este punto de partida, esta investigacion da por hecho que el color es subjetivo y
que su significado depende de campos como la religién, la ciencia, la ética y el trabajo, sin
embargo, este estudio da una aproximacion al significado universal de cada uno de ellos (Rubio

Jiménez, 2015).
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Colores frios.

Gamas de azules. Los tonos azules fueron escogidos dado que son fieles representantes
del infinito. En publicidad, este color es usado cuando se busca transmitir limpieza y frescura.
Para este caso en particular, Gracia Divina utiliza estos colores en el diamante ubicado en la

parte inferior del logo, esto con el fin de representar serenidad, armonia y fidelidad (2015).

Azul vivido #0587f2. Este es un color que evoca tranquilidad y confianza. Ademas,

proporciona calma y es distinguido por ser un color amigable (2015).

Figura 25.
Base color azul vivido para isologo

Fuente: P4gina web ColorHexa
Cian - Azul #083hb66. Color compuesto por: 3.1% de rojo, 23.1% de verde y 40% de azul.
También por tiene 92.2% de cian, 42.2% de magenta, 0% de amarillo y 60% de negro. Por otro

lado, su saturacion es del 85.5% y su luminosidad del 21.6% (ColorHex, 2019).

Figura 26.
Base color cian - azul para isologo

Fuente: Pagina web ColorHexa
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Cian — azul oscuro #01233f. Cuenta con una composicion de 0,39% de rojo, 13,37% de
verde y 24,71% de azul, ademas tiene es un tono que usa el 97% de saturacion y el 13% de

luminosidad (ColorHex, 2019).

Figura 27.
Base color cian - azul oscuro para isologo

Fuente: Pagina web ColorHexa
Gamas de grises. Por ultimo, el gris presente en las hojas alusivas a la forma del collar,
representa en este caso estabilidad, pero también es un color muy usado para inspirar a la

creatividad, simbolizando el éxito (Rubio Jiménez, 2015).

Gris oscuro #7e7e7e. Este tono de gris se caracteriza por tener 49.4% de rojo, 49.4% de
verde y 49.4% de azul. Carece de cian, magenta y amarillo, mientras que es compuesto de negro
en un 50,6%. También cuenta con una saturacién de 0% y una ligereza de 49.4% (ColorHex,

2019).

Figura 28.
Base color gris oscuro para isologo

Fuente: Pagina web ColorHexa
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Gris claro #c3c3c3. Este color estd compuesto de: un 76,5% de rojo, verde y azul.
También cuenta con 0% de cian, magenta y amarillo, mientras que de negro tiene un 23,5%.

Carece de saturacion y su luminosidad es el 76,5% (ColorHex, 2019).

Figura 29.
Base color gris claro para isologo

Fuente: Pagina web ColorHexa

3.3  Definicion Tipografica

En concordancia que lo que Gracia Divina expone a las mujeres, la tipografia elegida va
de la mano con la elegancia y meticulosidad de los accesorios, ya que Cinzel Normal representa
lo clasico en lo moderno, en otras palabras, tiene un aire de la antigua Grecia transformado a
trazos modernos, manteniendo nuestra estructura dada por la divinidad de las Diosas. Sin dejar

de lado lo legible de la letra, la forma delgada y sus terminaciones delicadas (Anonimo, 2015).
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GRACIA
DIVINA

CREAMOS OPORTUNIDADES

Figura 30.
Tipografia del isologo Gracia Divina

Fuente: Elaboracion propia

Dicha tipografia es fuente para el nombre y para el slogan, a razon de darle continuidad a

la sutileza de estos en el isologo.
3.4  Versiones Y Aplicaciones

A continuacion, se exponen los disefios de los distintos formatos que la empresa utilizara

en el desarrollo de su negocio.
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Disefio de pagina web.

° Comerr ¥y
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» e o e R
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Productos

Hlecha a mane

Figura 31.
Prototipo Pagina Web Gracia Divina

Fuente: Elaboracion propia



Disefio de tarjetas de presentacion.

Figura 32.
Tarjetas de presentacion Gracia Divina

Fuente: Elaboracion propia

Disefio de empaque ecoldgico: Bolsas y cajas.

Figura 33.
Caja de empaque ecoldgico Gracia Divina
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Figura 34.
Bolsa empaque Gracia Divina

Fuente: Elaboracion propia
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