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Resumen

Este articulo presenta a manera de balance una
intencién pedagogica e interprofesional que fue
materializada a través del proyecto titulado “El
canto como una practica de cohesién humana:
rapsodias de recuperacion en clave pos-coviD”.
Dicho proyecto surgio en el marco de la primera
convocatoria institucional de la Universidad del
Rosario (2021), denominada “InnovAccion en
tiempos de transformacion” y fue elegido para
ejecutarse durante el 2022.

El proyecto busco co-construir un programa
basado en el canto, orientado a la formacion de
agentes de cambio para favorecer encuentros
con personas sobrevivientes a estados criticos
producidos por el virus sarRs-CoV-2 (CoviD-19) en
proceso de recuperacién en sus hogares, como
una estrategia de promocién de la salud cardio-
pulmonar y emocional. La impronta del proyecto
estuvo mediada por el interés de confluencia
entre las ciencias y las artes, asi como de hacer
parte a estudiantes rosaristas con la posibilidad
de llegar a acreditar una insignia digital asociada
a las competencias esperadas durante la
participacion en el programa.

1. Marco contextual

La génesis del proyecto se centré en el interés por
apostar a una idea disruptiva, no centrada en el
asistencialismo o intervencionismo, en cambio si en
la comprension de la vida cotidiana de hombres y
mujeres que regresan a sus hogares con necesidades
emocionales y fisicas particulares, después de haber
“superado” un estado critico de salud en unidades
de cuidados intensivos que, no solo impacta el
desarrollo de sus vidas sino el de sus familias.

El estrés postraumatico de la experiencia de haber
habitado una unidad de cuidados intensivos, la
soledad, la experiencia con la muerte, el aislamiento,
la debilidad fisica y emocional, la dependencia a
una maquina generadora de oxigeno, el cambio en
sus roles tradicionales, el enfrentarse a tratamientos
instrumentales que no favorecen su motivacién son,
entre otros, factores que merecen ser reconocidos
integralmente como determinantes en el proceso de
recuperacion progresiva.
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El canto como una de las artes que permiten la
expansion espiritual y expresiéon o contencion

de emociones, surge como una forma de
mediacién para ir al encuentro con las
realidades constatables de personas que, con los
antecedentes mencionados, pueden beneficiarse
de los recursos fisioldgicos, creativos y narrativos
que otorgan las melodias y composiciones que
hacen parte de una cancién.

En el marco de la Vision 2025 de la Universidad
del Rosario (Universidad del Rosario, 2021),

este proyecto se concentro principalmente en

las “experiencias generadoras de conocimiento”,
basadas en el compromiso social y en la oportunidad
de fortalecer una comunidad académica que trabaja
unida por objetivos comunes usando uno de los
recursos humanos, pedagogicos y tecnolégicos

de los que dispone la universidad, y aposto por

la diversificacion de estrategias y escenarios de
aprendizaje con un fin de beneficio comun.

En relacion con el covip-19, en enero del 2020 la
Organizacién Mundial de la Salud (oms) declaré
la infeccién por sars-CoV-2, causante de la
enfermedad covip-19, como una pandemia, luego
de reportarse mas de 118.000 casos positivos en
mas de 114 paises (Guo et al., 2020). Ante esta
situacion, a inicios de marzo de ese ano se declar6
la emergencia sanitaria en Colombia mediante la
Resolucion 385 de 2020 (Ministerio de Salud

y Proteccién Social, 2020). Adicionalmente,

segln datos publicados en la plataforma digital
del Instituto Johns Hopkins de la Universidad de
Baltimore (Johns Hopkins University of Medicine,
2021), al 28 de abril del 2021 se habian reportado
149.036.962 casos positivos en 192 paises, con
un total de 3.141.143 decesos y 86.485.444
recuperados. Colombia estuvo dentro los 15
primeros paises con mas casos confirmados a nivel
mundial con un total de 2.804.881, a esa fecha,
fue el pais ndmero 11 con mas fallecidos para un
total de 72.235 y estuvo también dentro de los siete
primeros paises en el mundo con mas pacientes
recuperados que ascendieron a 2.616.821.

Las estadisticas demostraron que, si bien Colombia
fue uno de los paises con mas casos, también
estuvo dentro de los primeros que mas pacientes
recuperados reporté en lo que corresponde a la
fase aguda de la enfermedad. Hasta el momento,



las secuelas de la enfermedad no estan del todo
determinadas, siguen en estudio. Sin embargo, se
sabe que sintomas como fatiga y disnea persisten
luego del alta hospitalaria (Pizarro-Pennarolli

et al., 2021). Otros sintomas como mialgias se
reportaron en pacientes después de cuatro meses
de pasada la infeccion por covip-19. Asi las cosas,
los pacientes reportados como recuperados siguen
presentando sintomas por dias o incluso meses, en
diferentes sistemas del cuerpo (Belli et al., 2020).
Por esta razén, es importante tener en cuenta

que los pacientes después de la fase aguda de la
enfermedad pueden continuar con manifestaciones
clinicas que requieren observacion y manejo para
reducir la morbilidad y mortalidad, mejorar su
calidad de vida y recuperar adecuadamente su nivel
funcional tanto fisico como mental.

Dentro de los antecedentes practicos, se
identificaron algunas evidencias presentadas

por la Fundacién Britdnica del Pulmon, que
asocian la influencia positiva de las experiencias
del “movimiento cantado” en la salud pulmonar
(Singing for Lung Health) como forma de manejo
de patologias pulmonares como la Enfermedad
Obstructiva Crénica (EPOC). Tales evidencias
demuestran que los pacientes participes de estas
intervenciones grupales, ademas de presentar
mejorias en sus estados respiratorios derivados de
la enfermedad como la dificultad respiratoria o
disnea, se beneficiaron dada la exacerbacién de
cuadros de depresion, ansiedad y alteraciones en
su condicion fisica y mental. De esta manera, se
reconoce la mejoria de los pacientes en su calidad
de vida, estado de animo y reincorporacion a las
actividades diarias (Philip et al., 2020).

Ahora bien, cantar es una poderosa herramienta
de comunicacién y soporte indiscutible del
lenguaje. Es una forma de relacionarse con los
demas, de establecer vinculos y de comunicarse
efectivamente. La actividad del canto permite el
conocimiento de culturas diferentes a la nuestra,
en ideologia, en credos y origenes.

Desde la perspectiva emocional se identificé que
los pacientes pos-COVID presentan sintomatologia
hipocondriaca, ansiedad, insomnio o estrés agudo,
asi como sintomas compatibles con un trastorno de
estrés postraumatico (TEpT) (Inchausti et al., 2020).
Esta realidad se encuentra asociada a un problema

de salud publica que puede ir en aumento, dada la
presencia de mas vulnerabilidad para desencadenar
trastornos psicologicos de mayor intensidad y
perdurabilidad en el tiempo. Es asi, como antes de
enmarcar la conducta en un trastorno psicolégico es
indispensable el reconocimiento de sintomas como
miedo, incertidumbre, percepciones distorsionadas
de riesgo, sentimiento de ira, miedo extremo a la
enfermedad —incluso en personas no expuestas—
y conductas de riesgo como consumo de bebidas
alcohdlicas, uso de farmacos y aislamiento social,
entre otros (Zambrano et al., 2021).

El canto como actividad emocional y corporal,
induce diferentes estados mentales y fisicos que,
direccionados de la forma adecuada, llegan a

ser terapéuticos. Para ello, hemos empleado una
serie de recursos narrativos que buscan develar la
implicacion y la influencia del canto en las historias de
vida de las personas en proceso de recuperacion
del coviDp-19 y construir con ellas, proyectos de
vida basados en el soporte social. Las historias
importan tanto como las formas de contarlas, por
ello, la “intencion narrativa” también hace parte
fundamental de la justificacion de nuestro proyecto.

La construccion de historias es un proceso serio

y complejo (Bruner, 2003). En particular, porque
estas construyen realidades, a la vez que favorecen
la resignificacion de la experiencia de las personas
(Bruner, 2003). Experiencias que nos tocan,
transforman y favorecen que despleguemos un
proceso de construccion de sentido de nuestra vida
individual y colectiva.

Las historias que contamos incluyen componentes
del lenguaje, pero también elementos emocionales
y cognitivos (Pasupathi et al., 2015). De alli que

la narracion de historias es una practica individual
y social transformadora (Vera-Marquez, 2008). El
proceso de narrar moviliza las historias de quienes
la viven, la narran y la escuchan.

El confinamiento a causa del covip-19 ha
generado un cambio significativo en los modos
de vida de las personas en todo el mundo. En
medio de la complejidad de la situacion, el uso
de la narrativa puede ser un espacio de encuentro
que favorezca la cohesion social, de modo que

se fortalezcan los sentimientos de solidaridad,
empatia, apoyo y compaiia.
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2. Marco metodolégico

El proyecto se concentrd en el disefio y puesta en
marcha de un programa de formacion denominado
“El canto como una practica de cohesiéon humana:
rapsodias de recuperacién en clave pos-coviD”

Figura 1. El circulo del canto

A continuacion, se presentan las fases del proceso
para el desarrollo del programa:

a. Fase 1. Constitucion de la estructura temdtica
e instruccional del programa

El programa se estructurd en seis actos que
orientaron su organizacion tematica y pedagogica,
a saber: Acto 1: inicio y propdsito; Acto 2:
exploracién; Acto 3: descubrimiento; Acto 4: logro;
Acto 5: montaje; Acto 6: performance.

Cada acto se llevé a cabo durante dos sesiones con
una intensidad de dos horas cada una. La duracion
total del programa correspondié a 12 sesiones y

24 horas de trabajo sincronico. Las sesiones se
organizaron en tres momentos: contexto, desarrollo
practico y espacio de reflexién-co-creacion.

En relacion con el contenido, cada una de las
sesiones estuvo enmarcada por hilos conductores
gue buscaron dar coherencia y dinamizar

el trabajo con las estudiantes, que ademas

de su participacion directa, proyectaron la
realizacién de una “bitdcora” como estrategia de
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fundado en las intenciones vy justificaciones definidas
en el marco contextual y basado en “El circulo del
canto” como principal recurso de interconexién
narrativa (figura 1). El programa fue desarrollado de
manera virtual, a través de la plataforma Mutis con
encuentros sincrénicos via Zoom.

construccion narrativa de las experiencias, la cual
desarrollaron de manera progresiva como trabajo
auténomo e independiente.

A partir de los hilos conductores, cada sesion
conté con preguntas orientadoras especificas que
buscaban la reflexion y respuesta individual o
colectiva, tanto en las sesiones sincrénicas como
mediante el trabajo auténomo de las estudiantes

a través de sus bitdcoras. De igual manera, fue
definido un “glosario” para cada una de las
sesiones del programa, dispuesto en el aula virtual
con sus respectivas definiciones.

A su vez, durante el desarrollo de las sesiones se
incluyeron tres espacios de conversatorio para
favorecer el didlogo reflexivo de las participantes
y las orientadoras, sobre los aprendizajes de las
sesiones, la comprension de las emociones y la
apropiacién de los conceptos sobre el covip-19,
para fortalecer sus competencias como agentes
de cambio.

La tabla 1 presenta la estructura de los actos del
programa con sus respectivas sesiones:



Tabla 1.

Estructura organizacional e instruccional del programa

Acto Sesion Contenido Preguntas orientadoras Glosario
. . . - Ejercitacion respiratoria
. . - ;Qué dominio tengo sobre mi salud? . .
El sentido de coherencia: . . . - Flujo energético
.. e - ;Qué tendria que pasar para que yo pudiera .
1 salud fisica, psicologica . . B - Escucha consciente
. pensar que las cosas salieron bien para mi durante .
y social . - Emociones
esta pandemia? .
- Salutogénesis
1. Inicio y
propésito - $Qué sentimientos/emociones he tenido durante la
l ‘ | lud pandemia? - Significatividad
canto en la salu i . e L - .
) di | - ;Qué ha sido lo més dificil de esta experiencia en - Regulacion emocional
cardiopulmonar y . .
ional la pandemia? - Sensacién
emociona , . . L -
- 3Qué ha sido lo positivo de esta experiencia de la - Percepcion
pandemia?
- ;Cual ha sido mi mayor temor durante esta - Narrativa
3 La perspectiva narrativa: experiencia de pandemia? - Acondicionamiento vocal-
nuestra bitacora - ;De qué manera el lenguaje me puede ayudar o corporal
limitar mis emociones? - Vocalizacién
2. Exploracion - Melodia
. . . s - Armonia
4 “Bailar la palabra”. - ;A través de qué otras formas artisticas puedo Rit
. . . - Ritmo
Conversatorio expresar mis emociones? L
p
- Dindmica
- Tempo
- 3;Qué pienso cuando me aislan?
- Cuando nos aislaron por la pandemia, ;qué - Estrofa
7 e
5 La cancién como canal pensamientos aparecieron? - Coro
de emociones - ;Qué palabras me acompanaron en el - Cancion
aislamiento? ;Como suenan esas palabras que me - Climax
3. Descubrimiento acompanaron?
- ;Qué estrategias han sido las mas efectivas para - Estrofa
6 La cancion como canal lidiar con mi estrés durante la pandemia? - Coro
de emociones - 3;Qué actividades te han ayudado a liberar el - Cancion
¢
estrés? ;Es la musica una de ellas? ;Por qué Si/No? - Climax
- ;Qué actividades fisicas he dejado de hacer
durante la pandemia? .
. , . . - Cuerpo creativo
L - ;He vivido algin problema de salud fisica a partir .
El cuerpo: una historia . , o - Cuerpo consciente
7 o de la situacion de pandemia? Si/No s .
del movimiento i - Movimiento con sentido
;Cual(es) es(son) el(los) problema(s) de salud .
. . . ., - Autocuidado
4. Logro fisica que estoy enfrentado a partir de la situacion
de pandemia?
. . . . . . . " - Autoobservacién
Mi cuerpo: mi historia - ;Qué estoy haciendo para mejorar mi salud fisica? S -
o . . . - Sensopercepcién
8 en movimiento. - ;Con qué recursos cuento para mejorar mi estado A ial
. . - Apoyo socia
Conversatorio de salud fisica actual? poy .
- Concordia
- Lateralidad
- ;Qué siento al expresar sentimientos por medio - Coordinacion
9 del cuerpo? - Interpretacién
- ;Tengo conversaciones amables con mi cuerpo? - Ritmo
La puesta en escena - Dindmica corporal
5. Montaje de obras artisticas: el - ;Cémo vivi la experiencia de montaje? . )
montaje . . . . - Gestion de emociones
- ;Qué fue lo mas valioso del montaje grupal? E "
. . . ., . - Empatia
10 - ;Logré comunicar a través del movimiento mi Si b .
S . - Sinergia
experiencia frente a la pandemia? . 8 .
- Simpatia

- ;Cudl es el aprendizaje mas significativo del

montaje grupal?

- Proyeccioén
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Acto Sesion Contenido Preguntas orientadoras Glosario
- ;Logro escuchar las vivencias de mis pares o solo
las oigo? Oi
. ) ) . - Oir
- ;Como represento las diferencias entre oir y .
11 - Escucha activa

La puesta en escena
de obras artisticas: el

6. Performance
performance.

escuchar durante el proceso de aprendizaje?
- ;Como crees podemos comunicar nuestra
humanidad a otras personas?

- Dramaturgia

Conversatorio

12 Cierre

- Agente de cambio

- Promocion de la salud
- Civilidad

- Liderazgo

Fuente: elaboracion propia.

b. Fase 2. Modelamiento insignia digital

El logro de una insignia digital fue el recurso
definido desde el proyecto para acreditar la
participacion en el programa. Para la creacién de
esta insignia, se conté con el acompanamiento de
un referente de la Direccién de Educacién Digital

de la universidad, que brindé los lineamientos
institucionales requeridos para formalizar la creacién
de la misma (Universidad del Rosario, 2023).

Con base en los lineamientos, se evidencio la
necesidad de completar campos de informacion
referidos a los atributos a considerar: nombre de la
insignia, criterio de emision, definicion de destrezas

Tabla 2
Estructura criterios de emision insignia digital

y competencias con su respectiva descripcion. Para
este logro, el equipo del proyecto representado por
profesores de la Facultad de Creacién y de la Escuela
de Medicina y Ciencias de la Salud (psicologia,
medicina y terapia ocupacional), diseié un taller
reflexivo que como resultado permitiera la enunciacién
de la informacion a aportar para la creacion de la
insignia y que en consecuencia, pudiera ser ubicada
en el sistema “Acreditta/Credly”. Adicionalmente, se
procuré que la definicion de habilidades/competencias
estuviera alineada con cada uno de los seis actos que
fundamentaron el desarrollo del programa.

Asi las cosas, los criterios de emisién de la insignia
se presentan en la siguiente tabla:

Nombre de la insignia: SanArte: Agente de cambio en clave pos-coviD UR

Criterio de emision: el estudiante que posee esta insignia tiene habilidades cognitivas, emocionales, comportamentales y sociales para
promover salud-sentido de coherencia a través del arte en procesos de recuperacién de pacientes pos-COvID.

Acto

Competencias

1. Inicio y propésito

2. Exploracién

Reconoci6 el potencial creativo de las experiencias organicas y de las experiencias
Creer emocionales, cognitivas, relacionales y espirituales en el proceso de recuperacion
pos-coviD y la promocion del bienestar general.

3. Descubrimiento

4. Logro

Con base en el reconocimiento, construy6 narrativas que integran la respiracion, el
Crear sonido y el movimiento, relacionandolas con el cuerpo y la experiencia psicologica
(emociones, cogniciones, conductas, relaciones).

5. Montaje

6. Performance

Trabajo en equipo y de forma colaborativa, en la interpretacién de una obra artistica
Crecer de creacion propia para el crecimiento individual y colectivo, en busca del camino
salutogénico y construcciéon de redes que potencien el sentido de comunidad.

Pensamiento creativo

Adaptacién al cambio

Destrezas
Cognitivas Sociales Emocionales

., - Liderazgo Empatia

Innovacion - Creatividad . & . P .
P Trabajo colaborativo Humanidad

Andlisis del entorno L . -
Comunicacion asertiva Sensibilidad

Aprender a aprender . -

Escucha activa Compasion

Manejo de emociones

Fuente: elaboracién propia.
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La figura 2 presenta la forma en que fue disenada la
insignia digital y hace parte del portafolio de insignias
con que cuenta la universidad.!

Figura 2. Insignia digital rapsodias en clave pos-covid

c. Fase 3. Diseiio y montaje del aula virtual

Una vez se alcanzé la estructura del programa y
los criterios de emisién de la insignia, se procedié
a proyectar el disefno del aula virtual sobre la cual
iba a estar anidado el desarrollo del programa. El
dinamismo y la interaccién fueron los principios
qgue movilizaron su organizacién y disposicion de
recursos de aprendizaje.

El disefo del aula cont6 con la asesoria del
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacién (CRAI), a través de los servicios
multimedia. Para los fines de aprendizaje del
programa en la plataforma Moodle, fue escogida
la herramienta “Genially” que permite la creacion
de contenido interactivo y animado. En la figura
3 se observa una imagen de la pagina inicial del
programa a partir de la linea grafica concebida
para el proyecto.

1 https://www.credly.com/org/universidad-del-rosario/
badge/rapsodias-en-clave-post-covid-i-entrenamiento
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Figura 3. Portada inicial aula virtual

En relacion con cada una de las sesiones,
estas fueron nominadas de acuerdo a los hilos
conductores del programa. En la figura 4 se
presenta la organizacién dispuesta para el
acceso a ellas:

Figura 4. Acceso a sesiones del programa

Por otra parte, se desarroll6 un mapa de ruta
que orientd al estudiante al acceso de los
contenidos del programa. Fue disenado a partir
de la analogia del “pentagrama” enlazado con
el grafico de la insignia digital, como forma de
vinculacién “sensorial” con el desarrollo de
cada una de las sesiones del programa. Una
nota musical representé a cada uno de los seis
actos del circulo del canto. Al hacer clic sobre
ellas, se activa el sonido de la nota musical y da
paso a la navegacion de los contenidos de cada
sesion. En la figura 5 se puede observar:



Figura 5. Mapa de ruta del programa “El circulo del canto”

Otras secciones contenidas en la plataforma del
programa fueron el glosario, con palabras clave
asociadas a cada sesion, la caja de herramientas,
espacio con material de apoyo para las respectivas
sesiones, ademas de un espacio de trabajo personal,
basado en la creacion de una bitdcora apoyada
desde la aplicacion sway. Desde alli, las estudiantes
plasmaron reflexiones, aprendizajes y contenido
sobre su experiencia. En la siguiente ilustracién se
presenta la forma como se encontraban dispuestos
estos recursos en el aula virtual:

Figura 6. Organizacion de los recursos para el aprendizaje

De manera adicional, fueron incluidos dos
espacios complementarios, uno denominado
“Foro” donde ocurrieron didlogos sucesivos

de reflexion, y otro, denominado “Agentes de
cambio” en el cual se dispuso material informativo
sobre coviD-19 y agentes de cambio.

Figura 7. Sitio de acceso a informacion sobre covip-19 y
claves para la formacion como “Agentes de cambio”
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d. Fase 4. Convocatoria a estudiantes

Para el proceso de convocatoria se partié de la
creacion y grabacion de un story-telling con los
miembros del equipo, como invitacion abierta a
participar: https://youtu.be/M_HEjmnsfH4

Ademds, con apoyo de los gestores de visibilidad
de la Facultad de Creacion y de la Escuela de
Medicina y Ciencias de la Salud, se difundio

la convocatoria por medio de una noticia en el
periédico universitario “Nova et Vetera”, asi como
a través de redes sociales, correos electronicos
masivos y la emisora URosario Radio.

Producto de la convocatoria se inscribieron 17
estudiantes mujeres, de las cuales se confirmaron
12, quienes cumplieron con la presentacion

de un video pitch que daba cuenta de sus
motivaciones e intereses de vincularse con el
programa. Estos videos fueron evaluados por
parte del equipo del proyecto.

Los programas académicos de origen de estas
estudiantes fueron fisioterapia, fonoaudiologia,
psicologia, teatro musical y diseno urbano.

3. Resultados alcanzados

En cuanto a los resultados alcanzados durante
el proceso de formacién de las estudiantes
participantes, se logro:

a. La composicion de una cancién titulada
“Tiempo de sonar”, a la fecha de publicacion
de este articulo, esta cancién ya cuenta con el
certificado de registro de obra musical emitido
por la Direccién Nacional de Derechos
de Autor. Las autoras son las estudiantes
participantes del programa y dos profesores de
la Facultad de Creacion.

b. Un performance producto del trabajo
artistico de las estudiantes participantes
del programa: https://bit.ly/Performance-
Rapsodiasenclaveposcovid

c. Un libro ilustrado titulado Rapsodias en
clave post-covip. En el cual se entretejen


https://youtu.be/M_HEjmnsfH4
https://bit.ly/Performance-Rapsodiasenclaveposcovid
https://bit.ly/Performance-Rapsodiasenclaveposcovid

dos historias, una desde la perspectiva de
una estudiante universitaria y otra desde
una profesora universitaria. Las historias
se entrelazan por la composicion musical,
actualmente en proceso de edicién con la
editorial de la Universidad del Rosario.

Figura 8. Portada libro ilustrado “Rapsodias en clave
post-coviD”

Nota. Texto por parte de profesoras del equipo del proyecto e ilustraciones de
Olga Cuéllar.

4. Aportes a la innovacion pedagoégica:
lecciones aprendidas

A continuacion, se presenta una nube de palabras
basadas en textos in vivo de los miembros del
equipo que acompanaron y creyeron en el
proyecto desde el momento de su concepcion
hasta la finalizacion. Ademas de las dedicaciones
en tiempo, fue el valor de sus disposiciones las
que hicieron sostenible el proyecto durante su
duracion. El interés por co-construir a partir de
propositos comunes hizo invisibles las fronteras que
se imponen entre las disciplinas, en nuestro caso,
entre las ciencias y las artes.

Figura 9. Nube de palabras basadas en textos in vivo del
equipo del proyecto

Para concluir, mediante este proyecto se

demuestra la pertinencia de trabajar en equipos
interprofesionales e interdisciplinarios para
establecer didlogos y desarrollar propuestas
creativas que lleguen a los estudiantes con claridad,
precision, articulacion y alta calidad, elementos que
se traducen en altos niveles motivacionales que,

a su vez, requieren del mantenimiento y esfuerzo
mancomunado del equipo profesoral para conservar
y traducir en acciones que permitan conseguir el
objetivo de formacién propuesto.

A la accion de innovar pedagdgicamente subyacen,
entre otros, la responsabilidad y el reto de formar.
El desarrollo de este proyecto permitié moldear

en las estudiantes habilidades y competencias
transformadoras, siempre fundamentadas en la
teoria y el conocimiento disciplinar, a través de

la creacion de espacios de expresion, reflexién,
autocritica, escucha, respeto y flexibilidad. Un
equipo de facilitadores en el que, tadcitamente,

la flexibilidad tomé un lugar central permitiendo
que cada habilidad y competencia previamente
mencionadas hicieran parte esencial de la
consolidacion de cada acto, honraran la confianza
de los agentes de cambio y garantizaran su
seguridad emocional, sin olvidar el caracter
pedagdgico y no terapéutico del espacio construido.
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