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GLOSARIO

Edad: Tiempo que ha vivido una persona o ciertos animales o vegetales. Es un vocablo

que permite hacer mencidn al tiempo que ha transcurrido desde el nacimiento de un ser vivo.

Adulto: Llegado a su mayor crecimiento o desarrollo. Persona adulta. Se aplica al ser

vivo que ha llegado a la madurez bioldgica, que conlleva la capacidad de procrear.

Diversion: es un fendbmeno importante para el desarrollo y el crecimiento del ser
humano. La diversion es algo completamente subjetivo que depende mucho de cada uno y que

tiene que ver con cuestiones como intereses personales, anhelos, deseos, expectativas.

Etapa: el concepto de etapa tiene su origen en el vocablo francés étape y puede hacer
referencia tanto a una porcion del camino de un trayecto especifico, como al sitio en el cual se
hace una pausa para descansar en el marco de un traslado o a una fase en el desarrollo de una

determinada actividad o accion.

Filosofia: reflexion metddica que refleja la articulacion del conocimiento y los limites de
la existencia y de los modos de ser se denomina filosofia.

Funcional: es aquello perteneciente o relativo a las funciones. EI concepto esta vinculado
a algo o alguien que funciona o sirve. Un funcionario puede ser funcional a los intereses
del gobierno, por ejemplo, mientras que una mesa es funcional si logra satisfacer las necesidades

de sus usuarios.

Dimensién: es un aspecto o una faceta de algo. El concepto tiene diversos usos de
acuerdo al contexto. Puede tratarse de una caracteristica, una circunstancia o una fase de una

cosa o0 de un asunto.


http://definicion.de/tiempo/
http://definicion.de/funcion
http://definicion.de/gobierno
http://definicion.de/mesa

RESUMEN

El concepto de vejez esta relacionado con un estado de vida que es relativamente largo
y que hace referencia al Gltimo trayecto en el ciclo de vida. Esto se evidencia en el reporte
"Ciudades amigables con los adultos mayores: una guia (OMS) 2009" mostrando que en la
actualidad los adultos mayores no cuentan con espacios apropiados para el desarrollo de su
etapa contando con pérdidas en aspectos fisicos, mentales e incluso relaciones interpersonales y
familiares. Esta situacion sirvié como fuente de informacion para darnos cuenta que la sociedad
ademas de no estar preparada para enfrentar el envejecimiento satisfactoriamente, tampoco
tiene conocimiento de las nuevas condiciones que se generan en la vejez para conocer los

posibles cambios y enfermedades que se puedan presentar y a los cuales debemos adaptarnos.

Es importante resaltar que nuestra sociedad estd envejeciendo, el porcentaje de
crecimiento de personas de la tercera edad es cada vez mayor, segin la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud) la poblacion mundial se esta envejeciendo a pasos acelerados indicando
que entre los afios 2000 y 2050 la poblacién mayor a 60 afios se duplicard, pasando de
aproximadamente 605 millones a 2000 millones de adultos mayores en un lapso de medio

siglo. Es decir, que se pasara del 11% al 22% de proporcién de habitantes mayores a 60 afios.

Los adultos mayores tienen derecho a tener una vida segura emocional y
economicamente que genere tranquilidad en ellos. Para esto, presentamos una propuesta
Ilamativa para el cuidado de la poblacién mayor con un enfoque de aventura en sus vidas,
mediante el modelo de negocio Entorno de Alegria como centro de asistencia social para
beneficiar la salud y estado emocional de ellos. Queremos que los adultos mayores vuelvan a
ser nifios, que sientan la inocencia, alegria y diversion en cada actividad que realizan y que por

sobre todas las cosas irradien felicidad en cada una de sus acciones.

Entorno de Alegria nace con el fin de dar solucion a las condiciones que son generadas
por la vejez mediante una propuesta impactante de disefio, ambientacién, espacio, filosofia y

portafolio; a través de un centro de recreacion, entretenimiento y diversion para personas de la
2



tercera edad por medio de actividades especialmente disefiadas para promover su bienestar y
condicion de vida digna que les permita disfrutar plenamente la nueva etapa que empiezan a
vivir. Se desarrollaran actividades fisicas, de entretenimiento, belleza entre otras, en donde el
mayor beneficio serd el dinamismo y la compafiia que se proporcionan por medio de la

recreacion.

En la actualidad existen centros al cuidado del adulto mayor, pero no les ofrecen
servicios de recreacion, no se trabaja en pro de la felicidad y la diversion de los adultos
mayores. Son pocos los centros dia que ofrecen actividades de recreacion tradicionales como
pintar, ver television, coser, etc. Por este motivo, queremos trabajar con los hoteles geriatricos
y las familias pertenecientes a la localidad de Usaquén ubicados en un estrato 3,4 y 5. Teniendo
como fundamento su capacidad econdémica y acceso a actividades que complementan el

bienestar personal.

La idea de negocio quiere incursionar en el mercado de asistencia social con estrategias
en las actividades implementadas que cautiven al usuario y asi construir en el adulto mayor un
nuevo concepto del envejecimiento en el que puedan disfrutar de su tiempo libre, desarrollen
sus pasiones y gustos personales despertando el interés por su entorno y todo lo que hace parte
de él. La empresa Entorno de Alegria es la oportunidad para volver a creer en ellos mismos, sus
capacidades y habilidades, también manteniendo el contacto con la vida contemporanea.

Palabras Clave: Vejez, vida, aspectos fisicos y mentales, sociedad, enfermedades, OMS,
siglo, propuesta, bienestar, tranquilidad, alegria, filosofia, portafolio, dinamismo, asistencia

social.



ABSTRACT

The concept of old age is related to a state of life that is relatively long and that refers
to the last drive lifecycle. This is evidenced in the report "friendly cities with older adults: a
guide (WHO) 2009 " currently showing that seniors do not have appropriate development of his
time counting losses in physical, mental aspects and even spaces interpersonal relationships and
family. This situation served as a source of information for society to realize that besides not
being prepared to face the aging successfully is not aware of the new conditions generated in old
age to identify possible changes and diseases that may occur and which we must adapt.

It is important to note that our society is aging, the growth rate of elderly people is
increasing, according to WHO (World Health Organization) the world's population is aging at an
accelerated pace, indicating that between 2000 and 2050 increased to 60 years population will
double from about 605 2000 millions of seniors in a span of half a century. That is, it will

increase from 11 % to 22 % of proportion of older people to 60 years.

Older adults have a right to a safe emotional life and economically generate tranquility
in them. For this, we present a striking proposal for the care of the population with a focus on
adventure in their lives through the business model Entorno de Alegria as a center of social
assistance to benefit the health and emotional state of them. We want older adults to be kids
again, to feel the innocence, joy and fun in every activity carried out and that above all things

radiate happiness in each of their shares.

Entorno de Alegria was created to provide solutions to conditions that are generated by
old age by a shocking proposal design, environment, space, philosophy and portfolio; through a
recreation center, entertainment and fun for people of the third age through specially designed to
promote their welfare and decent living conditions that allow them to fully enjoy the new era
begin living activities. Physical activities, entertainment, beauty among others, where the
greatest benefit will be the dynamism and the company that provided by the recreation will be

developed.



At present there are centers to care for the elderly, but not offer them services and
facilities are not working towards happiness and fun of the elderly. Few day centers offering
traditional recreational activities such as painting, watching TV, sewing, etc. For this reason, we
want to work with geriatric hotels and families belonging to the town of Usaquén located in a
layer 3.4 and 5. Taking as a basis the economic capacity and access to activities that complement

the personal welfare.

The business idea you want to enter the market of social assistance activities
implemented strategies that engage the user and build in the elderly a new concept of aging in
which to enjoy their leisure time, develop their passions and personal tastes arousing interest in
their environment and all that is part of it. The business Entorno de Alegria is the opportunity for

believe in themselves, their abilities and skills, also keeping in touch with contemporary life.

Key Words: Old age, life, physical and mental aspects, society, diseases, WHO,

century, proposal , welfare, peace, joy, philosophy, portfolio , dynamism, social assistance.



1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Una vivencia con un familiar cercano a una de las integrantes del proyecto despert6 el
interés por tener mayor informacion del tema de la vejez y politicas que cobijan al adulto mayor.
Puesto que, el equipo emprendedor tuvo la oportunidad de trabajar por unos dias en un hotel

geriatrico jugando con los adultos mayores y ensefidndoles diferentes estrategias de juego.

Pensar en el futuro y proyectarse a cada una de las integrantes como una persona de la
tercera edad o imaginarse a los padres de cada una e incluso tener contacto con ellos mismos
permitio observar que se tiene que aprender mucho de los adultos mayores para comprenderlos,
cuidarlos y poder brindarles nuevos espacios que les sean Utiles para llevar con agrado la vejez.
En donde, se quiere cambiar el concepto de vejez y envejecimiento como semejante a
enfermedad o aburrimiento, sino que por el contrario, es una nueva etapa de vida que en muchas
ocasiones cuesta enfrentar pero que es necesario entender que las circunstancias han cambiado

PEero No por eso son negativas.

Durante el tiempo que se tuvo contacto con la poblacion mayor, se tuvo afinidad con ellos
por su ternura, ganas de aprender, escuchar y compartir experiencias. Lo que llevo a idealizar
una propuesta de negocio en la que se intenta cambiar la imagen del adulto mayor que solo ora
para esperar silenciosamente el dia de la muerte. Tener un nuevo concepto de la vida y creer en
las oportunidades de vivir de manera diferente y feliz, por esto, Entorno de Alegria es la manera

de cambiar el estilo de vida de este sector de la poblacion.

La idea fue desarrollada en la materia de Emprendimiento en la Universidad del Rosario,
donde se tuvo la oportunidad de crear un proyecto emprendedor y diferenciador el cual supliera
alguna necesidad latente en la sociedad. Se construyo la idea durante todo el semestre con la
ayuda de algunas clases y charlas en las que se evidenciaron distintos proyectos que ya habian
sido exitosos como: la historia de Pedro Medina, visita al Hub Bogota, videos de
emprendimientos empresariales y situaciones actuales de uno de los estudiantes presentes en

clase que ya habia logrado crear su emprendimiento. Todas las herramientas anteriormente

6



mencionadas fueron parte de la motivacion para enfocarnos en el sector del adulto mayor en
Bogot4, viendo como reflejo aquella experiencia que permitio abrir la mente para pensar mas en

ellos.

Luego de tener claro el sector, se desarrolldé el modelo de negocio Canvas para poder
presentar el proyecto en un concurso final en el que se competia para saber la nota final de la
materia. El ultimo dia de clases, se presentaron aproximadamente 9 propuestas emprendedoras
ante 5 jurados de diversas entidades relacionadas con el tema de emprendimiento y quienes

calificarian la estructura y posibilidad de cada uno por medio de una posible inversion.

Al finalizar la presentacion de todos, el jurado decidié que el equipo emprendedor
ganador y en el cudl invertirian la mayor cantidad de dinero era “Entorno de Alegria”. Desde
aquel momento, se decide continuar la idea para desarrollarla como trabajo de grado, la cual sera
expuesta y construida durante todo el documento para consolidar y analizar su posibilidad de

realizacién y éxito.

1.1. EL EMPRENDEDOR Y/O EQUIPO EMPRENDEDOR

El equipo emprendedor estd compuesto por Jessica Mora Novoa y Paula Rojas Camacho

quienes realizan un proyecto de emprendimiento para la ejecucion de trabajo de grado.

El espiritu emprendedor servira como factor determinante para creer y proyectar la idea.
Las cualidades de creatividad e innovacion seran las mejores herramientas para el progreso del
proyecto al igual que el beneficio de contar con las caracteristicas de planificacion, puntualidad y
dedicacion. Sin embargo, uno de los aspectos méas importantes que contribuyen a la elaboracion
del proyecto emprendedor es tener la habilidad y capacidad de asumir riesgos con respecto a la
experimentacién del mismo. Para el adecuado funcionamiento, es primordial contar con la
informacion maés relevante y primordial del tema relacionado, y de esta forma se pueda tener
mayor certeza y proyeccion acertada de los posibles escenarios y desarrollos. Contaremos con la

disposicién y entusiasmo.



. Jessica Viviana Mora Novoa

Estudiante de Administracion de Negocios Internacionales en la Universidad del Rosario,
actualmente cursa décimo semestre. Practicante en el &rea de Producto y Mercadeo en Kia
Motors y experiencia laboral en Arturo Calle como Auxiliar Fin semanero. Idioma inglés con un
dominio Intermedio y nivel basico de francés. Persona con alto sentido de responsabilidad,

organizacion, recursividad y con excelentes relaciones interpersonales.
o Paula Andrea Rojas Camacho

Estudiante de Administracion de Negocios Internacionales en la Universidad del Rosario,
actualmente cursa décimo semestre. Practicante en el area Planeacion y Proyectos en Ediciones
SM. Idioma inglés con un dominio Intermedio y nivel basico de francés. Persona con habilidades
para gestionar y dirigir, responsable y emprendedora capaz de realizar nuevos proyectos. (Ver
anexo 12.1.1)

1.1.1 EVALUACION DE COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS

Mediante la Encuesta de competencias (Barragan, 2013), se observa nuestro perfil
emprendedor en el &ambito empresarial y en el cual se reflejan ciertas actitudes que seran la base
para la iniciativa del proyecto. Dentro de las principales caracteristicas a tratar se encuentran:
busqueda de oportunidades e iniciativas, persistencia, cumplimiento, eficiencia y calidad,
riesgos, metas, informacion, planificacion, persuasion y autoconfianza e independencia. A
continuacion, se muestran los resultados obtenidos para cada una de las integrantes del proyecto
emprendedor, identificando caracteristicas empresariales con un nivel éptimo de desarrollo, con

grandes habilidades y capacidades.



1.2.0RIGEN DE LA IDEA DE NEGOCIO

La principal motivacion para la creacion del proyecto, fue la realizacion de una actividad
de aula en la materia de Emprendimiento como escenario para desarrollar la idea y sus posibles
oportunidades en el mercado. Del mismo modo, queremos realizar el proyecto en relacién a una

iniciativa social basada en una experiencia personal.

Este trabajo emprendedor va dirigido especialmente a los adultos mayores por ser los
usuarios del servicio pero se trabajara directamente con los hoteles geriatricos, dicha idea nacio
por el acercamiento del equipo emprendedor en el trabajo de un hotel geriatrico en donde tuvo
contacto directo con los adultos mayores, con esta experiencia se pudo observar el grado de
monotonia que vive dicha poblacion en estos lugares. Influyeron personas familiares que
trabajan con este sector, quienes vieron la necesidad de un espacio adecuado de recreacion y

entretenimiento para la poblacion mayor.

El trabajar con adultos mayores es de gran influencia para nuestra vida cotidiana, por lo
cual vemos la necesidad de ayudar a este grupo de personas de la sociedad, quienes hoy en dia
son de poco interés para los demas. Ademas se trata de cambiar la vision que se tiene de la

poblacion mayor o quienes adn tienen muchos conocimientos, experiencias y suefios por realizar.

Hemos tenido la oportunidad de acercarnos a lugares de hospedaje para el adulto mayor,
en donde pudimos identificar algunos comportamientos y problematicas que seran desarrolladas
mas adelante. Por eso, nosotras como equipo Yy caracterizadas por ser personas justas, solidarias,
responsables, creativas e Interesadas por las problematicas sociales; queremos disefiar un lugar
innovador donde se pueda ver reflejado la importancia y necesidad de diversién que dicho sector
de la poblacién debe desarrollar en su etapa de vida, en cual queremos ofrecer la mejor

alternativa para su desarrollo.



1.3. OBJETIVOS Y CRONOGRAMA

General

Crear espacios y momentos adecuados para contrarrestar la necesidad de esparcimiento y

diversion en el adulto mayor por medio de un centro de recreacion integral. Despertando una

necesidad con beneficios reciprocos.

Especificos

Crear en los adultos mayores una nueva rutina de vida involucrando una cultura diferente
sobre sus actividades en el dia a dia.

Proporcionar las diferentes soluciones a los hoteles geriatricos para incluir el
entretenimiento en su portafolio de venta.

Generar un servicio de actividades diferenciadoras en el mercado para obtener
reconocimiento dentro del sector.

Motivar a los hoteles geriatricos a contribuir en el desarrollo recreacional de la tercera
edad, a través de un nuevo servicio de entretenimiento.

Ofrecer a las familias una alternativa para el bienestar de su adulto mayor mediante una

solucién divertida.

A continuacion, queremos mostrar el cronograma de actividades que hemos venido

realizando durante todo el tiempo de realizacion del proyecto.

Tabla 1.
Cronograma de actividades para elaboracion del proyecto

2 0 1 4
MESES Agosto | Septiembre | Octubre |Noviembre| Enero Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio Julie Agosto | Septiembrel Octubre | Noviembre|

SEMANAS T2 3fafaf2)3faafa]3pdj 2| 3papa]a)2j a1 234 1)2{3]4)1] 23| ) 2)3]af1)2] 3)4]1]2)3]4 23 41 ]2]3)4)1[{2|3]4

3
[
™

ACTIVIDADES

aller Creafividad

mun

"I.

-

Fuente: Elaboracion propia
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2. PRESENTACION DE LA EMPRESA

2.1 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Entorno de alegria es una empresa enfocada en el entretenimiento y diversion del adulto
mayor. Mediante el proyecto especializado en actividades sociales y recreativas se quiere brindar
a la poblacién de la tercera edad la oportunidad de gozar de una adecuada formacion,
entretenimiento, salud y bienestar que son requeridas para dicha etapa de la vida. De igual forma,

se ofrece servicio de comida y transporte puerta a puerta.

El objetivo de la empresa es suplir con la necesidad del adulto mayor de tener
esparcimiento y diversion a través de asistencia integral que ofreceremos en el centro donde

nuestro valor agregado sera el disefio, carifio y aventuras.

Somos una herramienta para aquellos hoteles geriatricos que quieren brindar un servicio
dentro de su portafolio, dirigido especificamente al desarrollo social y funcional del adulto

mayor.

2.1.1. CONSTITUCION LEGAL DE LA EMPRESA

Entorno de alegria tendré su constitucion legal por medio de persona juridica® a través de
una Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS) compuesta por dos socios y caracterizada por su
estructura societaria de capital, por acciones y con autonomia. Todo depende de cémo los socios
acuerden. Una vez constituida como sociedad, se tiene como requisito inscribirse a la Secretaria
de Salud de Bogota por requerimiento necesario para trabajar con la poblacion de la tercera edad

y prestar servicios de asistencia integral.

! Persona juridica: persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones, y de ser representada judicial y
extrajudicialmente. (CCB)
11



2.1.2. GENERALIDADES

La creacion de la Sociedades por Acciones Simplificadas, nace de la necesidad que
presenta el mercado mercantil colombiano y que corresponden a componentes juridicos y legales
para su desarrollo. Por esto, este tipo de constitucion se ejerce desde el 5 de diciembre de 2008
gracias a la ley 1258 integrando a la legislacion colombiana este dicho modelo de sociedad.
(CCB, 2008). Desde su inicio, este tipo de sociedad fue creado con la intencion de adaptar un
nuevo modelo a los diferentes espacios empresariales y de esta forma, lograr mayor flexibilidad

para las creaciones de empresas.

2.1.3. CARACTERISTICAS

La sociedad S.A.S.es la herramienta indicada para la realizacién del proyecto sirviendo

como instrumento juridico y tiene como principales caracteristicas:

e Puede ser constituida por una o varias personas naturales o juridicas.

e Los accionistas limitan su responsabilidad hasta el monto de sus aportes.

e Los empresarios establecen las reglas para el funcionamiento de la sociedad, con relacion
a sus intereses.

e Se cuenta con estatutos flexibles adaptados a las diferentes necesidades y condiciones.

e Estructura de gobierno y capitalizacion flexible.

e Mediante la S.A.S. se pueden crear diferentes tipos y series de acciones, de acuerdo los
intereses de los accionistas.

e Es posible reducir los costos debido a que en este tipo de sociedad no es necesario
establecer una determinada duracion.

e Enla S.A.S. se puede diferir el pago de capital a un plazo maximo de dos afos, sin que
sea de vital importancia el aporte de ningiin monto especifico de capital minimo inicial.
De esta manera, se da a los socios un crédito de dos afios para conseguir el pago

correspondiente al pago de las acciones. (Bancoldex, 2009).
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e Se permiten acuerdos de accionistas sobre cualquier asunto licito, ya sea, compra o venta

de acciones, preferencias de adquirirlas, restricciones de transferirlas, derecho al voto y

persona representante.

e no se requiere Revisor Fiscal a menos que los activos brutos excedan lo correspondiente a

cinco mil salarios minimos y/o sus ingresos brutos durante el afio anterior excedan lo

correspondiente a tres mil salarios minimos o cuando otras leyes especiales lo exijan

(Decreto 2020 de 2009).

e Se genera prohibicion de acceder al mercado publico de valores.

El siguiente cuadro refleja en términos generales y resumidos las particularidades del tipo

de sociedad escogido.

Tabla 2.
Caracteristicas de una Sociedad S.A.S.

PROCESO DE CONSTITUCION

Documento privado, inscrito en el registro mercantil. (si
los aportes iniciales incluyen bienes inmuebles, se

requiere escritura publica)

PLURALIDAD DE SOCIOS

Minimo 1 accionista, maximo infinito

RESPONSABILIDAD DE LOS
ASOCIADOS

Limitada, al monto de los aportes, salvo en casos de
fraude a la ley o abuso de la S.A.S. en perjuicio de

terceros.

REGIMEN DE APORTES

Pago de los aportes puede diferirse hasta por un plazo

maximo de dos anos.

POSIBILIDAD DE ESTABLECER
MONTOS MAXIMOS Y
MINIMOS DE CAPITAL

Es factible crear reglas estatutarias en este sentido, asi
como las consecuencias previstas en caso de su

incumplimiento.

TITULOS DE PARTICIPACION

Existe libertad para crear diversas clases y series de
acciones incluidas las siguientes, acciones ordinarias,
acciones con dividendo preferencial y sin derecho a
voto, acciones privilegiadas, acciones con voto

multiple, acciones con dividendo fijo y acciones de
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pago.

ACUERDOS DE ACCIONISTAS

Son oponibles a la sociedad sin importar el material
sobre el cual versen. EIl Representante legal no computa
votos emitidos en contra. Puede promoverse la
ejecucion especifica de las obligaciones ante la
Superintendencia de Sociedades.

ADMINISTRACION

Libertad plena para disefiar la estructura de

Administracion.

REVISOR FISCAL

Si no exceden los criterios dimensionales sefialados
podria incluirse la revisoria fiscal en forma potestativa

en las sociedades de responsabilidad limitada.

Fuente: Guia basica Sociedad por acciones Simplificadas, Bancoldex 2009.

2.1.4. CONSTITUCION

Se puede constituir por medio de dos formas:

1) Documento privado por sus signatarios (paragrafo 1 articulo 5° Ley 1258 de 2008).

Las firmas de los constituyentes o apoderados deben ser auténticas. (CCB, 2009).

2) Escritura publica, esta es obligatoria en caso que se aporten inmuebles (paragrafo 2°,

articulo 5°).

2.1.5 PASOS PARA LA CONSTITUCION DOCUMENTO PRIVADO

El documento privado, que aplica para este modelo de negocio se constituira mediante los

siguientes pasos y requerimientos:
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PASO 1

e Redactar contrato o acto unilateral constitutivo de la S.A.S.

e Debe contener: Nombre, documento de identidad y domicilio de accionistas.

e Razon social, seguida de las palabras: sociedad por acciones simplificadas S.A.S.

e Término de duracién (puede ser indefinido).

e Domicilio principal de la sociedad y de las distintas sucursales.

e El capital autorizado, suscrito y pagado, clase nimero y valor nominal de las acciones.

e Forma de administracion. Facultades de los administradores y designar al menos un

representante legal
PASO 2

Aquellas personas que suscriben en documento de constitucion deberdn autenticar las
firmas antes que sea inscrito en el registro mercantil. La autenticacion podra realizarse
directamente o a través de apoderado, en la Camara de Comercio del lugar en que la sociedad se

vaya a establecer. (Bancoldex, 2009)
PASO 3

El documento privado debe ser inscrito en el Registro Mercantil de la Camara de
Comercio del lugar en que la sociedad establecié su domicilio principal. Se diligencian los
formularios correspondientes al Registro Unico Empresarial (RUE), el formulario de inscripcion
en el RUT vy por ultimo, se realiza el pago correspondiente a la matricula mercantil, impuesto de

registro y derechos de inscripcion. (Bancoldex, 2009).

2.1.2. CONSULTA ACTIVIDAD ECONOMICA

En primer lugar, para la creacién de la empresa fue necesario verificar el nombre del

establecimiento para que no coincidiera con una ya existente. Por lo mismo, se verifico en la
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Céamara de Comercio y en el Portal Nacional de creacion de empresa de Confecamaras donde

con se encontraron resultados similares.

lustracién 1.
Procedimiento Creacion de Empresa

Elintranet (DMapa del sitio {3 Ayuda

Inicio > Consulte > Consulta de nombre @
C It Usted ha tomado la decision de crear su empresa. En este sitio y i tres Consulte, Diligencie y Formalizacién , Usted podra
Q g‘cgrsc;"deﬁus PUPSSSSRN <lizar todos los tramites necesarios para poder constituir on-line y en forma simple su empresa.
Tipo de empresa > CONSULTA DE NOMBRE
Contuita 9o nombre g Permite conocer si existen o no ofras empresas o establecimientos a nivel nacional, con el mismo nombre de la empresa que se va a crear. Lea

por favor con atencion las instrucciones y luego realice la consulta utilizando obligatoriamente las dos opciones que se presentan.
Consulta de marca 5
Antes de consultar un nombre tenga en cuenta lo siguiente:
5 Recomendaciones para realizar la consulta de nombre
Instrucciones para realizar la consulta de nombre

Consulta de CHU

Consulta de uso de suelo -
Simulador de pagos < e / A
Entomno de Alegria
Consultar por Nombre « Consultar por Palabra Clave

No se encontraron registros. \

Fuente: Portal Nacional de Creacidn de Empresa. www.crearempresa.com.co

lustracion 2
Procedimiento Creacion de empresa - Registro de razon social

Registros pablicos | Solucién de controversias | Servicios empresariales ‘ Competitividad y valor compartido ‘ Gobernanza y conocimiento empresarial

Consulte

R Empresarios Circulo de Afiliados CCB ioni: Ci -C i Sala de prensa virtual
informacicn para:

e PO @O O = Q

Soporte y ayuda en Linea: | Linea de Respuesta Inmediata 3830330 Chat Llamada virtual Ayuda

Registro Mercantil - Homonimia nacional

Por identificacion

Clase: | Cédula de Ciudadania v No. ‘ - ‘

Por nombre o razon social*

Escriba los primeros caracteres del nombre I:l

Busqueda por palabra clave

* Por palabra clave entorno de alegria

Registro mercantil
Digite el nimero de matricula I:l

Buscar

Camara de
Comercio

Ultimo afio

Estado
renovado

Matricula ‘ Razon Social Organizacion Juridica ‘

Fuente: Portal Nacional de Creacidn de Empresa. www.crearempresa.com.co
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2.1.3. CODIGO CIIU

Por medio del codigo CHHU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme) se puede
determinar la actividad econdmica en la cual se va a trabajar. Dicho codigo nace a partir del afio
2000 para poder clasificar las diferentes actividades econdmicas en las que pueden participar las
empresas y asi tener una informacion mas especifica. Fue creado en la Organizacion de las
Naciones Unidas y la revision 4 representa la adaptacion para Colombia supervisada y realizada
por el DANE.

El plan de negocio Entorno de Alegria, esta dentro de la seccién Q (actividades de
atencion de la salud humana y de asistencia social). La division correspondiente es la nimero 88:
actividades de asistencia social sin alojamiento. EI grupo es el 881: actividades de asistencia
social sin alojamiento para personas mayores y discapacitadas, identificada con el Cédigo CIIU
8810.

llustracién 3.
Hallazgo del codigo ClIU

Seccion >>

Division
Seleccionar Divisiones Descripcion Nota Explicativa
Seleccionar 88 Actividades de asistencia social sin alojamiento er Nota
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Grupo

2 ey Nota
Seleccionar Grupo Descripcion St
Explicativa
e P 8 Actividades de asistencia social sin alojamiento para personas mayores y o Nota
= = discapacitadas =F
Clase
3 e Nota
Seleccionar Clase SHD Descripcion S
Explicativa
Seleccionas | 8810 Actividades de asistencia social sin alojamiento para personas mayores y i ok

discapacitadas

Segun la actividad por usted elegida el codigo es:
cliu *SHD
8 8 1 0

*SHD: Secretaria de Hacienda Distrital

Fuente: Camara de Comercio de Bogota

2.2. ACTIVIDADES DE ASISTENCIA SOCIAL SIN ALOJAMIENTO PARA
PERSONAS MAYORES Y DISCAPACITADAS

De acuerdo al cddigo identificado, se obtiene la siguiente informacion acerca de la
actividad econdémica que se va a realizar. “Esta division comprende la prestacion de diversos
servicios de asistencia social directa a los beneficiarios. Las actividades de esta division no
incluyen servicios de alojamiento, salvo que sean de caracter temporal.” (Camara de Comercio

Bogotd)
Esta clase incluye:

» Los servicios sociales, de asesoramiento y de bienestar social.

« Servicios similares que se prestan especialmente a personas de la tercera edad y personas
con discapacidad.

« Actividades de atencion diurna para ancianos y adultos con discapacidad.

« Actividades de adiestramiento y readaptacion profesional para personas con

discapacidad, siempre que el componente de educacion sea limitado.
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Esta clase excluye:

« Los servicios en instituciones, prestados por médicos. Se incluyen en la division 86,
(Actividades de atencion de la salud humana).

« La provision de alojamiento y servicios de cuidado para personas mayores Y/o
discapacitadas. Se incluye en la clase 8730, (Actividades de atencion en instituciones
para el cuidado de personas mayores y/o discapacitadas).

« Las actividades de atencion diurna para nifios con discapacidad. Se incluyen en la clase

8890, (Otras actividades de asistencia social sin alojamiento).

2.3. NORMAS MINIMAS PARA EL FUNCIONAMIENTO

Las normas en las que se va a regir el centro de recreacion para el adulto mayor, se basan
en las siguientes politicas que velan por los deberes al momento de trabajar con atencion al

anciano en el Distrito capital.

Segun la Secretaria de Salud y la alcaldia de Bogota, expiden la Resolucion 110 de 1995
Secretaria Distrital de Salud Se adoptan las condiciones minimas para el funcionamiento de los
establecimientos que ofrecen algin tipo de atencion al anciano en el Distrito Capital
Reglamentacion general Areas y personal y Resolucién 110 de 1995 Secretaria Distrital de Salud
Se adoptan las condiciones minimas para el funcionamiento de los establecimientos que ofrecen
algun tipo de atencion al anciano en el Distrito Capital. Con el fin de establecer los pardmetros

en los cuales se va a regir el proyecto.

A continuacion, se presentan algunos articulos que dan a conocer temas relevantes para la

idea de negocio.

Articulo 10°.- Comedor. Debe ser amplio y tener un disefio de tipo familiar con
decoraciones hogarefias. Puede cumplir funcion de sala de uso multiple; por lo tanto

deberé tener una superficie minima de dos metros cuadrados por anciano residente. Debe
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estar dotado de mesas, sillas, receptor de television, radio, juegos de salén e implementos

para actividades sociales, culturales y recreativas. (Secretaria Distrital de Salud, 1995)

Articulo 11°.- Cocina. Estard en cercania o anexa el comedor, serd dotada de
todos los elementos necesarios, tales como horno, estufa, refrigerador, vajilla, ollas y
demas utensilios de cocina, mesones y lavaplatos; dispondra de un depoésito para el
almacenamiento de vajilla y las ollas. (Secretaria Distrital de Salud, 1995)

Articulo 12°.- Despensa. Debera existir un depdsito suficientemente ventilado
para el almacenamiento de los alimentos fungibles, que estard dotado de armarios,
recipientes con tapas, tarimas y demas elementos necesarios para la conservacion de

alimentos. (Secretaria Distrital de Salud, 1995)

3. CONCEPTO DE NEGOCIO

3.1. CONCEPTO DE NEGOCIO (PROPUESTA DE VALOR)

Entorno de alegria es un centro recreacional que se caracteriza por brindar bienestar,
comodidad, entretenimiento y diversion al adulto mayor por medio de actividades de
esparcimiento y diversiébn como juegos de mesa, teatro y desfiles, peluqueria, carpinteria y

mucho mas.

Ademas se caracteriza por su disefio radical y diferente en donde cada actividad se
desarrollara en diferentes salones, permitiendo variedad de servicios en diferentes horarios para

que el usuario tenga mayor nimero de alternativas.

Nuestro servicio dedicado al adulto mayor se va a caracterizar por ser un espacio con un

esquema Unico para incentivar un mejor y nuevo ambiente en la poblacion de la tercera edad, por
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medio de salones amplios con diversificacion expresada en colores con diferentes tematicas y
horarios para que la diversion sea para toda la semana, con las adecuaciones necesarias para la
realizacion de talleres y actividades. Ademas de contar con imagenes y paisajes que proyecten
ambientes relajantes. Haremos alianzas con teatros, parques y diferentes lugares turisticos de la

ciudad para transformar las actividades ofrecidas.

Entorno de Alegria quiere reflejar su nueva filosofia en el nuevo servicio que quiere
proponer, por eso, la diferenciacion en las mismas permite a la empresa darse a conocer como
innovadora en el mercado por medio del planteamiento de actividades que reflejan los suefios
que tienen las personas de la poblacion mayor y que marcan aquellos gustos por disfrutar de

nuevas experiencias.

Dentro de la propuesta de valor se quiere involucrar las relaciones familiares con el
abuelo, aumentar estos vinculos amorosos para que se viva una mayor motivacion y ganas de
vivir por parte de los mayores. Se realizaran reuniones y actividades conjuntas con los familiares
en donde vean el proceso que llevan los adultos mayores. El punto principal que se quiere vender
en la idea de negocio es la felicidad y alegria acompafiado de entusiasmo para realizar todo tipo

de actividad sin sentir alguna limitacion ya sea fisica 0 mental.

Entorno de Alegria manejara propuestas de valor correspondientes para el hotel geriatrico
como para las familias y las personas de la tercera edad, haciendo énfasis en que la idea de

negocio cuenta con estos tres agentes como parte de su creacion.

Propuesta de valor para el hotel geriatrico

Se desean realizar planes de 5 adultos en adelante con intensidad horaria diferentes para
cada preferencia, ofreciendo plan plus anual, plan médium semestral y el basico que seria
trimestral, brindando grandes descuentos a los hoteles geriatricos, proporcionando variedad en su
portafolio y que adquieran mayor numero de usuarios. De esta forma, se genera mayor

reconocimiento de su empresa en el mercado gque va en aumento.
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Ademas, proporcionaria un ahorro los dias en que los adultos estén fuera del hotel; es

decir alimentacion y pago de personal tiempos completos.

Por otro lado tendran mayor reconocimiento en el sector, aumentando a mediano plazo el

numero de clientes hospedados en el hotel.

Aumentardn la confiabilidad de las familias al dejar a los adultos en el hotel,

proporcionando diversion y cambios de animo positivos en los usuarios.

Contaran con la confianza de que los adultos estdn en un lugar con infraestructura e
instalaciones adecuadas para atender usuarios de la tercera edad, entorno de alegria le brindara
calidad por medio de profesionales al servicio del adulto mayor.

Propuesta de valor usuario

Entorno de alegria le brinda al usuario diversion y sentimiento de alegria por medio de
actividades sociales y de entretenimiento, en donde el adulto podra compartir y entablar
relaciones con diferentes personas, despertando la motivacion de querer vivir por mucho mas

tiempo, conociendo historias que no conocen, viviendo aventuras que ni ellos se imaginaban.

Contaran con cuidados especiales segun estados clinicos de cada uno, con personal
capacitado y especializado en geriatria. Tendran transporte de ida y regreso para los dos tipos de

clientes (familias y hoteles).

Propuesta de valor familias

Las familias que deseen adquirir los servicios que ofrece Entorno de Alegria tendran el
mayor compromiso por parte de los directivos del centro recreacional, que se veran reflejados en

la calidad de los procesos, higiene e infraestructura adecuada en los adultos mayores, dandoles
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tranquilidad a la hora de dejar a su familiar a cargo de personas externas y asi sentirse seguros en

el momento de separacion con el familiar para permitirle vivir otra etapa.

Entorno de alegria proporcionara confiabilidad a las familias mientras trabajan o tiene
obligaciones pendientes que impiden compartir y dedicar tiempo con sus familiares.

3.2. MODELO DE NEGOCIO

Por medio de los nueve modulos del CANVAS se refleja el modelo para general ingresos
en Entorno de Alegria cubriendo aéreas importantes como clientes, oferta, infraestructura y
viabilidad econdmica. Incluyendo de esta forma aspectos internos y externos donde se va a

desempefiar la empresa. (Ver anexo 12.1.4)

e Segmento de clientes

Entorno de Alegria tiene dos segmentos, en primer lugar, esta el mercado institucional de
hoteles geriatricos, quienes estan dedicados al cuidado del adulto mayor por medio de un
servicio de alojamiento permanente o temporal y de tal forma ofrecer una atencion integrada.
Especificamente se maneja estrato medio — alto (3,4 y 5) en la localidad de Usaquéen. La
localidad de Usaquén cuenta con 54 hoteles geriatricos de los cuales 32 de ellos (Viejo Portal y
Asociacion Colombiana de Gerontologia y Geriatria) cuentan con las caracteristicas requeridas
de los integrantes del proyecto.

De igual forma, las familias son nuestro segundo segmento siempre y cuando tengan

adultos mayores en su nacleo familiar. De igual forma se manejara la Localidad de Usaquén.
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e Propuesta de valor

Entorno de Alegria ofrece a los adultos mayores una de las mas magnificas oportunidades
de disfrutar de compafiia en actividades sociales, con personas que se pondran a su disposicion
para participar en la realizacion de sus suefios. Todo esto se dara en un lugar Ilamativo y con el

que se familiarizaran con el pasar del tiempo.

El centro de recreacion servira como herramienta para fomentar en el adulto mayor las
diferentes capacidades motrices, fisicas y mentales; al igual que su autonomia y relacién con el
entorno en el que se encuentre permitiéndoles una mayor interaccion con el mismo. El servicio
de transporte y comida en los dias en que se asista al centro hara parte del servicio. Relacionando
confiabilidad y calidad en el servicio, los familiares que deseen adquirir los paquetes tendran
confianza al dejar a los adultos mayores en Entorno de Alegria mientras trabajan o tienen mas
responsabilidades a su cargo, por otro lado existen centros de recreacion que no cuentan con

transporte, alimentacion y las actividades ofrecidas son monotonas y con otro enfoque.

Es importante saber que Entorno de Alegria tiene como foco principal brindar alegria y
diversion en esta etapa, con caracteristicas de calidad y cuidados en los usuarios, se desea que el
adulto mayor disfrute con mas personas de su edad, que hablen y les guste asistir al centro

recreacional.

Por otro lado, nuestro segmento institucional (hoteles geriatricos), contara con un servicio
adicional en su portafolio, se les brindaran descuentos por cantidad de adultos registrados,
disminuiran gastos en alimentacion y transporte los dias que los adultos permanezcan en el lugar
y tendran la certeza que los usuarios estaran en un centro con instalaciones adecuadas y personal

capacitado.

Es importante resaltar los beneficios para las familias que cuentan con pocos espacios de
tiempo para el cuidado de sus familiares. Por otro lado los sintomas que se ven mas replicados en
la tercera edad es el sedentarismo y el aburrimiento que se crea por permanecer en un solo lugar,

muchas veces por miedo a dejarlos salir o por sus condiciones fisicas, motrices y psicoldgicas.

Entorno de alegria brindara un apoyo en el cuidado del adulto mayor, creando espacios

donde los familiares se integren y participen en la generacion de alegria y explosion de energia.
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Se proporcionaran planes diarios para familiares que no requieran dejar a los adultos
todos los dias de la semana sino cuando tengan la necesidad de acudir al centro recreacional, en
situaciones donde observen cambios de animo en sus familiares, entorno de alegria realizara
valoracion inicial en los procesos y se ira mostrando gradualmente los cambios ocasionados a

todos los familiares que velen por el adulto mayor.

e Canales

Para dar a conocer el servicio se realizaran charlas promocionales personalizadas con los
encargados del Hotel Geriatrico, presentando todos los beneficios con los que cuenta la empresa,
su metodologia y costos. La pagina web también servira de apoyo para aquellos que se interesen

por conocer las instalaciones, horarios, paquetes y cronograma de actividades.

Se realizaran visitas empresariales creando redes sociales y relaciones con entidades que
muestren al pablico los benéficos para el adulto mayor, un ejemplo de este son entidades
gubernamentales como la secretaria de integracion social, entidades de salud publica y privadas
(medicina pre pagada).

El método de voz a voz que se maneje con los adultos mayores y familias que hagan parte

del servicio sera otro punto para fortalecer la idea de negocio.

Los métodos de compra se realizaran directamente con el centro recreacional y por medio
de cuenta bancaria, dicha informacion serda suministrada cuando se realice la cotizacion del

servicio correspondiente.

El area administrativa se encargara de escuchar cualquier tipo de queja o reclamo (buzén
de sugerencias) para brindar mejores soluciones, se tomaran en cuenta comentarios y consejos de

mejora para brindar el mejor servicio siempre.

Con los familiares se realizardn reuniones frecuentemente , informando procesos y
avances que se identifiquen en el adulto mayor, al igual con los hoteles geriatricos, en donde se

comunicara al encargado y familiares si asi lo requieren.
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e Relacion con los clientes

Al momento de contactar los hoteles geriatricos se maneja una relacion indirecta al
ofrecer el producto al Director o encargado, puesto que no es la persona que finalmente toma el
servicio, éste metodo se da como captacion de clientes. Con los adultos mayores externos se
presenta una relacion directa ya que estan en contacto el que presta el servicio y el que lo recibe

directamente.

Para fortalecer la fidelizacidn con el cliente, la empresa realizara reportes semanales a los
hoteles geriatricos para indicar las mejoras de sus adultos dentro del centro de recreacién. Sucede

igual con las familias, mostrando los resultados y progreso en el desarrollo de actividades.

La forma de relacionarse con los clientes se dara de dos formas diferentes en los dos
segmentos seleccionados, ya que con los hoteles geriatricos de realizara por medio de asistencia
personal dedicada, es decir, por visitas personalizadas mostrando las actividades que se ofrecen
en el servicio. Por lo anterior, se mantiene relacion con el cliente desde la primera visita, el
proceso de entrega del servicio y las recomendaciones y comentarios del servicio postventa, para

el desarrollo de nuevas actividades y la fidelizacion con los hoteles.

Para los dos segmentos, se manejaran herramientas para atender inquietudes, cotizaciones
por via telefénica, correo o asistencia personalizada. Se brindara toda la informacion pertinente y

necesaria para los clientes, mostrando disponibilidad y compromiso.

e Actividades clave

La realizacién de actividades clave se ve reflejada en el disefio de actividades mediante la
propuesta de categorias, las cuales dependen de las dimensiones que se quieran tratar, ya sea:
fisico-funcional, psicogeriatria o socio-afectiva. Las actividades se encuentran realizadas dentro
de seis categorias que son: belleza, arte, entretenimiento, deporte, expedicion y relajacion.
Dentro de cada categoria, se desarrollan 2 o tres actividades principales que se convertiran en el

foco de la idea de empresa.
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Los otros aspectos a tener en cuenta son el transporte y comida que ofrece el servicio, su
personal, su estructura y mantenimiento para que cada dia se fortalezca el servicio de la mano

con los clientes y usuarios.

Por medio de la contratacion de personal en la que se contard con una enfermera
disponible en cada salon para la supervision y ejecucion de las actividades, se llevara a cabo la
entrega del servicio. La Geriatra y Fisioterapeuta quienes guiaran cada propuesta y las disefiaran
de forma que se cumplan los objetivos de cada dimensiéon a tratar. El personal contratado debera
comprender desde el inicio que Entorno de Alegria va a reflejar desde su aspecto interno una
nueva filosofia de vida en la etapa de la vejez; donde estén comprometidos y dispuestos a hacer

parte del nuevo cambio social.

Las actividades clave para mantenernos en el mercado y conseguir el progreso dia a dia,
es reforzar las estrategias de promocion y ventas para nuestros dos segmentos; desde las visitas
empresariales y charlas personalizadas, hasta la implementacion de estrategias de mercadeo
como pautar en medios de preferencia por nuestro segmento objetivo como: prensa de la

localidad, publicidad en las calles y medios de comunicacion como radio.

e Recursos clave

Entorno de Alegria cuenta con dos tipos de recursos claves para la ejecucion de su
servicio. Uno de ellos es el recurso fisico necesario para cada actividad y estabilidad del adulto
mayor, por tanto, la infraestructura, decoracién y ambiente son primordiales en el dia a dia del
negocio. Herramientas, maquinaria y equipos como: sillas, mesas, equipos de sonido, luces,

papeleria, utensilios de deporte y belleza deben emplearse para el servicio.

El personal que realiza las diferentes actividades debe contar con una personalidad
motivadora en el adulto mayor, acompariado de carifio, paciencia y dinamismo en las propuestas
realizadas. Dicha persona debera contar con conocimientos especializados en el cuidado y trato
hacia el adulto mayor teniendo un poder de convencimiento para hacerles sentir la maxima
felicidad en sus vidas, acompafiado de instrucciones médicas dependiendo de las necesidades de

cada adulto.
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Es importante sefialar que un recurso importante sera el conocimiento y la experiencia de
los profesionales que se contratardn para desempefiar las labores en el centro, ademas de
investigacion del sector por parte de los socios que juegan un papel de suma importancia dentro
de la empresa.

e Socios clave

Se enfocara en mantener alianzas con los proveedores de alimentos como Surtifruver,
mediante publicidad y descuentos que se negocien entre las dos partes donde se tenga en comun
la idea de promover una dieta alimenticia sana en pro de la salud y bienestar fisico.

La empresa creara alianzas con la Secretaria Distrital de Integracion Social para
vincularse con sus politicas y planes de integracion enfocados al adulto mayor, de esta forma,
informarse acerca de los deberes y derechos que ellos deben tener dentro de la sociedad. Hacer
parte de la Secretaria permitira abrir nuevos caminos hacia un mayor involucramiento del adulto

mayor dentro de la sociedad.

Crear alianzas con medicina pre pagada, seran uno de los mayores retos para consolidar
el servicio, puesto que, de esta forma la idea emprendedora se incluird dentro de la base de datos
que maneja dicho sistema de salud. De esta forma, se posicionara la empresa y tendrd mayor

reconocimiento en el mercado.

Las alianzas que Entorno de Alegria cree con los proveedores de utensilios y equipos
necesarios para el desarrollo de actividades seran hechas bajo pardmetros de calidad,
responsabilidad social y ambiental, proporcionando a la sociedad un llamado de atencion para

cuidar el mundo.

e Ingresos

Entorno de Alegria obtendra los ingresos mediante la oferta de dos paquetes especificos

que son: Pasadia Oro y Pasadia Plata en donde cada uno cuenta con ciertas condiciones y precios
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diferentes. En este caso, se ofrece un servicio y se recibe un pago determinado que se enfoca en

el segmento de las familias y adultos mayores pertenecientes dentro de ellas.

El paquete de Pasadia Oro incluye 6 categorias con sus respectivas actividades
distribuidas en la semana (lunes, miércoles y viernes). Mientras que el Pasadia Plata incluye 4
categorias con sus actividades distribuidas en la semana (martes, jueves), los dos paquetes se

realizaran en un horario de 10:00 a.m. a 4:00 p.m.

Los precios estan fijos para los dos paquetes aclarando que para cada pasadia ya existen

las categorias incluidas.

En el caso del hotel geriatrico, se obtendran los ingresos por medio de los planes: Plus
(anual), Medium (semestral) y Basic (trimestral), donde cada uno de ellos se trabaja dos dias a la

semana de acuerdo a un horario establecido posteriormente.

También se podré recibir ingresos por la publicidad que se maneje de los hoteles
geriatricos que participen del servicio, puesto que, también se da a conocer su nombre y se

aumenta su reconocimiento.
e Costos

En la estructura de costos se encuentran pago de transporte, proveedores de alimentos,
proveedores de utensilios de belleza y deporte sin embargo, se mantendra una relacion cordial y
alianzas estratégicas para obtener el mas favorable precio a favor de los dos. El pago de némina,
mantenimiento de instalacion, inversion, remodelacion, ambientacion, dotacion y transporte
hacen parte de los costos que también genera el proyecto. Se quiere obtener servicios y productos

con la mas alta calidad a un precio razonable.

La finalidad de nuestro centro es crear un ambiente similar al familiar para brindar
seguridad, respeto y motivacion en el adulto mayor y de tal forma generar una conexion con

nuestro servicio.

El modelo de Canvas permite un desarrollo profundo para entender la intencion del
negocio, por eso, a continuacion, se muestra un diagrama del modelo con cada una de sus partes

y las cuales ya se explicaron anteriormente.
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3.3. ORIENTACION ESTRATEGICA

3.3.1 PROPOSITO

Mejorar la cotidianidad del adulto mayor por medio de actividades de recreacion que
contribuyan con su desarrollo integral y bienestar fisico, contrarrestando enfermedades
psicoldgicas como la depresion, por medio de actividades que proporcionen al adulto mayor
felicidad y alegria. Ofrecer un lugar lleno de experiencias y vivencias Unicas para dar la

oportunidad de llevar a cabo actividades inolvidables acompafiados de sus familiares 0 amigos.

3.3.2 META

La meta a corto plazo es ser reconocidos en todos los hoteles geriatricos de Usaquén al
igual que en la mayoria de adultos mayores de la zona, teniendo muchos clientes y usuarios

satisfechos con el servicio.

La meta a mediano plazo es expandir la empresa por toda la ciudad brindando
flexibilidad y cercania a todos los adultos mayores que viven en las diferentes localidades.
Creando diferentes sedes en puntos estratégicos y con la mayor comodidad para nuestros

usuarios, ademas de tener a los mejores profesionales al servicio del adulto mayor.

En un lapso de 5 afios queremos contar con un proceso de acompafiamiento en

aproximadamente 500 familias, creando un lazo de fidelidad con nuestro servicio.

La meta a largo plazo es que Entorno de Alegria esté en las ciudades mas grandes de
Colombia con millones de usuarios y clientes. Tenemos la vision de internacionalizacion, que
nos permitird desarrollarnos en diversos paises que ofrecen altos estandares de calidad para la
poblacién mayor que cada vez va en un aumento considerable. Paises como Chile, Uruguay y
Panama serian la principal propuesta debido a sus condiciones y entorno favorable, ya que,

cuentan con una calificacion general de 67.5, 65.3 y 65 respectivamente sobre 100 (Segun la
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organizacién HelpAge?) donde se tuvo en cuenta la seguridad salarial, el nivel de salud, la
capacidad y entorno favorable para el adulto mayor. Ubicandose en los puestos 22, 23 'y 24 en el
ranking mundial de un total de 96 paises. (Avila, 2014) De esta forma, nace la idea de

proyectarnos internacionalmente en nuevos mercados.

3.3.4. FILOSOFIA ORIENTADORA

Entorno de Alegria esta encaminado a promover una vida llena de aventuras inolvidables
y divertidas. Donde el adulto mayor es el protagonista de la pelicula de la vida y es el reflejo del

mejor lider en cada una de las actividades donde demuestra que puede valerse por si mismo.

El centro de atencion serd el adulto mayor quien se convierte en parte primordial de la
familia y sociedad y a quienes debemos ofrecer respeto, agradecimiento y bienestar por
otorgarnos lo que hoy en dia tenemos como resultado de la entrega y esfuerzo de las pasadas

generaciones.

3.3.4.1. VALORES

Los valores del proyecto se basan en el bienestar integral del adulto mayor como:
e Respeto

Por parte de todos los profesionales que prestaran el servicio directamente con el adulto

mayor, cordialidad, amabilidad y reconocimiento de virtudes que tenga el usuario.

2 HelpAge International: ayuda a las personas mayores en los paises en vias de desarrollo. Tienen una experiencia de mas de 30
afios.
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e Solidaridad

Resolver los problemas que pueda estar presentando el adulto mayor, brindarles
compafiia, generar alegria y felicidad por medio de nuevos proyectos.

e Responsabilidad

Manifestar confianza por medio del personal capacitado, establecer un lugar adecuado y
seguro para la realizacion de actividades, responder por la integridad fisica y moral del adulto

mayor mientras permanezca en Entorno de Alegria.
e Autoestima

Que el adulto mayor crea en si mismo, en sus virtudes y aptitudes, que se sienta
importante en la sociedad, buscando un mejoramiento personal y social para desarrollar una

convivencia sana y duradera entre ellos.
e Tolerancia

Aceptar al adulto mayor con sus condiciones fisicas, motrices y sicoldgicas, saber
escucharlo de manera paciente para que sea feliz en compariia de otras personas realizando las

actividades propuestas.

3.3.4.2 Creencias

e En Entorno de Alegria creemos en el sentido del humor

e En Entorno de Alegria creemos en la compafiia.

e En Entorno de Alegria creemos en la amistad.

e En Entorno de Alegria creemos en que nunca es tarde para realizar los suefios.

e En Entorno de Alegria creemos en la importancia de los abrazos y el afecto.

e En Entorno de Alegria creemos en que la diversion no tiene restriccion de edad.
e En Entorno de Alegria creemos en las emociones.

e En Entorno de Alegria creemos en que el humor del dia depende del clima.

e En Entorno de Alegria creemos en la felicidad.
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e En Entorno de Alegria creemos en las experiencias vividas y por vivir.
e En Entorno de Alegria creemos en que las arrugas tienen un significado adicional.
e En Entorno de Alegria creemos en las ganas de vivir.

e En Entorno de Alegria creemos en que la belleza de la mujer sobrepasa cualquier arruga.

3.4. IMAGEN TANGIBLE

llustracion 4.
Logo del proyecto Entorno de Alegria
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Fuente: Elaboracion propia
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4. ANALISIS DEL MERCADO

4.1. DESCRIPCION DEL ENTORNO DE NEGOCIOS

Segin la OMS (Organizacién Mundial de la Salud) la poblacion mundial se esta
envejeciendo a pasos acelerados indicando que entre los afios 2000 y 2050 la poblacién mayor a
60 afios se duplicard, pasando de aproximadamente 605 millones a 2000 millones de adultos
mayores en un lapso de medio siglo. Es decir, que se pasara del 11% al 22% de proporcion de
habitantes mayores a 60 afos.

Para comprender el por qué se da el aumento de la poblacion mayor, es importante hacer
énfasis en que a medida que van creciendo las ciudades, va aumentando al mismo tiempo la
poblacién de personas mayores de 65 afios. Por esta razdn, existe una relacion completamente
directa entre el envejecimiento y urbanizacién dentro de una sociedad. Teniendo en cuenta que
“las personas mayores saludables constituyen un recurso para sus familias, sus comunidades y la
economia” segin lo muestra la Declaracion sobre Envejecimiento de la OMS en Brasilia en
1996. Es por esto, que el reto de la sociedad actual es poder brindarles un entorno de vida

sostenible y sustentable en el desarrollo de su nueva etapa.

Por primera vez en la historia de la humanidad habrd una mayor de adultos mayores que
de nifios. Reflejado en los paises tercermundistas quienes crecen a un ritmo mayor que los
paises desarrollados. Concluyendo que, dentro de 5 décadas la poblacién mayor estara viviendo

en paises en desarrollo representando un porcentaje de aproximadamente 80%.

La siguiente grafica muestra que en lugares como América Latina, El Caribe y Asia en
donde la mayoria de paises son tercermundistas el porcentaje de crecimiento en los adultos

mayores es mas notorio que en Europa, donde se encuentran mas paises desarrollados.
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Gréfico 1.
Distribucion de la poblaciéon mundial (%) de 60 afios 0 mas por regién, 2006 y 2050
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Fuente: Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas, Division Poblacién, 2006

Por lo anterior, se puede observar que la poblacion mayor se multiplicard 16 veces en las
comunidades urbanas sufriendo un cambio trascendental de 56 millones que llevaba en el afio
1998 a un poco mas de 908 millones para el 2050. Lo mismo indica que, la cuarta parta de la

poblacion urbana perteneciente a paises desarrollados estara a cargo de los mayores.

Sin embargo, se reconoce que las comunidades deben realizar ciertos cambios necesarios
para dicha condicion de la poblacion. Para entonces, los servicios e infraestructuras de las
ciudades deben tener como objetivo velar por la prosperidad y rendimiento de sus residentes.
Aqui es donde se empieza a reconocer la situacion del adulto mayor al ver la necesidad de contar
con entornos agradables y facilitadores de sus nuevos requerimientos, que sirvan como ayuda
para suplir las transformaciones sociales y fisicas relacionadas al envejecimiento. Esta necesidad
fue reconocida por todo el mundo desde que se estableci6 como prioridad en el Plan
Internacional de Accidn sobre Envejecimiento de Madrid, el cual fue avalado por las Naciones
Unidas en el 2002.

Por consiguiente, el “Report of the Second World Assembly on Ageing, Madrid, 8-12
April 2002. New York, United Nations, 2002” plantea su prioridad en “lograr que las ciudades
sean mas amigables con los mayores constituye una respuesta necesaria y logica para promover

el bienestar y el aporte de los residentes urbanos de mayor edad y mantener ciudades présperas.
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Dado que el envejecimiento activo es un proceso que dura toda la vida, una ciudad amigable con

los mayores es una ciudad para todas las edades.” (Kickbush, 2002)

La proporcion de adultos mayores en Bogota y Colombia es de gran relevancia por el
aumento a lo largo de los afios, el cual nos demuestra por medio de cifras después expuestas que

el tamafio del mercado es muy amplio.

“En Colombia las cifras del DANE muestran que para el afio 2020 habra en el pais
alrededor de 6.500.000 personas mayores, lo que marca un crecimiento del 39,2% con respecto a
2011. Bogota con un 55%; Atlantico con un 43,2%; Antioquia con un 42,2% y Coérdoba con un
38,8% se encuentran entre las ciudades y departamentos que mas crecimiento porcentual tendran
para ese ano” (DANE, 2013)

La poblacién mayor ha ido en aumento y asi mismo la esperanza de vida, este gran
nimero de adultos mayores en el futuro hace que la sociedad afronte nuevos retos y mejores

posibilidades en busca de calidad de vida para el adulto mayor.

El gran nimero de adultos mayores serd determinante, ya que serdn mayoria, por lo
mismo, es de vital importancia permitirles y facilitarles adoptar una posicion activa dentro de la

sociedad y asi crear el nuevo concepto de “Envejecimiento activo™.

Con base a las estadisticas mas recientes de la poblacion bogotana que para el afio 2013
logré los 7.739.389 de habitantes, convirtiéndola en una de las 10 ciudades latinoamericanas con
mayor indice de poblacién, es evidente la teoria de urbanizacion y envejecimiento para el caso de

Bogot4, lugar de enfoque en el plan de negocios.
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Gréfico 2.
Poblacién total de Bogota
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Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion, 2013.

Por lo anterior, se quiere tomar los datos de la poblacion mayor para poner en contexto
nuestro proyecto. Sin embargo, segun el informe de Bogotda Como Vamos 2013, no es posible
consolidar la informacion de un indice de envejecimiento pero si se muestra el porcentaje de
envejecimiento por sexo, demostrando que en las mujeres ha venido disminuyendo; contrario a

los hombres.

Grafico 3.
Tasa de envejecimiento por sexo en Bogota
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Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion, 2013.
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Para los bogotanos la esperanza de vida ha venido constante desde el afio 2012,
representando que en los hombres es de 75,94 afios y en las mujeres es de 80,19 afios. indice de
caracter relevante para determinar cual es la media de cantidad de afios que vive una poblacion
determinada y cudl ha sido su impacto dentro de la misma sociedad. Ademas, muestra aspectos
como la higiene, la salud y medicina, situaciones sociales y culturales de una ciudad, pues son

varios factores que impactan dentro de este indice.

Grafico 4.
Esperanza de vida al nacer en Bogota
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Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion, 2013.

Otro de los aspectos a mencionar es el de cultura y recreacién dentro de la poblacion
mayor. Parte que se debe mejorar y en la que se debe invertir para fortalecer la oferta artistica,
cultural y recreativa. Bogotd Cémo Vamos pretende resaltar la necesidad de mayor rigurosidad
en relacion a la gestion documental y estadistica de aquellas organizaciones pertenecientes a la
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte donde se permita tener un mayor control y

seguimiento en aspectos a favor y en contra en la realizacién de actividades.

La parte cultural y recreativa de Bogota depende directamente de aspectos relacionados
con seguridad, diversidad, espacio publico, ambiente y accesibilidad de la ciudadania. Por eso en
los ultimos afios, la satisfaccion que tienen los bogotanos con respecto a actividades y lugares
culturares tuvo un cambio alarmante donde se encuentran insatisfechos pasando de un 4 a un

11% para el afio 2013. Lo anterior influye en la desercion de los ciudadanos para no participar en
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dichas actividades, por esto, se necesita establecer nuevos proyectos que ayuden a generar el
cambio de recuperar las actividades culturales y artisticas que necesita la poblacion mayor en su

etapa de vida y desarrollo personal.

Para fundamentar lo anterior la encuesta realizada por Bogota Como Vamos arroja los
siguientes resultados: “reduccion en la participacion en actividades recreativas de los ciudadanos,
actividades como visitar parques bajé de 70% a 57% entre 2012 y 2013, y visitar centros
comerciales bajé del 70% al 50%. Las actividades culturales en el mismo periodo de tiempo
también presentaron una reduccion, especialmente notorias en ir a cine que paso de 44% a 35%,

leer periddicos y revistas de 47% a 27% y leer libros de 29% a 26%.”

Las actividades propuestas se fundamentan en una encuesta realizada por “La Encuesta
Bienal de Culturas 2013, que demuestra que las principales actividades culturales preferidas por

los bogotanos son: cine, visitas a diversos sitios histéricos y obras de teatro.

Demostrando una participacion de 5.747.533 de ciudadanos. Por lo mismo, para el afio
2013 se decidié incrementar los eventos culturales locales para poder combatir la
descentralizacion de oferta cultural y su misma segregacion. De esta estrategia, se aumentaron en
cada una de las localidades de la ciudad la propuesta de zonas culturales y sus respectivas

actividades, aumentando de 3.951 eventos locales, a 20.669 en toda la ciudad.

El siguiente recuadro hace énfasis del nimero de actividades en cada localidad Yy su
histérico desde el afio 2009, lo que permite analizar que en la localidad objetivo del proyecto
(Usaquén) ha venido en aumento su participacién cultural que para el Gltimo afio aument6 en un
2% con respecto al afio anterior. Para de tal forma, observar que el mercado se transforma cada
dia mas para ofrecer mejores servicios al adulto mayor donde se fortalece un sector que antes no
era tan relevante en la sociedad; pero que hoy en dia es tendencia mundial y motivo para la

creacion de diversas propuestas empresariales.
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Tabla 3.
Numero de eventos culturales, locales, por localidad

Localidad 2009 2010 2011 2012 2013
Usaquén 81 184 91 106 214
Chapinero 76 83 100 65 1.691
Santa Fe 825 142 117 434 1.826
San Cristobal 23 264 156 178 1.626
Usme 122 179 191 228 810
Tunjuelito 52 167 62 91 367
Bosa 86 294 146 233 2.452
Kennedy 517 418 310 288 1.374
Fontibon 58 156 96 92 430
Engativa 112 353 127 198 982
Suba 84 458 169 250 1.374
Barrios Unidos 37 85 89 101 273
Teusaquillo 164 425 204 63 1.389
Los Martires 2 53 B0 164 661
Antonio Narifio 1 135 31 73 283
Puente Aranda 43 250 81 229 448
La Candelaria 91 164 168 115 909
Rafael Uribe Uribe 38 192 516 109 2.163
Ciudad Bolivar 226 282 121 197 1.378
Sumapaz 9 55 3 13 19
Otros 59 10 36 724 0
Total Bogota D.C. 2.325 4.349 2.904 3.951 20.669

Fuente: Secretaria Distrital de Recreacién y Deporte, 2013.

4.1.1. NORMATIVIDAD DEL ADULTO MAYOR

El adulto mayor es un miembro primordial para la sociedad, por eso se encontraron
algunas politicas que velan por su bienestar y reconocimiento dentro de la sociedad. De este
modo, se establece la Ley 1251 de 2008 “por la cual se dictan normas tendientes a procurar la
proteccion, promocion y defensa de los derechos de los adultos mayores”. Por esto tiene como
objeto proteger, promover, restablecer y defender los derechos de los adultos mayores, orientar

politicas que aporten a el proceso de envejecimiento, planes y programas por parte del Estado, la
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sociedad civil y la familia y regular el funcionamiento de las instituciones que prestan servicios
de atencion y desarrollo integral de las personas en su vejez, de conformidad con el
articulo 46 de la Constitucion Nacional, la Declaracion de los Derechos Humanos de 1948, Plan
de Viena de 1982, Deberes del Hombre de 1948, la Asamblea Mundial de Madrid y los diversos

Tratados y Convenios Internacionales suscritos por Colombia.

Dicha ley establece elementos fundamentales para el adulto mayor y su desarrollo dentro
de la sociedad por medio de sus experiencias de vida, por medio de la divulgacion del respeto,

bienestar, asistencia y circunstancias que promulgan sus derechos.

Otro de los pilares que se enfoca en el adulto mayor, es el Plan Nacional de Recreacion
que tiene como finalidad “lograr la articulacion del adulto mayor para su desarrollo en el pais por
medio de convenios de cooperacion y alianzas estratégicas para fortalecer los servicios dirigidos

a la tercera edad en diferentes regiones, culturas y condiciones.” (Red de Recreacion Colombia).

Las areas que el sistema de Recreaciéon ha venido tomando desde el afio 2000 tienen que
ver con su desarrollo dinamico ocupacional, desarrollo fisico y mental, formativo, cultural y
desarrollo humano-cultural. Por lo mismo, se intentan desarrollar planes que lleven a cabo cada
una de las dimensiones a tratar en el adulto mayor y de tal forma, proporcionar herramientas para

la creacion de entidades que aporten en la etapa de vida de la vejez.

La siguiente grafica representa cuatro componentes principales para realizar estrategias

en cada uno que generen programas de innovacion en la poblacion de la tercera edad.
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lustracién 5.
Las areas de efectividad del Plan Nacional de Recreacién en relacidn con los adultos mayores
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Fuente: Plan Nacional de Recreacién Colombia 2000

La Secretaria Distrital de Salud también es otra de las entidades que hace parte de nuestra

creacion de empresa. Puesto que en uno de sus fundamentos esta velar por la poblacion de la

tercera edad, estableciendo la Politica Publica para el Envejecimiento y la Vejez en el D.C.

(Agosto 18 del 2010, Decreto 345) que tiene como objetivo “Respetar y potenciar la autonomia y

libertad individual en la construccion de proyectos de vida de las personas mayores a partir del

reconocimiento de identidades, subjetividades y expresiones propias de la diversidad humana.

Crear progresivamente entornos ambientales, econdmicos, politicos, sociales, culturales y

recreativos favorables que garanticen a las personas mayores el acceso, calidad, permanencia y
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disfrute de bienes y servicios, que brinden la seguridad econémica requerida en la vejez,
reduciendo los factores generadores de las desigualdades que ocasionan vulnerabilidad y

fragilidad.

Ampliar y mejorar el Sistema de Proteccion Social Integral con especial atencion en el
area de la salud, a fin de garantizar el acceso a servicios cercanos, oportunos y de calidad para la

poblacion adulta mayor.” (Secretaria Distrital de Salud Bogota).

4.1.2. DESCRIPCION HOTELES GERIATRICOS

Para el analisis del mercado de hoteles geriatricos y con respecto a lo anteriormente
mencionado, es importante resaltar que hoy en dia y debido a que el proceso de envejecimiento
poblacional es un fendmeno mundial; las estructuras familiares estan transformandose dentro de
la sociedad creando nuevas formas de vida para vivir en familia. Es por eso, muchos adultos
mayores ahora estan viviendo en hogares que intentan crear el mismo ambiente familiar que

llevaban anteriormente en su etapa nifiez, adolescencia, juventud, matrimonio o hijos.

De acuerdo al andlisis mencionado anteriormente del crecimiento poblacional en la
tercera edad; donde en el afio de 1985 las personas mayores de 60 afios eran el 6% de la
poblacion, para el 2013 representaban un 11% Yy se estima una proyeccion del 14% para el 2020.
La pregunta que se puede plantear al observar dicho comportamiento es ;Quién cuida de los
adultos mayores? Para esto se tiene en cuenta a las familias y nicleos familiares quienes hacen
parte primordial en la etapa de la vejez de alguna persona; sin embargo, es incorrecto decir que
pertenecer a una familia garantiza un cuidado efectivo, de esta forma también se han generado
cambios en la estructura familiar que crear barreras en el correcto cuidado que requiere el adulto

mayor.

En la actualidad, se ha evidenciado dicha situacion y por eso el mercado empieza a jugar
un papel primordial para el desarrollo integral del adulto mayor, demostrando que cada vez
incrementa la participacion en el mercado de aquellas empresas que crean su enfoque en prestar

asistencia integral a cierta poblacion de la sociedad. El siguiente cuadro resume el
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comportamiento generado durante el siglo XX vy el siglo XXI, destacando la participacion de
diferentes agentes que en la actualidad empiezan a preocuparse por la poblacion que entra en la

etapa de vejez.

llustracién 6.
Cuidado de ancianos situacién a finales del siglo XX (Bogota 1990)

Cuidado de ancianos
Situacion a finales del siglo XX (Bogota 1990)

\ Sociedad
civil

Comunidades religiosas
(ancianatos)

Fuente: Seminario Cider, Abril 2014
llustracion 7.
Cuidado de ancianos situacién en el siglo XXI (Bogota 2012)

Cuidado de ancianos
Situacion en el siglo XXI (Bogota 2012)

Familias

/ Sociedad
l civil
= Comunidades religiosas
* ONGs
Mercado « Casas vecinales

Fuente: Seminario Cider, Abril 2014
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De acuerdo a este contexto, la intencion del proyecto es incursionar su idea por medio de
hoteles geriatricos quienes seran clientes potenciales para la ejecucion del modelo de negocio.
Por lo mismo, se ha observado un crecimiento altamente acelerado a lo largo del tiempo,
reflejando que en los afios 90 habia un registro de 9 establecimientos de hoteles geriatricos en
promedio al afio; para los 2000 un promedio de 30 y entre el 2010-12 40 establecimientos

aproximadamente. (Viejo Portal, 2012).

Los centros de cuidado para la vejez en Bogota cuentan con una mayor participacion de
los estratos 3, 4 y 5; en donde para el 2013 tenian aproximadamente 159, 168 y 99
establecimientos respectivamente. Esto refleja el gran potencial que tiene el proyecto para
establecer dicho segmento como uno de sus objetivos, despertando una necesidad que va a
favorecer a gran parte de la sociedad y que va a generar cambios culturales para vivir esta etapa

Ccomo una aventura mas de la vida.

La muestra esta compuesta por 461 centros de cuidado, donde el enfoque que Entorno de
Alegria quiere tomar, se trabaja con un 34% para el estrato 3; un 36% para el estrato 4 y por
altimo, un 21% en el estrato 5. Todo esto se reflejard en el segmento objetivo al hacer énfasis en

la localidad de Usaquén.

Gréfico 5.
Centros de cuidado de la vejez segun estrato socioeconémico, Bogota 2013
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Fuente: Seminario Cider, Abril 2014
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Tabla 4.
Centros de cuidado de la vejez segun estrato socioeconémico, Bogota 2013

Muestra | Muestra
Estrato No. 7o estadistica| efectiva 7o
1 4 1% 4 2 1%
2 25 5% 25 10 7%
3 159 34% 52 45 31%
4 168 36% 52 46 32%
5 99 21% 41 40 28%
6 0 1% 6 1 1%
TOTAL 461 100% 180 144 100%

Fuente: Seminario Cider, Abril 2014

4.2. DESCRIPCION DEL MERCADO

4.2.1. SEGMENTO OBJETIVO

A continuacion se hace referencia a dos segmentos durante el desarrollo del proyecto. En
primer lugar, estan los hoteles geriatricos los cuales seran nuestro segmento directo. Son un
mercado institucional quienes estan dedicados al cuidado del adulto mayor por medio de un
servicio de alojamiento permanente o temporal para ofrecer una atencion integrada en su

condicioén de hotel.

La creciente aparicion de multiples centros enfocados en el cuidado del adulto mayor
durante el siglo XXI esta generando en dicho entorno de negocios gran presién por ofrecer un
servicio mejor estructurado y acorde a las necesidades que dicta el mercado del envejecimiento
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poblacional. Por lo mismo, en el siguiente grafico se refleja la tendencia y evolucion tomando

como base algunos afnos representativos en la apertura de dichas empresas.

Gréfico 6.
Afio de apertura de la institucién, centros de envejecimiento
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Fuente: Encuesta a centros y hogares de cuidado de personas mayores. Universidad de los Andes 2014

Por otro lado, las familias hacen parte de nuestro objetivo de mercado como un segmento
secundario en donde vemos la necesidad de abarcarlo para brindar beneficios y ampliar nuestros

clientes.

Especificamente se manejaran los estratos medios — altos de dichos segmentos, ubicados

en la localidad de Usaquén.

4.2.2. CONDICIONES DEL ADULTO MAYOR

Para la idea emprendedora de Entorno de Alegria se tendrdn en cuenta ciertas
caracteristicas y requisitos de los adultos mayores que van a ser parte del proyecto.
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Podran integrarse en el centro de recreacion adultos mayores:

e Funcionales en sus condiciones fisicas y psicoldgicas.

e Que tengan algun impedimento de movilidad en primer y segundo grado.

e Quienes tengan demencia senil.

e Que padezcan del sindrome de demencia de Pick en estados primarios.

e Con enfermedades de deterioro normal a la edad tales como: Diabetes Mellitus tipo 1 y 2,
deterioro de huesos, valvula de Hacking, bipolaridad, Alzheimer en estado primario y

Parkinson.

Sin embargo, es importante recalcar que aquellos adultos mayores que cuenten con
enfermedades psiquiatricas no contardn con la autorizacion del centro para hacer parte del
mismo, ya que, deben tener un tratamiento diferente y sus medicamente pertenecen a otra indole

gue no maneja el centro de recreacion.

4.3. NECESIDADES

Hotel geriatrico:

e Actividades fisicas a bajo costo

e Mayores servicios ofrecidos en el portafolio

e Mayor satisfaccion de los clientes y sus familiares

e Mayor numero de clientes

e Diferenciacion en el mercado frente a la competencia

e Cuidado adecuado de los adultos mayores, confianza.
Familias

e No tienen el tiempo suficiente para dedicarse al adulto mayor
e No tienen espacios de esparcimiento

e No confian en cualquier establecimiento para dejar a sus familiares
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e No conocen un lugar recreacional para adultos mayores

Adultos mayores

e Ladependencia

e Mayor atencién médica con cuidados especiales.

e Disminucién de las capacidades visuales y auditivas relacionadas con problemas de
movilidad

e Problemas en la comunicacion

e Sentimiento progresivo de aislamiento de las personas que los rodean

e Mayores servicios sociales y de entretenimiento para su bienestar

4.4. TAMANO DEL MERCADO

Para el correcto andlisis del mercado objetivo se presenta un entorno macro que refleja las
condiciones de la poblacién a tratar, en este caso Bogota para el 2014 presenta un total en la
poblacién de 7.776.845 habitantes (DANE), y su crecimiento arroja el siguiente grafico donde se
indica desde el afio 1998 hasta el 2013 el aumento de habitantes en la capital de Colombia.

Gréfico 7.
Crecimiento de poblacion en Bogota, 2014
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Sin embargo, en Bogota el indice de envejecimiento ha tenido un impactante aumento
desde el 2011 donde el porcentaje de personas en edades mayores sobre la poblacion de 0-14
afos correspondia a un 27% aproximadamente. Contrario para el afio 2013 que tuvo un
incremento hasta superar el 45%. Indicando que el proyecto cuenta con un mercado en potencial

aumento anual para establecer la idea de negocio de forma satisfactoria.

Grafico 8.
Indice de envejecimiento Bogota 2014

Parcentual

Fuente: DANE

En Bogotd, la distribucion de la poblacién esta establecida en las 20 localidades que

maneja. A continuacion, se muestra una tabla alusiva al nimero de habitantes por cada una de las
localidades.

Tabla 5.
Localidades y habitantes en Bogot4, 2014

Localidad N° Habitantes
Suba 1.146.985
Kennedy 1.054.850
Engativa 866.719
Ciudad Bolivar 675.471
Bosa 629.066
Usaquén 489.526
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Usme 427.090
San Cristobal 407.416
Rafael Uribe Uribe 376.060
Fontibon 370.976
Puente Aranda 258.154
Barrios Unidos 238.380
Tunjuelito 200.725
Teusaquillo 150.234
Chapinero 137.281
Santa Fé 109.976
Antonio Narifio 108.766
Los Martires 98.637
La Candelaria 24.140
Sumapaz 6.393
Poblacion Bogota 7.776.845

Fuente: DANE

La mayoria de la poblacion esta representada en las localidades de Suba y Kennedy. Sin
embargo, el proyecto tendra su realizacion en la localidad de Usaquén dividida en nueve UPZ
(Unidades de Planeamiento Zonal) que son: Paseo Los Libertadores, Verbenal, La Uribe, San
Cristobal Norte, Toberin, Los Cedros, Usaquén, Country Club y Santa Béarbara. Su poblacion

esta conformada por 489.526 habitantes.

Dentro de la localidad de Usaquén se encontraron 54 hoteles geriatricos, los cuales
serviran como primera instancia para empezar la penetracion del plan de negocios en el mercado.
A continuacion, se muestran una tabla referente a los hoteles geriatricos encontrados en la zona
norte. Sin embargo, es importante aclarar que de acuerdo a las condiciones establecidas
anteriormente y que aclaran que tipo de adultos mayores puede pertenecer al proyecto; se
trabajaran por 32 hoteles geriatricos que cumplen con los requisitos propuestos y representados
en la tabla por el color azul.
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Tabla 6.
Hoteles Geriatricos en la localidad de Usaquén

HOGAR Y HOTEL GERIATRICO

USAQUEN

DIRECCION

Casa para el Adulto Mayor Santa Clara

Calle 106 # 49-24

Adorados Abuelitos

Carrera 7-H # 148-43

La Casa de Anita

Carrera 712 # 1272 — 32 Niza

La Casa de Zoilita

Carrera 16 # 142 — 46 Cedritos

Shalom Perfecto

Carrera 56-B # 127-58

Casa Hogar Oasis de Sabiduria

Carrera 17-A # 136-78

Casa Club Pontevedra

Carrera 71-D # 122 — 72

Abuelitos Sigma

Carrera 17-A # 101-70

Armonia Cuidados Especiales

Calle 120% # 7-86

Hogar Gerontoldgico Puerto Amigo

Calle 118 # 70 -G — 28

Amor Vida y Servicio

Calle 145 # 15-75

Asociacion Amyser

Calle 145 #9-71

Caam Centro de Atencion al Adulto Mayor

Carrera 7 # 116-75

Casa Hogar Emanuel

Calle 144 # 19-A-09

Casa para el Adulto Mayor

Calle 106 # 49-24

Casa Hogar Manuelita

Carrera 17 # 137-50

Casa para Personas Mayores

Calle 103-B # 47-A-21

El Almendral

Calle 146 # 7-F-73

El Oasis

Calle 127-B-Bis # 71-A-46

Centro Paz y Amor

Calle 127-B-Bis # 46-87

El Estar de los Abuelos

Calle 128 # 7-D14

Fundacion Edad y Vida

Carrera 23 # 83-42

Fundacion La Candelaria

Calle 80 # 14-60 Of. 201

Fundacién San Francisco

Calle 117 # 6-A-22

Fundacion Jeymar

Carrera 8-C # 187-A-59

Fundacién Los Sauces

Carrera 23 # 137-62
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http://www.directoriodeladultomayor.com/listado-hogares/hogares-bogota-norte/2136-casa-santa-clara
http://www.directoriodeladultomayor.com/listado-hogares/hogares-bogota-norte/2163-adorados-abuelitos
http://www.directoriodeladultomayor.com/listado-hogares/hogares-bogota-norte/2194-4-la-casa-de-anita
http://www.directoriodeladultomayor.com/listado-hogares/hogares-bogota-norte/2212-la-casa-de-zoilita
http://www.directoriodeladultomayor.com/listado-hogares/hogares-bogota-norte/2179-3-shalom-perfecto
https://www.facebook.com/hogaroasisdesabiduria
http://www.directoriodeladultomayor.com/listado-hogares/hogares-bogota-norte/2200-6-casa-club-pontevedra
http://puertoamigo.com/
http://www.directoriodeladultomayor.com/listado-hogares/hogares-bogota-norte/179-casa-hogar-emanuel

Geriatrico Nazaret

Carrera 8-A # 108-A-50

Hogar Adelita

Calle 128-B # 58-A-38

Hogar Caminos de Maria

Carrera 18-A # 134-A-45

Hogar Canitas de Nazaret

Calle 136 # 98-A-12

Hogar Bienestar y Salud

Carrera 22 # 76-63

Hogar Campestre

Carrera 9-A # 134-A-21

Hogar El Sabor de los Afios

Calle 127-D # 71-06

Hogar La Alborada

Carrera 17-A # 135-55

Hogar Mi Angel Guardian

Calle 144 # 19-A-36

Hogar Nuestros Abuelos

Transv. 28 # 138-A-84

Hogar La Casa de Mis Padres

Calle 135-A # 10-A-51

Hogar Mi Casita

Calle 106 # 49-25

Hogar Nuevo — Country

Carrera 9-A # 134-B-07

Hogar Nuevo Amanecer

Carrera 21 # 137-77

Hogar San Angelo

Calle 135-A # 10-B-26

Hogar San Patricio

Calle 108 # 17-A-45

Hogar San Alejo

Calle 135-A # 10-B-26

Hogar San Gabriel

Carrera 8 # 187-A-12

Hogar Santa Martha

Calle 144 # 17-24

JL Hogar Semillas de Vida

Calle 102 # 50-37

Mi Tercera Primavera

Calle 130-A # 9-B-22

Remanso de Paz

Carrera 20 # 77-33

La Casa de mis Padres

Calle 135-A # 10-A-51

Nuestra Sefora de la Salud

Calle 101 # 71-D-05

Sagrado Corazon de Jesus

Calle 117 # 5-A-14

San Francisco de Asis

Calle 117 # 5-A-14

Una Sola Ternura

Calle 73 # 25-14

IL SORRISO

Carrera 21 No 127 — 30

Fuente: Directorio del Adulto Mayor 2013
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http://www.directoriodeladultomayor.com/listado-hogares/hogares-bogota-norte/305-hogar-caminos-de-maria
http://www.directoriodeladultomayor.com/listado-hogares/hogares-bogota-norte/287-hogar-nuevo-country

Una vez aclarado el segmento de clientes con respecto a los hoteles geriatricos, es
importante mencionar como esta establecida la poblacion mayor en la localidad escogida y cual
ha sido su evolucién a lo largo del tiempo. De esta forma, se podrd determinar su posible
desarrollo en los préximos afios y asi probar la viabilidad del proyecto emprendedor dentro del

marco de mercado a trabajar.

Considerando que la poblacion de adultos mayores estd constituida en el rango de 60
afios en adelante; se observa mediante un analisis horizontal el aumento que ha tenido en el
transcurso de los afios y de igual forma, se presenta una proyeccién de dicha poblacién para el
afio 2015. Puesto que, para el afio 2005 en la localidad de Usaquén la poblacion adulta estaba
compuesta por 48.423 personas (10,9% del total de habitantes); mientras en el 2009 tuvo una

variacion del 18,47% representando ahora el 12,34% con 57.370 adultos mayores.

Continuamente, segun la proyeccion realizada por el DANE para el afio 2015 se establece
que la poblacion de la tercera edad en Usaquén tendra un aumento considerable al incrementar su
porcentaje de crecimiento en un 29,87% con base a las estadisticas del 2009. Para el afio actual,
la localidad contara con 74.512 adultos mayores que reflejan el 15% del total de la poblacion.

Tabla 7.
Distribucion de poblacion por sexo segun grupos de edad, 2005, 2009 y 2015

Srupos g0 20045 — 2009 — 2015 e
-] 3
edad Hombres Mujeres S Hombres Mujeres SONOE Hombres Mujeres s

Total 204.202 240.722 444,924 214436 250,220 464,656 229.094 260,972 194,066
0-4 15 062 15 420 30 452 14 554 14 747 29301 14 266 14 374 28 B4
5-9 16 214 16 670 37 664 15233 16 498 07 14 661 14 698 79249
10-14 17.065 17.536 3460 16,676 17.015 KR 15.144 15911 30455
15-19 18.004 18.8489 35083 18.722 19.239 37.961 17.987 18.529 2k 446
20.24 19.219 22438 41657 19.020 20.29 39N 19.951 20.675 40 626
26-29 168.620 21647 40317 19.218 22.597 41.813 19.173 20.168 |.3m
J0-34 16 298 19 098 35 358 1T 692 20 563 38 255 18 694 21 832 40 526
35-39 15174 10266 33.440 15.106 17.833 33.039 16.998 19.924 J6.622
4044 14,801 18408 33.209 16.230 18.417 J3e4T 18444 18.128 23870
4549 13.423 17.080 30.603 16.281 18.987 34 268 16.023 18.342 36.365
50-54 11.3M 14,662 25.853 13.388 17.123 30511 16.230 20.175 36.408
£5.59 5209 11,877 21 065 10 834 14 024 24 853 14 018 18 050 32 083
Gi0-64 fi 736 8.755 15 491 225 10 721 168 946 10 662 13839 74 491
65-69 4,863 6.541 11.810 G.026 8.03e 14124 g.138 10.995 19.134
10-74 3435 5106 g.541 3.808 £.008 9.803 5406 F.e0 13.007
7579 2483 3.987 6445 2419 4.402 721 3.392 5472 8.564
a0 + 2104 4,032 6135 2.536 4.740 T.27T6 3.167 5859 9.016

Fuente: DANE, Censo General 2005. DANE — SDP, Proyecciones de poblacion segun localidad 2006 -2015
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En la localidad de Usaquén se puede ver una especificacion acerca de los principales
grupos de edad que la consituyen, por eso, mediante el siguiente cuadro observamos que el 7,4%
de la poblacién de la localidad para el afio 2005 son los adultos mayores de 65 en adelante;
mientras en el 2009 el porcentaje aumento a un 8,3% y finalmente, en la proyeccion para el 2015
la poblacion mayor tendra una participacion del 10,1%.

Tabla 8.
Usaquén. Distribucién de poblacion por grandes grupos de edad. 2005, 2009 y 2015

Grandes grupos 2005 2009 2015

0-14 22,0 201 178
15-64 70,6 B 720
65y mas 74 8,3 10,1
Total (%) 100 100 10(

Fuente: DANE, Censo General 2005. DANE — SDP, Proyecciones de poblacién segin localidad 2006 -2015

Por ultimo, el siguiente diagrama de barras refleja de forma més exacta el porcentaje de
poblacién objetivo a tratar. En nuestro caso, los adultos mayores pertenecian al 12,3% del total
de las personas en la localidad para el afio 2009 demostrando que el porcentaje va tomando

mayor fuerza que el resto de los grupos, y que en el transcurso de algunos afios seguira en
crecimiento.

Gréfico 9.
Usaquén. Distribucién de los grupos poblacionales, 2009

50.9

Porcentaje
5

123

18
10,0 76 I 4on I 79 -__ .

Primerainfanca Infancis Adolescencia Jovenes Adultos Aduitos
mayores

Fuente: DANE — SDP, Proyecciones de poblacion segln localidad 2006 -2015
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Con base a las estadisticas y datos mostrados anteriormente, es evidente como se ha
generado un incremento en el grupo poblacional de adultos mayores en la localidad de Usaquén
demostrando que el consumidor potencial cada vez se proyecta de forma solida y contundente
para el objetivo del proyecto en la creacion de negocio para la diversion de la poblacion de la
tercera edad.

En el caso de los hoteles geriatricos, se hace cierta especificacion para aclarar que los
adultos alojados en éstos lugares se encuentran en un rango de 15 a 30 huéspedes por hotel,
donde ya se menciona anteriormente los 54 existentes en la localidad a trabajar.

Entorno de alegria estara situado en la localidad de Usaquén, por esta razon se tomaron
datos de dicha localidad que son suministrados por la Secretaria Distrital del Habitad, en donde
se evidencio una variacion del 4,3% con respecto a los afios 2014 y proyecciones del 2015. La
tabla representa con exactitud la cantidad de personas en edades desde 60 a 80 0 méas que hacen

parte de Usaquén.

Tabla 9.
Adultos mayores en la localidad Usaquén

£ dad 2014 2015
a

TOTAL [HOMBRES|MUJERES| TOTAL |HOMBRES|MUJERES
60

5.247 2.275 2.972 5.498 2.381 3.117
61

4.949 2.140 2.809 5.138 2.219 2.919
62

4.701 2.029 2.672 4.826 2.078 2.748
63

4.488 1.933 2.555 4.600 1.976 2.624
64

4.266 1.833 2.433 4.429 1.898 2.531
65

4.047 1.735 2.312 4.246 1.815 2.431
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66

3.826 1.636 2.190 4.072 1.736 2.336
67

3.595 1.534 2.061 3.870 1.646 2.224
68

3.359 1.429 1.930 3.615 1.533 2.082
69

3.138 1.332 1.806 3.331 1.408 1.923
70

2.933 1.241 1.692 3.068 1.292 1.776
71

2.723 1.145 1.578 2.821 1.182 1.639
72

2.502 1.042 1.460 2.585 1.075 1.510
73

2.282 938 1.344 2.366 975 1.391
74

2.086 844 1.242 2.167 882 1.285
75

1.916 760 1.156 1.993 799 1.194
76

1.774 687 1.087 1.847 725 1.122
77

1.672 630 1.042 1.734 663 1.071
78

1.648 603 1.045 1.661 618 1.043
79

1.560 586 974 1.629 587 1.042
80 +

8.730 3.066 5.664 9.016 3.157 5.859
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TOTAL |71.442 29.418 42.024 74512 30.645 43.867
Fuente: Secretaria Distrital del Habitad (SDHT)

El tamafio de mercado se resume en los 32 hoteles geriatricos ubicados en la localidad de
Usaquén que cumplen con los requerimientos y condiciones de los posibles usuarios del proyecto
y los 71.442 adultos mayores que integran la localidad de Usaquén, pertenecientes a estrato
medio, alto, medio-alto que se encuentra distribuida de la seguiente forma:

Estrato medio: La poblacion en este estrato (113.167 habitantes) estd concentrada
principalmente en las unidades de planeamiento zonal de Los Cedros con el 69,2% y Toberin con
el 22,9%. (Secretaria de Planeacion, 2009)

Estrato alto: De las 72.983 personas que se encuentran en este estrato socioeconémico,
el 58,6% se ubican en la unidad de planeamiento zonal de Santa Barbara, el 18,9% en Usaquén y
el 15,4% en Country Club, representando en su conjunto el 92,9% de la poblacién de la localidad

en este estrato. (Secretaria de Planeacion, 2009)

Estrato medio — alto: Estrato socioecondmico que presenta la distribucién mas
homogénea entre las unidades de planeamiento zonal de Usaquén, asi: Los Cedros
(32,9%), Country Club (23,3%) y Usaquén (22,9%); unidades que agrupan el 79,1% del

total (57.704 personas) de este estrato. (Secretaria de Planeacion, 2009)

4.4.1. PERFILES DEL MERCADO

En el proceso, se pudo obtener el siguiente mapa de empatia del hotel geriatrico, el cual
permitioé conocer a profundidad las necesidades, problematicas y opiniones del mercado objetivo

para que de esta forma se plantearan diferentes propuestas, ideas y actividades.
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La principal solucion a los problemas establecidos tiene que ver con la propuesta de una
nueva rutina para la poblacion de la tercera edad en su propio beneficio y satisfaccion del hotel
geriatrico. Asi mismo, se pretende desarrollar un modelo diferente donde el estilo de vida sea
visto de una forma interesante, variada y divertida, haciendo enfasis en los gustos y preferencias

de ellos.

Debido a que el beneficio de las actividades realizadas por el centro de recreacion tiene
como participante a la persona de la tercera edad, presentamos a continuacién el mapa de
empatia aclarando que hubo poco contacto para realizar entrevistas individuales puesto que, por

cuestiones de seguridad se impide tener contacto cercano con ellos.

Con lo anterior, se puede destacar que es muy importante crear aquella politica de
“Envejecimiento activo” destacando una nueva cultura de recreaciéon donde se proyecten nuevas
actividades que les permita llevar con mayor agrado esta etapa tan importante de la vida. Como
aspecto funtamental, sobresale el concepto de rutina, pero ;Cdémo es considerada la rutina para la
sociedad y como se ve reflejada en la vida cotidiana?. La rutina siempre conlleva a una situacion
monoétona y es considerada como “un habito el cual es adquirido por repetir una misma cosa o
tarea” (Espafiola, 2008-2013). Lo anterior se confronta con la creatividad presentada en el
modelo de negocio crear motivacion y compromiso por medio de nuestro centro de reacreaciéon y

mediante actividades con nuevas perspectivas.

Para la adecuada ejecucion de actividades, el adulto mayor deberd estar totalmente
conectado con la secuencia de las mismas. De modo que, debe haber pardmetros que establezcan
sus configuraciones personales como: circulo social, familiar y medios fisicos y asi, permitir un
optimo desarrollo en el entorno. En consecuencia, se quieren trabajar actividades con gran
impacto pero también sencillas, seguras, acordes y realizables para dicho grupo objetivo.
Mantener un equilibrio, pues no deben ser faciles y monotonas ni tampoco imposibles de

realizar.

A continuacion, se presenta el mapa de empatia correspondiente a las familias en relacion
a la investigacion y trabajo de campo realizado en donde se resumen algunas de sus opiniones en
relacion al cuidado y permanencia de sus seres queridos de la tercera edad en el hogar. (Ver

anexo 12.1.5).
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4.5. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

El analisis de competencia es de forma directa y se tuvieron en cuenta variables de:
servicios ofrecidos, precio, experiencia, ubicacion, infraestructura, disefio, ambientacion y
variedad en actividades. De esta forma, se establecié qué factores son determinantes mostrar el

valor agregado que tiene la idea de negocio, reflejado en su propuesta innovadora.

e Centro dia Amor y vida

Es un servicio de naturaleza social y como tal, forma parte de las redes de apoyo
ofrecidas a nivel comunitario. Trabaja con un grupo de profesionales de la salud en busqueda de
mejorar la calidad de vida de los adultos mayores a nivel personal, social y afectivo. (Adulto,
2013)

llustracion 8.
Centro geriatrico Amor, Vida y Servicio

Fuente: imégenes del Centro geriatrico. www.amorvidayservicio.com

e Centro de Atencion Integral para el Adulto Mayor Sol y Luna

Dedicados al cuidado del geronte, permitiendo que la familia disfrute de su compaifiia, sin
las preocupaciones habituales que su atencion requiere. Nuestra mision es ayudarle a readaptar al

adulto mayor a la vida cotidiana y nuestro objetivo es promover el bienestar integral de los
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adultos mayores, a través de la ejecucion de actividades terapéuticas que estimulan sus

habilidades fisicas, mentales y sociales. (Sol y Luna, equilibrio integral)

llustracion 9.

Centro geriatrico Sol y Luna, equilibrio integral

S0y Ufik

Fuente: imégenes del Centro geriatrico. www.solyluna.com

Tabla 10.

Competencia Directa del modelo de negocios. Andlisis de la competencia

CENTRO DE PRECIO
RECREACION SERVICIOS MENSUAL EMPRESA
Valoracion ~ Geriatrica  de Nuestra mision es
Ingreso (Geriatria, ayudarle a readaptar al
gerontopsiquiatria, psicologia, adulto mayor a la vida
nutricion, terapia ocupacional, cotidiana y  nuestro
fisioterapia, enfermeria), taller objetivo es promover el
Soly Luna de memoria, actividades de|Entre 820.000 | bienestar integral de los

Terapia Ocupacional, Yoga,
Tai Chi, terapia asistida con

animales.

y 710.000

adultos mayores, a traves
de la ejecucion de
actividades terapéuticas
que estimulan
habilidades

mentales y sociales.

Sus

fisicas,
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Centro dia Amory
Vida

El programa es dictado por un
equipo interdisciplinario de
profesionales de la salud en
Fisica,

areas  Ocupacional,

Lenguaje, Psicologia y

expertos en Musicoterapia,

Artes Plasticas, Yoga, Baile y

Teatro, con un alto wvalor
moral y con un amplio
conocimiento de la

enfermedad demencial tipo

Alzheimer.

Entre 610.000
y 500.000

Somos un grupo de
profesionales de la salud
en busqueda de mejorar
la calidad de vida de los
adultos mayores a nivel
personal, social y

afectivo.

Entorno de Alegria

Se ofrecen el Pasadia Oro y

Plata que contienen las
siguientes actividades,
dependiendo  del pasadia.
Desmechados, Huellas de

Belleza, Palacio de caricias,
Manos a la obra, Mundo de
TV

Collage, Show,

Internautas, Aerobicos
dirigidos, Bailando la vida,
Una Aventura de Altura, estar
en familia, espiritualidad vy
interior.

Decorando tu

Transporte 'y servicio de

alimentacion.

Entre 670.000
y 530.000

Entorno de alegria es una
empresa enfocada en el
entretenimiento y
del

diversion adulto

mayor. Mediante
actividades sociales 'y
recreativas queremos
brindar a la poblacion de
edad la

oportunidad de gozar de

la tercera

una adecuada formacion,
entretenimiento, salud y

bienestar.

Fuente: Elaboracion propia
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CURVA DE VALOR

Por medio de la curva de valor se observa ¢

proyecto en relacion a las variables que se muestran

la posible posicion en la que Entorno de Alegria enfrentard el mercado. Las diferentes

variables en las que se mueve cada modelo de negocio seran la base para determinar en que

serd mas exitoso la presencia de Entorno de Alegria.

Griéfico 10.
Curva de valor, andlisis de la competencia

omo esta establecida la competencia y el
en la gréafica y que servirén para estudiar

Alto —
[ \/
[ \w/
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Fuente: Elaboracion propia
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Se refleja el liderazgo por parte de Entorno de Alegria en los items de actividades

diferentes a las estaclecidas en el mercado como disfraces y concursos de moda, internet, radio y

television; Identificando dichas propuestas el valor agregado de la idea de negocio para

posteriormente realizar las estrategias de mercadeo y publicidad, proyectando el reconocimiento

del servicio. Esos son los factores con los cuales se quiere trabajar para hacer mas fuerte el

proyecto a pesar de saber que tiene una alta posibilidad de copia. Aunque es evidente que en el

mercado existen aspectos que ain no tienen cobertura y a los cuales se pretende llegar.

Entorno de alegria utilizard un vinculo emocional por medio de personal capacitado,

ambientacion y disefio para proyectar las actividades diferenciadoras por medio de estrategias

Unicas de implementacion.

4.5.1 ANALISIS DOFA

Tabla 11.
Analisis DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Tener personal capacitado para la|Poco experiencia en el mercado
realizacion de actividades
Contar con la intencion de generar una|Capacidad maxima del
nueva vision de vida para la tercera edad establecimiento de 50 personas
Andlisis | Creacion de propuestas innovadoras en las | No contar con los recursos necesarios
Interno | actividades

Cercania para los clientes

No contar con el espacio fisico

necesario

Transporte puerta a puerta

Seguridad y compromiso con el adulto

mayor
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

Tendencia mundial del crecimiento de la|Baja colaboracién por parte de entes

poblacion en la tercera edad publicos

Falta de interés de la sociedad por el

Andlisis | Amplio tamafio de mercado adulto mayor

Externo | Reconocimiento ante la competencia Movilidad en la ciudad

Reglamentaciones en beneficio del adulto

mayor

Aumento constante de los Hoteles

Geriatricos

Fuente: Elaboracion propia

5. SERVICIO

El centro de recreacion Entorno de Alegria dirigido al adulto mayor tiene como labor
principal ofrecer un espacio, disefio y ambiente desde un aspecto familiar hasta cotidiano, para
que el usuario se siente en un entorno totalmente confiable, estableciendo relaciones de cercania

con los participantes.

A continuacion, se especifican aspectos relevantes del servicio como lo son: actividades,
personal y atencién especializada, cuidados médicos, instalaciones, horarios, alimentacion,
transporte y un servicio complementario para cumplir con nuestro proposito de fomentar la

participacién familiar.

e Horario
Entorno de Alegria cuenta con un horario dependiente a las necesidades del adulto mayor

y su familia. En general, manejaremos un horario de 10:00 a.m. a 4:00 p.m.

65




e Actividades

Se ofrecen actividades y talleres que dependeran del paquete que se haya elegido (Oro o
Plata). Las categorias ofrecidas para las actividades son: belleza, entretenimiento, arte, deporte,
expedicion y por ultimo, relajacion como una categoria dirigida para adultos que cuentan con un

mayor grado de discapacidad fisica y mental.

Para escoger la actividad que la persona desea realizar se presenta el siguiente recuadro
que muestra cada categoria con sus diferentes propuestas y su relacion con las dimensiones

fisico-funcionales, psicogeriatria y socio-afectiva.

Tabla 12.
Propuesta de actividades de acuerdo a las dimensiones de recreacion

CATEGORIA ACTIVIDAD DIMENSION
BELLEZA (Color Amarillo) e Desmechados
e Huellas de Belleza Socio - afectiva

e Palacio de caricias

ARTE (Color Rojo) e Manos a la obra Socio — afectiva
e Mundo de collage Psicogeriatrica

ENTRETENIMIENTO (Color Rosado) | e TV Show Psicogeriatrica
e Internautas Fisico-Funcional

DEPORTE (Color Azul) e Aerobicos dirigidos Fisico-Funcional
e Bailando la vida

EXPEDICION (Color Morado) e Unaaventura de altura | Fisico-Funcional
e En familia

RELAJACION (Color Verde) e Espiritualidad Socio - afectiva

e Decorando tu interior

Fuente: Elaboracion propia
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Después de realizar las actividades mencionadas, se realiza un informe y resumen de lo
que se observa durante la realizacion para luego informarles a los familiares y de esta forma,
aumentar su participacion en dicho proceso de crecimiento en el aprendizaje de cada
participante. Se realizardn conferencias informativas y reuniones que muestren los resultados en
cada actividad. También se ofrece el servicio de guia espiritual, basdndonos en los intereses de la

poblacién mayor por su cultura y religion, para aquellas personas que asi lo deseen.

e Personal y atencidn especializada

Cada integrante contara con una identificacion personalizada, su respectivo registro y
control del desarrollo de las diferentes actividades en las que participe. Esto con el fin de llevar
un historial médico que demuestre su avance y asi mismo brindar informacion al familiar de

como ha sido su evolucidn en el transcurso del proyecto.

La atencidn personalizada se lograra gracias a la interaccion de los participantes con todo

el personal, por eso nuestra capacidad sera de 50 personas.

e Instalaciones

Entorno de Alegria estard ubicado en una planta que facilitard& el constante
desplazamiento de los adultos mayores en el desarrollo de las diferentes actividades. De igual
forma, tendra incluido aquellas medidas de seguridad y prevencion en caso de las limitaciones
fisicas con las que cuenten. Para esto, la ayuda de barandas, rampas, pisos y ceramicas especiales

en todo el lugar, iluminacidn, puertas y espacios amplios seran nuestras principales herramientas.

De acuerdo a las diferentes categorias de actividades, se contaran con espacios propicios
para su diferente realizacion. Tanto en salones como en jardines y patios con la mcapacidad
necesaria. A continuacién, se nombran algunas de las areas que haran parte de cada una de las

actividades y que permitiran su desarrollo:
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e Area de oficinas y recepcion

o Area de salones para ejercicios y terapias
e Area de bafios

e Areaverdey al aire libre

e Areasocial

e Area de comedor

e Areade enfermeria

Otro de los puntos a tratar, es el tema de la decoracion y ambientacion enfocado en un
estilo sobrio, elegante y motivacional. Manejando colores y estructuras que despierten en el
adulto mayor nuevos sentimientos y de igual forma generar la tranquilidad necesaria para la

nueva etapa de vida.

e Cuidados médicos

Para el cuidado de nuestros adultos mayores contaremos con la presencia de un
psicologo, un geriatra y personal de enfermeria quienes velaran por el bienestar de ellos dando
un seguimiento semanal y constante de su salud, disposicion fisica, signos vitales y asi poder
controlar y detectar algin padecimiento de la persona.

En caso de ser necesario, podra asistir a nuestro lugar de recreacion los médicos

especialistas para asegurarse de las condiciones en las que se realizaran las multiples actividades.

La enfermeria con la que cuenta el lugar, hara un estricto seguimiento de las medicinas de
cada uno de los participantes para estar pendientes del horario en que deben consumirlas y asi
evitar algun riesgo. Para esto, se habra tenido contacto con el médico y/o familiar de cada uno

quienes nos brindaran la informacion necesaria de horario y medicamento.
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e Nutricién

La nutricionista elaborard diferentes mends con dietas especificas y balanceadas
dependiendo de las caracteristicas o limitaciones fisicas de cada uno, como: dentadura, pérdida

del gusto y circunstancias médicas que les restringen algunos alimentos.

Uno de los puntos fuertes del servicio de comida, serd la presentacién y mezcla de
colores, sabores y texturas que le promuevan mayor motivacion al adulto mayor al momento de
su alimentacion. Al igual que por sus alteraciones en las funciones organicas del cuerpo es
necesario tener prioridad en ofrecer proteina, fibra y bajo contenido en grasa en las comidas

propuestas.

Para la parte de nutricion se ofrece un servicio extra llamado “Hora loca” en el cual se
tendré la posibilidad de que el familiar pueda compartir alguna de las comidas con su pariente o
gue puedan salir por una hora y media a algun restaurante donde lo quieran llevar, siempre y
cuando se avise con 8 dias de anterioridad. Esta propuesta, permitira fortalecer las relaciones

interpersonales y vinculos en la familia.

e Transporte

El transporte va dirigido a aquellas personas que asi lo requieran. Sera manejado por
personas especializadas en cuidados del adulto mayor y quienes conocen los cuidados necesarios
para el traslado de ellos, por eso, la capacidad fisica de la persona también sera determinante

para el acompafiamiento de dicho servicio.

El hotel geriatrico y/o el familiar que quiera tomar el servicio, tendra que ponerse de
acuerdo con el administrador para que el conductor pueda realizar una adecuada estructuracion
del recorrido a realizar para que los adultos mayores no permanezcan mas de 45 minutos en el

vehiculo.
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6. ESTRATEGIA DE MERCADEO

6.1. MEZCLA DE MERCADEO

6.1.1. PRODUCTO

Entorno de Alegria es una empresa enfocada directamente en el entretenimiento y
diversion del adulto mayor ofreciendo la oportunidad de disfrutar de la compafiia de otras
personas que les rodearan de nuevas experiencias. Nuestro lugar contara con servicios
propuestos para mejorar y desarrollar la parte de salud, social, fisica y emocional de cada
participante. Queremos que cada dia sea una experiencia inolvidable en nuestras actividades de:
belleza, arte, entretenimiento, deporte, expedicion y relajacion; y asi, fomentar las capacidades,

formacion, desarrollo y autonomia del adulto mayor.

Nuestro lugar de entretenimiento es fundamental para aquellos hoteles geriatricos que
desean incluirnos dentro de su portafolio o aquellas familias que no tienen la disponibilidad de

quedarse con su familiar en casa diariamente.

Contamos con actividades que pretenden sacar al adulto mayor a un mundo que adn
queda por vivir, donde cada uno de los suefios que tienen hacen parte de nuestro prop6sito de ser
como empresa, ya que, se quiere cambiar el concepto de la edad y su relacion con la felicidad,

pues cada etapa de la vida se vive de forma diferente.

El tipo de producto al que se dedica la empresa es un producto intangible, al ofrecer
servicios de entretenimiento para el adulto mayor. Por eso, se plantean sus objetivos y estrategias
de acuerdo a la definicion del concepto de servicio, los beneficios del cliente y valor agregado
ofrecido.
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Tabla 13.
Obijetivos y estrategias para cada concepto de servicio

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Motivar a los hoteles geriatricos a
contribuir en el desarrollo recreacional de la
tercera edad, a través de un nuevo servicio
de entretenimiento. Despertando una

necesidad con beneficios reciprocos.

Determinar el como, cuando y donde se
presta el servicio para dar una

informacién clara y concisa.

Ofrecer un espacio de esparcimiento y
recreacion en adultos mayores con un

disefo innovador.

Disefiar un sistema del servicio que
pueda generar en el cliente confianza y

tranquilidad para adquirir el servicio.

Proporcionar el mejor servicio de
entretenimiento para la poblacion mayor

dentro de la localidad de Usaquén.

Realizar alianzas estratégicas con
instituciones dedicadas al cuidado del
adulto mayor para promover Ssu

integracion en la sociedad.

Aumentar el nimero de clientes por medio

del reconocimiento de marca.

Permanecer informados acerca de las
tendencias mundiales que fomenten el
bienestar de la tercera edad y asi

aplicarlas al desarrollo del proyecto.

Lograr un posicionamiento positivo en la
mente del consumidor a través de los

beneficios ofrecidos.

Ofrecer planes de afiliacion atractivos en
relacién al precio y disponibilidad de

tiempo de los clientes.

Fuente: Elaboracion propia

6.1.2. PRECIO

Para determinar el precio de los servicios ofrecidos por Entorno de Alegria se tuvo en

cuenta la informacion del poder adquisitivo del ingreso correspondiente a la localidad de

Usaquén. Puesto que, segn los datos del DANE en el informe “Calidad de vida Bogota 2007,




la percepcion del poder adquisitivo de los ingresos refleja una mejoria, mostrando una
disminucion en el porcentaje de personas que afirma que sus ingresos no alcanzan a cubrir los
gastos necesarios; mientras existe un incremento en la parte de la poblacion que considera que su

ingreso cubre méas de los gastos necesarios.

Por lo mismo, la localidad de Usaquén es presentada con la mayor tasa de crecimiento de
la poblacién que considera que el ingreso solo alcanza a cubrir los gastos minimos o cubre mas
de los gastos minimos. El reporte indica que “de un total de 137.979 hogares, el 14,1% (19.400
hogares) afirman que sus ingresos no alcanzan para cubrir los gastos minimos, el 50,5% (69.729
hogares) dicen que sus ingresos solo alcanzan para cubrir los gastos minimos y el 35,4% (48.851

hogares) reportan que sus ingresos cubren mas que los gastos minimos.”

El precio del servicio se ofrece mediante dos paquetes de ventas que ayudan a resumir
nuestras actividades y preferencias de los usuarios y clientes. En primer lugar se presenta la
propuesta para las familias y adultos mayores mediante los paquetes de Pasadia Oro y Pasadia

Plata distribuidos de la siguiente manera.

Tabla 14.
Horario y precio de actividades para paquetes Pasadia Oro y Pasadia Plata

LUNES MARTES | MIERCOLES JUEVES VIERNES
BELLEZA |ARTE DEPORTE ENTRETENIMIENTO |ENTRETENIMIENTO
Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo
ARTE DEPORTE |RELAJACION |RELAJACION EXPEDICION
Refrigerio Refrigerio Refrigerio Refrigerio Refrigerio

Pasadia Oro | $400.000
Pasadia Plata | $290.000

Fuente: Elaboracion propia
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El valor es mensual y la distribucién de actividades en cada uno de los pasadias se

encuentra repartida a lo largo de la semana, como se muestra en el cuadro anterior.

Segun las encuestas realizadas para saber que paquete tendria mayor impacto y para
determinar la mejor forma de vender las actividades, se establecio que el Pasadia Oro cuenta con
una participacion del 65%, mientras el Pasadia Plata con un 35%.

Para nuestro segmento objetivo de mercado institucional que son los adultos mayores, se

encuentra el Plan Plus (un afo), Plan Medium (seis meses) y Plan Basic (tres meses).

Tabla 15.
Planes y tiempo de duracion

PLAN Plus — Un afio
Dia 1 (Lunes o Martes) Dia 2 (Viernes o Jueves)
DEPORTE ARTE
ENTRETENIMIENTO EXPEDICION
Almuerzo Almuerzo
RELAJACION BELLEZA
Refrigerio Refrigerio

PLAN Medium — Seis meses
Dia 1 (Miércoles) Dia 2 (Viernes)
DEPORTE ARTE
ENTRETENIMIENTO EXPEDICION
Almuerzo Almuerzo
RELAJACION BELLEZA
Refrigerio Refrigerio
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PLAN Basic — Tres meses
Dia 1 (Martes) Dia 2 (Jueves)
ARTE BELLEZA
DEPORTE ENTRETENIMIENTO
Almuerzo Almuerzo
EXPEDICION RELAJACION
Refrigerio Refrigerio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16.
Planes exclusivos para segmento de Hoteles geriatricos
15 PERSONAS 10 PERSONAS
Plan Plus $4.900.000 Plan Plus $4.200.000
Plan Medium | $3.900.000 Plan Medium | $3.000.000
Plan Basic $2.700.000 Plan Basic $1.602.000

Fuente: Elaboracion propia

Es importante aclarar que los planes anuales, semestrales y trimestrales van dirigidas a los
hoteles geriatricos, por lo tanto el descuento por cantidad de adultos afiliados a cada plan tiene

descuentos adicionales a los planes dirigidos a los adultos que viven con su familia (pasadia oro

y plata).
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En consecuencia, se establecen los objetivos y estrategias en relacion al precio del

servicio que ayuden a esclarecer la factibilidad de la empresa.

Tabla 17.
Obijetivos y estrategias en relacion al precio

OBJETIVOS ESTRATEGIAS

e Disponer de un precio razonable y e Realizar Benchmarking en los precios
accesible para la poblacion en estudio. de nuestros competidores.
Teniendo en cuenta que las encuestas
realizadas, suponen que los clientes
pagarian mas de 600.000 por este

servicio mensual.

e Determinar cuidadosamente los costos, la e Crear un informe mensual para

competencia y demanda para ofrecer un comparar los precios y promociones
precio satisfactorio. que estén en el mercado.

e Promover el mejor servicio para que el e Mantener el rango de precios dentro de
precio sea percibido por el usuario de la un estandar medio de acuerdo a los
forma correcta y lograr un margen de competidores.

contribucion del 82%.

e Cautivar al cliente con un precio comodo e Iniciar con precios inferiores para
a su nivel de ingresos y poder adquisitivo realizar la adecuada incursion al

y asi ganar participacion en el mercado. mercado.

e Lograr aumentar las utilidad al punto
mas alto a medida que trascurre el

servicio prestado.

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.3. DISTRIBUCION

Las actividades y servicios ofrecidos por Entorno de Alegria se van a desarrollar en un
espacio fisico, por otro lado los clientes e interesados en los servicios ofrecidos tendran
informacion detallada en la pagina de internet o via telefénica para mayor facilidad y comodidad.

Es decir, que el centro recreacional tendra una forma directa de distribucion.

Es importante implementar estrategias para un mayor conocimiento y distribucion del
servicio, por ejemplo crear redes y buenas negociaciones con los proveedores de los alimentos,

elementos didacticos y muebles y enseres necesarios para prestar los servicios.

Tener en cuenta otras herramientas que puedan dar a conocer a Entorno de Alegria, como

redes sociales, radio periddicos etc.

Crear relaciones con empresas publicas y privadas en pro del cuidado al adulto mayor.

6.1.4. COMUNICACION

Los medios de comunicacion que se utilizardn para dar a conocer el lugar y las

actividades que ofrecemos estaran divididos en masivos y complementarios.

En cuanto a los medios de comunicacidén masivos utilizaremos internet por medio de la
creacion de pagina web, en donde los hoteles geriatricos de la localidad estaran informados del
mismo, ademas de utilizar el periédico con un anuncio del centro recreacional, teniendo presente
que los usuarios de nuestro proyecto en su mayoria leen el periédico diariamente.
Se contratardn dos personas, las cuales se encargaran de la parte publicitaria y comercial,
entregando volantes y folletos en los hoteles geriatricos y por toda la localidad, entregando
informacidn a usuarios y familias que pueden adquirir el servicio para beneficio de nuestros
abuelos.

En cuanto a la comunicaciony publicidad es de vital importancia que familias y hoteles
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geriatricos de la localidad de Usaquén conozcan Entorno de Alegria, que puedan saber de qué se
trata y que ofrece en pro de adulto mayor, ademas de conocer los beneficios que genera a los

familiares y duefios de los hoteles geriatricos.

Dichos conocimiento se dara por medio de volantes, visitas a los hoteles, brochure,
prensa Yy pagina web en donde la informacién sera detallada. Por otro lado, es importante estar
informados de los cambios en el sector, politicas y temas varios enfocados a los adultos mayores,
es por esto que se asistira a seminarios, ferias y eventos en donde se pueda mostrar el servicio,

comunicar y proveer informacion a las personas interesadas.

Es de vital importancia crear estrategias para fortalecer relaciones publicas, comunicando

las caracteristicas del servicio y de la creacion de Entorno de Alegria.

6.2. PRESUPUESTO DE MERCADEO

Tabla 18.
Presupuesto de mercadeo para el proyecto

CONCEPTO VALOR PRESUPUESTO
Volantes $100.000
Prensa $300.000
Pagina Web $1.500.000
Tarjetas de presentacion $100.000
Poster y pancartas $200.000
Presupuesto para ferias y eventos $1.000.000
Brochure $520.000

Fuente: Elaboracion propia
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Los valores del presupuesto de mercadeo se hicieron con base a un afio, teniendo en
cuenta estudios de mercadeo que resaltan la necesidad de adquirir dichos conceptos. Teniendo en
cuenta la viabilidad de que conozcan el servicio por medio de informacién detallada y precisa del

servicio que se quiere dar a conocer.

Al iniciar el proyecto se presupuestd 3.720.000 pesos colombianos para la elaboracion de
elementos de comunicacion y publicidad, cada elemento tendra un rol diferente para dar a
conocer el servicio, en cuanto a las tarjetas de presentacion se distribuiran en las visitas a los
hoteles geriatricos y por Gltimo, en volantes y pagina web la informacién sera mas especifica con
horarios, servicios, galeria de imagenes, historia y caracteristicas que representan a Entorno de

Alegria como empresa.

Por otro lado, se tendra presupuesto para publicidad en los periddicos ya que familiares y
los mismos usuarios leen dicho medio de comunicacion, donde podran encontrar teléfonos,
direccion y principales especificaciones para que contacten al centro recreacional. Dicha
publicidad estard en periédicos como El Tiempo y ADN, la razén es porque muchas familias se
encuentran afiliadas al periddico EI Tiempo, tienen facilidad para leerlo; siendo el peridédico mas
actualizado y completo, por otro lado el ADN es gratuito y reconocido por estos tiempos en las

calles bogotanas donde existe aglomeracion de gente.

Se realizaran publicaciones cada tres meses, actualizando novedades y para informar a las
personas con mayoria de edad, directores de hoteles geriatricos y en general a todas las personas

que tienen a cargo personas mayores o desean tomar el servicio de entorno de alegria.

Ademéas de estos dos periddicos, se realizaran publicaciones cada dos meses en el
periddico de la localidad “Mi Zona”, ya que es conocido en la localidad y distribuido por los

conjuntos residenciales.

Se realizaran visitas personales a los hoteles geriatricos, en donde el asesor llevara la
informacidn plasmada en un brochure, ya que facilitara la explicacién de los servicios y este se
quedara con el director a quien se le esté informando del servicio. En este brochure se mostraran

los planes que se ofrecen, horarios, actividades, dindmicas del servicio, teléfonos y pagina web.
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Asi mismo todas las personas que se acerquen a pedir informacion del servicio en las

instalaciones, se les facilitara el brochure.

6.3. OBJETIVOS COMERCIALES
e Aumentar un 20% el niamero de clientes y usuarios progresivamente cada afo.
e Aumentar la presencia y representacion de la empresa en toda la localidad de Usaquén.

e Aumento del nivel de satisfaccion de los principales clientes en un 10% cada afio, para no
presentar ningun tipo de queja o reclamo por parte familiares o entes empresariales

(hoteles geriatricos).

e Desarrollar para el 2015 cinco alianzas estratégicas con entes gubernamentales en pro del
adulto mayor.

6.4. ESTIMATIVOS DE VENTAS

Teniendo en cuenta que el centro recreacional tiene 5 salones con diferentes activididades
en el dia, se estimo un total de 10 adultos por salon, eso quiere decir que en el dia pueden
adquirir el servicio 50 personas como maximo para el primer afio, sin embargo en el afio uno se
estimo un rango de 30 adultos que adquieran el servicio diariamente incluyendo los ocho
paquetes ofrecidos.

Gréfico 11.
Ventas Afio 1

0SBESEELE

Ene-15 Feb-15 Mar-15 Abr-15 May-15 Jun-15 Jul-15 Ago-15 Sep-15 Oct-15 Now-15 Dic-15

Fuente: Simulador financiero, Camara de Comercio de Bogota
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Tabla 19.
Ventas Afio 1

FERIODO $ Yo

Enef2015 12.852.000 1,80%
Feb/2015 28.214.000 4,02%
Marf2015 47.354.000 8,73%
AbriZ015 §59.204.000 9,85%
WMay/2015 73.278.000 10,44%
Jun/2015 48.804.000 8,55%
Jul2015 47.584.000 g,78%
AgoiEing 38.406.000 8,32%
Sep/2015 70.356.000 10,03%
Octi2015 &2.028.000 11,65%
Mow/2015 28.908.000 12,38%
Dic/2013 77.048.000 10,58%

Fuente: Simulador financiero, Camara de Comercio de Bogota

Respecto al incremento porcentual entre el afio 1 2 y 3 podemos ver que entre el aflo 2y 3
es de 21,90%.

llustracién 10.
Ventas proyectadas afios 2 y 3

PERIODO $ PROM.MES CRECIMIENTO
ARO 1 701.804.000 58.483.667 AHUAL
ANO 2 979,126,000 §1.593.833 39,62%
AROD 3 1.145,958.000 95.496.500 17,04%

Fuente: Simulador financiero, Camara de Comercio de Bogota

Griéfico 12.
Ventas proyectadas afio 2y 3

1.200.000.000
1.000.000.000
£00.000.000
500.000.000
400.000.000

200.000.000

Fuente: Simulador financiero, Camara de Comercio de Bogota
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Tabla 20.
Ventas totales por producto

EN PESOS EN UNIDADES
PRODUCTO VENTAS AHD T VENTAS AHD
Pazadia Oro 3diaz 104.000.000 14,82% 260 34 03%
Pazadia Plata 2 diaz 100.240.000 14,30% 345 45 25%
Plan plus 10 adultos 2 diaz 105.200.000 15,56% 26 3,40%
Plan plus 15 adultos 2 diaz 78.400.000 11,17% 16 2,059%
Plan medium 10 adultos 2 diaz 86.000.000 5.40% 22 2,68%
Plan medium 15 adultos 2 diaz 100.200.000 14,35% 28 3,66%
Plan bazico 10 adultos 2 dias 51.264.000 7,30% 32 4 159%
Flan bazico 15 adultos 2 diaz 51.200.000 13,08% 24 4.45%
TOTAL 704,804,000 100,00% 764 100,00%

Fuente: Simulador financiero, Camara de Comercio de Bogota

Es importante resaltar que el producto con mayor nimero de ventas para el primer afio es
pasadia plata individual mensual, ya que es el mas econdémico y el mas facil de vender, sin
embargo los paquetes semestrales y trimestrales tuvieron aproximadamente el 15% de las ventas
totales.

Por otro lado es importante resaltar que el plan con mayor nimero de ventas es pasadia
plata dirigido a los adultos mayores que viven con sus familias o que adquieran el servicio
individualmente, basando dicha proyeccién de ventas en las encuestas realizadas, ya que por
facilidad economica prefieren ir dos dias a la semana, ademéas de los servicios ofrecidos,
alimentacion y facilidad de transporte. (Ver anexo 12.1.2)

En cuanto a los planes que se ofrecen a los hoteles geriatricos como nuestro mercado
institucional, se resalta que los méas vendidos son los planes basicos (trimestral) y los médium
(semestral), los tres hoteles geriatricos entrevistados ( mi angel guardian, EI Almendral, Oasis)
en dicha entrevista los directores de los mismos, opinaban que por facilidad de traslado y la
proteccion de los adultos era mejor solo dos dias a la semana, por esta razon todos los planes

constan de dos dias, con actividades rotativas para mayor dinamismo y menor monotonia al mes.
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Por otra parte opinaban que escogerian planes trimestrales o semestrales, ya que era mas
facil manejar los pagos de tiempos mas cortos, y que ademas en este caso también contribuia la

familia, y preferian pagar rangos de tiempos cortos.

Los planes tendran actividad de belleza, la mayoria de entrevistados son mujeres y
prefieren manicures y actividades de spa, en donde comparten con los comparfieros, experiencias

vividas y mayor socializacion.

El estimativo de ventas se presenta por el nimero de planes vendidos a los hoteles
geriatricos, o individualmente a las familias en toda la localidad, es importante resaltar que en un
hotel se puede vender mas de un plan segin el nimero de adultos mayores que deseen el

servicio.

7. ESTRATEGIA OPERATIVA

7.1. DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO

La planeacion de las actividades se daré en un periodo de dos meses para dar continuidad
a cada una de las clases propuestas. Por eso, se verificara su procedimiento, resultado, avances y
desarrollo en cada uno de los participantes. Para lo anterior se plantea la ficha técnica de cada

actividad y su debido control.
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Tabla 21.

Ficha técnica para control de actividades

CATEGORIA

HORARIO | ACTIVIDAD | OBJETIVO | RESPONSABLE | EVALUACION | MEJORAS
Objetivo
Se describe | Tiempo Se de la
la categoria | decada | especifica | actividad Resultados Qué se
a la cual dia. la actividad para el Coordinador | obtenidos en debe
pertenece la | Fechade | dentrodela| grupo. del grupo. el proceso de | mejorar
actividad inicio y categoria Que la actividad
final. habilidad
se trata

Fuente: Elaboracion propia.

La ficha mostrada anteriormente, sera propuesta por cada integrante para que de esta

forma, se lleve un control personalizado y se obtenga un analisis detallado del proceso de cada

uno.

El ciclo de venta del servicio se muestra en la siguiente ilustracion donde se especifica al

usuario, cliente y personas que acomparian dentro del proceso. Todo esto para comprender como

se disefia la mecanica de venta del proyecto emprendedor y continuamente describir cada

actividad.
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lustracién 11.
Ciclo de venta y agentes implicados

., CLIENTE: hotel geridtrico

FAMILIAS:
acompafiantes
duranteel
proceso

o ¥

b LN u;}T”

Usuarios:
Z  Adultos
mayores

Proyecto emprendedor

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez se observa el proceso de compra, se dispone a especificar como es la
funcionalidad de las actividades propuestas. Cada actividad tiene una duracion de
aproximadamente 2 horas y 30 minutos. Su realizacion depende del paquete que el cliente haya
adquirido y de las personas inscritas para dicha categoria. Para esto, se explica cada categoria y

sus diferentes actividades de acuerdo a la dimension especifica del adulto mayor.
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e DIMENSION SOCIO-AFECTIVA

Objetivo: Fomentar el autoestima y participacion dentro de las diversas actividades para incentivar la comunicacion y

relaciones del grupo.

llustracién 12.
Descripcion de la categoria Belleza y sus actividades

DESMECHADOS HUELLAS DE BELLEZA PALACIO DE CARICIAS

Hace referencia a un spa de masajes sencillos y
estimulantes. "El masaje de la casa" donde se les
permite escoger la fragancia preferida y asi poder
disfrutar de una profunda relajacion. Se realizan
movimientos sincronizados que le devuelven armonia
al cuerpo.

Se realiza el corte de cabello o algin tipo de peinado |Embellecimiento y cuidado de las manos y pies.

que ayude a modificar el espacto exterior de la Tratamiento completo de manicure y pedicure para
persona. Brindandole mayor seguridad de si misma. |mantener las ufias bien cuidadas permitiendo a la persona
Aspectos como cortar, alisar, trenzar y adornar de  [verse sus manos Y pies saludables. Para esto, se maneja
diferentes formas hacen parte de este servicio. tradicional o con disefios y decoracion.

BELLEZA

Fuente: Elaboracion propia.
Materiales: productos de belleza y cuidado personal para la realizacion de masajes, peinados, manicure, pedicure, entre
otros. Se necesitan camillas, sillas confortables, toallas, secador.
Descripcion: las 3 actividades se distribuyen a lo largo de la semana. Sin embargo, en cada una habra una capacidad de 10
personas en las que se distribuira el tiempo determinado para cada actividad que es de 2 horas y 30 minutos aproximadamente.

Cada integrante participara de forma activa en las decisiones de cada actividad.
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lustracién 13.
Descripcion de la categoria Arte y sus actividades

MANOS A LA OBRA MUNDO DE COLLAGE
Se involucran diferentes manualidades como: Crear un anuario de fotos inolvidables para los adultos
carpinteria basica, costura, dibujo, arcilla y diversas mayores. Para ellos, las fotos representan el resumen de
manualidades que involucren cortar, pegar, trenzar, muchas experiencias vividas y las cuales no quieren olvidar,
brillar, crear. Todo con la intencidn de desarrollar por eso, el anuario sera realizado poco a poco en donde
motricidad y coordinacién de las habilidades incluir charlas de relatos vividos entre ellos. Se incluyen
acompafiado de actividades que ellos disfrutan fotos actuales que se buscaran en nuevas ocasiones. El

realizar. Mediante las actividades se quiere despertar |tema principal serén las fotos, el anuario de historias vividas
la creatividad e imaginacién con la ayuda de multiples |y nuevas propuestas de mostrar lugar maravillosos del
utensilios. mundo, inspirando sus vidas de felicidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Materiales: se necesita papeles de colores, pegante, tijeras, crayolas, marcadores, colores, hilos, telares, arcilla, madera

especializada para carpinteria basica, lana, escarcha, entre otros.

Descripcion: manos a la obra manejara la presentacion de un objeto cada dos semanas en relacion a talleres de carpinteria, como
cajas decorativas, objetos de adorno para el hogar, entre otros. En el mundo de collage se intenta mejorar las relaciones y recuerdos
familiares y personales en el recorrido de su vida, realizando un collage en forma de libro donde se relatan diferentes experiencias.
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llustracién 14.
Descripcion de la categoria Relajacion y sus actividades
ESPIRITUALIDAD DECORANDO TU INTERIOR

La religion y el culto por aquello a lo que se cree o no
se cree, es fundamental en la vivencia de las personas.
Por eso, viendo su importacia, aqui se abre un espacio
para orar y estar en contacto con la religion. Dicha
actividad se da en un lugar acogedor y tranquilo donde
un especialista en el tema dirigira el sentimiento
espiritual en cada integrante. Se maneja un concepto
de espiritualidad

Los adultos mayores disfrutan las terapias con la parafina
como fuente de tranquilidad. Masajes y elaboracion de
velas permitiran obtener los beneficios de belleza,
humectacion, reduccion de dolor, eliminacién del exceso de
liquidos en el tejido y decoracion.

yd

RELAJACION

Fuente: Elaboracion propia

Materiales: ademas de contar con un ambiente tranquilo decorado de velas y flores en tonos pasteles, se necesitan sillas,

mesas, dispositivos de sonido, parafina, platones, toallas y pafios.

Descripcion: la idea es realizar un itinerario en el que se permita disponer de un espacio privado con la espiritualidad y
religion de cada integrante, por medio de talleres de oracion y vida. Para la actividad de decorando tu interior, se realizan sesiones

grupales con la metodologia de parafina en diferentes partes del cuerpo.

87



e DIMENSION FiSICO-FUNCIONAL

Objetivo: Promover y mantener la movilidad del aparato locomotor, condiciones y las capacidades fisicas del adulto para

brindarle bienestar fisico mediante la practica de este tipo de actividades.

lustracién 15.
Descripcion de la categoria Entretenimiento y sus actividades
TV SHOW INTERNAUTAS
La participacion y aptitudes de cada uno, hara de esta
actividad un magico resultado. Se realizaran desfiles
tematicos con motivos y fechas importantes para ellos.
Los vestuarios més llamativos, coloridos y divertidos
seran premiados. También la realizacién de un
cortometraje fomentara la unién del grupo y hara que
todos participen en un show de cine.

Permitira ensefiar el uso de internet y el computador en
general de una forma fundamental pero importante para su
desarrollo personal. La intencion se da con el fin de no
excluirlos de los avances tecnoldgicos y cambios en la
comunicacion. De igual forma, ayudara a tener mas
contacto con sus seres queridos.

ENTRETENIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia
Materiales: vestuario, ambientacién escenario (sillas, mesas, puertas), computadores.

Descripcion: en la parte de TV Show se presentara un cortometraje u obra al final de cada mes con la participacion de todos los
integrantes. Mientras en Internautas se dictaran clases para el uso de computador de forma basica.

llustracion 16.
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Descripcién de la categoria Deporte y sus actividades

AEROBICOS BAILANDO LA VIDA
La actividad fisica permitira disminuir su sedentarismo
y ritmo de degeneracion en su estado fisico. Los
aerdbicos dirigidos ayudan a aumentar los afios de
esperanza de vida y brindar un estado de salud, mental
y fisico que sea ideal para sentirse a gusto con si
mismo.

Se realiza un bingo bailable divertido y especial donde los
adultos mayores cumplen un papel muy dinamico; bailan,
cantan, juegan, se divierten y ganan premios inolvidables.
Con la yuda de un animador que hara que ellos disfruten
cada instante y hagan del juego una fiesta.

L
-
nd
o
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Fuente: Elaboracion propia
Materiales: sonido, aros, colchonetas, lazos, balones, musica.
Descripcion: los aerdbicos tendran una dindmica grupal y algin momento individual para atender las patologias de cada uno.
Con todo tipo de mdusica lo que se quiere es realizar mayor ejercicio. En la actividad de Bailando la Vida, se trabajan ademas del

baile otras dinamicas de juegos como el seméaforo, el trencito, caminar en pareja, la estatua que se mueve, entre otros. Se maneja

una enumeracion para rectificar que cada uno participe y luego organizar grupos dentro ellos mismos para realizar competencias.
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lustracién 17.
Descripcion de la categoria Expedicion y sus actividades

La integracion familiar es uno de los momentos que los
adultos mayores mas valoran. Aqui podran compartir con
sus seres queridos y participar en algunas actividades
ludicas que incentiven el poder de la union familiar que es
fundamental en la vida de una persona. De esta forma, se
presentan a los familiares el resultado de otras actividades
realizadas.

Se realizaran algunas salidas a la ciudad, para conocer
lugares tranquilos y majestuosos de la naturaleza.
Seran lugares que relaten historias y muestren
desbordantes experiencias. Algunos museos, parques y
lugares nombrados haran parte de una nueva
exploracion para recordar cada momento.

Fuente: Elaboracion propia

Materiales: transporte, meses, sillas, refrigerio, ambientacion.
Descripcion: las salidas tienen una duracion de aproximadamente medio dia, recorriendo lugares de interés para los
participantes. En la actividad de la familia se mostraran todos los trabajos realizados por los adultos mayores y se haran integraciones
dinamicas concursos de familia y se obsequiaran sorprendentes premios.
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7.2. LOCALIZACION Y TAMANO DE LA EMPRESA

Para la eleccion del posible lugar en el que se podria realizar el proyecto, se tuvieron en
cuenta 5 propuestas de casas que contaban con las caracteristicas necesarias. A continuacion, se

presentan unas imagenes ilustrativas de los lugares cotizados.
La idea de negocio se va a desarrollar en un espacio amplio, ubicado en el barrio Las

Margaritas por medio de arriendo el cual oscila entre $5.000.000 y $9.000.000.

llustracién 18.
Propuesta de localizacién de la empresa

PR3 o
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Fuente: Elaboracion propia

Luego de haber analizado cada propuesta, se determina que la mejor opcidn para nuestra
empresa es una casa ubicada en el barrio Las Margaritas que cuenta con 788 metros cuadrados.
Es un lugar amplio, moderno y ubicado cerca a principales avenidas lo que permite mayor acceso

a familias y hoteles geriatricos de la zona.

El siguiente recuadro muestra algunas fotos de la composicion de la casa, su fachada y

ubicacion.

lustracion 19.
Propuesta de localizacidn e interior de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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7.3. PROCESOS

Una vez el adulto mayor ingresa a nuestra empresa el proceso para la prestacion de
servicios empieza con un contrato de autorizacién firmado por un familiar o adulto responsable
quien autentica que puede recibir nuestro servicio y que mientras permanezca en el recinto, la
empresa se hace responsable de su bienestar. En dicho contrato se especifican las patologias y
medicamentos que se deben tener en cuenta para el horario de digerirlos o para mantener mayor

cuidado dependiendo de su necesidad.
7.3.1. Condiciones y requerimientos de entrada

Es el inicio para empezar un proceso dentro del centro de recreacion. De esta forma, se
conoce al adulto mayor que va a ser parte del proyecto y a su familia o persona encargada quien
informara las diferentes condiciones en las que se encuentra la persona. Firma y autoriza para
que se realicen las actividades propuestas. Se establecen parametros de medicamentos, permisos
para salidas, horarios, en caso de emergencia a quien informarle. Sera el primer contacto con el

usuario y cliente.

7.3.2. Folleto de Horarios y bienvenida

Una vez se establecieron las condiciones de entrada y permanencia dentro del centro, se
le entrega al familiar, hotel geriatrico y adulto mayor el folleto de horarios que indica el salon,
hora y dia en el que se realizard la actividad escogida dependiendo del paquete al cual se
inscribio. Este papel daréd las fechas de inicio y terminacion de cada una de las categorias e

informara acerca de su descripcion. Asi, la familia o el hotel geriatrico se sentiran mas seguros.

7.3.3. Reporte de la manana

Al inicio de la jornada se realiza el reporte diario de cada uno de los integrantes con la
ayuda del area de enfermeria y Geriatria. Todo con el fin de determinar las condiciones en las
que ingresan y los principales objetivos a realizar durante el dia. De igual forma, dicho reporte
servira de apoyo para mostrar los resultados finales. Aqui se tienen en cuenta, los signos vitales y

condiciones de salud, disponibilidad y animo.
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7.3.4. Acogida del adulto mayor

Luego de verificar su estado de salud y condicion fisica, se recibe al participante para
presentar el lugar al cual deberd asistir dependiendo de su respectivo horario y se le guiara hacia
el salon correspondiente. Se presenta cada uno del grupo en el transcurso de cada actividad, en

este tiempo se sigue un orden establecido para que sea el espacio de actividad.

7.3.5. Entrega del adulto mayor

Una vez se termina la jornada de diversion, se examinan las condiciones en las que
termina el adulto mayor, su condicién de salud, fisica y mental, para entregarlo directamente a la
persona responsable, ya sea, el hotel geriatrico o la familia (cuando no hace parte del hotel
geriatrico). Se hace la valoracion requerida para dar sustento del excelente servicio prestado.

Para finalizar, se dirige al medio de transporte que lo llevard al lugar establecido en el contrato.

7.3.6. Informe mensual

El informe mensual se realizard por cada participante, destacando los resultados y
procedimientos obtenidos durante el transcurso del mes. Las manualidades, videos, fotos y
talleres seran evidencia para demostrar su desarrollo dentro de Entorno de Alegria. El informe se
pasara directamente al cliente que adquiridé el servicio y se pedira como requisito calificar el

servicio que se adquirio.
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Grafico 13.
Diagrama de Proceso

INICIO DEL PROCESO

1

Contrato de Firma de un

Patologias v .
= - ;e familiar o
i " = — — 1 autorizacidn para | — =
\TEdICE:Te\1.05 del A 2 ‘ =l ! para alguien
adultc mayor inscripcion responsable
* Indicacién de salones |
* Actividades diarias y duracion de las
mismas
* Descripcion de actividades segiin el e EEF\:E:&E «  Familia
plan escogido Y - +  Adulto mayor
* Hotel gerigtrico

REPORTE DE
LA MARIANA
Informe mensual

Al iniciar |z jornads, e
drea de enfermeriz vy
geriatris realizan un

* Contrel finaly

chequeo al adulto mayor
antes de iniciar con las
actividades, observando

Entrega del adulte Acogida del adulto temas de salud,
mayor mayor disponibilidad v animo.

Fuente: Elaboracion propia

7.4. DISTRIBUCION DE LA PLANTA

La distribucion de la planta va a permitir que los participantes tengan un adecuado

desplazamiento, funcionalidad y comodidad en la ejecucién de los talleres y actividades.

La seguridad y precauciones dentro del establecimiento son primordiales para la

tranquilidad de los adultos mayores.

A continuacién, se especifican cada una de las areas dentro de nuestro centro de

diversion, nombrando su importancia y funcionamiento en relacion a nuestro servicio.
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e Area de salones para actividades y ejercicios.

El lugar propuesto cuenta con 6 salones amplios y luminosos en los cual se distribuird
cada una de nuestras categorias correspondientes a nuestras actividades donde cada salén tendra
un color caracteristico, de tal forma que la distribucidn se realice de la siguiente manera: Belleza
(Color amarillo), Arte (Color rojo), Entretenimiento (Color Rosado), Deporte (Color azul),

Expedicion (Color lila) y Relajacion (Color verde).
e Area de oficinas y recepcion

Esta zona queda en un lugar estratégico de forma tal que no interfiera con las actividades
pero que se pueda tener control de todo el lugar. En el caso de la recepcion, serd un espacio

acogedor y visible para dar la bienvenida al lugar.
e Area de bafios

La casa cuenta con 6 bafios espaciosos, luminosos y acordes a las necesidades fisicas de

los adultos mayores.
e Areaverdey al aire libre

Contaremos con un patio al aire libre dotado de algunas sillas y mecedores para brindar
un entorno mas natural y campestre. La intencion es ofrecer esparcimiento entre ellos y contacto
con diferentes personas que estan viviendo experiencias juntas. Alli se sentira la tranquilidad que

brinda la naturaleza.
e Areasocial

La ambientacion de esta parte de la casa quiere reflejar descanso pero sobretodo

diversion. Estara dotada de sillas, mesas y sofas para que se sienta un ambiente familiar.
e Areade comedor

Como principal fuente de union en una familia, el comedor serd una de los lugares mas

decorados y ambientados para reflejar la acogida de un hogar. De igual forma, la cocina que
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estara completamente equipada con: refrigerador, utensilios, horno, cuarto frio, y estanteria de

almacenamiento; para brindar un adecuado servicio de alimentacion.
e Areade enfermeria

Aqui se manejaran todos los procesos medicos y se equipard con todo el material
necesario para cualquier emergencia y control permanente. Materiales de curacion y

medicamentos de uso comun seran primordiales en dicho proceso.

Para un control més eficiente se manejara un tablero diario con el nombre de cada uno de
nuestros participantes, indicando hora, medicamento, dosis e indicaciones en cada uno de los
casos. También, se manejard un armario con divisiones donde se sefialan y guardan los

medicamentos.

El siguiente plano representa una ilustracion de como se va a desarrollar la distribucion

de la planta y de tal forma, generar una mejor visualizacion de la realizacion del proyecto.

lustracion 20.
Distribucion de la planta, Primer Piso

Enfermeria

Sala

Cocina { N |
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Fuente: Elaboracidn propia

llustracion 21.
Distribucion de la planta, Segundo Piso

Saloni

Salén 3 |

| Salon 4

L%
"
e

Fuente: Elaboracion propia

7.5. IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE MAQUINARIA Y EQUIPOS

En nuestro proyecto la identificacion de maquinaria como los implementos de cocina y
herramientas para desarrollo de actividades, seran fundamentales en la ejecucion de los mismos.
El uso de aparatos tecnoldgicos, los cuales seran usados para ensefiar la capacidad de la
tecnologia en la vida del ser humano, son otras de las herramientas primordiales para Entorno de

Alegria.

Los equipos de trabajo que anteriormente se mencionan en cada una de las categorias son

la base para que cada actividad sea desarrollada de la mejor manera, maquinaria y equipo como:
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televisor, proyector, muebles, computadores, refrigerador, implementos de ejercicio, camara,
reproductor de sonido, entre otros. Ayudan a que se ofrezca un mejor servicio. Por lo mismo, se
especifican las maquinas o equipos necesarios para las categorias del servicio.

Tabla 22.

Identificacion de necesidades de maquinaria y equipo para cada servicio: Belleza, Arte, Expedicion,
Entretenimiento, Relajacidn, Enfermeria, Alimentacion y Deporte

e BELLEZA
MAQUINARIAY EQUIPO CANTIDAD PRECIO
Sillas 20 25.000
Sofa 2 120.000
Secador 1 70.000
Plancha para cabello 1 95.000
e ARTE

MAQUINARIAY EQUIPO CANTIDAD PRECIO
Sillas 20 25.000

e ENTRETENIMIENTO

MAQUINARIAY EQUIPO CANTIDAD PRECIO

Sillas 20 25.000

Sofa 2 120.000
Equipo de sonido 1 500.000
Computador 8 700.000

99



e DEPORTE

MAQUINARIAY EQUIPO CANTIDAD PRECIO
Equipo de sonido 1 500.000
e RELAJACION
MAQUINARIAY EQUIPO CANTIDAD PRECIO
Sillas 10 25.000
Sofa 1 120.000
Camilla 2 200.000
e EXPEDICION
MAQUINARIAY EQUIPO CANTIDAD PRECIO
Equipo de enfermeria portétil 1 2.000.000
e ENFERMERIA
MAQUINARIA Y EQUIPO CANTIDAD PRECIO
Tanque de oxigeno 1 500.000
Silla de ruedas 2 50.000
Equipo de enfermeria 1 2.000.000
e ALIMENTACION
MAQUINARIA Y EQUIPO CANTIDAD PRECIO
Estufa 1 300.000
Horno 1 500.000
Nevera 1 800.000

Fuente: Elaboracion propia
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7.6. PLAN DE COMPRAS E INVENTARIOS

En cuanto a maquinaria y equipo las compras se haran al inicio del proyecto, teniendo en
cuenta que la depreciacion de los mismos es a 10 afios, sin embargo se les har4 mantenimiento
cada tres meses. En cuanto a los alimentos se haran cada 30 dias con los proveedores de manera

que la empresa tenga liquidez mensualmente.

En cuanto a elementos didacticos se compraran al inicio y se realizara una inspeccién
mensual de los mismos para corregir cualquier dafio o defecto que se presenten, ya que una de
las prioridades es mantener dichos elementos en perfecto estado para un mejor servicio, para las
actividades de papeleria se destinaran compras mensualmente ya que son necesarios para cada

actividad de arte.

Se realizaran negociaciones con proveedores de cada uno de los insumos, las cuales

tendran que ver con el volumen de elementos, cantidades, horarios y localizacion de entrega.

llustracién 22.
Especificaciones Pasadia Oro

ESPECIFICACIONES PASADIA ORO
24.000 Belleza
J2.000 Arte

1.120.000 Entretenimiento
40.000 Deporte
108.000 Buseta
80.000 Almuerzo
48.000 Refrigerio
120.000 Expedicion
64.000 Relajacion
668.000
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Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 23.
Especificaciones Pasadia Plata

ESPECIFICACIONES PASADIA PLATA
72.000 Arte
1.120.000 Entretenimiento
40.000 Deporte
108.000 Buseta
80.000 Almuerzo
48.000 Refrigerio
64.000 Relajacidn
524.000
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Fuente: Elaboracion propia

7.7. GESTION DE CALIDAD

Es de vital importancia que todo el personal este comprometido con el cliente y nuestro
usuario final, para brindarles el mejor servicio acompafiado de herramientas para la gestién de

calidad como lo son las normas ISO.

El proposito central de la gestion es la satisfaccion del cliente, todos los planes y
esfuerzos estaran orientados hacia la mejora continua del desempefio para brindar el mejor
servicio con valor agregado. Por otra parte es importante generar una ventaja competitiva frente

al mercado y a la competencia.

Por otro lado es de vital importancia escuchar sugerencias, quejas o reclamos por pare de
los usuarios, clientes y familiares, es por esto que los encargados de la parte administrativa
estaran pendientes de llamadas o visitas, guardando todo tipo de informacién que pueda afectar

la calidad y excelencia del servicio.
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o RIESGOS LABORALES

Riesgo de incendio del centro: Se puede producir basicamente en la cocina del centro o
en los paneles eléctricos. Un fuego puede iniciarse en cualquier parte de una cocina: en una
instalacion eléctrica en mal estado o sobrecargada, debido a la existencia de focos de calor

cercanos a materiales facilmente combustibles, a calentamiento excesivo de aceites.

Segun el tipo de fuego, se puede producir un mayor o menor grado de asfixia,

intoxicacién por humo, lesiones multiples, quemaduras por fuego, etc.

Riesgo de contactos eléctricos: Lo podemos encontrar en cualquier parte del centro y
ocurre por la mala utilizacion de la maquinaria y del equipamiento eléctrico vario y generalmente

debido a fallos de los equipos (derivaciones) o instalaciones (mal protegidas o aisladas), etc.

Las lesiones que se pueden producir son graves 0 muy graves, segun la intensidad de la
corriente, como calambres, contracciones musculares, irregularidades cardiacas, fibrilacion
ventricular, etc., hasta poder ocasionar la muerte del afectado si se dan ciertas circunstancias

(manos mojadas, fallo de los diferenciales, etc.)

Riesgo de caidas y golpes: Las caidas que se pueden producir en este sector son
normalmente al mismo nivel (para el personal asistencial, médicos, trabajadores sociales,
animadores, personal de limpieza, etc.)) y a distinto nivel para el personal de mantenimiento y

transporte.
e MEDIO AMBIENTE

Se busca establecer algunas normas dentro del centro recreacional para el cuidado del

medio ambiente como:

v' Implementar la clasificacion de basuras, por medio de charlas informativas y de
capacitacion a empleados, usuarios y clientes.

Ahorrar papel, utilizando los métodos de reciclaje.

Ambientes libres de humo.

Talleres de sensibilizacion al cuidado del medio ambiente.

<N X X
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MEDIDAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

v" Mantener limpio y ordenado cada lugar donde se desarrollan las actividades, comedor
cocina y demas espacios del centro recreacional.

v" No dejar elementos didacticos en el suelo o cualquier tipo de elemento, ya que podria
ocasionar un accidente a los usuarios o empleados de la empresa.

v No obstruir los pasillos, escaleras, puertas o salidas de emergencia.

v" Mantener completo higiene y limpieza el centro y desarrollar incentivos de higiene a
todos los colaboradores y usuarios.

v" Tener una adecuada sefializacién en cada area del centro recreacional.

8. ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA

8.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

8.1.1. AREAS FUNCIONALES

ADMINISTRACION: Es el éarea encargada de llevar orden de los proveedores de
alimentos y elemntos ladicos en el centro recreacional, ademas de controlar los salarios y
vigilar las actividades de las enfermeras, geriatras y los encargados de las actividades que se

realizaran en entorno de alegria.

MEDICINA: Esta area llevara un control de los adultos mayores que hagan parte de
Entorno de Alegria, asi mismo tendra una planilla con las diferentes novedades que se presenten
en el adulto mayor y que necesiten servicio médico especializado, se hara seguimiento a las
enfermedades que se puedan estar presentando y el buen control del servicio de las enfermeras y

geriatras.
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TRANSPORTE: El encargado debe tener diligenciado cada direccion de los clientes y
usuarios, en donde sea exitosa la recogida y llevada de cada uno de los adultos mayores, ademas
tendra el conocimiento de las dificultades de los adultos al momento de abordar un vehiculo, en
el transporte habra otra enfermera para mayor seguridad.

ALIMENTOS: Se tendran alimentos saludables, con recetas disefiadas para el segmento

de mercado, se tendra un orden y planilla de las comidas diarias con horarios especificios.

8.1.2. CRITERIOS DE ORGANIZACION

Para los criterios de organizacion se tuvieron en cuenta aspectos en comun con los
trabajadores y sus roles. Dichos propositos en el disefio de la organizacion pueden variar

dependiendo de las necesidades y entorno actual del ambiente laboral.
Para su adecuada implementacién, ejecucion y elaboracidn es importante tener en cuenta:

e Enfoque estructural: refleja a la organizacion de acuerdo a sus funciones, objeto y misién,
con la colaboracion de una jerarquia.

e Enfoque funcional: se intenta agrupar aquellos procesos funcionales para optimizar el
resultado.

e Enfoque socio-dindmico: se basa en aquellos sistemas y gestiones en el area de recursos
humanos, dando prioridad al empleado.

e Enfoque tecnoldgico: su prioridad es establecer una adecuada interaccion entre el

trabajador y la tecnologia como principal herramienta de trabajo.

De igual forma, los aspectos que afectan el entorno laboral y su desarrollo como:
informacion, roles, funciones, capacidades, instalaciones, herramientas tecnoldgicas, retribucion
y compensaciones. Lo que permitira realizar una estrategia que optimice el trabajo de cada una

de las areas.

105



Los criterios de organizacion estaran basados en las areas especificas para prestar el
servicio y desarrollar las diferentes actividades, debido al conocimiento de las personas que seran

contratadas para llevar a cabo las actividades de la mejor manera.

Es importante aclarar que dentro del area administrativa, se encargaran de la parte
comercial y ventas para presentar el servicio a los clientes, mostrando organizacion y precision

en los procesos.

8.1.3. DISENO DEL ORGANIGRAMA Y ANALISIS DE CARGOS

Gréfico 14.
Disefio del organigrama y analisis de cargos

Gerencia

Jefe )
J Administrativo ]

~ |\ 1 L 1 1
Asesor
|| comercial

Aucxiliar de Fisioterape . .
{ Enfermeria ]‘[ uta ]l Pswogerlatra]

Auxiliar
Contador Servicios

.| Generales Asesor

comercial

— 1

Auxiliar de
cocina

Fuente: Elaboracion propia

Gerencia: encargada de dirigir la organizacion y sus trabajadores para que todo se
ejecute de la mejor manera.
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Jefe Administrativo: tiene a cargo al contador y Auxiliar de Servicios generales. Se

encarga de la gestion y organizacion en los diferentes procesos de la empresa.

Geriatra: como profesional especializado, se encarga de velar por los cuidados y
recomendaciones en los adultos mayores. Al igual que esta encargado de la Auxiliar de
enfermeria, Fisioterapeuta y Psicogeriatria.

Contador: encargado de los procesos contables de la empresa y sus actividades

mensuales.

Auxiliar de Servicios Generales: Se encarga del orden, programacion y adecuada

ejecucion de la logistica en cada actividad.

Auxiliar de Enfermeria: acompafiamiento y supervision en la realizacion de actividades

para velar por el bienestar del adulto mayor.
Fisioterapeuta: brindar apoyo en el proceso de movilidad corporal.

Psicogeriatria: cumplir con la funcion de asesor la parte emocional, fisica y mental de

cada integrante y su desarrollo en actividades.

8.1.3.1. Andlisis de Cargos

Tabla 23.
Analisis de cargos, funciones y responsabilidades

CARGO Geriatra
Area Funcional Medicina — Geriatria
Nivel de estudios Profesional, especializacion en asuntos geriatricos.
Experiencia Minimo 3 afios de experiencia
Jornada 10:00 a.m. — 4:00 p.m.
Personas a cargo 3
Salario mensual $800.000
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Funciones

Responsabilidades

Seguimiento al adulto mayor, teniendo en cuenta los
cambios que se produzcan en ellos.

Creacion de planes y agendas especificas del
Fisioterapeuta y sicogeriatria

Velar por la prevencion, diagndstico y tratamiento de
enfermedades presentes en el adulto mayor.
Diagnosticar  las  actividades a  desarrollar
dependiendo de cada patologia.

Conocer los cambios que se producen con el
envejecimiento en los diferentes érganos y sistemas.
Identificar los efectos de los medicamentos en el
manejo de las diferentes patologias.

Identificar las necesidades de la persona, su
conocimiento de entorno y potencial social.

Divulgar aspectos de promocion de salud, prevencién
de dependencia.

Gestor en los diferentes procesos asistenciales.
Evaluar y cuantificar el estado fisico, biol6gico,
psiquico y social en cada uno de los pacientes de
manera constante.

Realizar evaluaciones y reportes de la capacidad
funcional de cada integrante.

Establecer los diferentes planes de cuidado y
objetivos asistenciales.

Desarrollo e instauracion de planes para cuidados
relacionados con la capacidad de la edad.

Acompafiar y seguir cada proceso por medio de

herramientas técnicas.
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CARGO Contador

Nivel de estudios Técnico o tecnodlogo en contabilidad

Jornada 10:00 a.m. — 4:00 p.m.

Salario mensual $800.000

Responsabilidades e Revisar que se cumplan los principios de

normatividad contable.
e Mantener la confidencialidad de la informacién

suministrada por la organizacion y cliente.
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CARGO Auxiliar servicios generales

Area Funcional Administrativa — Operativa

Nivel de estudios Bachiller

Experiencia 1 afio

Jornada 9:00 a.m. - 4:30 p.m.

Personas a cargo Ninguna

Salario mensual $644.350

Funciones e Encargada de los refrigerios y almuerzos, ademas

de labores de aseo diario.

e Mantener limpio el establecimiento y lugar de
actividades.

e Colaborar en la organizacion de herramientas para

el desarrollo de actividades.

CARGO Asesor comercial

Area Funcional Administrativa — Operativa

Nivel de estudios Bachiller

Experiencia 2 afio

Jornada 9:00 a.m. - 4:30 p.m.

Personas a cargo Ninguna

Salario mensual $644.350

Funciones e Manejar un claro entendimiento y un eficiente

manejo de las necesidades de sus clientes.

e Atender la solicitud del cliente visitandolo para
efectuar la presentacion del portafolio de productos
y brindarle una asesoria técnica inicial que motive
en un principio la cotizacién y posteriormente el

cierre la venta.
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Responsabilidades

Hacer el levantamiento inicial de la informacién o
solicitarsela al cliente.

Realizar prospecciones, organizar el tiempo,
intentar descubrir nuevos sectores, establecer
contacto previo con el cliente, preparar las rutas,
preparar las visitas.

Cumplir con el presupuesto de ventas asignado.
Anélisis de cumplimiento de objetivos, informe de
gestion diario o reporte, atender reclamaciones e
incidencias.

CARGO

Auxiliar de enfermeria

Area Funcional
Nivel de estudios
Experiencia

Jornada
Personas a cargo
Salario mensual

Funciones

Medicina - Geriatria
Técnico, tecndlogo, profesional
2 afos

10:00 a.m. — 4:00 p.m.

Ninguna

$800.000

Realizar chequeo diario de los signos vitales de
los usuarios antes de comenzar cualquier tipo de
actividad.

Brindar acompafiamiento y guia al adulto mayor
en el desarrollo de actividades.

Tener disponibilidad completa para permanecer
en el cuidado y proteccion de los integrantes.
Administrar los medicamentos y cuidar de las
enfermedades.

Ejercer servicios complementarios de asistencia
sanitaria.

Apoyar las funciones del Geriatra.

Ocuparse del bienestar general del adulto.

111



Responsabilidades

Mantener la atencién constante y efectiva de los
pacientes.
Preparacion técnica y conocimientos tedricos para

cada paciente.

CARGO

Fisioterapeuta

Area Funcional
Nivel de estudios
Experiencia
Jornada
Personas a cargo
Salario mensual

Funciones

Medicina - Geriatria

Teécnico o profesional, especializado en Geriatria

5. Afos

10:00 a.m. — 4:00 p.m.

Ninguna

$800.000

Realizar valoracion motriz de los usuarios,
realizar masajes en el &rea de relajacion.
Planificar diferentes secuencias de ejercicios
dentro de las actividades.

Brindar soporte para verificar la capacidad
corporal, fisiolégica y funcional del adulto
mayor.

Asesorar a los profesionales que lo necesiten
sobre pautas de movilizaciones y los
tratamientos en los que tengan incidencia las
técnicas fisioterapéuticas.

Conocer, evaluar e informar y cambiar, en su
caso, la aplicacién del tratamiento de su
especialidad cuando se den, mediante la
utilizacién de recursos ajenos.

Conocer los recursos propios de su especialidad
en el &mbito territorial.

Colaborar en las materias de su competencia
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Responsabilidades e Realizar los tratamientos y  técnicas
rehabilitadoras que se prescriban.
e Hacer el seguimiento y la evaluacion de la
aplicacion del tratamiento que realice.
e Conocer, evaluar e informar y cambiar, en su
caso, la aplicacion del tratamiento de su

especialidad.

CARGO Psicogeriatra

Nivel de estudios Tecnico o profesional, especializado en Geriatria

Jornada 10:00 a.m. — 4:00 p.m.

Salario mensual $800.000
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Responsabilidades

Planificacion de actividades que incluyan en su
desempefio las capacidades necesarias para
alcanzar los objetivos pactados con el
paciente/familia.

Programas que incluyen la adecuacién
ambiental y estructuracién del entorno,
orientacion a la realidad, psicomotricidad,
entrenamiento funcional, facilitacién cognitiva
y psicoestimulacion integral.

CARGO

Auxiliar de cocina

Area Funcional
Nivel de estudios
Experiencia
Jornada
Personas a cargo
Salario mensual

Funciones

Responsabilidades

Administrativa - Operativa
Técnico o profesional

afos

10:00 a.m. — 4:00 p.m.
Ninguna

$800.000

Limpiar y ordenar los elementos de cocina.
Distribuir ~ adecuadamente  los  alimentos
necesarios de acuerdo al menu establecido y sus
porciones indicadas.

Servir y estar pendiente del servicio de comedor.
Cocinar y encargarse de la preparacion de
alimentos requerida.

Cumplir con normas de higiene y seguridad
indispensable para preservar la salud y evitar
accidentes.

Mantener la mayor limpieza, medidas de
sanidad y orden dentro de la cocina, sus

diferentes maquinas y equipos.

Fuente: Elaboracion propia
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8.2. ESTRUCTURA DE PERSONAL

8.2.1. POLITICA DE CONTRATACION

Para la Politica de Contratacion en Entorno de Alegria se manejan los siguientes

parametros:

e Seidentifica la necesidad del cargo disponible, indicando requisitos para poder aplicar.

e La compafiia tendra como prioridad las competencias, aptitudes y habilidades de la
persona a contratar.

e Se publica la oferta en diferentes medios electronicos, paginas de empleo y blogs con
vigencia a un mes y renovacion constante hasta conseguir la persona mas adecuada.

e Dicha persona tiene como requisito cumplir con el perfil propuesto por la organizacion y
el cudl se dispone para la vacante. Hoja de vida debidamente diligenciada; estudios,
experiencias, actividades complementarios y capacitaciones.

e Los elegidos deben atender a una primera entrevista donde se tendra contacto directo para
dar a exponer sus deseos de trabajar con la empresa.

e Los candidatos a ejercer el cargo deben someterse a entrevista con las directivas y luego
examenes médicos que soporten su estado de salud, de igual forma, deben salir
satisfactorios.

e En nuestro caso, los aspirantes a la parte Geriatrica deben tener experiencia en su area
para garantizar su especialidad con el adulto mayor.

e No se podran contratar a personal que sea menor de edad.

e El trabajador debe mantener discrecién con la informacion suministrada por la empresa y
debe guardar la confidencialidad de la misma.

e EIl conductor debe tener un perfil con més de 5 afios de experiencia conduciendo con
algun tipo de entidad y demostrar sus capacidades para trabajar con el adulto mayor.

e El asesor comercial debe ser una persona responsable, comprometida y luchador. Debe

aprender la filosofia de la empresa para proyectarla en el proceso de venta.
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e Aquellas personas elegidas deberan suscribir un contrato de trabajo que serd dispuesto
por la gerencia.

e El tipo de contrato seré definido entre las dos partes para estar en un comun acuerdo.

e El empleado nueva serd sometido a un tiempo de prueba en donde se evaluaran su

desempefio y posibles mejoras.

8.2.2. POLITICA SALARIAL

Como marco de referencia comdn en la politica salarial se establecen dos tipos de
contrato. En primer lugar se encuentra el contrato a término fijo y por prestacion de servicios.

En dicho contrato se establecid el monto a pagar para cada uno de nuestros cargos.
Se determinan los salarios de la empresa de la siguiente forma:

e Los términos de salario y contratacion se fijan de acuerdo a la hoja de vida del candidato,
sus competencias y disponibilidad presupuestaria.

e Los sueldos se pagaran mensualmente en las cuentas de ahorras que tuvieron apertura el
dia de la contratacion.

e Los componentes de la politica salarial seran: descripcion actualizada de cargos,
estructura de clasificacion, rango salarial dependiendo del cargo establecido por la
empresa.

e Manejamos una politica salarial equitativa, justa, estimulante y aceptable.

Para el pago de salarios de los empleados se define por lo establecido en la normatividad
colombiana quien tiene un Decreto 3069 del 30 de diciembre del 2013 que promueve el SMLV
(Salario minimo legal vigente), constituido para el 2014 en 644.350 pesos colombianos. Los
salarios seran establecidos en el plan financiero y dependiendo del cargo, de los requisitos y

exigencias de estudio.

Se pagara la ndmina de manera mensual depositada en la cuenta de némina que maneje la

empresa 0 la que tenga el trabajador.
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Para los cargos de Auxiliar de Servicios generales y Auxiliar de enfermeria tendran un

contrato de prestacion de servicios; mientras, que los cargos de Contador y Asesor Comercial

manejara un contrato a término indefinido. Los cargos de Jefe Administrativo, Geriatra,

Fisioterapeuta y Psicogeriatria establecen su sueldo de acuerdo a las exigencias pedidas por la

empresa, nivel de estudios y competencias.

9. PLAN ECONOMICO

9.1. PLAN DE INVERSIONES

La inversion total del proyecto es de $25.015.000, de los cuales $11.250.000 son recursos

propios y $13.765.000 a crédito, de esta forma el 44,97% de la inversidn corresponde a recursos

de los socios y el 55,03% financiado, que sera financiada bajo una tasa del 28,5% nominal anual

a un plazo de 24 meses.

Tabla 24.

Resumen de Inversion y financiacion

RECURSOS PROPIOS

CREDITO

10 REEMBOL SABLES Y

TOTAL

ACTIVOS FLIOS

8.250.000

56%

e

DONACIONES

20.015.000

80%

CAPITAL DE TRABAJO

5.000.000

2201
4497

13.765.000 100%

g

5.000.000

20%

Total general

| en

11.250.000

wn

13.765.000

wn

25.015.000

DISTRIBUCION INVERSION

44.87%

56,03%

Fuente: Simulador financiero, Camara de Comercio de Bogota
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Gréfico 15.
Composicion de la inversion, activos fijos y capital de trabajo
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OACTINOS FIIOS BCAPITAL DE TRABAJD

Fuente: Simulador financiero, Camara de Comercio de Bogoté

9.1.1. PRESUPUESTO DE INVERSION FIJA

De los $25.015.000 de inversion, se destinan $20.015.000 en inversion fija relacionado

con muebles y enseres, equipos, herramientas etc. Por otro lado $5.000.000 en capital de trabajo.

Tabla 25.
Activos fijos
TOTAL
Periodo de inversion: APDRTES CREDITO OTRAS FUENTES TOTAL

TERRBRENOS -
EDIFICIOS
MAQUINAS 65.000 165,000
EQUIFDS 1.500.000 4.200.000 6.100.000
YEHICULOS
MUEBLES ¥ ENSERES 4 350.000 4,350,000
HERRAMIENTAS 2.400.000 2,400,000
COMPUTAD. PRODUC. 7.000.000 7.000.000
COMPUTAD. ADMON.
CAPITAL DE TRABAJO | 5.000.000 5.000.000
TOTAL = | 11.250.000 13.765.000 25.015.000

Fuente: Simulador financiero, Camara de Comercio de Bogota
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9.1.2. PRESUPUESTO DE CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo esta destinado a gastos y costos para iniciar el proyecto, en este caso
el monto es de 5.000.000 de pesos, los cuales se dan por aportes propios aportados por los socios

de la empresa.

9.2. ESTRUCTURA DE COSTOS

9.2.1. ESTRUCTURA DE LOS COSTOS EMPRESARIALES

Tabla 26.
Composicion de los costos fijos
TIPD DE COSTO FAEH SUAL ANUAL

MAMO OE OBRA : 5.986.927 | & 119843122
COSTOS DE PRODUCCION : 5.5940.000 | 3 119,280,000
GASTOS ADMINISTRATINGS : 14075110 | 5 168.901.320
CREDITOS Z 759052 | 5 9108821
DEPRECIACION Z 24770 | & 5,372,458
TOTAL 3 34,761,089 [ 5 422.505.521

Fuente: Simulador financiero, Camara de Comercio de Bogota

Gréfico 16.

Composicion de los costos fijos
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Fuente: Simulador financiero, Camara de Comercio de Bogota
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Se puede observar que el gasto mas alto es el de administrativos con un 40%, seguido de
los costos de produccion necesarios para llevar a cabo las actividades y la mano de obra, dicho
servicio necesita contratar mano de obra calificada y profesional por el tipo de actividades y las

caracteristicas de los clientes.

9.2.3. ESTRUCTURA DE COSTOS VARIABLES UNITARIOS

Para definir los costos variables necesarios en cada servicio, se tuvo en cuenta los dos

paquetes que se ofrecen y la cantidad de actividades que ofrecen los mismos.

Es decir que se definieron costos como papeleria, cremas, elementos didacticos
necesarios en cada servicio, ademas de servicios de transporte y alimentacion que van incluidos

en el paquete que se ofrece al cliente.

COSTOS VARIABLES DE LAS ACTIVIDADES

Se realizd la cotizacion de todos los elementos que se utilizaran en el desarrollo de las
actividades, en unidades al por mayor. Después de esto los cuadros que vienen a continuacién
muestran los costes variables mensuales de cada actividad para una persona para luego calcular

dichos valores en los planes ofrecidos.
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Tabla 27.
Costos variables para cada actividad calculados para una persona

e BELLEZA

ACTIVIDAD 1: Desmechados

- . CETC POR - ——
MATERIA PRIMA CANT. EN UMIDAD CCETO MP
UMIDAD

cepillos I 2000 1S 2.000.00
Tijeras I 1500 5 1.500.00

5 -

5 -

5 -
TOTAL COSTO MFP 5 3.500.00

COSTOS MANO DE OBRA

PERSOMAL DE PRODUCCION CCL‘:E _"fr" CANT. EM UNIDAD COSTO M.O
Estilista 4000 00000
o 3 4.000.00
g R
S R
COSTOS MANO DE OBRA 5 4.000.00

OTROS COSTOS

oAl CE COSTC PO
OTROS COSTOS UMIDAD CE COITC POR CANT. EN UNIDAD OTROS COSTOS
CCMPRA UNIDAD

4w oA e

TOTAL OTROS COSTOS

TOTAL COSTO POR UNIDAD: COSTO MP + COSTO M. de O+ OTROS COSTOS 5

L]
%))
(=)
o
(=]
(=]

ACTIVIDAD 2: Huellas de belleza

MATERLA PRIMA O CE COsTO POR CANT. EN UNIDAD COsETO MP
VPRA UNIDAD
Ezmalies do 4500 215 Q.000.00
crema exfoliante 1= 12000 0.05| 5 500.00
it docena 4300 s 4.800.00
docena 350 s 350,00
docena 300 21 5 500.00
docena 1000 s I.000,00
iy -
< -
3
TOTAL COSTO MP 5 16.350.00
COSTOS MANO DE QOBRA
PERSCMNAL DE PRODUCCIOMN COsTO POR CANT. EN UNIDAD COETO o
UMNIDAD

5 6.000,00
s -
5 -
COSTOS MANO DE OBRA_| 5 & 000,00
OTROS COSTOS
OTROS COSTOS WNIDAD CE COiTC FOR CANT. EN UNIDAD OTROE COSTOS
COMPRA UMIDAD
s -
5 -
TOTAL OTROS COSTOS 5 -
TOTAL COSTO POR UNIDAD: COSTO MP + COSTO M. de O+ OTROS COSTC § 22.350.00
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ACTIVIDAD 3: Palacio de caricias

MATERIA PRIMA UMIDAD CE COosTC FOR CANT. EN UNIDAD COSTC MP
COMPRA UMIDAD
Cremas 5 Litres 12000 0.05( § 500,00
Elementos para massjes 2 docena 5000 0.5] 5 2.500.00
Fragancias docena 1500 I % 500,00
5 -
5 -
TOTAL COSTO MP 5 4.600,00
COSTOS MANGC DE OBRA
PERECMNAL DE PRCDUCCICN UNIDAD DE COosTC FOR CANT. EM UNICALD COETC MO
PAGC UMIDAD
. Cantidad de
T cortes y peinados 5 6.000.00
& -
¥
& -
¥
COSTOS MANO DE OBRA 5 5.000.00
OTROS COSTOS
- - UMIDAD CE COETC PCR - - -
CTROS COSTOS CAMT. EM UNIDAD CTROS COSTOS
CCOMPRA UMIDAD
¢ -
¥
5 -
5 -
TOTAL OTROS COSTOS $ -
TOTAL COSTO POR UNIDAD: COSTO MP + COSTO M. de O+ OTROS COSTC 5 10.600.00
e ARTE
ACTIVIDAD 1: Manos a la obra
MATERLA PRI COoiTo FOR CANT. EN UNIDAD COSTO MP
UNIDAD
oo 2| s 200.00
2000 0.5) s 1.000.00
650 0.5) s 825.00
100 El 300.00
F000 0.005| § 45.00
2000 0.5) s .000.00
500 1) s 500.00
500 $ 500.00
1000 $ 000.00
S000 0.3| § 500.00
5 -
5 -
5 -
TOTAL COSTO MP s 6.970.00
COSTOS MANO DE OBRA
PERSCMNAL DE PROCILICCICN CosTo FOR CAMNT. EN UNIDAD COSTO MO
UNIDAD
5 -
5 -
COSTOS MANO DE OBRA 5 -
OTROS COSTOS
COTROS COETOE COETO POR CAMT. EMN UNIDAD OTROE COETOE
UinI DAL
5 -
5 -
TOTAL OTROS COSTOS $ -

TOTAL COSTO FOR UNIDAD: COSTO MF +~ COSTO M. de O+ OTROS COSTC

[}
Rl
=]
!._.l
=]
=]
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e ACTIVIDAD 2: Mundo de collage

MATERIA FRIMA, COSTC POR CANT. EN UNIDAD COSTO MP
LNIDAD
ara album unidad 1000 2] 5 2.000.00
Ores docena 3000 0.5] % 1.500.00
docena 1500 0.5) % 750,00
docena 700 0.5 % 350,00
docena 500 s 500.00
docena 300 s 300.00
n de fotos unidad 300 10] § 4.000.00
g R
3 R
TOTAL COSTO MP 5 9 400,00
COSTOS MANO DE OBRA
UNIDAD DE COSTO POR _ _
PERSCNAL DE PRODUCCICN CANT. EN UNIDAD COSTO MO
PAGC UMIDAD
3 R
3 R
COSTOS MANO DE OBRA ¥ -
OTROS COSTOS
OTRCE COETOS LMDy COETC POR CANT. EMN UNIDAD OTROE COETOE
COMPF UNIDAD
3 R
3 R
TOTAL OTROS COSTOS 5 -
TOTAL COSTO POR UNIDAD: COSTO MFP + COSTO M. de O+ OTROS COSTC & 940000
e RELAJACION
ACTIVIDAD 1: Espiritualidad
COSTOS MANO DE OBRA
FERSCMAL DE FRODUCCICN UNIDALD DE COSTO FOR CAMT. EN UNIDAD COETO MO
PAGC UmMIDAD
Cura Mica u oracion 20000 0.05 1 1.500,00
& -
g -
COSTOS MANO DE OBRA ¥ 1.500,00
OTROS COSTOS
- - UMNIDAD DE COETO POR - - -
CTROS COSTOE ; CAMT. EN UNIDAD OTROE COSTOE
COMPRA, UMIDAD
g -
g -
TOTAL OTROS COSTOS 5 -
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ACTIVIDAD 2: Decorando tu interior

MATERLA FRIMA UNIDAD DE COSTD POR CANMNT. EM UMIDAD COETC MP
COMPRA UMIDALD
Miisica docena Q00 1§ 200,00
Parafina ILitro 20000 2 5 4.000.00
Fragancias docena 1500 1% 1.500.00
5 -
¥
< -
¥
TOTAL COSTO MP ¥ G.400,00

COSTOS MANO DE OBRA

FERSCMAL DE PRODUCCICN UMIDAD DE COSTOPOR |\ anr En UMIDA COSTO MO
FAGD UMIDAD
5 -
5 -
COSTOS MANO DE OBRA | & }
OTROS COSTOS
OTROS COSTOS WMICAD DE COSTOPFOR o enUMIDAS|  OTROS CotToS
COMPRA UMIDAD
5 -
5 -
TOTAL OTROS COSTOS 5 -
TOTAL COSTO POR UNIDAD: COSTO MP + COSTO M. de O+ OTROS COSTC & 5.400.00

ENTRETENIMIENTO

ACTIVIDAD 1: TV SHOW

MATERIA PRIMA L'MD_T"E DE COSTC POR CANMT. EN UMIDAD COETC MP
COMPRA UMIDAD
Vestuario unidad 2000 s 2.000,00
ACCESOrios docena 2000 s 2.000,00
& .
& .
& .
TOTAL COSTO MP 5 10.000,00
COSTOS MANO DE OBRA
PERSCMAL OE PRCDUCCICM LI e COETC POR CANT. EN UMIDAD COSTC MO
UMIDAD
& -
G .
COS5TOS MANO DE OBRA $ -

OTROS COSTOS

CTROE COETOE

UNIDALD DE
COMPRA

- ' CANT. EN UNIDAD
D

5 -
& -
5 -
TOTAL OTROS COSTOS 3 -
TOTAL COSTO POR UNIDAD: COSTO MFP + COSTO M. de O+ OTROS COST( & 10.000.00
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DEPORTE

ACTIVIDAD 1: Aerbbicos

MATERIA PRIMA UNIDALD CE COsTO POR CAMNT. EM UNIDAD COSTO MP
COMPRA UNIDAD
Toallas desechables docena 5000 0.2] % 1.000,00
5 -
5 -
TOTAL COSTO MP > 100000
COSTOS MANO DE OBRA
UMIDAD DE COETO POR - - ,
FPERECMAL DE FRCDUCCICN CANT. EM UNIDALD COETO MO
PAGD UMIDAD
Instructor horas 20000 0.0 5 2.000,00
5 -
g -
COSTOS MANO DE OBRA % 2.000.00
OTROS COSTOS
OTROE COETCSE UNIDALD CE COsTO POR CAMNT. EM UNIDAD OTROE COETCSE
COMPRA UNIDAD
5 -
5 -
5 -
TOTAL OTROS COSTOS 5 -
TOTAL COSTO POR UNIDAD: COSTO MP + COSTO M. de O+ OTROS COST( & 3.000.00

ACTIVIDAD 2: Bailando la vida

COSTOS MANDO DE OBRA

UMNIDALD DE COsSTC PCOR - - .
FERECMAL DE PRODUCCION CANT. EM UNIDAD COSTO MO
PAGC LINIDALD
Animadar Horas 20000 0,05 ¥ 2.000.00
% -
5 -
COSTOS MANO DE OBRA ¥ 2.000.00
OTROS COSTOS
oAl DE COETO PO - - -
OTRCE COETOS WG e " CANT. EM UNIDAD COTROSE COETOE
COMPRA LUNIDALD
5 -
TOTAL OTROS COSTOS 5 -
g 2.000,00

TOTAL COSTO POR UNIDAD: COSTO MP + COSTO M. de O+ OTROS COS5T(
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e EXPEDICION

Una aventura de altura y en familia

oAl OE CORTO PO
MATERIA PRIMA Lmiey e o TOF JcanT en uNIDAD COSTO MP
COMPRA NIDAD
Entradas a lugares historicos y
pargues unidad F0000 I 40.000.00

Rl Rl Rl Rl e
'

COSTOS MANO DE OBRA

CETS POR
PERECMAL DE PROGDUCCIOM e CANT. EM UNIDAD COETO MO
PAGC LNIDAD
Guia Horas 30000 0.05 ¥ 1.500.00
L -
>
g -
-
COSTOS MANO DE OBRA % 1.500.00

OTROS COSTOS

OTROS COSTOER UNIDAD CE COSTED POR CAMT. EN UNIDAD OTROS COSTOER
COMPRA, UMIDAD
% -
% -
% -
TOTAL OTROS COSTOS 3 -
TOTAL COSTO POR UNIDAD: COSTO MP + COSTO M. de O+ OTROS COSTC § 41.500,00

Fuente: Simulador financiero para costos variables. Jaime Moreno

Teniendo en cuenta las seis categorias de los servicios ofrecidos, se hizo la sumatoria de

los costes variables para cada una de ellas.

Tabla 28.
Costos variables para cada categoria del servicio

BELLEZA $ 40450
ARTE $ 16370
RELAJACION $ 7.900
ENTRETENIMIENTO | $  10.000
DEPORTE $ 5.000
EXPEDICION $ 41.500

Fuente: Elaboracion propia
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9.2.4. DETERMINACION DEL MARGEN DE CONTRIBUCION

Tabla 29.
Margen de contribucién

GASTOS DE TOTAL COSTOS CONTRIBUCION
PRODUCTOS PRECIO DE VENTA | MATERIA PRIMA | 1.0, VARIABLE VENTA VARIABLES IMARGEN DE CONTRIBUCION 4 VENTAS TOTAL
Pazadia Oro 3dias 400.000 121.220 44000 6 14,82%
Pazadia Plata 2 dias 250.000 71.820 17.400
Plan plus 10 adultes 2 dias 4.200.000 1.202.200 452.000
Plan plus 15 adultos 2 dias 4.500.000 1.803.300 339.000
Plan medium 10 adultos 2 dias 3.000.000 1.202.200 180.000
Plan medium 15 adultos 2 dias 3.600.000 1.803.300 216.000
Plan basico 10 adultes 2 dias 1.602.000 1.202.200 48.080
Plan basico 15 adultes 2 dias 2.700.000 1.803.300 81.000

ANO 2 100,00% 50,76%

Fuente: Simulador financiero, Camara de Comercio de Bogota

En el caso del centro recreacional podemos observar que el margen de contribucién es
muy alto en los dos servicios, esto se debe al bajo costo que incurren dichos servicios, es decir
que los clientes pueden pagar el servicio por lo que se ofrece pero los costos son bajos frente al

valor pagado por el cliente.

El plan con mayor margen de contribucion es pasadia plata con un margen del 69%, el de

menor contribucion es pasadia basico trimestral para 10 adultos.

9.3. DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla 30.
Punto de equilibrio, ventas anuales
PUNTO DE EQUILIBRIO WVENTAS TOTALES ANUALES: S 832.425.430
UHNIDADES WENTAS UNIDADES
PRODUCTOS WENTAS AMUALES
ANUALES FMEMSUALES MENSUALES
Pasadia Oro 3dias 123 308 7 25,70
Pasadia Plata 2 dias 118.015.5159 210 o 34,20
Plan plus 10 adultos 2 dias 12 4 21 = 2,57
Plan plus 15 adultos 2 dias S g4 15 3 1,58
Plan medium 10 adulios 2 dias 78.284.077 26 3 217
Plan medium 15 adultes 2 dias 1159.561.136 33 & 277
Plan basico 10 adultos 2 dias §0.8305.378 38 = 3,16
Plan basico 15 adultos 2 dias 108.885.034 40 5 3,36
WENTAS
TOTAL WVENTAS ANUALES 5 832.425.430 5 59.368.786
PMEMNSUALES

Fuente: Simulador financiero, Camara de Comercio de Bogota
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Griéfico 17.
Punto de equilibrio, ventas Afio 1

Fuente: Simulador financiero, Camara de Comercio de Bogota

El punto de equilibrio se da después de cuantificar los costos fijos y variables del

producto o servicio, en este caso el punto de equilibrio de ventas anuales es de 832.425.430.
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10. PLAN FINANCIERO

ESTADOS FINANCIEROS Y ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 31.
Estado de pérdidas y ganancias mensual (Primer afio)
JES 1 JES 2 1ES 3 IES 4 HES 5 JES § HES 7 1ES § IES § IES 10 IES 11 IES 12
VENTAS 12,662,000 28,244,000 47,364,000 £9.204.000 73,276,000 48,504,000 47,554,000 55.406.000 [ 70.356.000 82028000 86,908,000 | 77.048.000
- COSTO DE VENTAS 554158 NaaE 3943193 45.440.588 3414 40.020.488 40.020.056 AMIITE| S04ET07E 528 SN S130TE
UTILIDAD BRUTA 12,689,538 -3.630.818 7.560.062 20763104 22332564 §.783.504 1,533,044 12490724 19860524 27110764 2560944 2371154
- GARTOR ADNON 14075110 14075110 14075110 14075110 14075110 14075110 14075110 L0750 14075110 14075110 ENTERAD] IR R AL
- GASTOR DE VENTAS 830.080 08720 1R 54310 5.709.380 3728420 3.820.120 EAERREN) 5105440 £.297.240 STETEA
UTILIDAD OPERACIONAL -19.731.648 -0.863.158 1,254,874 3448074 026,728 10,081,266 650,634 6,332,214 8,088,594 3879474
-OTROZ EGRES0S 2 210830 202851 PR 2784 25 218208 198.887 188.881 179638 188.151
- PREQPERATIVOS 121872 121472 121872 121472 121872 121872 121472 412 121872 121872 121472 121872
UTILIDAD A, DE [P, §-26.134.468)  §-20064571 510,189,091 § 866,360 §0788.456 50077233 §-10.402487f  §-5.997.200 §328.774]  §6620.360  S786584 8358305

Fuente: Simulador financiero, Camara de Comercio de Bogoté

El servicio de recreacidn tiene una caracteristica especifica, y es que en algunos meses va

a tener puntos mas bajos que otros, como en diciembre, enero y en los meses de mitad de afio, ya

que la mayoria de familias comparten con los familiares, es decir que no los van a dejar en

ningun otro lugar, en estos meses los abuelos no irian al centro recreacional.

Es importante resaltar que para este primer afio las ventas no son muy alta, ademas se esta

recuperando la inversion.

Tabla 32.
Estado de Resultados proyectado anual
ANO 1 AND 2 ANO 3
VENTAS 701,504,000 979.126.000 1.145,958.000
INW. INICLAL
+ CONMPRAS 253.200.320 4£13.151.080 435.825.480
- INWENTARIO FINAL
= COSTO INWVENTARIC UTILIZADO 253.200.320 4£13.151.080 435.825.480
+ MANO DE OBRA FLA 115842122 5.843.122 115.843.122
+ MANG DE OBRA WARIABLE
+ COSTOS FUOS DE PRODUCCION 115.280.000 115.280.000 115.280.000
+ DEPRECIACION % DIFERIDOS S5.372.458 §.404.833 §.404.833
TOTAL COSTO DE WENTAS 537.695.900 558.719.015 736.363.415
UTILIDAD BRUTA (Ventas - costo de ventas) 164,108,100 320.406.985 410.604.585
GASTOS ADMINISTRATNVOS 168.801.320 1568.901.320 168.901.320
GASTOS DE VENTAS 52.396.320 73.110.920 24.147.840
UTILIDAD OPERACIONAL {utilidad bruta- G.F.) (67.189.540) 78.394.685 157.555.425
- OTROS EGRESOS
- GASTOS FINANCEEROS 2.512.
- GASTOS PREQPERATNGE 1.483.
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (U0, - Ofr 5.) (61,166,
IMPUESTOS
UTILIDAD HETA 5 -61.166.041 5 75.236.865 5 155.846.505
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Fuente: Simulador financiero, Camara de Comercio de Bogota

En el primer afio el balance general es negativo, ya que se agan dedudas del incio del

proyecto y las ventas no son tan altas como en el afio 2 y 3.

Tabla 33.
Balance General proyectado

ACTIVO INICIAL
Cald £08.000
CUENTAS POR COBRAR
INVENTARIOS
TOTAL ACTNWO CORRIENTE £08.000 (5.080.337)
ACTVOS SIN DEPRECLACION 14.820.000 17.515.000
DEPRECIACION 5.372.458
TOTAL ACTIVO FUO HETO 14.820.000 12,142 542
OTROS ACTIVOS 4.381.000 2.827.323
TOTAL ACTIVOS 19.320.000 5.979.538
PASIVO
CUENTAS POR PAGAR 52.225.480
PRESTAMOS 8.170.000 8.570.100
IMPUESTOS POR PAGAR
PRESTACIONES SOCIALES
TOTAL PASIVO 8.170.000 53.595.530 76.403.395 55.459.001
PATRIMONIO
CAPTAL 10.550.000 11.250.000 11.250.000 11.250.000
UTILIDADES RETENIDAS (61.156.041) 14.070.823
UTILIDADES DEL EJERCICIO (61.156.041) 75.236.865 155.846.505
TOTAL PATRIMONIO 10.650.000 (49.916.041) 26.320.523 181.167.328
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 19.520.000 5.979.638 101.724.218 268.536.329
Fuente: Simulador financiero, Camara de Comercio de Bogota
Tabla 34.
Resumen de la financiacion
RESUMEN DE LA FINAMCIACION CREDITO: ¥ 13.765.000
AND 1 AN 2 AND 3
SALDO 6.670.100 1.756.632 {0)
ANMORTIZACION 4.594.500 1.755.632
INTERES 2512838 245,354
TOTAL PAGO DEUDA 7.107.735 2.000.885

Fuente: Simulador financiero, Camara de Comercio de Bogota
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Tabla 35.
Tabla Resumen de pagos de la financiacién

FPERIODO CUOTA AMORTIZACION|INTERES SALDO

1 4 505.667F $ 287.879 $ 217.788 $ 5882121
2 4 505.667F £ 294717 $ 210,950 $ 5587404
3 4 505.667F $ 301.716 $ 203.951 % 5.285.688
4 $ 621.193 % 3746561 $ 246.541 $ 10.006.037
5 $ 621.193 $ 383.549 § 237.643 £ 9.622 487
& $ 621.193 $ 392,659 $ 228534 ¥ 9.229.829
T $ 621.193 401,984 $ 219.208 ¥ 8.827.844
g $ 621.193 $ 411531 $ 209,661 % 8.416.312
a $ 621193 # 421.30% $ 199887 4 7.095.00%
10 $ 621193 43121 $ 189,881 4 7.563.696
1 $ 621133 £ H11.555 $ 179638 $ 7122111
12 $ 6211393 $ 452.042 $ 169151 $ 6.670.100
13 $ 759.052 $ 541262 $ 217790 % 8.628.838
4 $ 759.052 $ 554 117 $ 204935 $ 807474
15 $ 759.052 $ 567 277 $ 131775 $ 7.507 444
16 $ 759.052 4 580750 $ 178.302 % 6.926.694
17 $ 759.052 $ 594543 % 164 509 ¥ 6332151
18 $ 759.052 % 603.663 $ 150,389 $5.723.488
19 $ 759.052 $ 623113 $ 135.933 $ 5.100.363
20 $ 759.052 $ 637 918 $ 121134 $ 4462 451
21 $ 759,052 $ 653.069 4 105.983 $ 3.809.382
22 $ 759,052 $ 668.579 $ 90473 $ 3.140.803
23 $ 759,052 $ 684458 $ 74.594 $ 2456346
24 $ 759,052 $ T00.7T14 $ 58.338 $ 1.755.632
25 $ 253385 $ 211.689 % 41696 £ 1.543.944
26 $ 253.385 $ 216.716 $ 36,669 $1.327.227
27 $ 253.385 $ 221863 ¥ 31522 % 1.105.364
28 % 127.859 % 11607 $ 26252 ¥ 992.758
29 % 127.859 $ 114257 $ 22,602 % 879.500
30 $ 137.859 $ 16971 $ 20,888 ¥ 762.523
H $ 137,859 $ 119,743 $18.110 % 642780
32 $ 137,859 122533 % 15266 $ 520.18%
33 $ 137,859 % 125505 12354 % 394 683
4 $ 137,859 % 128485 $ 9374 $ 266198
15 % 137.853 $ 131537 $ 6.322 % 134 661
36 % 137.859 $ 134 661 % 3.198 $0

Fuente: Simulador financiero, Camara de Comercio de Bogota
TIR =61,96

El retorno de la inversidn del proyecto tiene un valor alto, ya que los costos variables y
fijos no son tan altos, el retorno de la inversion se da rapidamente, ademas el valor de las ventas

afio tras afio va aumentando en cada plan ofrecido
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