Proyecto Integrador

Universidad del

Rosario

Johanna Maritza Aguirre Garzon
Angie Valentina Roa Ahumada
Andrea Carolina Bahamén Pacheco

Especializacidon en Gestion Humana

Escuela de Administracion

Junio 22 de 2024
Ibagué, Colombia

2024



f" *ﬁi Universidad deI
A@ Rosario

Declaramos bajo gravedad de juramento, que hemos escrito el presente
proyecto integrador de especializacion por nuestra propia cuenta, y que,
por lo tanto, su contenido es original. Declaramos que hemos indicado
clara y precisamente todas las fuentes directas e indirectas de
informacion, y que este proyecto integrador de especializacion no ha sido
entregado a ninguna otra institucion con fines de calificacion o
publicacion”.

Johanna Maritza Aguirre Garzon
Angie Valentina Roa Ahumada
Andrea Carolina Bahamon Pacheco
Junio 22 de 2024




Declaracion de exoneracion de responsabilidad: “Declaramos que la
responsabilidad intelectual del presente trabajo es exclusivamente de
sus autores. La Universidad del Rosario no se hace responsable de
contenidos, opiniones o ideologias expresadas total o parcialmente en
el”.

Johanna Maritza Aguirre Garzén
Angie Valentina Roa Ahumada
Andrea Carolina Bahamon Pacheco
Junio 22 de 2024




ff) *“i Universidad deI
Y ggfg Rosario

OBJETIVO GENERAL

¥

Identificar posibles
problematicas dentro del
proceso de Gestion
Humana de la empresa
ASFALTEMOS S.A.S. con el
propdésito de proponer
acciones de mejora, que
contribuya asi a la
optimizacién del procesoy
su gestion.




OBJETIVOS ESPECIFICOS & Rosario

Conocer el contexto general de la

empresa para lograr comprender asi

el propdsito y direccionamiento
0 1 estratégico de la misma.

Construir un diagnéstico que permita
conocer el estado general del area de
Cestion Humana y las posibles
oportunidades de mejora en el proceso. 02

Establecer las propuestas de mejora frente a las
tematicas identificadas dentro del proceso de
Cestion Humana que sean susceptibles de mejora,
optimizando asi el proceso y sus resultados.



INFORMACION GENERAL DE LA & kosario
EMPRESA




ASFALTEMOS S.A.S

ACTIVIDAD ECONOMICA
F4210 - CONSTRUCCION

DE CARRETERAS Y VIiAS PLANTA DE PERSONAL
DE FERROCARRIL
99 COLABORADORES

GRAN EMPRESA

SECTOR DE LA
CONSTRUCCION

FUNDADA
13 ABRIL DE 2009



Productos y Servicios

PRODUCTOS Y SERVICIOS

PRODUCTOS / SERVICIOS

PRODUCCION Y
SUMINISTRO DE
MEZCLA ASFALTICA

CONSTRUCCION DE
OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA VIAL

ALQUILER DE
MAQUINARIA
AMARILLA

CONSULTORIA

DESCRIPCION

La produccién, suministro, transportes y
aplicacion de mezcla asfaltica se constituye
en la segunda linea de negocio de la
operacion vial.

Construccion, rehabilitaciéon, mejoramiento
y mantenimiento de vias urbanas
primarias, secundarias y terciarias.

Ofrecer una solucion segura y eficiente a
las necesidades de transporte tanto de
magquinaria como de materiales
granulares.

En la construccién de obras viales, asegurando
el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el disefio. Asi mismo,
apoyamos labores de control y fiscalizacion de
ejecucion de obras.
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Estructura Organizacional

JUNTA DIRECTIVA

DIRECTOR
FINANCIERO

COMERCIAL

LIDER

COMUNICACION ADMINTRATIVA Y
GESTION HUMAN,

S LiDER HSEQ
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MISION

Mision original

Tener soluciones integrales, cumpliendo los mas altos
estandares de calidad INVIAS para nuestros clientes.

Misiéon propuesta

Ofrecer soluciones integrales al desarrollo de proyectos de
infraestructura vial, produciendo y suministrando mezcla
asfaltica, construyendo obras de infraestructura vial, alquilando
nuestra maquinaria amarilla, brindando servicio de consultoria
a nuestros clientes del sector publico y privados,
contribuyendo asi al desarrollo de nuestro pais.

VISION
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Vision original

Para el 2025 seremos una compania de infraestructura con un
crecimiento rentable y que genere valor tanto a cada uno de sus
colaboradores como también en sus ingresos.

Visiéon propuesta

Para el 2025 convertirnos en un referente nacional en el desarrollo de
proyectos de infraestructura vial, reconocidos por contribuir al avance
de nuestro pais, el crecimiento de nuestro capital humano y la
sostenibilidad del ambiente.
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FACTOR CRITICO: FORTALEZAS PONDERACION EVALUACION RESULTADO
f1  DIsminucién de costos en |a elaboraclon de materia prima 8% 4 0,32
r2 | Capacldad autonoma para disefloplaneacién y ejecucién de contratos 5% 4 0,20
3 Posee maquinaria propla lo cual genera Ingreso extra 8% 3 0,24
ta | Capacltaclon y consultorla (empresas, clientes) 5% 3 0,15
ts  Cuenta con toda |la cadena productiva del negoclo. 8% 3 0,24
t6  Dlversificaclon de serviclos ampliarla mas detalle 7% 4 0,28
t7 Fomento en la generacién de empleo unir con la F9 5% 3 0,15
t8  Planta de personal competente. 5% 4 0,20
t9  Contratos directos con los colaboradores 5% 3 0,15
- Matriz de Evaluacién d
FACTOR CRITICO: DEBILIDADES PONDERACION EVALUACION RESULTADO a r ’ z e Va u a C’ on e
a1 | El direcclonamlento estrategico no se encuentra documentado y no es 8% 1 0,08 Factores Externos
a2 | No se cuenta con un Mapa de procesos definido, nl estructura 8% 1 0,08
a3 Nivel de riesgo laboral 8% 1 0,08
@4 | No hay roles definidos 5% 1 0,05
as Deflclenclas de |llderazgo 5% 2 0,10
a6 Contaminaclon atmosferica por emision de gases 5% 2 0,10
a7 | Deflclencla en el area comerclal 5% 1 0,05
d8 | No hay gestistion de conocimiento para areas o temas claves. -
as -
dal0 -
TOTAL 100% 2,47
FACTOR CRIiTICO: OPORTUNIDADES PONDERACION EVALUACION RESULTADO
ol |[Expansion a nuevos mercados geograficos 10% 4 0,40
02 |Crecimiento del sector de |la construcclon (vertical) debldo a |la demanda 8% 3 0,24
o3 ||Proyectos de Infraestructura vial gubernamentales que potenclalizan el
desarrollo soclo-economico del pals (mayor conecclon y competitividad) 10% 3 0,30
o4 |Necesidad de mantenimineto de la Infraestructura vial del pals. 5% a 0,15
o5 Allanza entre el Goblerno Naclonal y la CCI (Camara Colomblana de
Infraestructura) 6% 3 0,18
- "’ o6 o)
Matriz de Evaluacion de 2 ;
o8 -
09 -
Factores Internos :
FACTOR CRITICO: AMENAZAS PONDERACION EVALUACION RESULTADO
al ||Particlpacién de empresas extranjeras en licitaciones publicas naclonales 10% 1 0,10
az |Regulaclones gubernamentales (puntualizar Cuales) 10% 1 0,10
a3 |/Crisls economicas que pueden reducir |a Inversion en proyectos de
Infraestructura 10% 2 0,20
a4 | Varlabllidad de los preclos de los principales Insumos para la mezcla
asfaltica. 10% 1 0,10
as ||Prohibicién de extracciénn de gravilla de los rios 8% 1 0,08
a6 Escasez y agotamlento de los recursos natuales 8% 2 0,16
a7 Regulaclones amblentales (puntallzar cuales) 5% 2 0,10
as -
a9 -
alo -
TOTAL 100% 2,11




ELABORACION DE DIAGNOSTICO £ uesissse

RECOLECCION DE
INFORMACION

*Primera fase: Entrevista
*Segunda fase: Aplicacién piloto
*Tercera fase: Convocatoria para
la participacion del estudio
*Cuarta fase: Andlisis de
resultados

CONSTRUCCION DEL
DIAGNOSTICO

*Situacion real
*Situacion ideal
*Hallazgos
*Priorizacion de hallazgos
(Por cada tematica)

PRESENTACION DE LOS
RESULTADOS DEL
DIAGNOSTICO A LA
EMPRESA

Validar el diagnostico y
determinar sobre cuales
hallazgos se va a presentar
el plan de mejora.

DETECCION DE LAS
PRINCIPALES CAUSAS DEL
PROBLEMA

Deteccién del porque
Conocer la causa que
origina la problematica.
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Metodologia para valorar
puestos de trabajo.

%Jlil Estructura de compensacion
b |

Modelo de compensacion
variable.
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HALLAZGO

Cumplen con las obligaciones de
ley que cobijan el derecho laboral y
la proteccidn de la seguridad social
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HALLAZGOS

2 :2 No se cuenta con:
Retroalimentacion.

Bonificaciones

basadas en
indicadores de Proceso de
rendimiento. comunicacion.
Politica de Procesos de
Desempefio. %—3} bienestar.
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Comunicacion Desarrollo Desconocimiento
No hay una . Faltadedesarrollo . Los colaboradores
comunicacién abierta a . y aprendizaje . % desconocen los
y transparente. _-' . continuo . + valores establecidos
por la empresa.
. Valores - - Pertenencia -
. Ladefinicion de - . No se evidencia .

e . valores dela : - sentido de : A
. 1 : empresa coincide % ' § ‘pertenancaporia. 3 B s
< conuna cultura erapresa:
conservadora. Ve

*



BIENESTAR Y DESARROLLO HUMANO

OBJETIVO GENERAL

OBIJETIVOS
ESPECIFICOS

1 Estratégia
Programa de
habilidades sociales
y emocionales.

2 Estratégia

Programa de Bienestar
fisico.

= Estratégia

Espacio de recreacién e
integracion.
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OBJETIVO GENERAL

ESTABLECER LAS DIFERENTES ESTRATEGIAS DE BIENESTAR LABORAL,
ORIENTADAS A IMPACTAR LA SATISFACCION DE LOS

COLABORADORES, DESDE UN ENFOQUE FISICO, MENTAL Y SOCIAL.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

DETECTAR, RECOLECTARY ANALIZAR LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LOS COLABORADORES.

ESTABLECER LAS DIFERENTES ESTRATEGIAS DE BIENESTAR,

—_— ORIENTADAS A SUPLIR LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS
COLABORADORES.
\ DESARROLLAR CADA UNA DE LAS ESTRATEGIAS Y EVALUAR SU

IMPACTO SOBRE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL - PERSONAL DE LOS
COLABORADORES.
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88% PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES Y
EMOCIONALES

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD ACTIVIDAD

|n1;2||lizregceia Sesiones de Conferencias
Emocional Yogay sobre Salud

Meditacidon Mental



2. ESTRATEGIA

PROGRAMA DE BIENESTAR FiSICO

ACTIVIDAD

Aplicaciéon de
Software en
equipos de areas
administrativas

27 ACTIVIDAD

Convenios con
gimnasios para
promover la

ACTIVIDAD
Actividad fisica

durante la
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N

PROGRAMA DE RECREACION E INTEGRACION

ACTIVIDAD
Justas ACTIVIDAD

Deportivas Picnic
Empresarial
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GESTION POR COMPETENCIAS

No cuentan con
un Modelo de 01
Gestion por .
Competencias

02 Los colaboradores de
nivel operativo son
candidatos potenciales
para un Modelo de
Competencia Funcional




PROCESOS DE GESTION HUMANA g,s%% Universidad del
Q & Rosario

No hay
planificacién del
proceso de gestion

humana

la etapa de
seleccién no tiene
herramientas para
seleccionar el mejor

aspirante al cargo




PRIORIZACION DE HALLAZGO

PROCESOS DE GESTION HUMANA

Universidad del

Rosario

HALLAZGOS IMPACTO

NO HAY PLANIFICACION DEL PROCESO DE
GESTION HUMANA

Alta 5

NO SE CUENTA CON DESCRIPTIVOS DE CARGO

Alta 5

LA ETAPA DE RECLUTAMIENTO NO SE
ENCUENTRA DEFINIDA

Alta 5 [ .

LA ETAPA DE SELECCION NO TIENE
HERRAMIENTAS PARA SELECCIONAR EL MEJOR
ASPIRANTE AL CARGO

Alta 5

LA ETAPA DE CAPACITACION Y DESARROLLO NO
ESTA PLANIFICADO

Media 4

NO SE TIENE UNA HERRAMIENTA QUE PERMITA
MEDIR EL DESEMPENO DE LOS
COLABORADORES

Media 4
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Alto nivel de Insatisfaccion laboral
. . Sobre carga laboral
accidentalidad laboral. E
Ramas:
Consecuencias
Alta rotacion de '
personal Baja Productividad
Tronco: 2
Problema EL PROCESO DE GESTION HUMANA NO SE
principal ENCUENTRA PLANIFICADO
. . I = =
N%se Ciia Eon desr:::::;os No se cuenta con un ! La etapa de seleccién no
;::;g%g'::cslzf:mi ento procedimiento definido de tiene un est::ategia deﬁpida
RCII'CESZ Causas seleccion, formacion y desarrollo Reclutamiento paia ldentg:i;a: el mejor
del problema del proceso. candicato.
r La Planeacién Estratégica de
No se tienen definidas las la empresa es implicita por
etapas de formacién y tanto los objetivos del

evaluacién del desempeno proceso no estdn definidos



PRESENTACION DE RESULTADOS A LA EMPRESA?;;; ~ i




PLAN DE MEJORAMIENTO

PROPUESTA DE
MEJORA

OBJETIVO

COMPONENTES

PLANIFICACION DEL
TALENTO HUMANO
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PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Consolidar el proceso de Talento Humano de la empresa ASFALTEMOS S.A.S,
mediante la definicion de diferentes mecanismos y estrategias que
contribuyan a la atraccién, retencién y fidelizacién de sus colaboradores.

HALLAZGO OBJETIVO

Disefnar un
mecanismo que
soporte las
diferentes etapas
dentro del proceso
gestion humana.

No se cuenta con
descriptivos de
cargo

ACCION DE MEJORA

Construir perfiles
de cargos para
cada uno de los

niveles jerarquicos
de la estructura
organizacional

INDICADORES

Proceso
Metodo:

Numero de perfiles
de cargo creados

Total, de cargos
identificados
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PROPUESTA DE

MEJORA PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Consolidar el proceso de Talento Humano de la empresa ASFALTEMOS S.A.S,
OBJETIVO mediante la definicion de diferentes mecanismos y estrategias que
contribuyan a la atraccién, retencién y fidelizaciéon de sus colaboradores.

COMPONENTES HALLAZGO OBJETIVO ACCION DE MEJORA INDICADORES
Crear un Proceso
procedimiento que
establezca los Metodo:
La etapa de Definir una estrategia criterios a tener en
reclutamiento gue permita atraer a cuenta para Numero de
RECLUTAMIENTO no se encuentra potenciales determinar las candidatos
definida candidatos. fuentes de reclutados
reclutamiento
(internas, externas o Total de vacantes

mixtas) ofertadas



ACCION DE MEJORAMIENTO
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PROPUESTA DE -
PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
MEJORA
Consolidar el proceso de Talento Humano de la empresa ASFALTEMOS S.A.S,
OBJETIVO mediante la definicion de diferentes mecanismos y estrategias que
contribuyan a la atraccién, retencioén y fidelizacién de sus colaboradores.
COMPONENTES HALLAZGO OBJETIVO ACCION DE MEJORA INDICADORES
Resultado
La etapa de
seleccién no Generar una Disefiar un manual Metodo:
tiene estrategia que le del Modelo de
herramientas permita a la empresa | Seleccion Assessment | Numero de renuncias
SELECCION para seleccionar elegir el candidato Centers al ano
el mejor ideal para el cargo.
aspirante al cargo Total de

colaboradores
vinculados
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PROPUESTA DE

MEJORA PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Consolidar el proceso de Talento Humano de la empresa ASFALTEMOS S.A.S,
OBJETIVO mediante la definicion de diferentes mecanismos y estrategias que
contribuyan a la atraccién, retencién y fidelizaciéon de sus colaboradores.

COMPONENTES HALLAZGO OBJETIVO ACCION DE MEJORA INDICADORES

Estructura
Programa de
Capacitacién y
desarrollo creado

La etapa de Proporcionar un Disenar un Programa | Resultado / Metodo:
CAPACITACION Y capacitacion y programa de de capacitaciény
DESARROLLO desarrollo no capacitaciony desarrollo Numero de
esta planificado desarrollo. capacitaciones
ejecutadas
Total de

capacitaciones
programadas




ACCION DE MEJORAMIENTO
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PROPUESTA DE -
PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
MEJORA
Consolidar el proceso de Talento Humano de la empresa ASFALTEMOS S.A.S,
OBJETIVO mediante la definicibn de diferentes mecanismos y estrategias que
contribuyan a la atraccién, retencién y fidelizacién de sus colaboradores.
COMPONENTES HALLAZGO OBJETIVO ACCION DE MEJORA INDICADORES
Estructura
No se tiene una Establecer una
6 herramienta que herramienta que Disefar una Metodo:
GESTION DEL permita medir el permita hacer una evaluacion de
DESEMPENO desempeiio de valoracién al desemperio de 180° Evaluacion de
los colaboradores desempefio de los desempefio creada
colaboradores.




ACCION DE MEJORAMIENTO
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PROPUESTA DE -
PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
MEJORA
Consolidar el proceso de Talento Humano de la empresa ASFALTEMOS S.A.S,
OBJETIVO mediante la definiciobn de diferentes mecanismos y estrategias que
contribuyan a la atraccion, retencidn y fidelizaciéon de sus colaboradores.
COMPONENTES HALLAZGO OBJETIVO ACCION DE MEJORA INDICADORES
Proceso
La empresa no Certificar las Aplicar el modelo de
cuentan con un competencias competencia Metodo:
GESTION POR Modelo de funcionales de los funcional a través del
COMPETENCIAS Gestion por colaboradores del proceso de Numero de cargos
Competencias area de produccion. certificacion del certificados
SENA. Total de cargos
operativos




SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

PROPUESTA DE MEJORA |Plan Estratégico de Talento Humano

Consolidar el proceso de Talento Humano de ASFALTEMOS S.A.S, mediante la defincion de diferentes mecanismos y

sz ol estratégias que contribuyan a la atraccién, retencion y fidelizaciéon de sus colaboradores.

CRONOGRAMA 2024-2025

ACCIONES DE MEJORA
JUNIO JULIO AGOSTO |(SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO

Construir perfiles de cargos para
cada uno de los niveles
jerarquicos de la estructura
organizacional

Crear un procedimiento que
establezca los criterios a tener
en cuenta para determinar las

fuentes de reclutamiento

(internas, externas o mixtas)

Disefiar un manual del Modelo
de Seleccion Assessment
Centers

Disefiar un Programa de
capacitacion y desarrollo

Disefar una evaluacion de
desempefio de 180°

Aplicar el modelo de
competencia funcional a través
del proceso de certificacion del

SENA.
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LOS PROCESOS DENTRO DE UNA ORGANIZACION REQUIEREN DE UN

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO EXPLICITO QUE FACILITE LA
ALINEACION DE SU PLANIFICACION, EN ESPECIAL LA DEL PROCESO DE
TALENTO HUMANO, PARA QUE ESTA CONTRIBUYA AL CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS COMUNES.

COMO PARTE DEL PROCESO DE PLANIFICACION DEL TALENTO
HUMANO, SE HACE INDISPENSABLE CONTAR CON UNA HERRAMIENTA
QUE PERMITA DEFINIR CLARAMENTE LAS CARACTERISTICAS DE LOS

CARGOS, SUS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

EL AREA DE GESTION HUMANA DEBE TENER UN PROTAGONISMO A NIVEL
ESTRATEGICO DENTRO DE LA EMPRESA, PERMITIENDO CON ESTE
ENFOQUE DAR RESPUESTA A LOS PERMANENTES CAMBIOS DEL MERCADO
Y CON ELLO APOSTARLE A UNA VENTAJA COMPETITIVA QUE GENERE
VALOR A LA EMPRESA.

.’@‘.

LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DENTRO DEL PROCESO DE
rﬂTﬂ‘ GESTION HUMANA DEBEN ESTAR ENCAMINADAS A ATRAER, RETENER Y
FIDELIZAR A LOS COLABORADORES, PERMITIENDO CON ELLO
CONSOLIDAR EQUIPOS DE TRABAJO QUE IMPACTEN POSITIVAMENTE A

LA ORGANIZACION.
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