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-Presentacion equipo de trabajo.
-Descripcion de la empresa (Resena historica, Servicios, Clientes).
-Mision y Vision.

-Diagnostico organizacional (Marketing, Recursos humanos, Financiero vy
Logistico).

C id
ontenl o' -Diagnostico estrategico ((MEFI, MEFE, MIME Y Matriz de diseno).
-Plan de accion (BSC).

-Alineamiento estrategico (Cadena de valor y Stakeholders).

-Conclusiones.

-Bibliografia.
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Resena.

Descripcion de empresa.

CONTRUCCIONES FLORENA S.A.S.
CONSTRUYENDO CON SEGURIDAD.
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Vision.
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éﬂ Somos una empresa Casanarena que presta
servicios de construccion de obras civiles al

: sector de hidrocarburos , velamos por la :
satisfaccion de nuestros clientes, el bienestar de
. nuestros colaboradores y el cuidado del medio :
ambiente con recurso humano competente,
: iImplementando nuevas tecnologias; con el :
compromiso y liderazgo en todos los niveles de laé
; organizacioén, de una forma responsable con las 5
comunidades.

una empresa reconocida por sus grupos
de interés por ser la organizacion lider

en la prestacion de servicios de
construccion de infraestructura a nivel
nacional, fomentando el mejoramiento

de la calidad de vida de sus
comunidades.

-------F-------

=8 )

¥ > Somos una empresa dedicada a la construccion de“ ¢y
éﬁ obras civiles, mecanicas, electricas e instrumentacion
: en el sector publico y privado, con amplia experiencia
en la industria Oil & Gas, reconocidos por nuestra
excelencia, integridad y compromiso.
Desarrollamos proyectos de alta calidad en estrecha
colaboracidon con nuestros clientes, comprendiendo sus
necesidades y brindando soluciones que se ajusten a
ellas.
Estamos comprometidos con el bienestar de nuestros
colaboradores, el entorno social y el medio ambiente,
implementando nuevas tecnologias y soluciones eco

amigables en nuestros proyectos.

e e e Modelo matricial -

.......................................................................................................................

ég Posicionarnos como una empresa lider a
. nivel nacional en la ejecucién de proyectos
integrales, siendo reconocidos por los
clientes como una empresa que aporta al
desarrollo socioecondmico del pais, con
altos niveles de calidad y rentabilidad que

NoS garanticen crecer cComo empresa

fundamentada en nuestros principios
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Diagnostico organizacional.

-Margen bruto: 41%
-Margen operacional: 27%
-Margen neto: 17%

) o)
-Plan de Marketing. % : : -ROA: 22%
Al ' -Capital de trabajo

-Renovacion del Potafolio. : 2 95‘ , ,
-Presencia en Redes sociales. | Marketing. D |— -Razon corriente: 3.73
-Prueba acida: 2,46

-Nivel de endeudamiento: 33%
-VPN

iﬁ -Medicion de Clima organizacional.
Gestion Recursos | -Actualizacion de Organigrama.

-Optimizar la cadena de suministros. \ logistica. humanos. J -Induccion de personal
-Crear Sistema de inventarios. -Descripcion de Cargo por

competencia.
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Positivos - Oportunidades:
e Viabilidad de nuevas oportunidades.
e Generacion de nuevas lineas de negocio
¢ Buena dinamica del mercado por bonanza.
e Cambio de gobiernos locales (mejora el panorama).
¢ Disponibilidad de adquisicion de nuevas
tecnologias.
e Nuevas alianzas estrategicas.
e Reactivacion economica.

Positivos - Fortalezas:
Contamos con profesionales integros, con amplia experiencia y gran
capacidad para el desarrollo de sus actividades y el crecimiento de
la organizacion.
Excelente relacion y comunicacion con los clientes en todas las fases
de los proyectos (planeacion, ejecucion, operacion).
Contamos con inmuebles, maquinaria y equipos que nos facilitan el
desarrollo de la operacion de la empresa.
Buena capacidad de adaptacion a los desafios del entorno.
Compromiso con el desarrollo de los proyectos, entrega oportuna de
las obras, productos de alta calidad cumpliendo con las
especificaciones técnicas.
Responsabilidad social con nuestros colaboradores vy las
comunidades donde gjecutamos nuestros proyectos.

Modelo
matricial
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Negativos - Amenazas:

o Competencia agresiva en precios.

e Conflictos comunitarios (bloqueos de vias, paros).

e Politicas de estado (restriccion exploraciones nuevas ECP).
e Cierres de vias por factores ambientales.

e Grupos al margen de la ley.

e Costo de insumos y materias primas fluctuantes.

o Conflictos laborales.

Negativos - Debilidades:

Existen barreras de comunicacion entre los diferentes procesos o areas
de la empresa.

Se debe mejorar las actualizaciones en software y tecnologia que
mejore y aumente la productividad en los procesos.

Nos falta mejorar en temas de cultura e identidad empresarial.

Por varios anos el lider era muy eficiente en la toma de decisiones pero
actualmente ha disminuido notoriamente su liderazgo y la toma de
decisiones se ha vuelto un poco lenta lo cual impacta fuertemente a
nivel empresarial.

Falta de gobierno corporativo ya que es una empresa tradicional
manejada por sus socios, pero no todos estan pendientes del dia a dia
de la empresa y toman decisiones sin buenos fundamentos.

Fallas en el area de logistica que afectan la ejecucion de los proyectos.
Las condiciones actuales de las oficinas no satisfacen completamente el
bienestar empresarial.



Factores criticos.

Propuesta de
mejora.

Diagnostico estrategico.
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Capacitacion y Formacion

Habilidades de resolucion de
conflictos, negociacion,
comunicacion, liderazgo,

entre otras.

MEFI.

Debilidades

&m))
DS

Gobierno corporativo

Mejorar la toma de
decisiones y objetivos
corporativos.
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Balance muy homogéneo.
Atacar las Debilidades
Dar mas uso a las Fortalezas.

\/ ,\/ 'r) \
NN\
Capacidad financiera

Construccion infraestructura,
Dotacion de equipos, tecnologia,
planes de accion, entre otras.
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MEFE.

Balance muy favorable

Factores criticos. lk 2,92 Las Oportunidades pesan mas que
et

-z las Amenazas en el entorno

Amenazas Oportunidades

Sus
4

Alianzas comunales Orden publico Nuevas lineas de negocio

Propuesta de

mejora. o " . o
Eliminar posibilidades de Actuar con inteligencia eactivacion economica con nuevas
conflicto con las operacional y economica. lineas de servicio con reestructuracion

i iva, ntrarrestrar
comunidades (Bloqueos de corporativa, para contrarrestrar las

i icci Petroler
operacion) restricciones Petroleras
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Diagnostico estrategico.
MIME
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MEFE MEFI
292 2,57 3
RANGOS IV X \§
1 -2-4: Ataqgue. 2
2 - - 7: Resistencia. Vil Vil IX
6 - 8 - 9: Desposeimiento.
1
4 3 p 1

Estamos a Resisitir, con tendencia Atacar con las Oportunidades ante el
Mercado
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Matriz de diseno.

s G

CPE MOE
Puntuacion Estrategia Puntuacion Estrategia Estrategia de Aliados 4 Consorcios
243 Asociacion 10 Asociacion Asociacion (2 Publicos - 2 Privados)
204 Diversificacion relacionada. 0 Penetracion de mercado.
166 Diversificacion No relacionada

Descripcion cual egia de Asociacion =
. - . - - -
Evaluacion de Acuerdo Desarrollo de
compatibilidad y contractual solido proyectos conjuntos
objetivos.
Identificaciéon. Definicidén de Comunicaciony Evaluacion y ajuste
responsabilidades coordinacion efectiva. continuo.

Factores Internos y Externos (Positivos y Negativos)



Plan de acciéon (BSC).

Metodologia de gestion
empresarial que se encarga
de alinear la estrategia de
las organizaciones con los

iIndicadores de gestion.

Mapa
estrateglco

‘Lo que no se mide, no se
controla, y lo que no se controla,
no se puede mejorar’

Lourdes Medina

Formacion y
Crecimiento
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Mercado
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100%
¥ INDICADOR
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* N -¥‘ 1"*“ ) .¥h
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* optimizacion de T ¥
¥ # i * L . . )
-.F procesos para reducir #ﬂ* -Revision de ingenieria.
vl los tiempos de ) -Gestion efectiva de las relaciones laborales.
i

*.,» entregadelos _«x
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RESPONSABLE

-Plan logistico.
-Aseguramiento de calidad.

-Cumplimiento de Normatividad
ACCIONES

-Lider de proyectos



Alineamiento estrateégico
(Cadena de valor).

Actividades de soporte
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1.

INFRAESTRUCTURA.

Finanzas y contabilidad: Gestion de presupuestos, costos, facturacion, cobranza, elaboracion de informes financieros, mantenimiento de maquinaria y equipos, oficinas, gestion de la calidad.
Comercial: Establecer y mantener relaciones comerciales, acuerdos comerciales, licitacion y negociacion de contratos.
Oficinas: Incluye la gestion administrativa y operativa, gestion de documentos y comunicaciones.
Gestion de la calidad: Implementacion del SG de calidad para garantizar que se cumplan los estandares y requisitos en cada una de las etapas del desarrollo de los proyectos.

RECURSOS HUMANOS.

Gestion de Recursos Humanos: reclutamiento, contratacion, capacitacion del personal segun los perfiles hecesarios para cada proyecto, incluyendo la gestion de las relaciones laborales.

DESARROLLO TECNOLOGICO.
Implementacion de nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia en la construccion, procedimientos de procesos utilizados para cada proyecto, sistema de gestion, revision de la ingenieria en
colaboracion con el cliente.

APROVI|S|IONAMIENTO
Adquisicion de materiales: Busqueda y evaluacion de proveedores, materiales requeridos, negociacion de precios, tiempos de entrega, gestion de inventarios, almacenamiento y transporte hasta el
sitio de la obra, subcontratistas, calidad y medio ambiente, asuntos legales, compra de maquinaria, equipos y herramientas menores.

Actividades primarias

LOGISTICA LOGISTICA
(ENTRADA/INTERNA). OPERACIONES (SALIDA/EXTERNA) MARKETING Y VENTAS SERVICIO POST-VENTA

Desarrollo de negocios/busqueda de  Gestion de proyectos: Incluye  Coordinacion de la entrega de Desarrollar  estrategias de Implica todos los procesos posteriores a
nuevos clientes: En esta etapa, se gestionan  la  planificacion,  ejecucién, los proyectos terminados al marketing para promocionar la finalizacion de la obra, incluye la
oportunidades de negocio, a través de monitoreo y cierre de cliente, tanto la obra como los los servicios de la empresa y  transferencia al  cliente,  atencion
licitaciones (sector publico o privado) o  proyectos. dosieres. asi atraer clientes potenciales. personalizada al cliente, garantias vy
mediante proyectos propios. Areas clave a considerar Publicidad orientada a reclamaciones, reparaciones, realizacion
En el caso de la fase constructiva de los  alcance. tiempo, costo. promocionar los diferentes de visitas de seguimiento.

proyectos, se requiere coordinar la comunicaciones, etc, es decir servicios que presta la

empresa.

recepcion y gestion de materiales vy
suministros necesarios para cada proyecto
en los sitios de trabajo, asi como la
elaboracion de PDT

la ejecucion concreta de cada
una de las actividades del

proyecto.



Stakeholders o Grupos de interés.

CONTRUCCIONES FLORENA S.A.S

CONSTRUYENDO CON SEGURIDAD
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-La empresa Construcciones Florena cuenta con un gran reconocimiento en el mercado; es una empresa mediana que a lo largo del tiempo se
ha ido fortaleciendo, adquiriendo un posicionamiento estrategico. Sin embargo, tras la pandemia y diversas situaciones que impactaron el sector
de la construccion en los ultimos anos, su enfoque estratégico tenia como base un enfoque basado en Retener, Mantener y Resistir.

-En el desarrollo del trabajo se evidenciaron diversas oportunidades de mejora y se analizaron cada uno de los factores externos e internos que
permitieron reconocer la necesidad de generar un cambio y los beneficios que este podria traer para la empresa. Se propuso un cambio en el
enfoque y la estrategia, fundamentando la misma en la premisa de Crecer y Construir. Para ello se tuvo en cuenta fortalecer aspectos claves
como la gestion de talento humano, modificando el organigrama y aplicando una evaluacion de clima laboral que permitiera consolidar huevas
estrategias de accion.

-Se configurd una estrategia de marketing mediante la cual se tuvo en cuenta nuevos canales de comunicacion y difusion de informacion que
permitiera ampliar la cantidad de clientes y proyectos en los cuales puede participar la empresa; asi mismo, teniendo en cuenta la proyeccion
del crecimiento empresarial, se propuso modificar aspectos logisticos relevantes como el manejo de inventarios y plan logistico. Cada uno de
estos aspectos senalados a lo largo del trabajo permiten argumentar y validar que a traves de este redireccionamiento la empresa puede
fortalecer su posicion competitiva, maximizar la eficiencia operativa y asegurar un crecimiento sostenible.

-La Estrategia de Asociacion en el diseno cualitativo y bien planificada y ejecutada puede proporcionarle a Construcciones Florena S.A'S ventajas
competitivas, que le permitira abordar proyectos mas grandes y complejos, acceder a nuevos mercados y fortalecer su posicion en la industria
de forma local, regional y nacional, debido a su mayor capacidad empresarial en areas de Direccion, RRHH, Finanzas y Contabilidad, Marketing,
Gestion logistica, Cadena de suministros, Tecnologia, Calidad y Control de calidad, Compras, Atencion al cliente, Comunicacion y Relaciones
publicas.
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