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Servicios legales a través de BPO: entre la intermediacion y la tercerizacion laboral: El caso
de la prestacion de servicios juridicos a firmas legales en el exterior, a través de la

externalizacion de procesos

Legal services through BPO: between intermediation and labor outsourcing: The case of the

provision of legal services to law firms abroad through process outsourcing.

Articulo de reflexion.

Resumen: El objetivo del presente articulo de reflexion es analizar las figuras de
intermediacidn y tercerizacion laboral en el marco de la prestacion de servicios legales por
parte de paralegales en empresas Business Process Outsourcing — BPO colombianas hacia
firmas y compaiias ubicadas en el exterior, con el propdsito de identificar los limites juridicos
de estas formas de organizacion productiva en el derecho laboral colombiano. A partir de un
examen conceptual de estas categorias del derecho del trabajo, junto con un estudio tedrico
sobre la subordinacion juridica, se identifican los criterios que permiten diferenciar las

relaciones laborales de los esquemas de contratacion civil o comercial.

En particular, se analizan los fendmenos que pueden presentarse en la prestacion de servicios
profesionales por parte de los paralegales, considerando su insercion en estructuras
organizativas complejas, el uso de tecnologias y la division productiva en entornos
transnacionales, para concluir de esa manera que la validez de estos modelos depende de la
correspondencia entre su forma contractual y la realidad material del vinculo. Finalmente, se
formulan reflexiones sobre las tensiones derivadas de estos esquemas, las competencias del
Ministerio del Trabajo y de la jurisdiccion ordinaria en la operacion, y los desafios en materia

de garantias laborales.

Palabras clave: Subcontratacion de procesos de negocio, paralegales, subordinacion

juridica, tercerizacion e intermediacion laboral.

Abstract: The purpose of this reflective article is to analyze the figures of labor intermediation
and outsourcing within the framework of the provision of legal services by paralegals in

Colombian Business Process Outsourcing (BPO) companies to law firms and companies



located abroad, with the aim of identifying the legal limits of these forms of productive
organization under Colombian labor law. Based on a conceptual examination of these
categories of labor law, together with a theoretical study on legal subordination, the criteria
that allow for distinguishing employment relationships from civil or commercial contracting

arrangements are identified.

In particular, the phenomena that may arise in the provision of professional services by
paralegals are analyzed, considering their integration into complex organizational structures,
the use of technologies, and the productive division in transnational environments. It is thus
concluded that the validity of these models depends on the correspondence between their
contractual form and the material reality of the relationship. Finally, reflections are offered
on the tensions derived from these schemes, the powers of the Ministry of Labor and the

ordinary jurisdiction in their operation, and the challenges regarding labor guarantees.

Key words: Business Process Outsourcing, paralegals, legal subordination,

outsourcing, and labor intermediation.

Introduccion.

El esquema Business Process Outsourcing es aquel que comprende, segiin Prieto, Castillo y
Herrera (2023) “la contrataciéon de una tercera parte para el desarrollo de un proceso
empresarial especifico dentro de una organizacién” y que como ventajas ofrece, segun los

mismos autores:

“la reduccion de costos y los incrementos en la productividad al interior de una
empresa, en tanto permite el acceso a expertos para distintos procesos, al mismo
tiempo que facilita el acceso a tecnologias de la informacion y los avances en las

plataformas tecnologicas”.

En Colombia, el Ministerio del Trabajo (2019) calculé que para finales de la década de 2010,
el nimero de personas que se encontraban ocupadas en actividades que tenian alguna relacion
con el sector BPO era de 746.426, de las cuales el 69,3% contaba con un empleo formal. Por
su parte, la Asociacion Colombiana de BPO — BPrO (2023) estim6 que a corte de diciembre,
el sector BPO en el pais generd mas de 750.000 empleos directos y tuvo un incremento anual

del 6% respecto del afio 2022 (BPrO, 2023).



Se estima que la contribucion del sector BPO al PIB nacional fue de 3,3% en el afio 2025
(BPrO, 2025), y segun el Offshore CX Confidence Index 2025, Colombia se ubico en el
cuarto lugar entre los paises mundiales que mayor atraccion generan en el mercado para la
recepcion de operaciones de tercerizacion de procesos, por detras de India, Polonia y

Republica Dominicana (Ryan Strategic Advisory, 2025).

Sin dudas el sector BPO se ha consolidado en el mercado colombiano, lo que conlleva a que
en diferentes sectores de la economia colombiana surjan todo tipo de fendémenos cuyo analisis
no puede pasarse de vista por el derecho laboral y de la seguridad social. Si bien el
crecimiento del sector BPO ha estado acompafiado de cifras positivas en términos de empleo

y participacion en el PIB, ello no implica que su expansion esté exenta de tensiones juridicas.

Por el contrario, la sofisticacion de los modelos de negocio que operan bajo esta logica,
particularmente cuando se insertan en dindmicas transnacionales, plantea interrogantes
relevantes sobre la adecuacion de las categorias tradicionales del derecho del trabajo frente a
nuevas formas de organizacion productiva. En ese contexto, la prestacion de servicios legales
desde Colombia hacia el exterior constituye un escenario especialmente sensible, en tanto
combina actividades propias de profesiones liberales con estructuras empresariales que

operan bajo esquemas de externalizacion.

En efecto, la tercerizacion de servicios juridicos no sélo supone una reorganizacion
empresarial, sino también una reconfiguracion de las relaciones de trabajo inherentes a dicha
modalidad. Cuando una empresa BPO en Colombia ejecuta actividades juridicas para una
firma extranjera, se entrelazan relaciones contractuales de naturaleza comercial con vinculos
individuales de trabajo o de prestacion de servicios, cuya delimitacion no siempre resulta
evidente. Lo anterior obliga a examinar con detenimiento hasta qué punto los mecanismos
de intermediacion o tercerizacion respetan los elementos estructurales del contrato de trabajo
previstos en el articulo 23 del Codigo Sustantivo del Trabajo, especialmente en lo relativo a

la subordinacion juridica.

Visto lo anterior, en el presente articulo se analizaran los retos que existen en el derecho
laboral y sus instituciones cldsicas con la operacion de los servicios legales prestados por
BPO en el pais para firmas en el extranjero, especialmente en el caso de los paralegales que

participan en ellas.



Asi las cosas, el analisis propuesto no pretende cuestionar la legitimidad economica del
sector, sino examinar criticamente la forma en que sus dinamicas pueden tensionar
instituciones clasicas del derecho laboral colombiano. La hipotesis que orienta este trabajo
parte de reconocer que, en el ambito del BPO legal internacional, la linea divisoria entre
autonomia contractual y subordinacion puede tornarse difusa, lo que exige una lectura
sistematica de las figuras de contratista independiente, intermediacion laboral y contrato de
prestacion de servicios profesionales, a la luz de los principios protectores que informan el

ordenamiento laboral.

Para abordar tal propuesta central, a continuacion se abordara i. la subcontratacién de
servicios juridicos en Colombia desde el exterior, apartado en el que se reducira el caso objeto
de estudio y sus participantes; ii. las figuras juridicas relativas a la contratacion de servicios
y sus esquemas, explicadas mediante jurisprudencia de las altas cortes colombianas y
doctrina nacional; iii. el fenomeno de la deslocalizacion productiva; iv. las modalidades no
presenciales de ejecucion del trabajo, en la que se propone una reflexion sobre la influencia
de estos esquemas en la determinacion del empleador en el caso propuesto; v. reflexiones
sobre el caso de los paralegales; vi. las competencias del Ministerio del Trabajo y, en general,

de la justicia ordinara laboral para conocer del tema bajo estudio, y; vii. Conclusiones.

1. Subcontratacion de servicios juridicos en Colombia desde el exterior y

quienes intervienen.

Es del proposito de este articulo analizar la operacion comercial y laboral que se da entre los

siguientes sujetos:

a. BPO en Colombia que presta los servicios juridicos establecidos en la clasificacion
numero 6910.
b. Firma legal en el extranjero que contrata los servicios del sujeto a.

c. Paralegales de la BPO colombiana.

Ahora bien, para identificar los tipos de servicios juridicos que pueden ser catalogados como
tercerizados en el pais, se hara uso de la identificacion de subsectores del sector BPO
elaborada por el Ministerio del Trabajo en el informe Identificacion y Medicion de Brechas
de Capital Humano para el Sector BPO. Alli se realizo el andlisis del listado de actividades

propuestas en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme - CIIU Revision 4, adaptada



para Colombia, ante las cuales se definié como subsector numero 2 “Actividades de agencias
de cobranza y oficinas de calificacion crediticia y actividades juridicas (8291, 6910). Estas
son actividades prestadas bajo la modalidad de outsourcing, para diferentes sectores
econdmicos, no solamente vinculados al sector financiero: Outsourcing-cobranzas”

(Ministerio del Trabajo de Colombia & Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018).

De acuerdo con la CIIU, adaptada para Colombia por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica — DANE, la clasificacion nimero 6910, de actividades juridicas, se

describe como:

“las actividades de representacion de los intereses de las partes sea o no ante
tribunales u otros 6rganos judiciales, realizadas por abogados o bajo la supervision de
abogados, como asesoramiento y representacion en procesos civiles, penales y
conflictos comerciales y laborales. Abarca también la preparacion de documentos
juridicos, como escrituras de constitucion, contratos de sociedad y documentos
similares para la formacion de sociedades, patentes y derechos de autor, escrituras,
testamentos, etcétera, y otras actividades de notarios publicos, ejecutores, arbitros y

curadores urbanos en aspectos judiciales.” (DANE, 2022).

La delimitacion de las actividades comprendidas en la clasificacion 6910 permite advertir
que no se trata unicamente de funciones accesorias o administrativas, sino de labores que, en
muchos casos, constituyen el nucleo mismo de la actividad juridica. En el marco del BPO
legal, tales tareas pueden abarcar desde la elaboracion de borradores contractuales y analisis
normativos comparados, hasta la gestion de procesos de cobranza, revision documental
masiva o apoyo en litigios internacionales. Esta amplitud funcional obliga a examinar si, en
determinados supuestos, la empresa BPO no esta asumiendo materialmente actividades que

forman parte ordinaria del giro de la firma extranjera contratante.

Adicionalmente, la estructura tripartita descrita (empresa BPO en Colombia, firma legal
extranjera y paralegales de la BPO) introduce una complejidad relevante en la determinacion
de responsabilidades. Si bien el vinculo comercial directo existe entre la firma extranjera y
la BPO, la ejecucion concreta de las actividades juridicas recae sobre personas naturales
vinculadas en Colombia, ya sea mediante contrato de trabajo o a través de contratos de

prestacion de servicios. En este punto resulta determinante analizar quién ejerce



efectivamente las facultades de direccidon, supervision y control sobre la actividad
desarrollada, pues de ello dependera la correcta calificacion juridica de los vinculos

existentes.

Por otra parte, en el contexto de operaciones transnacionales, puede presentarse que las
directrices técnicas, los estandares de calidad o los protocolos de ejecucion provengan de la
firma extranjera o de sus clientes, lo que incide en la configuracion de escenarios en los que
la autonomia empresarial de la BPO se vea reducida a un plano meramente formal. En tales
eventos, la discusion no se limita a la existencia de un contrato comercial entre sociedades,
sino que se extiende a determinar si, en la practica, la organizacion extranjera participa en la
estructuracion del servicio de tal manera que pueda predicarse una forma de integracion

funcional que trasciende la simple contratacién entre empresas.

En consecuencia, el estudio de los sujetos que intervienen en esta dindmica no puede agotarse
en la identificacion formal de las partes contractuales, sino que debe atender a la realidad
material de la prestacion del servicio juridico. Solo a partir de ese andlisis serd posible
establecer si las figuras de tercerizacion e intermediacion operan dentro de los margenes
permitidos por el ordenamiento laboral colombiano o si, por el contrario, se configuran

escenarios de elusion de responsabilidades propias del empleador.

ii. Figuras juridicas en la contrastacion de servicios y sus esquemas.

a. Tercerizacion en el ordenamiento juridico colombiano.

Ante la ausencia de definicion legal de la tercerizacion en materia laboral, la jurisprudencia
de la Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia ha sefalado que corresponde
a “un modo de organizacién de la produccion, en virtud del cual se hace un encargo a otros
de determinados operaciones o actividades” (Sala Laboral, Sentencia SL 2860 de 2024) y ha
precisado que encuentra sus limites cuando la misma se distancia de los motivos objetivos,
técnicos y productivos por las que surgid, caso en el cual pasard a ser una relaciéon que
pretende ocultar la vinculacion laboral directa con el empleador. Ademas, la tercerizacion no
puede atentar contra los principios minimos del derecho al trabajo (Sala Laboral, Sentencia

SL 4479 de 2020).



Asi mismo, la Corte Suprema de Justicia ha sefialado las razones por las cuales el mercado

recurre a la tercerizacion:

“(...) dentro de las cuales cabe destacar (i) la estrategia empresarial de concentrarse
en aquellas partes del negocio que son su actividad principal, descentralizando
aquellas otras actividades de apoyo que, aunque son bésicas, no producen
intrinsecamente lucro empresarial; (ii) la externalizacion de procesos le permite a las
empresas acceder a proveedores que debido a su especializacion y conocimiento
técnico, pueden ofrecer servicios a costos reducidos; (iii) la exteriorizacion de
actividades dota de mayor flexibilidad a las empresas en entornos econdmicos muy
fluctuantes y regidos bajo una demanda flexible” (Sala de Casacion Laboral, SL

4479, 2020).

A la tercerizacion también se le ha otorgado el nombre de outsourcing o externalizacion, la
cual tiene como efecto que las actividades que en circunstancias normales son desarrolladas
por una organizaciébn empresarial singular, terminan siendo efectuadas por unidades
econdmicas ajenas. De otro lado, se ha hecho referencia a la posibilidad que da la
tercerizacion a las empresas para adaptarse al entorno econdmico, a fin de ser mas

competitivas (Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Laboral, SL 2730, 2024).

En otra oportunidad, la Corte sostuvo que la tercerizacion se torna ilicita cuando mediante
ella las empresas entregan su personal a terceros que no cuentan con la autonomia
empresarial, sea a través de cooperativas de trabajo asociado, sociedades comerciales,
sindicatos, empresas unipersonales u otras formas organizativas. Asi mismo, sefialé que en
Colombia la colaboracion entre empresas encuentra su principal fundamento juridico en la
figura del contratista independiente, consagrado en el Codigo Sustantivo del Trabajo (Corte

Suprema de Justicia, Sala de Casacién Laboral, SL 4479, 2020).

En el contexto de la tercerizacion entre sociedades comerciales, la Corte ha descrito que se

estd frente a un escenario de ilegalidad:

“(...) cuando bajo el suministro de una externalizacion de actividades, el empresario
encubre verdaderas relaciones laborales con la ayuda de aparentes contratistas,
carentes de una estructura empresarial propia y entidad suficiente, cuya tnica razoén

de ser es el de proporcionar trabajadores a la principal, se estard en una simple



intermediacion laboral ilegal” (Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Laboral,

SL 467, 2019).

A partir de las definiciones jurisprudenciales resefiadas, resulta claro que la tercerizacion, en
si misma, no es una figura proscrita actualmente por el ordenamiento juridico colombiano?.
Por el contrario, constituye una manifestacion legitima de la libertad de empresa y de la
autonomia privada, siempre que se estructure sobre bases reales de organizacién empresarial
autonoma. El problema juridico surge cuando la externalizacion deja de responder a criterios
objetivos de eficiencia o especializacion y se convierte en un instrumento para fragmentar
artificialmente la unidad empresarial, trasladando riesgos laborales sin trasladar

correlativamente el poder de direccion.

En esa medida, la distincion entre tercerizacion licita e intermediacion ilegal no puede
resolverse exclusivamente desde la forma contractual adoptada, sino que exige un examen
funcional de la estructura empresarial involucrada. La Corte ha insistido en que la existencia
de una persona juridica distinta no es suficiente para descartar la configuracion de una simple
provision de mano de obra. Serd necesario verificar si el contratista cuenta con medios
propios, asume riesgos empresariales reales y ejerce efectivamente el poder subordinante
respecto de los trabajadores que participan en la ejecucion del encargo. De lo contrario, la
descentralizacion productiva pierde su justificacion econdémica y se transforma en un

mecanismo de deslaboralizacion?.

En el ambito especifico de los servicios juridicos prestados bajo esquemas BPO, esta
discusion adquiere especial relevancia. Si la empresa colombiana actia inicamente como

vehiculo formal de contratacion, mientras que la firma extranjera define cargas de trabajo,

2 Bl articulo 2.2.3.2.1 adicionado por el Decreto 583 de 2016 al Decreto 1072 de 2015, sefialaba que
“(...) se entiende como tercerizacion laboral los procesos que un beneficiario desarrolla para obtener bienes o
servicios de un proveedor, siempre y cuando cumplan con las normas laborales vigentes. La tercerizacion
laboral es ilegal cuando en una institucion y/o empresa publica y/o privada coincidan dos elementos:- Se vincula
personal paca el desarrollo de las actividades misionales permanentes a través de un proveedor de los
mencionados en este decreto y, - Se vincula personal de una forma que afecte los derechos constitucionales,
legales y prestacionales consagrados en las normas laborales vigentes”. Sin embargo, tal definicion fue
declarada nula por el Consejo de Estado en Sentencia del 6 de julio de 2017 (M.P. Sandra Lisset Ibarra Vélez,
radicado No. 2016-2218) y posteriormente derogada por el Decreto 683 de 2018.

3 La Corte Constitucional ha hecho énfasis en la “inconstitucionalidad de todos los procesos de
deslaboralizacion de las relaciones de trabajo que, a pesar de que utilizan formas asociativas legalmente validas,
tienen como finalidad tltima modificar la naturaleza de la relacion contractual y falsear la verdadera relacion
de trabajo. Por ejemplo, en muchas ocasiones, las cooperativas de trabajo asociadas, que fueron creadas por la
Ley 79 de 1988, modificadas por la Ley 1233 de 2008 y reglamentadas por el Decreto 3553 de 2008, para
facilitar el desarrollo asociativo y el cooperativismo, se han utilizado como instrumentos para desconocer la
realidad del vinculo laboral, a pesar de que expresamente el articulo 7° de la Ley 1233 de 2008, prohibe su
intermediacion laboral” Sentencia C 614 de 2009. M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.



horarios, metodologias, sistemas tecnoldgicos y estandares de desempefio de manera directa
frente a los profesionales que ejecutan el servicio, podria estarse frente a un supuesto en el
cual la autonomia empresarial del contratista se diluye. En tal escenario, la tercerizacion deja
de operar como un modelo de organizacion productiva para convertirse en una estructura que
encubre relaciones de trabajo materialmente integradas a la organizacidon del beneficiario

final.

i. Contratista en el ordenamiento juridico colombiano.

De antafio, la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia ha definido al contratista
independiente como aquella persona natural o juridica que “mediante un contrato civil o
mercantil se compromete, a cambio de determinada labor o precio, a prestar un servicio en

favor de la persona natural o juridica con quien contrate” y por ende

“IpJara poder cumplir con su obligacion requiere contratar trabajadores, cuya fuerza
de trabajo ha de encauzar y dirigir en desarrollo de su poder de subordinacion, pues
se trata de un verdadero empleador y no de un mero representante o intermediario
respecto del contratante o beneficiario de la obra o del servicio” (Corte Suprema de

Justicia, Sala de Casacion Laboral, SL Radicado No. 9435, 1997).

Al tenor del numeral primero del articulo 34 del Codigo Sustantivo del Trabajo, modificado

por el articulo 44 de la Ley 2466 de 2025, son

“contratistas y subcontratistas, personas naturales o juridicas quienes contraten en
beneficio de terceros, cualquier que sea el acto que le dé origen, la ejecucion de obras,
trabajos o la prestacion de servicios, por un precio determinado, asumiendo todos los
riesgos, para realizarlos con sus propios medios y con libertad y autonomia técnica y

directiva”.

No obstante, la legislacion prevé que el beneficiario del trabajo tendra responsabilidad
solidaria de las obligaciones que competan al subcontratista frente a sus trabajadores, “a

menos que se trate de labores extrafias a las actividades normales de su empresa o negocio”.

De esta manera, el ordenamiento juridico consagra una limitacion a la tercerizacion laboral

en los casos en los que las funciones contratadas o subcontratadas corresponden a labores



que desempefia la empresa normalmente, siendo estas como labores propias de sus negocios

y operacion comercial. Sobre el particular, la Corte Constitucional ha sefialado que

“la solidaridad laboral o responsabilidad compartida entre el beneficiario o duefio de
la obra y el contratista independiente, busca que esa contratacion no se convierta en
un mecanismo para eludir el cumplimiento de las obligaciones laborales” (Corte

Consitucional, Sala Octava de Revision, T 021, 2018).

La definicion jurisprudencial y legal del contratista independiente pone de relieve que su
legitimidad dentro del esquema de tercerizacion radica en la existencia de una verdadera
organizacion empresarial propia. No basta, entonces, con la suscripcion de un contrato civil
o mercantil ni con la asuncion formal de riesgos; es indispensable que el contratista cuente
con una estructura que le permita dirigir autonomamente la ejecucién del encargo,
administrar sus recursos humanos y materiales y asumir las contingencias derivadas de la
actividad desarrollada. La autonomia técnica y directiva no puede ser meramente declarativa,

sino que debe reflejarse en la forma concreta en que se presta el servicio.

La prevision de responsabilidad solidaria del beneficiario frente a las obligaciones laborales
del contratista supone también que el legislador ha reconocido el potencial riesgo que supone
la descentralizacion productiva para la efectividad de los derechos de los trabajadores. Al
establecer que dicha solidaridad opera cuando se trate de labores propias o normales de la
empresa, el ordenamiento introduce un criterio material que obliga a analizar el contenido
real de la actividad contratada. En otras palabras, cuando la actividad externalizada coincide
con el objeto social o con el nicleo funcional del beneficiario, la ley presume la necesidad

de reforzar la proteccion del trabajador frente a eventuales insolvencias o maniobras evasivas.

Si la actividad contratada consiste precisamente en la elaboracion de conceptos juridicos,
revision de contratos, analisis normativo o apoyo en litigios (esto es, tareas que integran la
esencia de la actividad profesional de una firma legal) podria discutirse si se esta ante labores
“extrafas” o, por el contrario, frente a funciones normales del negocio del beneficiario. En
tal caso, aun cuando exista una empresa colombiana formalmente constituida que asuma la
contratacion del personal, la proximidad funcional entre la actividad externalizada y el objeto
principal de la firma extranjera puede activar el régimen de responsabilidad solidaria previsto

en el articulo 34 del Codigo Sustantivo del Trabajo.



En consecuencia, la figura del contratista independiente, lejos de operar como una cldusula
general de exclusion de responsabilidad, exige un analisis riguroso de la autonomia
empresarial real y del lugar que ocupa la actividad externalizada dentro de la cadena
productiva del beneficiario. S6lo a partir de ese examen serd posible determinar si la
descentralizacion responde a una logica legitima de organizacién empresarial o si, por el
contrario, constituye un eslabon mas en una estructura que desplaza indebidamente cargas

laborales sin desprenderse del poder econdmico que caracteriza al verdadero empleador.
b. Intermediacion laboral en Colombia.

El Codigo Sustantivo del Trabajo consagra la figura de los intermediarios como las personas
que contratan servicios* de otras personas para ejecutar trabajos en beneficio y por cuenta
exclusiva de un empleador. Ademas, se consideraran como tales las personas que agrupen
los servicios de trabajadores en los cuales se utilicen locales, equipos y herramientas de un
empleador, para el beneficio de este. Por ultimo, exige la norma que quien actie como
intermediario debe manifestarlo asi en el contrato de trabajo, so pena de responder

solidariamente junto al empleador.

La Corte Suprema de Justicia ha establecido una linea jurisprudencial en virtud de la cual
habra fraude a la ley cuando se haga uso de intermediacion ilegal, es decir, cuando se
presente la contratacion formal de servicios temporales, no obstante, en la realidad los
trabajadores realicen actividades misionales de forma permanente. Asi mismo, sefiala la
Corte que la intermediacion laboral no es plausible en eventos en los que se requiera la
ejecucion de labores por periodos inferiores a un afio, pues la misma solo sera licita cuando
se genere por las causales que sefiala la norma, siempre y cuando sea de forma temporal

(Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Laboral, SL 3051, 2023).

Las causales en las cuales se puede contratar mano de obra por medio de la figura de la
intermediacion laboral, asi como el tipo de empresa que puede prestar este servicio, fue

definido por la Ley 50 de 1990. La norma establecié que las Empresas de Servicios

4 Para Maria Catalina Romero Ramos (2019), la tercerizacién, subcontratacién o outsourcing son el
género y hacen parte de este la tercerizacion de personas o intermediacion laboral y la tercerizacion de procesos
o servicios y define la intermediacion de personas como “La intermediacion laboral es aquella actividad
mediante la cual un intermediario facilita o suministra personal a una empresa que esta requiriendo mano de
obra; este suministro se debe efectuar solo en casos temporales y especiales sefialados en la ley. La
intermediacion laboral en nuestro ordenamiento juridico estd estrictamente regulada, razéon por la cual la
prestacion de este servicio debe hacerse previo cumplimiento de los requisitos sefialados en las diferentes
normas”.



Temporales son aquellas que contratan la prestacion de servicios con terceros beneficiarios
para colaborar temporalmente en sus fines, mediante el trabajo de personas naturales que

estaran contratadas directamente por este tipo de empresas.

“ARTICULO 77. Los usuarios de las empresas de servicios temporales s6lo podran

contratar con éstas en los siguientes casos:

1. Cuando se trate de las labores ocasionales, accidentales o transitorias a que se

refiere el articulo 6° del Codigo Sustantivo del Trabajo.

2. Cuando se requiere reemplazar personal en vacaciones, en uso de licencia, en

incapacidad por enfermedad o maternidad.

3. Para atender incrementos en la produccion, el transporte, las ventas de productos
o mercancias, los periodos estacionales de cosechas y en la prestacién de servicios,

por un término de seis (6) meses prorrogable hasta por seis (6) meses mas”.

Por su parte, la Ley 2466 de 2025 anadi¢6 al articulo 77 de la Ley 50 de 1990 la consecuencia
juridica segln la cual en la contratacion de Empresas de Servicios Temporales que se haga
por fuera de las causales alli consagradas “se tendréd a la empresa usuaria como verdadera
empleadora de los trabajadores en mision y a la empresa de servicios temporales como una

simple intermediaria, previa declaracion de autoridad judicial™

La regulacion de la intermediacion laboral en la legislacion laboral parte de una premisa
segun la cual quien verdaderamente se beneficia del servicio y ejerce el poder subordinante
debe asumir la condicidon de empleador. De alli que la exigencia de identificar expresamente
la calidad de intermediario en el contrato de trabajo no sea una simple formalidad, sino una

garantia orientada a hacer explicita la estructura de la relacion y evitar la simulacion.

La jurisprudencia ha sido particularmente enfatica en sefialar que el fraude se configura
cuando la intermediacion se utiliza para atender necesidades permanentes del beneficiario

bajo la apariencia de temporalidad®. Este criterio resulta determinante en sectores donde la

5 Para tales efectos se debe tener en consideracion los pardgrafos 1 y 4 incluidos en la Ley 2466 de
2025. El primer de ellos en tanto indica que la imposibilidad de contratar trabajadores en mision por fuera de
las causales se condiciona a que, si vencido el plazo o cumplida la condicion estipulada en los numerales 1,2 y
3 de este articulo, la causa especifica que dio origen a alguno de los servicios requeridos en desarrollo de ese
contrato subsiste en la empresa usuaria, esta no podra prorrogar dicho servicio especifico con la misma o
contratarlo con diferente Empresa de Servicios Temporales. El paragrafo 4 ordena que en el contrato de
trabajador en mision se debe especificar la causa que dio lugar a su vinculacion.

¢ En Sentencia SL 2435 de 2022. M.P. Giovanni Francisco Rodriguez Jiménez, se sostuvo que “en los
casos de intermediacion laboral, se comete fraude cuando formalmente se contratan servicios temporales con



demanda de servicios es estable y continua, aun cuando la organizacion empresarial pretenda
estructurar la prestacion bajo contratos sucesivos o rotacion de personal. La temporalidad,
en consecuencia, no se predica de la duraciéon del contrato individual considerado

aisladamente, sino de la naturaleza de la necesidad empresarial que se pretende satisfacer.

En los servicios juridicos externalizados, cuando la empresa BPO contrata profesionales que
desarrollan de manera permanente actividades juridicas para una misma firma extranjera,
siguiendo sus lineamientos y estandares operativos, el andlisis debe orientarse a determinar
si se estd frente a una verdadera colaboracion temporal o ante una integracion estable al
servicio organizado del beneficiario. En tal hipdtesis, deberd establecerse si la empresa
intermediaria ejerce efectivamente las facultades propias del empleador o si, por el contrario,

actia como simple canal de provision de mano de obra.

Asi, la intermediacion laboral no puede examinarse unicamente desde la 6ptica formal de la
habilitacion legal de las Empresas de Servicios Temporales, sino que exige verificar la
concurrencia de las causales taxativas previstas en la ley y la correspondencia entre la causa
invocada y la realidad de la prestacion. Con todo, de no configurarse alguna de las causales
previstas en la Ley 50 de 1990, la consecuencia juridica no serd otra que el reconocimiento
de la relacion laboral directa con el beneficiario, en aplicacion del principio de primacia de

la realidad sobre las formas.

c¢. Contrato de prestacion de servicios profesionales.

Segun la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia, este contrato se caracteriza “por la
independencia o autonomia que tiene el contratista para ejecutar la labor convenida con el
contratante. Esta caracteristica, en principio, debe eximir a quien presta los servicios
especializados de recibir 6rdenes para el desarrollo de las actividades contratadas™ (Corte

Suprema de Justicia, Sala de Casacion Laboral, SL 3126, 2021).

Esta ultima caracteristica resulta precisa para distinguir entonces la relacion laboral con la

prestacion de este tipo de servicios, pues

empresas de esta naturaleza, cuando, en la practica se desarrollan actividades misionales permanentes,
contrariando la finalidad de esta institucion, cual es la de satisfacer una necesidad excepcional y temporal a
través de un tercero



“es la subordinacion del trabajador respecto del empleador, que se ha definido como
un poder de sujecion juridica y material entre dos personas y que en el &mbito de una
relacion laboral se concreta en la aptitud o facultad del empleador de dar érdenes o
instrucciones al trabajador y de vigilar su cumplimiento en cualquier momento,
durante la ejecucion del contrato de trabajo y la obligacion permanente del asalariado
de obedecerlas y acatarlas cumplidamente” (Corte Suprema de Justicia, Sala de

Casacion Laboral, SL 3126, 2021).

Sin perjuicio de que el articulo 4 de la Ley 2466 de 20257 hubiera establecido explicitamente
los principios del derecho laboral ordenados por mandato constitucional, Salazar Chaves
(2021) senala que en virtud de ese principio del derecho laboral reconocido por la
jurisprudencia de las Altas Cortes en Colombia la relacion contractual en la que se
manifestaran los elementos esenciales del articulo 23 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, con
independencia del titulo que se le diera a la misma, seria consagrada para todos los efectos
como un contrato de trabajo y conllevaria a las partes, en su condicion de empleadores y

trabajadores, a gozar de los derechos y asumir las obligaciones establecidas en la ley.

No obstante, advierte el autor que tanto la prestacion personal del servicio, como la
remuneracion de este, son elementos semejantes en el contrato de prestacion de servicios,
motivo por el cual el elemento diferenciador entre los esquemas de contratacion radica en la
subordinacion. Continuando con el estudio de los tipos de subordinacién juridica que han
sido reconocidos por la jurisprudencia colombiana, concluye sefalando que es la
subordinacion juridica aquella que compete de forma exclusiva al contrato de trabajo y no se

encuentra en el contrato de prestacion de servicios profesionales®.
La subordinacidn juridica, por su parte:

“tiene por efecto, por un lado, el reconocimiento de una facultad a favor del
empleador para exigir del empleado el cumplimiento de sus instrucciones y, por el
otro, se constituye en una obligacion del trabajador en acatarla, constituyéndose en
un contenido prestacional que integra el contenido del contrato, como elemento de su

naturaleza y esencia, por lo que su inobservancia se constituiria en un evento de

7 El numeral 7 indica: Primacia de la realidad sobre las formalidades establecidas por los sujetos de las
relaciones laborales.

8 Para el autor, tanto la subordinacién econdmica como la subordinacion técnica son semejantes en el
contrato de trabajo y el contrato de prestacion de servicios.



incumplimiento por parte del trabajador que activaria los remedios legales o
convencionales de los que gozaria el empleador, como lo seria, por ejemplo, la

posibilidad de terminar el contrato con justa causa” (Salazar Chaves, 2021).

Sin perjuicio de lo anterior, la poca subordinacion técnica que se manifieste en un vinculo
contractual no necesariamente elimina la subordinacion juridica y es precisamente este el
punto en el cual un vinculo se define con naturaleza laboral o no. La Corte Suprema de

Justicia al respecto ha considerado que:

“Los trabajadores cualificados, como los de las profesiones liberales, gozan de una
independencia técnica en la ejecucion de su trabajo -para eso se les contrata-. Respecto
de ellos la subordinacion no se expresa como frente a los obreros de las fabricas o los
trabajadores no cualificados, pues poseen una relativa libertad de trabajo. La doctrina ha
sefialado que en estos casos «el poder de direccidon no se ejerce ya en el corazén mismo
de la prestacion, sino tan sélo [sic] en su periferia, sobre las condiciones de ejecucion de
la prestacion». Por consiguiente, la subordinacion en las profesiones liberales recibe una
respuesta adecuada a partir del criterio de la integracioén en un servicio organizado, que
implica la direccidn, no tanto del contenido de las prestaciones, sino de las condiciones
de su ejecucidn intuito personae, remuneracion periddica, jornadas y horarios, lugar de
prestacion del servicio, medios de trabajo fisicos y digitales suministradas por el
empleador, ajenidad en los frutos, cantidad de trabajo” (Corte Suprema de Justicia, Sala

de Casacion Laboral, SL 1439, 2021).

Esta consideracion de la Corte no es novedosa. Por el contrario, encuentra antecedentes como

el que a continuacion se expone:

“El grado de subordinacion varia segun la naturaleza de la labor que desempeiie el
trabajador, asi por ejemplo en el desempefio de labores técnicas o cientificas el grado de
subordinacion es casi imperceptible, y lo mismo puede decirse de los trabajadores
calificados. En cambio, en los que no lo son, la subordinacion es mas acentuada, mas
ostensible y directa; mas ain existen algunos trabajadores como los que prestan su
servicio en su propio domicilio, en donde la subordinacion casi desparece, y, sin embargo,

nuestro estatuto laboral los considera vinculados por Contrato de Trabajo segin lo



preceptuado por el articulo 89 del C.S.T.” (Corte Suprema de Justicia, 1984, citada en

Tribunal Superior de Cali, 2021)).

Es evidente que en este ultimo caso la Corte hacia referencia a la subordinacién técnica, la
cual en todo caso no es excluyente con la subordinacion juridica, tal como lo sostuvo la Corte
en el primer fragmento, con la diferencia de que la facultad de direccionamiento en casos de

labores técnicas o especializadas recae en las condiciones en las que se ejecuta el trabajo.

De otro lado, en cuanto a la subordinacion que se da en la prestacion de servicios legales, y
en general en las profesiones liberales. y que a criterio de la Corte implica un criterio de
integracion del servicio, esa Coorporacion ha indicado que la diferencia con la prestacion de
servicios profesionales tiene lugar en tanto estas ultimas “deben generarse en un marco que
no anule la independencia y autonomia de este”, pese a que el contratante o su representante
puedan dar indicaciones sobre la ejecucion de las labores. (Corte Suprema de Justicia, Sala

de Casacion Laboral, SL 4344, 2020).

A partir de lo anterior, puede sostenerse que el eje estructural para diferenciar el contrato de
trabajo del contrato de prestacion de servicios profesionales no es la mayor o menor
intensidad técnica en la direccion de la actividad, sino la existencia de un poder juridico
permanente de mando y por parte del trabajador una obligacion de obediencia. En otras
palabras, no es determinante que el profesional conserve autonomia cientifica o técnica en el
nucleo de ejercicio, sino que el contratante tenga la potestad juridica de incidir en las

condiciones esenciales de ejecucion del servicio.

En este punto, de la jurisprudencia se puede advertir que la autonomia técnica no excluye la
subordinacion juridica. Asi, incluso en escenarios de alta cualificacion (como ocurre con
abogados, contadores, médicos o ingenieros) la integracion del trabajador en una
organizacion empresarial puede evidenciar la existencia de un vinculo laboral si por ejemplo
se dan elementos tales como: (i) insercion en una estructura organizativa ajena; (ii)
cumplimiento de horarios o jornadas impuestas; (iii) sujecion a reglamentos internos; (iv)
utilizacion de medios fisicos o digitales suministrados por el contratante; o (v) ajenidad en

los resultados.

En esa linea, la integracion en un servicio organizado, criterio resaltado por la Corte Suprema

de Justicia, permite identificar subordinacion juridica aun cuando el control no se manifieste



mediante 6rdenes constantes sobre el contenido técnico de la labor. El poder de direccion
puede ejercerse no sobre el contenido técnico de la labor, sino sobre las condiciones en que
esta se desarrolla, tales como metas de productividad, estdndares de calidad, protocolos
internos, uso obligatorio de plataformas tecnologicas, métricas de desempefio o la exigencia

de reportes periodicos.

De alli que, en el &mbito de la prestacion de servicios legales, la frontera entre independencia
profesional y subordinacion juridica no dependa exclusivamente de la complejidad del
conocimiento aplicado, sino del nivel de integracion del profesional en la estructura
organizativa del contratante. Cuando el profesional no actia con verdadera autonomia
empresarial (cuando por ejemplo no asume riesgo propio, no organiza libremente sus medios
de producciéon o no determina de manera independiente las condiciones esenciales de

ejecucion) la apariencia contractual puede ceder frente a la realidad material del vinculo.

En este sentido, el principio de primacia de la realidad sobre las formas, reconocido de
manera reiterada por la jurisprudencia constitucional y ordinaria laboral, cumple una funcion
correctiva frente a esquemas contractuales que, bajo la denominaciéon de prestacion de
servicios, encubren relaciones de trabajo subordinado. No se trata, entonces, de prohibir la
contratacion civil o comercial de servicios profesionales, sino de evitar que dicha figura sea
instrumentalizada para deslaboralizar vinculos que retinen los elementos esenciales del

contrato de trabajo.

Asi, en los servicios legales prestados mediante estructuras de BPO, la cuestion central no
radica en que el abogado recién graduado o aquel que inicia su carrera ejerza criterios
juridicos propios, sino en determinar si: (i) esta integrado de manera estable a la organizacioén
del beneficiario; (i1) cumple directrices obligatorias sobre tiempos, reportes y procesos; y (ii1)

carece de capacidad real para rechazar tareas o fijar sus propias condiciones.

Si estos elementos confluyen, la subordinacion juridica puede configurarse aun cuando el
control técnico sea minimo. En consecuencia, el andlisis debe desplazarse desde la
formalidad contractual hacia la estructura real de poder y dependencia que sustenta el

vinculo.

Las anteriores aproximaciones pueden ser de utilidad en el contexto del derecho laboral

internacional y de la externalizacion transnacional de servicios, en el que la fragmentacion



empresarial y la dispersion geografica de las 6rdenes pueden dificultar la identificacion del
verdadero empleador. Sin embargo, la complejidad organizativa no elimina la aplicacion de
los principios laborales ni supone que la subordinacion deje de ser un criterio determinante

para calificar el vinculo.

A lo anterior se suma un elemento caracteristico de los esquemas contemporaneos de
prestacion de servicios, consistente en la progresiva sofisticacion de las formas de ejercicio
de la subordinacion. En los entornos digitales en los que operan las BPO, el control del trabajo
no siempre se manifiesta a través de drdenes directas o supervision presencial, sino mediante
sistemas de seguimiento, plataformas tecnolodgicas, métricas de productividad y protocolos
de ejecucion estandarizados. Estas herramientas permiten al beneficiario del servicio incidir
de manera significativa en la forma en que se desarrolla la actividad laboral, sin necesidad

de recurrir a mecanismos tradicionales de direccion.

En consecuencia, la subordinacion juridica no desaparece, sino que se transforma, adoptando
modalidades menos visibles pero igualmente eficaces desde el punto de vista del control
empresarial. Asi, la exigencia de reportes perioddicos, el cumplimiento de indicadores de
desempeiio definidos externamente, la utilizacion obligatoria de determinadas plataformas o
la sujecion a flujos de trabajo predisefiados, pueden constituir manifestaciones de un poder
de direccién que, aunque no se exprese de manera explicita, incide directamente en la

ejecucion del trabajo.

No obstante, es necesario evitar una expansion desmedida del concepto de subordinacion que
conduzca a vaciar de contenido las figuras de la tercerizacion y la prestacion de servicios. En
efecto, no toda forma de control o coordinacidon implica la existencia de una relacion laboral,
pues en los contratos civiles y comerciales es legitimo que el contratante establezca
condiciones sobre el resultado del servicio o sobre la forma en que este debe ser entregado.
De ahi que el analisis también deba orientarse a identificar si dichas condiciones afectan la
autonomia organizativa del contratista o si, por el contrario, se limitan a garantizar la calidad

del servicio contratado.

iii. Deslocalizacion productiva y configuracion del empleador en servicios

legales.



Siguiendo a Jaramillo Jassir (2015) las relaciones laborales desarrolladas de forma exclusiva
en un territorio nacional han mutado, fundadas en la libertad de iniciativa econémica, a una
transferencia de la actividad productiva de diversas empresas a otros paises. Ello ha
implicado el traslado de la unidad de produccion total o parcial a un espacio nacional o

internacional diverso con regimenes de proteccion laboral de inferior grado’.

Dentro del fendmeno de la deslocalizacion productiva u offshoring, se encuentran diversas
modalidades de transferir la actividad productiva. En ellas, llama especial atencion la
denominada deslocalizacion relativa, la cual consiste en procesos de subcontratacion parcial
de la actividad productiva a una empresa que ofrece menores costos. Sefiala el autor, que los
efectos juridicos de esta modalidad corresponden a los de contratistas independientes y la

unidad de empresa.

De otro lado, Luengo Escalonilla (2010) sefiala que otra de las consecuencias'’ de la
deslocalizacion productiva en los afios mas recientes, tiene que ver con que los paises cuyas
economias son subdesarrolladas, han demostrado un gusto especial por la transferencia
internacional de la empresa, incluso de los acuerdos de subcontratacion propios de la
deslocalizacion, resaltando como aspectos positivos de esta ecuacion la oportunidad de
transformar tejidos productivos, el incremento en el nivel de vida de los pueblos y la posicion

en el mercado global.

Si bien estos autores guardan diferencias en relacion con las motivaciones economicas detras

de la deslocalizacion productiva en el mundo!!, es importante sefialar que coinciden en que

 “En ese orden de ideas, el factor territorial constituye un elemento de competencia y reduccion de
costos de produccion para las empresas, que encuentra en el traslado de la produccion a un pais con estandares
laborales inferiores, y que el derecho del trabajo ideado en las fronteras de los Estados nacionales no conocia”
(Jaramillo, p. 9. 2014).

10 Para el autor “en las ultimas décadas las deslocalizaciones internacionales (...) parecen haber
adquirido perfiles especificos, tanto por su envergadura como por los sectores, empresas, tareas, paises y grupos
de poblacion implicados. Quizas por ese motivo la problematica asociada a este fenomeno ha estado en los
ultimos afios en el centro de la atencidn mediatica y politica, y de la sensibilidad social de los paises
desarrollados, considerados, a menudo, como “victimas” del mismo”.

'1'Si bien como se menciond para Jaramillo Jassir la deslocalizacion tiene lugar ante la necesidad de
reducir costos en otros paises con diferentes protecciones en materia laboral, Luengo Escalonilla se opone
parcialmente a tal tesis y advierte que “Es verdad, con todo, que las economias del Sur han ganado cuota de
mercado en el stock mundial de IED [Inversion Extranjera Directa] (...) Pero, de nuevo otra paradoja, los paises
periféricos que han atraido las mayores cantidades de IED, entre los que se incluyen algunos procedentes del
mundo comunista, aunque indudablemente se caracterizan por sus bajos salarios —inferiores, desde luego, a los
de las economias de donde proceden las empresas deslocalizadas-, no son los que exhiben las remuneraciones
mas reducidas en el contexto del mundo no desarrollado, ni tampoco en el contexto de las regiones donde se
localizan. Mas bien se encuentran en zonas intermedias o, caracterizados por sus bajos salarios relativos, ofrecen
otras ventajas estratégicas (...)”. Sin perjuicio de todo lo anterior, importante es precisar que el primer autor
desarrolla su analisis a partir del estudio del derecho laboral y de la seguridad social, mientras que el segundo
hace lo propio a partir del estudio econémico.



este esquema de produccion es replicado a grandes niveles en diversos sectores y que, en

todo caso, arrastra también modalidades de subcontratacion u outsourcing.

Por su parte, desde la perspectiva macroeconémica colombiana (Aristizabal Tamayo,
Hidalgo Villota y Tarapuez Chamorro, 2025) relacionaron el incremento de la mano de obra
a sectores de alta productividad en la década de 1980 con el aumento generalizado de las
economias mas solidas y desarrolladas. No obstante, indican los autores, para casos como el
de la economia colombiana, los procesos de liberalizacion econdmica, permitidos por los
fendmenos propios de la globalizacion, derivaron en la desindustrializacion de la economia.
En ese contexto, “la tercerizacion de la economia colombiana fue una respuesta a la

imposibilidad del sector industrial de mantenerse activo” (Aristizabal Tamayo, et al., 2025).

Al margen de la discusion, los servicios legales prestados a través de BPO colombianas para
clientes en el exterior pueden inscribirse formalmente en la ldgica del contratista
independiente. Sin embargo, cuando la empresa local carece de autonomia organizativa real
y los estandares técnicos, operativos y funcionales del servicio son definidos por el
beneficiario extranjero, el esquema trasciende la tercerizacion cldsica y se aproxima a una
forma de intermediacion, en la que la identificacion del verdadero empleador se torna
juridicamente problematica, pues el poder de direccion y la organizacion efectiva del trabajo
no coinciden con el sujeto que asume formalmente la calidad de empleador, circunstancia

que se complejiza cuando ese poder se ejerce desde el exterior.

iv. Modalidades no presenciales de ejecucion del trabajo y opacidad en la

determinacion del empleador.

El desarrollo tecnoldgico del mundo contemporaneo ha permitido el replanteamiento de los
modos clasicos de ejecucion del contrato de trabajo, mediante la adaptacion cada dia mayor
de funciones y relaciones laborales haciendo uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Lo anterior supone otro reto en la determinacion del verdadero empleador en
escenarios como el estudiado en este articulo, toda vez que la subordinacion juridica se hace
difusa en supuestos de virtualidad. En Colombia, el ordenamiento juridico se ha adaptado a

las categorias que a continuacion se precisan.

a. Teletrabajo

El articulo 2 de la Ley 1221 de 2008 defini¢ el teletrabajo como



“una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefnio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de la informacidon y la comunicacién — TIC para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio

especifico de trabajo”.

La Corte Constitucional, en relacion con el mismo tema, sostuvo que:

“La vinculacion a través del teletrabajo es voluntaria y le son plenamente exigibles a
esta modalidad contractual los elementos minimos de (a) prestacion personal del
servicio, (b) salario y (c) subordinacion, pese a la redefinicion de la concepcion
clasica de este ultimo concepto. (...) Esto ultimo para efectos (i) de delimitar la
responsabilidad en caso de que se presente un accidente de trabajo; (ii) para evitar el
desconocimiento de la jornada maxima legal; y (iii) para garantizar el derecho al

descanso del teletrabajador” (Corte Constitucional, Sala Plena, C 103, 2021).

Posteriormente, la Ley 2466 de 2025 defini¢ el teletrabajo como

“una modalidad laboral, que se efectia en el marco de un contrato de trabajo o de una
relacion laboral dependiente, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la
comunicacion — TIC- para el contacto entre el trabajador y empleador, sin requerirse

la presencia fisica del trabajador o trabajadora en un sitio especifico de trabajo”.

En particular, se incorpord el teletrabajo transnacional, definido como aquel en donde los
teletrabajadores y teletrabajadoras de una relacion laboral celebrada en Colombia laboran
desde otro pais, siendo responsabilidad del teletrabajador tener la situacion migratoria regular
y responsabilidad del empleador contar con un seguro que cubra al menos las prestaciones
asistenciales en salud, mientras que las prestaciones econdmicas estaran a cargo del Sistema

de Seguridad Social Colombiano.

b. Trabajo en casa

En la exposicion de motivos de La Ley 2088 de 2021 se sefiald que el trabajo en casa

“es una habilitacion de la prestacion de las labores o funciones que se realiza en un

lugar distinto las instalaciones de la empresa o entidad, de manera ocasional, temporal



o excepcional, utilizando cualquier medio o mecanismo que posibilite la realizacion
de las mismas, siempre que su naturaleza lo permita”'? (Ponencia para segundo debate
al Proyecto de Ley numero 325 de 2020 en el Senado, 429 de 2020 en la Camara de

Representantes. Gaceta No. 106 de 2020).

El articulo 5 de la norma sefiala que la subordinacion, junto a la facultad de supervision del
trabajo, la mantiene el empleador respecto del trabajador en escenario de trabajo en casa. Por
su parte, la Corte Constitucional, con ponencia del magistrado Alejandro Linares Cantillo,

sostuvo que el trabajo en casa difiere del teletrabajo en tanto:

“El trabajo en casa difiere del teletrabajo, entre otras razones, (i) porque el
primero corresponde a una simple habilitacion temporal para prestar el
servicio en casa, por la existencia de razones ocasionales, excepcionales o
especiales que impiden asistir al lugar tradicionalmente sefialado para el
efecto; mientras que el teletrabajo es una forma de organizacion laboral cuya
prestacion del servicio exige obligatoriamente la utilizacion de tecnologias de
la informacién y las comunicaciones, y si bien excluye la presencia fisica del
trabajador en un sitio especifico de trabajo, nada impide que pueda acudir con
cierta frecuencia a la oficina, como ocurre con el teletrabajador en la variedad
suplementaria. Adicionalmente, (ii) el trabajo en casa es netamente temporal,
por lo que en principio se extenderd hasta un término de tres meses
prorrogable por un plazo igual, sin perjuicio de extenderse hasta que
desaparezcan las condiciones que autorizaron su habilitacion. Por el
contrario, el teletrabajo es permanente y su finalizacion se sujeta a las reglas
de terminacion del vinculo, en los términos del CST. A lo anterior, (iii) se
agrega que el trabajo en casa puede ser realizado mediante TIC, medios
informéaticos o andlogos, o incluso sin ellos, siempre que no se requiera la
presencia fisica del trabajador o funcionario en las instalaciones de la empresa
o entidad; lo que no ocurre con el teletrabajo que supone, de forma
obligatoria, el uso de las TIC.” (Corte Constitucional, Sala Plena, C 212,

2022).

12 Ponencia para segundo debate al Proyecto de Ley nimero 325 de 2020 en el Senado, 429 de 2020
en la Camara de Representantes. Gaceta No. 106 de 2020.



En la providencia sefalada se mencioné que el teletrabajo, el trabajo en casa y el trabajo
remoto no son nuevas modalidades de trabajo, sino “nuevas formas en las que se procede a

su ejecucion” (fundamento juridico namero 154).
c¢. Trabajo remoto

La exposicion de motivos de la Ley 2121 de 2021 describid la inclusion de una nueva forma
de ejecucion del contrato, la cual se caracterizaria por ser producto de la voluntad de las
partes de la relacion laboral, el uso de tecnologias para realizar las funciones y por la
ausencia definitiva de interacciones presenciales. Asi, en este tipo de ejecucion del contrato
laboral, el trabajador no debe asistir a las instalaciones del empleador!® (Ponencia para
Segundo debate al Proyecto de ley numero 274 de 2020 en el Senado, 192 en la Camara de

Representantes. Gaceta No. 338 de 2021).

La Ley 2121 de 2021 dispuso que la relacion laboral, desde su inicio hasta su terminacion,
se realiza de manera remota, empleando el uso de tecnologias, y en la que el empleador y el

trabajador no interactiian fisicamente en ningin momento.

La norma sefiala que el trabajo remoto se da bajo la continuada dependencia y subordinacion
del empleador sobre el trabajador. Asi mismo, la Corte Constitucional indicé que esta forma
de ejecucion no modifica las garantias laborales, sindicales ni de seguridad social, y que tan
solo interfiere en la forma de ejecucion del contrato, manteniéndose los requisitos basicos

del articulo 23 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

Visto lo anterior, es claro que las modalidades de teletrabajo, trabajo en casa y trabajo remoto
no alteran la estructura juridica del contrato de trabajo ni eliminan la subordinacion; por el
contrario, la mantienen expresamente bajo nuevas formas de ejecucion. Sin embargo, al
trasladar el espacio fisico de prestacion del servicio, permitir su desarrollo desde otros paises
y canalizar el control a través de tecnologias, métricas y plataformas digitales, estas
modalidades pueden sofisticar el ejercicio del poder de direccion, hacerlo menos visible y
complejizar la determinacion del verdadero empleador en esquemas de deslocalizacion y

tercerizacion internacional.

13 Ponencia para Segundo debate al Proyecto de ley niimero 274 de 2020 en el Senado, 192 en la
Camara de Representantes. Gaceta No. 338 de 2021.



V. Servicios legales a través de BPO, entre la tercerizacion la intermediacion

ilegal. El caso de los paralegales.

Los paralegales son trabajadores que, sin ostentar la calidad de abogados titulados,
desarrollan labores de apoyo sustantivo en la prestacion de servicios legales, tales como la
elaboraciéon de borradores de conceptos, preparacion de memoriales, organizacion de
pruebas, revision documental y apoyo en la estructuracion de estrategias juridicas. En el
mundo, su rol ha sido reconocido como parte de la prestacion de servicios legales bajo

1'*. En el contexto colombiano, si bien no existe una definicion

supervision profesiona
normativa expresa, sus funciones encajan dentro de las actividades juridicas descritas en la

clasificacion CIIU 6910, en tanto comprenden apoyo directo a la representacion, asesoria y

preparacion de documentos legales.

En los esquemas de BPO juridico, y concretamente en el caso objeto de estudio para este
articulo, la participacion de paralegales se estructura formalmente a través de su vinculacion
auna empresa intermediaria que ofrece servicios a firmas extranjeras. No obstante, es posible
diferenciar dos escenarios problemadticos. De un lado, la tercerizacion puede superar sus
limites cuando se aparta de sus fundamentos técnicos, organizativos o productivos y se utiliza
para encubrir una relacion laboral directa, especialmente si la empresa BPO carece de
autonomia real o de una estructura empresarial suficiente para asumir la ejecucion del
servicio. De otro lado, puede configurarse un supuesto de intermediacion laboral ilegal
cuando la provision conlleva a que los paralegales sean asignados de manera permanente a
desarrollar actividades propias del beneficiario, bajo sus directrices, sin que medie una
necesidad temporal o excepcional que lo justifique, y por ende se actie por fuera de las
causales autorizadas por la ley. En ambos casos, la forma contractual pierde correspondencia

con la realidad en la que se ejecuta el servicio.

En el caso de los paralegales, esto se acentiia por la naturaleza misma de sus funciones, asi
como de las funciones de la firma legal que contrata los servicios de la BPO. Lo anterior

implica un alto grado de coordinacion, continuidad y alineacion con las necesidades del

14 Segtin la American Bar Association — ABA (2020), “A paralegal is a person, qualified by education,
training or work experience who is employed or retained by a lawyer, law office, corporation, governmental
agency or other entity and who performs specifically delegated substantive legal work for which a lawyer is
responsible” visible en https://www.americanbar.org/groups/paralegals/profession-
information/current_aba definition of legal assistant paralegal/



cliente. Asi, actividades como la preparacion de conceptos juridicos, la redaccion de
memoriales, la elaboracion de contestaciones o la estructuracion de pruebas, lejos de
ejecutarse de manera autdnoma, pueden quedar subsumidas en dindmicas de direccion y
control externo. En consecuencia, la forma contractual pierde correspondencia con la realidad
material del vinculo, configurandose un escenario en el que el modelo BPO, para el caso de
los paralegales oscila entre una tercerizacion formalmente valida y una intermediacion

laboral encubierta, lo que reafirma la tesis central de este trabajo.

Con todo, no todo esquema de prestacion de servicios legales a través de BPO conduce
necesariamente a escenarios de intermediacion laboral ilegal o de tercerizacion desbordada.
En efecto, es posible identificar supuestos en los que, pese a la insercion del paralegal en
dindmicas operativas que suponen coordinacion constante con el cliente extranjero, no se
configuran los elementos propios de una relacion laboral directa con este tltimo. Ello ocurre,
por ejemplo, cuando la empresa BPO conserva de manera efectiva la direccion del servicio,
organiza los equipos de trabajo, distribuye las cargas laborales y asume integralmente los
riesgos de la operacion, sin trasladar al beneficiario del servicio facultades propias del

empleador.

En este tipo de escenarios, la ausencia de autonomia técnica del paralegal —propia de su rol
de apoyo dentro de la prestacion del servicio juridico— no resulta suficiente, por si sola, para
estructurar un vinculo laboral con el cliente extranjero. Como ha sefialado de manera
reiterada la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia, la subordinacion no se identifica
con cualquier forma de coordinacion o articulacion funcional, sino con la existencia de un
poder juridico de direccion, control y sancidon en cabeza de quien se reputa empleador. En
consecuencia, el hecho de que el paralegal siga lineamientos técnicos, formatos o estandares
definidos por el cliente no implica necesariamente la configuraciéon de subordinacion
juridica, en la medida en que tales directrices pueden entenderse como parte de las

condiciones propias del servicio contratado.

Asi las cosas, el analisis no puede agotarse en la verificacion de la dependencia técnica o en
el grado de especializacion del trabajador, sino que debe centrarse en la estructura real de la
relacion y en la distribucion efectiva de poderes dentro de la cadena contractual. De esta
manera, aun cuando el paralegal desempefie funciones como la preparacion de conceptos, la

elaboracion de memoriales, la organizacion de pruebas o el apoyo en la estructuracion de



estrategias juridicas, sera determinante establecer si tales actividades se desarrollan bajo la
orbita de direccion de la BPO o si, por el contrario, responden a instrucciones directas y

continuas del beneficiario del servicio.

En este punto, cobra especial relevancia el criterio de la autonomia empresarial del
contratista, en la medida en que la tercerizacion se mantiene dentro de los margenes de
legalidad cuando el proveedor del servicio actiia con medios propios, asume los riesgos de la
operacion y conserva la facultad de organizacion del trabajo. De no ser asi, es decir, cuando
la empresa BPO se limita a canalizar personal hacia el cliente extranjero sin intervenir de
manera sustancial en la ejecucion del servicio, el esquema contractual pierde sustento y se

aproxima a las hipotesis de intermediacion laboral prohibida.

En consecuencia, la prestacion de servicios legales a través de BPO no es, en si misma,
contraria al ordenamiento laboral colombiano. Su validez dependera de la correspondencia
entre la forma juridica adoptada y la realidad material en la que se ejecuta el servicio. Alli
donde la empresa BPO conserve su autonomia y actue como verdadero prestador del servicio,
el esquema se mantendra dentro de los margenes de la tercerizacion legitima. Por el contrario,
cuando dicha estructura sea utilizada para desdibujar la figura del empleador o para sustraer
relaciones laborales de su régimen juridico, se estard frente a una utilizacion indebida de estas

figuras, con las consecuencias que ello implica en materia de responsabilidad laboral.

Un elemento adicional que permite afinar el analisis propuesto radica en la forma en que se
distribuyen los riesgos y las responsabilidades dentro del esquema de prestacion de servicios.
En efecto, en los modelos de BPO juridico, la empresa proveedora no solo asume
formalmente la contratacion del personal, sino que, en los casos en que opera dentro de los
margenes de legalidad, también concentra la gestion administrativa, disciplinaria y operativa
de los trabajadores. Esta circunstancia resulta relevante en la medida en que permite
diferenciar aquellos escenarios en los que existe una verdadera externalizacion de procesos,
de aquellos en los que la figura contractual es utilizada como un simple mecanismo de

provision de mano de obra.

Desde esta perspectiva, la evaluacion del vinculo no puede limitarse a identificar quién define
los contenidos técnicos del servicio, pues en actividades como las juridicas es natural que el

cliente establezca parametros sustantivos, estandares de calidad o lineamientos generales



sobre el producto final. Por el contrario, el analisis debe centrarse en determinar quién ejerce
las facultades estructurales propias del empleador, tales como la imposicion de sanciones, la
evaluacion del desempefio en términos disciplinarios, la fijacion de jornadas y la definicién
de las condiciones materiales de ejecucion del trabajo. Solo en la medida en que estas
facultades se encuentren radicadas en el beneficiario del servicio, podrd sostenerse la

existencia de una subordinacién juridica que desborde el esquema de tercerizacion.

De alli que, en el caso de los paralegales, la aparente falta de autonomia técnica no constituya
un indicio suficiente para desvirtuar la validez del modelo BPO. En efecto, su rol, por
definicion, implica la ejecucion de tareas delegadas y la sujecion a criterios previamente
definidos por abogados o por estructuras organizacionales complejas. Sin embargo, ello no
equivale a afirmar que exista subordinacion frente al cliente extranjero, en la medida en que
dicha sujecion puede estar mediada por la organizacion empresarial de la BPO, que actia
como verdadero empleador y canaliza las directrices del servicio sin perder su capacidad de

direccion.

En este sentido, el problema juridico no radica en la existencia de coordinacion técnica entre
el paralegal y el cliente, sino en la eventual sustitucion del poder de direccion de la BPO por
el del beneficiario del servicio. Es precisamente en este punto donde el modelo puede
desbordarse, pues cuando el cliente extranjero asume de facto la organizacion del trabajo, la
asignacion directa de tareas, el control del tiempo y la evaluacion del desempefio, la empresa
BPO pierde su condicién de sujeto autonomo y se convierte en un intermediario en los

términos prohibidos por la ley.
vi. Competencias o no del Ministerio del Trabajo y de la jurisdiccion ordinaria.

Comoquiera que tercerizacion ilegal no tiene una consecuencia juridica positivizada en el
ordenamiento juridico colombiano, haremos referencia a las competencias que en materia de
inspeccion, vigilancia y control tiene el Ministerio del Trabajo para hacer frente a la

intermediacion ilegal en la actualidad.

En particular, la regulaciéon permite extender la responsabilidad tanto al proveedor del

servicio como al beneficiario del mismo'>, lo que en principio habilitaria la intervencion

15 Los literales a y b del articulo 6 de la Resolucion 2021 de 2018 sefialan que: “Con base en el material
probatorio que se recaude del analisis anterior:



frente a esquemas en los que una empresa contrata personal a través de terceros sin cumplir
los requisitos legales. No obstante, cuando estas relaciones se insertan en estructuras de
prestacion de servicios hacia el exterior, la eficacia de dichas competencias enfrenta limites
practicos considerables, en la medida en que el sujeto beneficiario del servicio (la firma
extranjera) se encuentra por fuera del ambito territorial inmediato de actuacidon

administrativa.

En efecto, aunque la norma contempla expresamente la posibilidad de sancionar'® a quien
contrata y a quien provee el servicio, la materializaciéon de dicha potestad respecto de
empresas extranjeras resulta compleja. Ello obedece no solo a dificultades de orden
jurisdiccional y de ejecucion de sanciones, sino también a la propia configuracion contractual
de estos esquemas, en los que la relacion directa del trabajador se mantiene con la BPO

domiciliada en Colombia.

De esta manera, el control administrativo tiende a concentrarse en el eslabon local de la
cadena, lo que puede derivar en una respuesta parcial frente a estructuras en las que las
decisiones sustantivas sobre la prestacion del servicio provienen del exterior. En ese contexto,
la capacidad disuasoria del régimen sancionatorio se ve atenuada frente al verdadero centro

de direccion de la relacion.

Una dificultad analoga se presenta en el ambito de la jurisdiccion ordinaria laboral. Si bien
esta cuenta con herramientas para declarar la existencia de un contrato de trabajo'’ realidad
y establecer responsabilidades solidarias, la identificacién y vinculacion procesal del
beneficiario extranjero plantea retos significativos en términos de competencia, notificacion
y ejecucion de decisiones judiciales. A ello se suma que la prueba de la subordinacion, ya de

por si compleja en escenarios mediados por tecnologias de la informacion, puede diluirse

a) Si se evidencia que se esta prestando el servicio de envio de trabajadores en mision sin estar
autorizado como empresa de servicios temporales, sin importar el tipo o la forma societaria, incluyendo a las
cooperativas y precooperativas de trabajo asociado, se configura una intermediacion laboral ilegal, tipificada
en el articulo 63 de la Ley 1429 de 2010, infraccién cometida tanto por el que oftrece el servicio como por quien
lo recibe.

b) Si el contratista, actia como tercero aparente, es decir, sin desarrollar la prestacion del servicio con
autonomia y libertad en su ejecucion, encontrandose su personal bajo la subordinacion del contratante, se
configura una intermediacion laboral legal, infraccion cometida tanto por el que ofrece el servicio como quien
lo recibe”.

16 E] articulo 7 de la Resolucion 2021 de 2018 remite al articulo 7 de la Ley 1610 de 2013 a efectos de
establecer el monto de la sancion, caso en el cual serd procedente, por cada vez, multas equivalentes al monto
de uno (1) a cinco mil (5.000) veces el salario minimo mensual vigente segun la gravedad de la infraccion y
mientras esta subsista. Las multas seran destinadas al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA.

17 En el nuevo Cédigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social, Ley 2452 de 2025, véase por
ejemplo el articulo 42 que prevé las formas de representacion de personas juridicas extranjeras en litigios
laborales, lo cual aplica para entidades constituidas o no en Colombia




cuando las ordenes y controles se ejercen a través de plataformas digitales controladas por

las empresas, intermediarios organizacionales o estructuras contractuales fragmentadas.

En consecuencia, tanto el control administrativo como el judicial enfrentan limitaciones
estructurales para abordar de manera integral estos esquemas, lo que evidencia una brecha
entre la formulacién normativa y su eficacia en contextos de deslocalizacion de servicios

legales.

Esta complejidad estructural tiene efectos directos sobre la capacidad de intervencion de las
autoridades laborales. En efecto, si bien el ordenamiento juridico colombiano prevé
mecanismos para sancionar la intermediacion laboral ilegal y extiende la responsabilidad
tanto al proveedor como al beneficiario del servicio, la eficacia de estas herramientas se ve
condicionada por la posibilidad real de identificar y vincular al sujeto que ejerce el poder de
direccion. En los esquemas de BPO internacional, este sujeto puede encontrarse formalmente
desvinculado de la relacion laboral, lo que dificulta su individualizacion dentro de un

procedimiento administrativo o judicial.

Adicionalmente, la fragmentacion de la relacion contractual introduce obstaculos probatorios
significativos. La informacion relevante sobre la asignacion de tareas, los mecanismos de
control y las decisiones operativas puede encontrarse distribuida entre distintos actores,
ubicados en diferentes jurisdicciones y sujetos a regimenes legales diversos. Esta dispersion
dificulta la reconstruccion de la realidad material del vinculo, que es precisamente el

elemento determinante para la calificacion juridica de la relacion.

En este contexto, el alcance territorial de las facultades del Ministerio del Trabajo se revela
como un limite estructural para la efectividad del control. Si bien la autoridad puede imponer
sanciones a la empresa domiciliada en Colombia, su capacidad para hacer exigibles dichas
decisiones frente a empresas extranjeras es, en la practica, restringida. Ello genera un
desbalance en la aplicacion del régimen sancionatorio, en la medida en que el eslabon local
de la cadena asume la carga principal de la responsabilidad, aun cuando no sea el inico —ni

necesariamente el principal— centro de direccion de la relacion laboral.

vii. Conclusiones

No es un secreto que la tercerizacion y la intermediacion laboral pueden generar escenarios

de precarizacion laboral con mayor frecuencia que los esquemas laborales de contratacion



directa, maxime cuando se tiene en consideracion que la deslocalizacion productiva ya habia
establecido como lugar de trabajo uno con sistemas mas flexibles o de menos garantias

laborales.

En el desarrollo de “condiciones precarias de trabajo” como conceptos propuestos por
Rodriguez Rodriguez (2024)'8 se tiene que estas modalidades no garantizan seguridad y salud
en el trabajo, estabilidad, descanso adecuado ni remuneracion justa, por una parte, mientras
que la imposibilidad del trabajo como mecanismo de escalonamiento social constituye otra

faceta de este concepto.

De otro lado, Chauca Salas (2015) citando a Ermida y Colotuzzo (2009), retoma algunos de
los factores que explican la actualidad de la tercerizacidon en el empleo contemporaneo, de

los cuales se resaltan los siguientes:

“(...) C) La informalizaciéon de las relaciones laborales. En muchos casos la
tercerizacion se realiza hacia unidades informales, obteniendo la empresa principal

grandes beneficios a costa de la precarizacion del trabajo.

D) El ambiente ideoldgico juridico. Se introduce un pensamiento favorable a la
flexibilizacion laboral y la individualizacion de las relaciones de trabajo. Existe una
preferencia hacia una relacién contractual civil, en donde la persona contratada
(trabajador tercerizado) asume los riesgos de su actividad, como si fuera
verdaderamente una empresa independiente, quedando al margen de la proteccion

social.

E) El debilitamiento de la posicion de los trabajadores. Existe un cambio notorio de
la correlacion de fuerzas a fines del siglo XX, a favor del sector empleador, lo que ha
facilitado la fuga o huida del Derecho del Trabajo, basandose en reales o presuntas

necesidades tecnologicas, de competitividad o de organizacion del trabajo”.

Las condiciones actuales del mercado laboral para paises y ordenamiento juridicos como el
colombiano han sido “mediados por la influencia de la globalizacion y el neoliberalismo [y]
han convertido al pais en un gran supermercado transformando al trabajo en una mercancia

mas, lo que conduce a un retroceso” (Giraldo Quintero y Nieto Rios, 2023).

18 En su investigacion se analizaron, en concreto las condiciones de trabajo tercerizado en los sectores
de salud, bancario y en la industria del corte de caia de azicar.



En la Cartilla “Tercerizacion Mediante Agencias de Trabajo Temporario” de la
Confederacion Sindical de Trabajadores y Trabajadoras de las Américas (2015) se hizo
referencia a lo previsto en el Convenio 181de 1997 sobre las agencias de empleo privadas,
instrumento que las define como entidades que brindan “servicios consistentes en emplear
trabajadores con el fin de ponerlos a disposicion de una tercera persona, fisica o juridica, que

determine sus tareas y supera su ejecucion” (OIT, 1997).

Las conclusiones del estudio realizado por la CSA para el caso de América y Latina y el
Caribe demuestran la afinidad de esa entidad no gubernamental con dos ideas centrales que
se han repasado en este articulo: la primera, que los esquemas de contratacion temporal en
los que se externalizan procesos son cada vez mas recurrentes y, en segundo lugar, las bajas

garantias laborales de los trabajadores implicados en el esquema'®.

Como formula reparadora, la CSA sostiene que “La principal estrategia debe ser la existencia
de regulaciones normativas que limiten la utilizacion de ATT al grado indispensable, en
actividades secundarias y no principales de la empresa. Ello incluye una estrategia estadistica

adecuada, para visibilizar el problema” (CSA, 2015).

En el caso colombiano, la limitacion normativa sobre el esquema de externalizacion y
tercerizacion debe provenir del legislador o, en menor medida, de la facultad reglamentaria
del Gobierno, debido a que, si bien existen marcos normativos internacionales como los
Convenios 96 de 1949 y 181 de 1997, sobre las agencias retributivas de colocacion y las

Agencias Privadas, respectivamente, Colombia no ha ratificado dichos documentos.

En definitiva, el andlisis de la prestacion de servicios legales a través de BPO no solo pone
de manifiesto la tension entre las categorias tradicionales del derecho laboral y las nuevas
formas de organizacion productiva, sino que confirma, a la luz de los desarrollos doctrinales
y normativos previamente expuestos, que dicha tension ha sido histéricamente aprovechada
para propiciar escenarios de flexibilizacion y, en no pocos casos, de precarizacion laboral.
En este contexto, la distincion entre tercerizacion legitima e intermediacion laboral ilegal no
puede resolverse desde una lectura puramente formal de los contratos, sino que exige la

aplicacion rigurosa del principio de primacia de la realidad sobre las formas, como criterio

19 En palabras de la OIT “Las condiciones de trabajo de estos trabajadores suelen ser precarias. Las
caracteristicas temporales y la existencia de un doble empleador dificultan la sindicalizacion y la negociacion
colectiva”, cuestion que pone de plano el riesgo a los derechos fundamentales a la libertad de asociacion que se
presenta en la practica en los escenarios de tercerizacion



hermenéutico central del derecho del trabajo. A partir del examen de las condiciones
materiales en que se ejecuta la prestacion del servicio, particularmente en lo relativo a la
subordinacion, la integracion en la actividad empresarial y la ajenidad en los riesgos, es
posible identificar si se esta ante un esquema licito o frente a una desviacion funcional que

encubre una verdadera relacion laboral.

Asi, el modelo de BPO juridico debe ser evaluado no desde su arquitectura contractual, sino
desde su funcionamiento efectivo en el trafico juridico y econdomico. En consonancia con los
planteamientos sobre informalizacion, debilitamiento de la posicidon del trabajador y huida
del derecho del trabajo previamente citados, la invocacion de figuras civiles o comerciales
no puede operar como un mecanismo de evasion de responsabilidades laborales cuando, en

los hechos, concurren los elementos propios del contrato de trabajo.

En estos eventos, el principio de realidad adquiere una funcion correctiva determinante,
permitiendo desarticular estructuras que, bajo la apariencia de legalidad, reproducen
esquemas de intermediacion prohibida o tercerizacion indebida. El verdadero desafio, por
tanto, no radica en la existencia del modelo de externalizacion en si mismo, sino en garantizar
que su implementacion no desnaturalice las garantias minimas del trabajo ni desplace

ilegitimamente la figura del empleador.
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