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-POKE & BOWL -

Es un emprendimiento de restaurantes ubicado en la ciudad de
Bogotd, enfocado en brindar una experiencia de comida saludable,
basados en el tradicional Poke Hawaiano, con recetas originales y
también incorporando fusidbn de sabores, texturas y aromas
propios de nuestra tierra.

@ Faty




Crear pokes de la mds alta calidad utilizando
ingredientes frescos y sostenibles, ofreciendo una
variedad de opciones para satisfacer los gustos
de nuestros clientes, proporcionando un servicio
excepcionadl que supere sus expectativas en cada
visita.

Universidad del

&4
;g;w# Rosario

Nos visualizamos como el destino preferido para los
amantes del Poke siendo reconocidos por nuestra
pasién, autenticidad y la calidad en cada plato que
servimos, aspiramos d expandir nuestra presencia
y convertirnos en un referente local en la
preparacion y disfruta del Poke.



HISTORIA

05.2020 2022 2023
Creacidny Nuevos socios Cierre al pUblico sede
formalizacidon de la la CC. Floresta
empresa

CLOSE} .

04.2020 06.2020 2022 2023

Identificacion de la Apertura al publico Apertura Sede CC av. Apertura Sede CC Mall
necesidad sede la CC. Floresta Chile plaza



VALORES

Satisfaccion del cliente

Priorizamos la satisfaccion y bienestar de nuestros clientes ofreciendo un servicio amable y personalizado en todo
momento

Felicidad

Valoramos la felicidad de nuestros clientes y empleados como un objetivo fundamental, para nosotros la felicidad
se define como la satisfaccion plena y el bienestar emocional que experimentan al disfrutar nuestros platos y al
trabajar en un ambiente positivo y colaborativo.

Calidad

Valoramos la frescura de los ingredientes locales como elemento fundamental en la calidad de nuestros platos

Creatividad

Buscamos constantemente nuevas combinaciones de sabores y texturas para sorprender y satisfacer a nuestros
clientes.



PRINCIPIOS

Innovacion

Buscamos constantemente nuevas formas de mejorar y enriquecer nuestra oferta de pdoker manteniendo viva
la creatividad y la innovacidon en nuestra cocina.

Pasion

Nuestra Pasidon Por el Poke hawaiano impulsa a cada aspecto de nuestro negocio desde la seleccion de
ingredientes hasta la atencion al cliente.

Excelencia

Respiramos a la Excelencia en todo lo que hacemos desde la preparacion de nuestros platos hasta el servicio al
cliente superando siempre las expectativas de quien quienes nos eligen.

Calidad

Nos esforzaremos por mantenernos mas altos estdndares de calidad en cada etapa de la preparacion y
presentacién de nuestro Poke.

Comunidad

Nos consideramos parte de una comunidad mdas amplia y nos comprometemos a contribuir positivamente a
través de acciones y colaboraciones locales.



POKE Y BOWL

A
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BIBI POKE
$27,900

HAU’OLI POKE MOA o sao KA

$31,900




FACTORES MACROECONOMICOS

Variacion del PIB en
Colombia 2023 vs
2022: 0.6%

Variaciéon del PIB
sector gastronémico
-2.8%




TENDENCIAS DEL SECTOR GASTRONOMICO

Se observa un auge simultdneo de lo saludable vy
los alimentos ultra procesados, asi como Ila
coexistencia de enfoques en l|la sostenibilidad
ambiental y la conveniencia de la comida para
llevar

Edenred el 92% de" los
Colombianos hizo énfasis en la importancia de

Segun la encuesta

que los restaurantes incluyan opciones

saludables en sus menduds.

Fuente: Diario la republica (time/sondeolLR/Grafico LR-MN
Barometro FOOD realizado por Enered

TENDENCIAS ALIMENTARIAS PARA 2024

ENFASIS EN LOS
SABORES GLOBALES

Mas de 50% de consumidores busca
productos que promuevan la
procedencia local de sus ingredientes

Cocina de la tercera cultura:
mezcla y fusion de diferentes
tradiciones gastrondémicas

COCINA
‘PLANT-BASED'

50% de los consumidores valora la
familiaridad culinaria al adquirir
productos veganos o vegetariano

Modificar preparaciones ofrece
comodidad a los consumidores
interesados en productos de
origen vegetal

Fuente: Time / Sondeo LR / Grafico: LR-MN
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GASTRONOMIA
CIRCULAR

Se buscan acciones que hagan una
diferencia positiva en la proteccion
de la naturaleza

Algunas companias estan
abordando la escasez de agua, el
aumento de temperaturas y las
condiciones de sequia

DIVERSION CON HONGOS,
HIERBAS Y FLORES

Hongos: por su versatilidad culinaria,
sus beneficios nutricionales, su cultivo
sostenible y su valor en diferentes
tradiciones culinarias

Hierbas y flores: por sus aromas
distintivos, sus colores vibrantes y
sus sabores frescos que elevan la
experiencia culinaria



Clientes
Usuarios
Gobierno

Empleados
Proveedores
Competidores

Agremiaciones

Influencia

personas que padrticipan activamente con nuestro contenido
de valor a través de distintas plataformas digitales

Personas que consumen nuestros productos, tanto en de
canales digitales fisicos.

Representado por las entidades gubernamentales, las cuales
tienen interés en vigilar el cumplimiento de las regulaciones
sanitarias, laborales y fiscales por parte de la empresa

Colaboradores que desempenan roles claves en |la
operacién para el crecimiento de la empresa.

Persona natural o juridica que suministran los insumos
necesarios para la operacidén del negocio.

Empresas que ofrecen productos o servicios similares en el
mismo mercado. los cuales pueden ser restaurantes de
comida rdpida o comida saludable e incluso empresas de
entrega de alimentos.

Involucra a las asociaciones profesionales o comerciales
relevantes en el dmbito de la alimentacién saludable y la
industria gastronédmica.

Interes

Un interés en educarse y adoptar estilos de vida mas
saludables.

Representan una parte vital de nuestra comunidad, su lealtad
es fundamentales para el crecimiento y el éxito continuo de
Haudli.

Asegurar el cumplimiento normativo y mantener una relacidon
constructiva que favorezca el desarrollo sostenible

Salarios justos y beneficios laborales adecuados, condiciones
de trabajo seguras y reconocimiento por su trabajo.

Pagos oportunos y justos por los productos y servicios,
relaciones comerciales sélidas y de largo plazo.

Captar y retener clientes en un mercado, mejorar la calidad
de los productos y servicios para competir e innovar en
términos de mend, servicio al cliente u otros aspectos para
diferenciarse.

e Interés para establecer contactos, acceder a recursos y
participar en actividades de la industria




BENCHMARK
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Hauoli: Es una marca gque esta comenzando e
el ambito digital, yva que fiene un ndmer
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hitps: e limitado de seguidores en redes sociales y n
Hauoli 1,7 28,5 w.hauoli.r Mo vende en linea. Sin embargo, tener un sitio we
est/ B5 un buen primer paso para establece

presencia en linea y puede ayudar a impulsar
conocimiento de la marca.

Poke Colombia tiene una presencia solida e
las redes sociales, com un gran nimero d

hitps: e seguidores en Instagram vy Facebook. El hech
Poke Colombia 64,9 3,2 w.pokecol No de que fengan un sitio web puede ayudar a lo
ombia.co/ clientes a encontrar informacion sobre su

ubicaciones, menus y segun su coberur
realiza la venta en linea

Osaki Bogota: Cuenta con una solida presenci
en las redes sociales, con un niomero solido d

hitps:/fak .
ami.colos :;egu:;:lm:s Ajanln en Ir‘ljslagranil‘ COmao i?
. . - acebook. Aungue no venden en linea, su siti
aki?utm . .
e 33,6 4T I— No web proporciona informacion adicional sobre 5
saki_pg restauranie y marcas adicionales par
- diferentes gustos gastronomicos y  permit
comprar en sus diferentes ubicaciones fisicas
Emilia Grace: Tiene una presencia considerabl
hitps:/fem en las redes sociales, con un buen nimero d
iliagr;a::er seguidores en Instagram y Facebook. Al igu:
Emilia grace 3,7 2.8 estaurant Mo gue las ofras marcas, no venden en linea, per
& com/ su sitio web proporciona informacion sobre s

——E_ . __®&_ . _____ .&_ . ®__ . =_§__="

Todos los restaurantes estdn utilizando activamente las redes sociales y los sitios web para promocionar sus negocios, proporcionar informacién
detallada sobre sus servicios y atraer clientes. Mientras que Poke y Osaki han logrado explorar mayormente la venta en linea.

Por su parte Hauoli podria centrarse en expandir su presencia en redes que aumenten su visibilidad y compromiso con la audiencia
Fortalecer su sitio web con contenido relevante y atractivo, junto con la implementacién de herramientas de andlisis para comprender mejor las
necesidades y preferencias de sus clientes lo que ayudard a diferenciarse en el mercado y atraer mds clientes a su punto de venta fisico.



FACTORES EXTERNOS

e Cambios de Gobierno
e Guerra Ucrania

Reforma laboral
Reforma tributaria

Economicos

IPC
TRM
Tratados comerciales

e Relacionrs e<t>ro 3 Invima

(Incremer.toc ua loo
costos de insumos
agricolas)

Crisis medio ambiental
Crisis energética -
racionamiento
Cambio Climatico
Desabastecimiento

Medioambientales

Secretaria de salud
Politica de tratamiento de
datos

Preferencias y hdbitos
alimenticos

Estilo de vida

Cultura gastronédmica
local

Socio - culturales

Tasas de interés
Aranceles e impuestos
Salarios

e Ciberseguridad
e App de entrega de

alimentos

Tecnologicos




ANALISIS DEL ENTORNO PESTEL + PORTER

FACTORES INTERNOS

Proveedores

e Competencia liderada por
Poke COLOMBIA

e Oligopolio (mercado pocas
empresas)

e Diversificacién de productos
O servicios con precios mds
competitivos

e Portafolio limitado de
proveedores con insumos o
especies de la regidn

e Empresas con presencia
solida en redes sociales

e Ajustes Salario Minimo (poder

e Comida asidtica
e comida vegana
e comida vegetariana

B Sustitutivos

adquisitivo)
* Preferencias de compra por
canales de venta andlogos




ANALISIS DEL ENTORNO DIGITAL

/_C MEDIOS PAGADOS )—\

e Influencer*

 Social Media ADS (fabebook, tiktok,
instagram)*

e Google ADS*

e Whattsap

\. Rappi /

/—C MEDIOS PROPIOS )—\

e PAgina WEB

e Influencer

e Social Media ADS (fabebook,
tiktok, instagram)*

e Email marketing

e Whattsap

\_ /

/_C MEDIOS GANADOS )—\

media)*

\_

e Blogs (pagina web y social

e Content Market*
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ANALITICA

Nuestra campafa se encuentra dirigida al objetivo de reconocimiento

TASA PROMEDIO DE ENGAGEMENT

NUMERO DE VISITA EN LA PAGINA WEB

NO. LIKES

CRECIMIENTO DE SEGUIDORES

IMPACTO DE COLB. INFLUENCERS \




OBJETIVO SMART

Aumentar el reconocimiento de Marca en las plataformas digitales
fo, ig a través de creacidon de contenido interesante,

incrementando el nidmero de seguidores en un 30% en los
proximos 6 meses.

Generar conversion de un 5% en la pagina web del total de las
ventas en |los proximos 6 meses.




MODELO CANVAS

Socio Clave

‘Apps de domicilios:
Rappi

‘Proveedores: Hipermar
fish, Plaza de
Paloquemao
-‘Organizaciones:
Cadmara de Comercio
de Bogotd, Bancos
-Centros comerciales:
Mall Plaza, Avenida
Chile

‘Alianzas entre la
industria: Corferias,
Alcaldia Bogotd y
Local.

Actividad Clave

-Preparacién de menu
diario

-Compra de insumos
-Mantenimiento del local
-Activacién Canal digital:
Reingenieria de la pagina
web y de la imagen
corporativa, Definicién de
la estrategia de marketing

Recursos clave

‘Proveedores insumos
‘Talento humano
‘Recursos tecnoldgicos
-Consultoria de
marketing

-Consultoria contable

Propuesta de
valor

Nuestra propuesta de
valor es entregar una
experiencia culinaria
que brinda felicidad a
través de una
alimentacion deliciosa
y saludable.

Ofrecemos porciones
generosas con una
excelente
presentacion
proporcionando a
nuestros clientes
satisfaccién completa

Cliente

‘Puntos poke
‘Amabilidad y calidez
en el servicio

‘Puntos de venta
fisicos

‘Pagina web
‘Domicilios

‘Redes sociales

Canales

-Canal de comunicacion:
redes
sociales(FB,IG),pagina
web, WPV ,teléfono
‘Canales de distribucién
:app de comida a
domicilio, punto de venta
fisico

Segmento de
cliente

Genero: Femenino y
masculino.

Edad: 25 a 55

Localidad: Suba y
Fontibon

Intereses: estilo de
vida saludable,
contenido relacionada
arecetasy
experiencias culinarias

Presencia en canales
digitales: Fb e Ig

Estructura de costos

Pago de ndmina
Pago proveedores

Compra de insumos
Alquiler de locales
Publicidad y marketing

Mantenimiento de la infraestructura
Mantenimiento de la pdgina web
Obligaciones tributarias

Fuentes de ingreso

Ingresos por punto de venta

Ingresos a través de canales digitales
Ingresos por venta a través de domicilio
Ferias gastrondmicas
Eventos corporativos y temdaticos

fﬁf&ﬁl Universidad dEI
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Cuestionario: La comida saludable que te encantara jPoke-bowils!

| -

=

El objetivo de esta encuesta fue comprender el comportamiento, las
preferencias y las actitudes de los consumidores hacia la comida
saludable, asi como su interaccidon con las plataformas digitales y las
redes sociales.

Es importante mencionar que la encuesta se aplico a personas que
tienen una dieta saludable.

NGmero de encuestados: 65 ( H: 25 M: 40 )



2. Tienes conocimiento de lo que
es un poke-bowl?

Bo 5 10 15 20

20
Localidad |--| nimero Participacio

Suba 4
Chapinerc
Fontiban
Uzaquén
Fuente Aranda
Teuzaquillo
Engativa
Kennedy
Boza

Santa Fe
BEarrios Unidos

15

10

. II II i
I P e & &

7 7 4 7 7/ 7 Vi 7 4

NP PP SO S o

La Candelaria
antonio Marino
Total general

—_— o [ D G e e (T D =] 00 OO

e El segmento que mds conoce de los Pokes es el que abarca el rango
de edad entre 25 y 35 anos, lo cual nos permite inferir que este

Suba lidera en participacidon con 22% en respuestas, segmento tiene hdbitos de alimentacién saludable
mientras que otras localidades  muestran  una e En contraste los hombres que tienden a comer saludable en una
distribucion equitotiva de respuestos, sugiriendo un proporcidbn mucho menor y con una edad mas avanzada entre los

interés generalizado con la comida saludable. rangos de 35 a 45 anos

e Podemos concluir que nuestra estrategia de marketing debe estar
enfocada principalmente al segmento femenino en el rango de edad
senalado



2
12.3%

El 43 % de las personas encuestadas no tiene el hdbito de comprar
comida saludable en pagina web, por lo tanto podemos enfocarnos
en fortalecer las estrategias de venta en los puntos de venta fisicos,
a su vez promover el uso de la pagina web motivando a nuestros
clientes frecuentes quienes tiene conocimiento previo de nuestros

productos

Edad 15 - 25
13.1%

Edad 25 - 35
26.1%

Edad 45 - 55
21.7%

Edad 35 - 45
39.1%

En la muestra evidenciamos que para el rango de edad entre 35 y
55 anos lo que corresponde al 50,7% compra con frecuencia comida
saludable en app de domicilios. Podemos concluir que vemos un

potencial fuerte de venta en app, lo cual nos lleva a promover
Estrategias b2b con empresas que nos apalanquen logisticamente
en la distribucion del producto



Elemento 5
20%

Elemento 1
29.2%

Elemento 4
12.3%

Elemento 2
9.2%

Elemento 3
29.2%

Vemos una baja tendencia de compra de comida saludable en
app’s de docimicilios, por lo cual vemos necesario seguir
potenciando el canal fisico, por otra parte vemos viable incentivar
los hdbitos de compra en canales digitales, sensibilizando a
nuestro cliente potencial sobre los beneficios y facilidades de
adquirir nuestros productos por app.

6. ¢Qué tanto interactlas con
contenido en Instagram relacionado
con comida saludable y nutricion?
Donde 1 no interactdas y 5 tienes
mucha interaccién

15 -25 25 - 35 35 - 45 45 - 55 55 - 65

El 24 % de la muestra interactda en instragran buscando
contenido relacionado con conmida saludable, como
estrategia debemos seguir promoviendo contenido creando
material de interes para esta red social.



¢Participas en concursos o
promociones a través de correos
electrénicos promocionales?
Donde 1 no participas y 5 participas
con frecuencia

12
10
8
6
4
2
0 Hombr Mujer
15 -25 25 - 35 35 - 45 45 - 55 55 - 65 2lilelts yje
El 52 % de la muestra nos indica que no tiene interés en las campanas
promocionales de e-mail, por lo tanto podemos enfocarnos en implementar
El 24 % de la muestra interactda en instragran buscando contenido campanas con contenido de valor sobre los intereses especiales en cuanto a
relacionado con conmida saludable, como estrategia debemos seguir un estilo de vida saludable.

promoviendo contenido creando material de interes para esta red social.

También se sugiere indagar mds sobre el canal en donde nuestro publico
objetivo estaria interesado en contenido promocional.
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Hombre Mujer

La muestra senala que el 73% de las personas les genera una emocion de
felicidad el comer saludable, por lo que podemos generar contenidos
relacionados con nuestros valores y principios. bienestar, salud, los multiples
beneficios y las facilidades de comer sano. Asimismo resaltar la asequibilidad
de que adquirir nuestros productos a un precio justo, demostrando que
comer rico y saludable es posible.

¢Te genera confianza comprar
comida saludable a través de
redes sociales?

Donde 1 no te genera confianza y
5 te genera mucha confianza

Hombre Mujer

El 75% de las personas no siente confianza en comprar comida
saludable por redes sociales, por esta razdbn vemos un potencial para
promover nuestro punto fisico y realizar campanas dirigidas al
reconocimiento de la marca.

No obstante impulsaremos nuestras ventas en redes sociales Facebook

e instagram en segmentos que se sienten mas confiados de comprar
por redes (hombres 35 a 45 aios y mujeres entre 15 a 25 anos)




¢Qué tanto conoces la marca de
comida PokeColombia? B NAS
Donde 1 no conoces la marca y 5

la conoces a profundidad
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¢Con que frecuencia consumes proteina de mar dentro del menud de un
poke-bowl?

El 61 % de la muestra no conoce a poke colombia, quién es un
referente de poke bowl. Por tanto como estrategia podemos
generar alianzas con otras empresas del sector para dar a
conocer la importancia de comer sano.

El 66% de los encuestados manifiestan que no consumen proteinas de mar
con frecuencia, por lo cual se sugiere ampliar el mend con platos que
incluyan otros tipos de proteina.



¢De la semana laboral cuantos dias adquieres almuerzo en ¢Te gustan los alimentos que __
restaurante? contengan proteina de mar? i
Donde 1 corresponde a un dia y 5 corresponde a 5 dias Donde 1 no te gustan y 5 te :

gusta mucho
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8 10 12 14

Para esta muestra identificamos los hombres entre 25 y 35 anos (el 23 %) dela
consume comida en restaurantes entre 3 y 5 dias x semana.

Para el caso de las mujeres en edades entre 25 y 35 (35%) entre 1y 2 dias de Ia

semana de la consume comida en restaurantes, podemos inferir que EI~47% dg la muestra corresponde a un segmento de/personos entre 15y 35
posiblemente este segmento prepara su propia comida dado que no encuentra anos quienes tienen gusto por el consumo de proteinas de mar, podemos
una oferta de comida saludable que supla su necesidad. hacer campanas dirigidas a este segmento para motivar la compra.

Con las nuestras estrategias digitales podemos direccionar a los clientes de

estos segmentos nuestros puntos de venta fisicos



¢Qué tan importante es para tu entorno laboral consumir comida

saludable?
Donde 1 no es importante y 5 es muy importante

El 83% de los encuestados manifiesta que en su entorno laboral es importante
el consumo de comida saludable. Lo que nos permite inferir que nuestras
estrategias deben estar enfocadas a mantener y fidelizar a el segmento de
clientes de oficinas, en lo que respecta al canal de puntos de venta fisico y el

publico objetivo que estd geogrdaficamente alrededor de nuestro puntos de
ventas.

¢Qué tan dispuesto estas a participar en
concursos o estrategias de fidelizacion Universidad del

de los restaurantes de comida % Rosariﬂ

saludable en redes sociales?

P &
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El 53% de los encuestados indica no estar dispuestos a participar en concursos
o estrategias de fidelizacion a través de redes sociales. Por tanto en la etapa
inicial emplearemos de reconocimiento y consideracidon para posicionar la
marca a traves de social media.
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Posicionar la marca HAUOLI en nuestro segmento de clientes, definido por hombres y mujeres, de 25 a 55 anos, interesados en
mantener buenos hdbitos alimenticios, generando felicidad al consumir alimentos sanos, entregando una propuesta de
alimentacién rica y saludable.

Manejamos un menu de 8 Pokes sugeridos inspirados en la cultura hawaiana, con variedad de alimentos como vegetales y
variedad de proteinas locales premium, y se propone abrir una nueva linea de pokes personalizables tanto en porciones como en
ingredientes

La estrategia de marketing digital definida para la empresa estard enfocada en potencializar los canales digitales, con el fin
direccionar el mercado de clientes a los puntos de venta fisicos, ganar reconocimiento y maximizar ventas

Diversificar la fuente de ingresos:
-Ampliacion del portafolio (
‘Punto de venta

-‘Canales digitales

- Domicilio

‘Ferias gastrondmicas

‘Eventos corporativos y temdaticos




COMPETITIVIDAD

T
~ .7

L



NECESIDADES DEL CONSUMIDOR

Alternativas de almuerzo diferentes a las habituales
Personas que incluyan opciones saludables en sus
mend

Personas que prefieran ingredientes frescos y recien
elaborados

Alimentos ultraprocesados

No se tiene cobertura sufiente para acceder a limentos
con ingredientes saludables

Baja cobertura en domicilios y puntos de venta fisicos
para el acceso a alimentos saludables
Incompatiblidad con preferencias dieteticas o alergias

Frustrado por falta de opciones saludables

Dificultad para encontrar porciones significativas en a un
precio razonable en este tipo de menus

Experimentan efectos negativos en la salud al consumir
alimentos poco saludables

Insatisfechos con el sabor, no comple con los gustos del
cliente, calidad esperada

% Universidad del
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Después

Diversidad de portafolio con un menu personalizado y
porciones significativas

Gastronomia circular: las personas buscan que las empresas
generen acciones con base en el cuidado a la naturaleza
Los clientes buscan empresas que promuevan politicas del
cuidado del agua y temperatura

Empresas promotoras de emprendimientos locales y con
sentido de responsabilidad social

Buscan ingredientes locales

Mezcla y fusién de diferentes sabores

Sostenibilidad en el plato(reduccién del desperdicio y
produccién reponzable)

EL restaurante informa tablas de valor nutricional

Satisfaccion al adquirir productos de buena calidad a muy buen
precio

Felicidad al consumir un producto saludable y delicioso

Poder comprar en diversos canales de compra

Productos personalizados acorde a las preferencias del cliente

Las personas estdn desarrollando una cultura de moderacion y
equilibrio al momento de tomar decisiones respecto a su consumo
Experiencias gastronomicas unicas

Personalizacién de sabores
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Objetivo de Mercado: S ‘F% ROSB "0

Aumentar el awareness en plataformas digitales, mediante la creacidn de contenido de valor centrado en
promover un estilo de vida saludable, destacando la felicidad que brinda una alimentacidon fresca vy
nutritiva.

Objetivo de Comunicacién:

Somos tu mejor opcidn en comida rica, fresca y saludable, fusionando ingredientes locales para
entregarte una experiencia unica de felicidad y bienestar en cada uno de nuestros pokes

Promesa Basica:
Ofrecemos pokes con ingredientes frescos con generosidad en nuestras porciones
Reason Why (Razén Por Qué)

Nuestros pokes son una experiencia gastrondmica, creada con ingredientes frescos y locales de alta
calidad Ademads, donde tu puedes crear tu poke personalizado, adaptado a tus gustos y necesidades.

Posicionamiento

"Sumérgete en la felicidad de una aventura culinaria llena de frescura y bienestar en Hau'oli: jDonde cada
bocado es una celebracién de la vida!”



J TRAFICO

INBOUND

Redes sociales: Objetivo awareness con estrategia de reconocimiento organica y paga, 70% con
30% contenido de producto

= @

Contenido Formato Redes sociales
or—mmm—————————)

Carrusel
Storie

Branding
Corporativo
Feed
Animacién

Producto
Comunidad
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r
=¥
; Cocinaste toda la semana? jViernes de poke saludable
con amigos! Unete a nosotros para sabores frescos y

buena compafia. /% #ViernesDePoke
#AmigosYComida"
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TRAFICO

OUTBOUND

Publicidad BTL:

e POP: Publicidad en punto de venta
e Merchandising: Articulos promocionales para dar a

conocer la empresa
e Sampling: entrega de muestras gratuitas a clientes

potenciales.



LEAD MAGNET

¢Te gustan nuestros pokes?
Ayddanos a crecer registrandote

Heyzine
Flipbooks

E- BOOK
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OFERTA CENTRAL

Caja Sorpresa Ta Poke Feliz”

Esta caja ofrece la oportunidad de experimentar la
frescura y el sabor de Hau'oli en la comodidad de tu
hogar, mientras disfrutas de la emocién de crear tus
propios pokes saludables y deliciosos

e Incluye una base, 5 ingredientes de verduras
frescas, 2 toppings y las salsas mdas populares

e Un recetario, recomendaciones y consejos para
recredr en casa tus pokes favoritos

e Accesorios de presentacidn: cuencos
biodegradables y palillos de bambU para maximizar
tu experiencia

Es

Universidad del

Rosario

Paquete de Experiencia Gastronémica “Celebra la
vida”

te paquete estd disenado para aquellos que buscan

una experiencia culinaria inolvidable que celebre la
vida y la buena comida

Seleccidbn de pokes premium para grupos
pequenos o parejas

Acompanamiento de chef

Bebida artesanal

Postre gourmet

Tarjeta de regalo exclusiva: como agradecimiento
por elegir nuestro restaurante
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COMBO 1

POKELOMBIA

BEBIDA
<+ ENTRADA

@5 MAXIMIZADOR

COMBO 2

TUNA POKE

BEBIDAS
<+ & ENTRADA

$70

VISITA NUESTRA SUCURSAL

O 13:00 P, M, - 23:00 P. M., e (55) 123-5478 0 CC AV CHILE



FIDELIZACION

Membresia gratuito empresariales con
gimnasios, tiendas de productos orgdnicos,
empresas como la cdmara de comercio y
agremiaciones gastrondmicas.

Ferias comida local

e Comunidad HauOli e Programa Poke Puntos donde obtienen

e Encuestas de satisfacciony créditos para su proxima compra
e recomendaciones de amigos y familiares e Cupones de descuento por cumpleanos




Exploracion Empresa Hau oli

Tematica Triada: Guia de Exploracion Empresa Hau oli

Triada conformada por 2 personas de generacion 72 v una de generacion y
Diagnostico Metodologia Cualitativa
Estilo de Vida

Rutinas:

:Que tipo de actividades realiza durante la semana y fines de semana
en compania de familiares y companeros de trabajo?

« Santiago: En el trabajo almorzar con companeros, dos veces por
semana.

« Ale: comparte con la familia entorno a la comida; desayuno, almuerzo

e Oscar: conlos ::-:]mpanems de trabajo almuerzo en la casa ﬁ,@g@;@;@
Foke s1, comida mexicana.

Analisis:

e |05 prospectos dan gran importancia a comer en compania de
personas de su familia y companeros de trabajo, comparten mas de
un dia a la semana sobre todo en horario del almuerzo, buscan
alternativas variadas de preferencia comida saludable.
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Tematica Triada: Guia de Exploracion Empresa Hau oli

Triada conformada por 2 personas de generacion Z v una de generacion 'y
Diagnostico Metodologia Cualitativa
Estilo de Vida

Rutinas:

|
;Que tipo de aplicaciones utilizas? ;Cual es el destino de esas
aplicaciones? ;Compra de articulos de cuidado personal, ropa,

domicilios? ;compra mucho por internet?

« Santiago: compra mucho por intermnet, compra comida por Rappi,
compras por mercado libre.

e e

» Oscar: Prefiere las compras en el pinto fisico, evita compras de
comida por app de domicilios, le molesta el embalaje y que la comida

legue fria.



Exploracion Empresa Hau oli

Tematica Triada: Guia de Exploracion Empresa Hau oli

Triada conformada por 2 personas de generacion Z y una de generacion Y
Diagnostico Metodologia Cualitativa
Estilo de Vida

Prueba Proyectiva:

e De acuerdo con las siguientes 3 imagenes de pokes indigue si le
llama la atencién o no y porqué:

Pokelombia Bipi Poke Hau oli Poke
s

e Santiago: Los tres son muy parecidos, siempre busca el producto
que tenga mayor proteina y bien balance entre carbohidratos y
vegetales. El producto Bipi Poke no le dice nada de la marca o del
plato, el nombre asociado a Colombia lo asocia con comida poco
saludable.

e Ale: Le llama la atencion Hauoli Poke o percibe mas completo y
varado.

« Oscar: Prefiere el producto que tenga la mayor porcion de proteina
de preferencia salmon y atun una sola proteina le parece muy
hostigate, siempre busca un sitio que le genere confilanza en
alimentos con poca coccion, prefiere porciones grandes para el

almuerzo y medianas para la cena. El producto Bipi Poke no le dice
nada de la marca o del plato.
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Tematica Triada: Guia de Exploracion Empresa Hau oli

Triada conformada por 2 personas de generacion Z v una de generacion 'y
Diagnostico Metodologia Cualitativa
Estilo de Vida

Estilos de Vida:

LAl escuchar estas palabras con que las relaciona?

Prozpecto | Estilo de Vida Vegetales Instagram Milenials Centro Comercial

oantiago oaludsble Mecesarnio Fotos Viejos jovenes Mucha gente

{'.JE Equilibric Fotos C-ompras

Oscar Ejercicio, Salud Perdida de | Transicion entre | Lugar donde estar en
actividad fisice tempo anglogo v digital Bogota

Analisis de la Triada

El Objetivo de esta seccion es entender la percepcion y comportamiento de
los consumidores en relacion con la compra de comida saludable,
especialmente a traves de aplicaciones y en comparacion con compras en

punto de venta fisicos.




Exploracion Empresa Hau oli

Tematica Triada: Guia de Exploracion Empresa Hau oli

Triada conformada por 2 personas de generacion Z y una de generacion Y
Diagnostico
Estilo de Vida Identificacion de Patrones y tendencias

e Safisfaccion general por la comida saludable.

e Preferencias de canales de compra sobra puntos de venta fisicos.

Problemas mas frecuentes en servicios de compra a domicilio que se
relacionan con baja calidad en las entregas.

Desarrollo de Nuevas tacticas:

e Campanas de comunicacion centradas en mejoras de calidad y
embalaje.

e Promociones especificas para clientes ocasionales que compran a
domicilio en el fin de semana.

e« |ncentivos para clientes de la marca que no usan canales digitales
para compras de comida saludable como en el caso de Oscar.

e« Para clientes como Santiago que tienen un mayor habito de compra

en canales digitales, generar estrategias de maximizacion motivando
la compra de productos complementarios y combos.







STORYTELLING EL CUMPLEANOS DE CLARITA
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Daniela Alexa Leo

Era una mafana ajetreada en la oficina de Daniela, donde los teléfonos
sonaban sin parar y los correos electréonicos se acumulaban en bandejas
de entrada saturadas. Sin embargo, esa mafana era especial: era el
cumpleanos de Clarita, su jefa. Clarita siempre habia sido una lider
ejemplar, motivando a todos con su energia y positivimo, y Daniela queria
hacer algo especial para celebrarla.

Daniela sabia que Clarita tenia un gusto particular por la comida
saludable, y habia escuchado maravillas sobre Hauoli un nuevo
restaurante de poke bowls, frescos y deliciosos. Decidida a sorprender a
su jefa, Daniela decididé hablar con su companiero de oficing, Leo.
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Tipologias de

Segmento target Insigths principal
No cuentan con tiempo para cocinar
Oportunidades de socializacion
Buscan nuevas experiencias gastondmicas
Actuales Oficinistas Salir el fin de semana a comer

Interés por la calidad

Accesibilidad y conveniencia

Celebracion de ocasiones especiales
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BATERIA PAINS Rosario
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1-
Segmento Tipologias de target Paints principal
No cuentan con suficiente tiempo para cocinar
Poco disponibilidad u oferta gastrondmica saludable
Baja disponibilidad de oferta gastrondmica diferencial
No cuentan con menu satisfagan los gustos del grupo familiar
Actuales Oficinistas

Preocupacion por la calidad de los ingredientes

Monotonia en las opciones disponibles

Altos costos

Esperas largas en los restaurantes
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MAPAS DE POSICIONAMIENTO EMITIDO
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Estilo de vida saludable * Rﬂsariﬁ

Centrado en el Responsabilidad
producto ambiental

%

Experiencial




MAPAS DE POSICIONAMIENTO PERCIBIDO
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Estilo de vida saludable v & Rnsa ri0

Centrado en el
producto

Responsabilidad
ambiental

H Experiencial
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Bienestar

Calidad > Accequible

Antojo
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MAPAS DE POSICIONAMIENTO TONOS Y APELACIONES PERCIBIDO

Bienestar

A

%

Calidad

Accequible

Antojo
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TP TOP TOP TOP
* Menu Fechas especiales e Conciencia Ambiental * Promociones e Promociones
» Espacios celebraciones y e lanzamientos de nuevos e MenU Fechas especiales e MenU Fechas especiales
eventos productos
e Espacios celebracionesy NO TOP NO TOP
NO TOP eventos e Comida a domicilio e Comida a domicilio
e Responsabilidad social e [nstitucional e [nstitucional
* Recetas NO TOP

e Bebidas calientes
e Comida a domicilio
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TEMAS TOP

e Menu Fechas especiales
e Espacios de
celebraciones y eventos

TEMAS NO TOP

e Comida a domicilio
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TOFU:

D1: Inexistencia de una estrategia de visibilidad en
redes sociales

Al: Los clientes perciben la marca de una forma
diferente a como la marca se quiere ver

MOFU:

D2: Cobertura Limitada

A2: La competencia goza de reconocimiento con una
presencia mas activa en redes sociales

BOFU:

D3: Las publicaciones asociadas a domicilios no son
atractivas para el publico

A3: La marca no tiene una diversificacion de canales
para fidelizacion

MATRIZ DE IMPACTO

MEDIO ALTO

BAJO

o A
A2
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EXTERNA

INTERNA

ARBOL DE PROBLEMA TOFU

Competidores que
gestionan de manera
eficaz y proactiva las
interacciones con sus

clientes.

Competencia con Mejor
Gestion de Clientes

Expectativas de los
clientes de una
presencia digital activa y
accesible.

Cambios en el
Comportamiento del
Consumidor hacia lo

Digital

Universidad del

Rosario

Competencia con
estrategias digitales mas
efectivas y bien
ejecutadas.

Competencia que
Domina los canales
Digital

Los clientes perciben la marca de una forma

diferente a como se quiere ver

No hay una
segmentacion definida

La empresa no tiene
SR definida una estrategia
clara de marketing

digital

Falta construir el Buyer

Falta de Estrategia Digital
Coherente

La empresa no cuenta
con personal idéneo
para la construccién de
la marca

La empresa no tiene
definido el Branding de
manera claray
consistente

La empresa no tiene un sistema
efectivo para recibir y actuar
sobre la retroalimentacion de

los clientes en relacién a la
percepcion de la marca

La empresa no tiene un

manejo eficiente de su

canal de comunicacién
con el cliente



EXTERNA

INTERNA

Competidores con
estrategias de redes

sociales bien desarrolladas

y activas

ARBOL DE PROBLEMA MOFU

Aumento en la influencia
de las recomendaciones
en redes sociales sobre
las decisiones de
compra

Cambios en el

comportamiento del
consumidor hacia la

preferencia por

interacciones digitales y

Falta de tiempo y

habilidades para crear
contenido relevante y

atractivo

social media

Implementar
herramientas y sistemas
que faciliten la gestion y

medicion

Tendencias y avances
tecnologicos en el
marketing digital

Universidad del

Rosario

colaboraciones
estratégicas para influir
en las decisiones de
compra de los
consumidores.

Alianzas Estratégicas:

La competencia goza de reconocimiento con una
presencia mas activa en redes sociales

Personal limitado y no
especializado en
estrategias de redes
sociales

Imposibilidad de
contratar servicios

profesionales de
marketing digital debido
a restricciones

No integracion de redes

sociales en la estrategia

general de marketing y
operaciones

Pérdida de oportunidades

Falta de alineacion entre las de sinergia entre las

actividades en redes promociones en redes
sociales y la identidad de la sociales y las operaciones
marca diarias del restaurante

Preferencia a métodos
tradicionales de

Resistencia al cambio

Establecimiento de
colaboraciones con
influencers locales para
ampliar el alcance del

promocion
restaurante.



EXTERNA

INTERNA

ARBOL DE PROBLEMA

Alta competencia: Otros
actores del mercado
pueden ser mds activos y
efectivos en sus estrategias
digitales.

Cambios en el mercado:
No adaptarse
répidamente a las
tendencias y cambios en
el mercado

Bajo aprovechamiento
de las ventas por canal
digital

BOFU

Falta de oportunidades
de crecimeinto
profesional

Baja proyeccion de
crecimiento de la
empresa a corto plazo

Universidad del

Rosario

Perdida de participacion
en el mercado

Comunicacién y
coherencia entre en
canal fisico con el canal
digital

La marca no tiene una diversificacion de
canales para fidelizacion

No hay interés por parte
de la empresa en
fortalecer los canales
digitales

No conocen el portencial
de los canales diitaless
para el aumento del
mercado

La empresa no tiene
definida una estrategia
clara de marketing
digital

La empresa pririza los
canas outbound

Los resultados de las
campanfnas de marketing no
son inmediatas, por lo que la

empresa no ve valor en
pautar por medios digitales

Personal limitado, solo
enfocado en atencion de
los puntos de venta

Desconocimiento de la
Audiencia

Falta de segmentacién:
No personalizar los
mensajes para
diferentes segmentos de
la audiencia.

No entender quién es la
audiencia y qué les
interesa



OBJETIVO TOFU

OBJETIVO

MEDIOS

Conseguir que cinco de cada diez clientes reconozcan y perciban la marca
como esta quiere ser reconocida en un plazo de un ano

Universidad del

Rosario

item

Definiciéon

Variable o atributo Atributo
Creacion y publicacién de Escala NUmero
contenido relacionado
con alimentacion . s , ( [ [

- Incrementar la interaccién de los clientes a Nombre NUmero de clientes que reconozcan o perciban la marca
saludable y bienestar .
de al obietivo d traves de nuestro e-book y videos de recetas

acor e.a O.,Je ivo de Linea Base N/A
comunicacion de la
marca .

RANGO Max: 5 clientes

9 Minimo: 3 clientes
Implementacion de Horinzonte cada mes durante el ano
manual de marca para
estandarizar los tipos de Definicié La marca busca que el cleinte perciba el tono de comunicaciéon como de
comunicacién y el Realizar actualizacion del ebook de recetas por efinicion bienestar y calidad
mensaje que se quiere lo menos 1vez al mes
trasmitir, inlcuyendo Instrumento Test
logotipo, colores,
tipografia y mensaje clave ;
Pog Y J Categoria N/A

Pregunta Nombre dos caractersticas como define o percibes la marca
Campanas de
recon00|m|e.nto de marca . Cantidad de clientes que asocian la marca con los valores con que ella
a traves de influencer Formula

relacionados con estilo de
vida fitnes y experiencias
gastronomicas
diferenciales

Blogs y videos

quiere ser asociada dividido en cantidad de encuestados*100

Organicos y Pagos

Organicos




OBJETIVO MOFU

OBJETIVO

MEDIOS

Conseguir que al menos el 10 % de los clientes en el
segundo semestre 2024 prefieran mi marca sobre la

competencia

Universidad del

Rosario

Potenciaciéon de
marketing de
reconocimiento

Creacién del programa de
lealtad Pokepuntos

Programa de referidos
para incentivar a los
clientes actuales
ofreciendo recompensas
o descuentos

Ofertas y acceso exclusivo
a promociones y
contenido gastronomico a
los clientes inscritos al
programa

Presencia en plataformas
de resefnas

Notificacion a traves de
sms y email de las
promociones y
lanzamientos de nuestras
publicaciones de recetas
y/o recomendaciones
gastronomicas

item Definiciéon
VVariable o atributo Atributo
Escala Porcentaje
Nombre Preferencia de mi marca sobre la competencia
Linea Base N/A
RANGO M/a)f: 10% de clien.tes
Minimo: 6% de clientes
Horinzonte Bimensual durante el afo
Definicién N/A
Instrumento Test
Categoria N/A
Pregunta .&St-ed a adquirido productos de marcas como Poke Colombia, Osaki y
ui
Formula Porcentaje de encuestados que han adquirido productos de al menos

una de las marcas mencionadas entre el total de los encuestados*100

Organico Pago y propio

Organico Pago Propio

\ 4
\\\4

N




OBJETIVO BOFU
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OBJETIVO

MEDIOS

Incrementar en un 10% el ticket promedio de compra por
cliente frecuente antes de finalizar el 2024

Oferta Maximizadora para
incentivar a los clientes a
comprar un producto
adicional

Oferta central con
productos diferenciales
frente a la oferta de la
competencia

Oferta super combos
Haudli

Caja Sorpresa "Tu Poke
Feliz" y experiencia
gastronomica "Celebra la
vida"

Anuncios en canales
digitales (medios pagos)
y punto de venta

Anuncios en canales
digitales (medios pagos)
y punto de venta

Pagos

Pago Organico y Propio

ftem Definicién

Variable o atributo Variable

Escala Porcentaje

Nombre Incremento del ticket promedio

Linea Base 35K

RANgo M,G)f: 10% = a 3.500
Minimo: 6% = A 2100

Horinzonte Bimensual durante el afo

Definicién Tockte medio: promedio de compra de un usario en relacion al toral de
gasto de llos clientes

Instrumento Conteo de ventas

Categoria N/A

Pregunta N/A

Férmula Total de gasto de clientes/ total de clientes*100
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Gerencia de Clientes Digitales
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PUNTO DE VENTA FISICO

REDES SOCIALES

e Centro comercial Av Chile
e Centro comercial Mall Plaza

La interaccién es directa con el
punto de venta de acuerdo con el
trafico de clientes que genera el
centro comercial, desde el punto de
venta también se generan
domicilios de acuerdo con una
zona de cobertura especifica

www.hauli.rest

La interaccién es a través de la pdgina
donde el restaurante tiene la oferta de
mend y dispone de una pasarela de
pagos para el recaudo de las ventas

Instagram: @hauolipokes
Facebook: hauolipokes

No hay interaccién con el cliente debido a
que las redes sociales se encuentran
inactivas, aun no existe un rol definido en
la empresa que se encargue de Ila
administracion y el manejo de estas.

Universidad del

Rosario
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Comer Saciar hambre Probar preparaciones diferentes

Estar en la tendencia Participar de una vida fithness Cuidado personal Influencia social

Apariencia fisica Plan alimentario Salud y bienestar

Elegir un plato del menu Pagar. Desplazarse hasta el punto fisico o entrar a la pdgina o
aplicacion de domicilios.




%X Universidad del

-l-’r-sﬁﬂ- -
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FRUSTRACION

Funcionales

La comida no satisface el apetito o el gusto No existe coherencia entre el
producto ofrecido vs el recibido Tener tantas opciones que dificulta la
eleccion de la comida

Obstdaculos

Cobertura liminal en entrega a domicilio Necesidad de desplazarse Largos
tiempos de espera No cuenten con diversos medios de pago Precios fuera de
la capacidad de pago

Riesgos

La comida estd en mal estado Mala experiencia de servicio
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ALEGRIAS

Necesarias La comida esté bien preparada La porcidn le genere satisfaccion

Se preste un buen servicio al cliente Que exista un lugar dispuesto para el consumo del

Esperadas : : , Ny
P alimento Rapidez en la entrega Contar con diversos canales de comunicacion
Deseadas Poder elegir el plato segun mis gustos
Recibir bonos de descuento por fidelizacidon Recibir degustacion de productos Recibir el pedido en
Inesperadas

menos tiempo del prometido




ROLES DE COMP

RA

ACONSEJADOR \

J

consumieron el producto

venta fisico

Influencer
Nutricionista

\_

Recomendaciones de amigos o familiares que ya
Servicio al cliente por parte del vendedor del punto de

Publicidad del punto de venta fisico

~

DECISOR

\

g ‘fi% Universidad dEI
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J

/ -

* La persona que desea alimentarse de forma saludable

« Familiar o amigo que desea que te alimentes de forma
saludable
« Poca oferta de comida saludable en la plazoleta de
comidas
» Necesidad de tener un buen estado fisico

* Necesidad de tener un buen estado de salud

~

/

INICIADOR

R

Deseos de comer saludable en Ila
hora del almuerzo

Anuncios en el local de comida
Redes Sociales

Blogs sobre alimentacion saludable

/

COMPRADOR

e Persona que va al punto fisico
e Comprador a domicilio

\_

)

\_

CONSUMIDOR

)

* La persona que desea alimentarse
de forma saludable

* Familiares o amigos que
consumen alimentos saludables

/




— GESTION DE PLATAFORMAS G univeidad g
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Hau'oli trabajara la gestion de plataformas con un
modelo de multicanalidad, actualmente contamos con
los siguientes canales de compra y atencién al cliente:
puntos de venta fisico, en este canal hay un responsable
o administrador de tienda que atencién a las solicitudes
de los clientes, en plataformas como Instagram vy
Facebook no hay proceso definidos para dar respuesta y
atencidn a los clientes , por el contrario en la app de
domicilios a través de Rappi si existe una metodologia y
atencidon a los pedidos lo cual permite tener mapeado el
nivel de satisfaccion del cliente.




Modelos de Atencion

Modelo reactivo:

« Canal digital: Se implementard un botdn donde el cliente pueda
enviar sus PQRS.

« Canal fisico: Se disefiard un QR en cada punto para que los clientes
registre PQRS, de tal manera que se conecte el canal fisico con el
digital y se pueda tener trazabilidad. Actualmente se estd manejando
a través de reportes al administrador de los puntos.

Modelo mediado por tecnologia

Actualmente, la empresa tiene implementando los siguientes
canales, Redes sociales, Pagina web, app de domicilios. No obstante,
estos canales estdn inactivos. Por o tanto, se propone implementar el
whatsapp teniendo en cuenta que es el medio mds usado de
comunicacion y la implementacidon no es costosa.

Promover la interaccién de los usuarios en redes, para ello se
requiere una personad a cargo de su administracion para dar
respuesta oportuna a las solicitudes, quejas o reclamos.
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NIVELES DE SOPORTE CON RESPONSABLES Y ALCANCES PARA CADA "“’% Rosario
NIVEL

Nivel 1 Nivel 2

' CAJERO Y PREPARADOR DE PRODUCTO% /_C DECISOR )_\

o Administrador punto de venta (canal
fisico): responsable de solucionar, quejas,
inconformidades de mayor impacto.

Quien es responsable de tomar el pedido
y es el primer contacto de atencion al

usuario e Comunitty Manager (canales digitales):

Se propone contar con un responsable de
manejar y dar respuesta a los PQRS en los
canales digitales.

- AN /
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Peticién |
Sugerencia

o=




TIPOLOGIAS PQRS

PETICION }
5

Factura Electronica

Cotizacion para un evento empresarial
Cambios de ingredientes en los platos
Recomendaciones de platos mds vendidos

~

N

SUGERENCIA j

Incluir nuevos ingredientes al menu
Incluir diferentes medios de pago
Ampliacién de la cobertura y/o presencia
Tamanos de las porciones

o

¥
d 4P

r'__! _..‘.'.

QUEJA }
e

e Se omitieron o adicionar ingredientes
diferentes a los solicitados en la orden

* Presentacion no adecuada de los productos
(higiene)

* Largos tiempos de espera

~

\_

RECLAMOS \

«Intoxicacién por alimentados en mal
estado

*No se entreg0 el pedido correcto

-Mala atencién del personal

Diferencia entre el menu que se ofrecer
por canales digitales vs el ofrecido en el
punto de venta fisico

Errores en los cobros o precios de los
productos

Publicidad enganosa

Universidad del

Rosario
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MEDICIONES DE CSAT CES Y NPS (NET PROMOTER SCORE) %

Universidad del

Rosario

=1y %

1-

En una escala de 1 a 5 donde 1 muy insatisfecho y 5 muy

En una escala de 1 a 5 donde 1 muy insatisfecho y 5 muy

CSAT satisfecho ¢Qué tan satisfecho te sientes con el producto satisfecho ¢Qué tan satisfecho te sientes con la calidad de los

recibido? ingredientes?

En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy dificil y 5 muy fécil e ..

) e L Y y Y En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy dificil y 5 muy fdacil.
CES ¢COomo calificas la experiencia de compra en nuestros . » L s
- ¢Como calificas la experiencia de compra a domicilio?

puntos de venta fisico?

NPS En una escala de 0 a 10 ¢Que tanto recomendarias HauOli a En una escala de 0 a 10 ¢Que tanto recomendarias nuestros

tus familiares y amigos?

canales de venta digitales?

Encuestas 20
0 1 s 3 4 5 B T a a8 10
Respuestas 0 0 0 D 2 2 8 B 2 7
Entre 75% v 100% Excelente
Entre 50% y 74%)  Muy bien

Entre 0% y 49%| Razonable
Entré =100% ¥ 1% Malks
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ENCUESTAS DE VALORACION VISUAL i rio

cQué tan satisfecho estas con tu bowl a domicilio?

&
|
)

Como cadlificarias el tiempo de entrega de tu bowl a domicilio?

Como calificarias tu experiencia de sabores con Hau Oli?



AUTOMATIZACION DE LA ATENCION

Flujos de atencidn por chat (chatbot), uno para ventas y otro para soporte.
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o wel O redes
soClales

Suscripcidn a lista de corren

v

Tiempo de espera: 1 minuto

v

Corres de Blenvenida

Asunto: "i{Nombre del cliente)
Biernvenidaso » Hauali

Contenide: Agradecimiento por
la suscripcidn, Incluye un cupdn
de descuento pars | primers
compra.

v

Decisidn: JEl uswaric abrid & correa?

v v

Tiempo e espera: 2 dias (Dia 2).

Reenvidr ¢l corres despuds de 2 dias (Dia 2),

v v

utilizd ¢l cupdn de descuenta?
v h
k=1 Mo ¢

Correc de Recordatorio

v

Asunte: “[{Nembre del Cliente)
Cupdna Hawoli

Corred de Blenvenida

Azunte: “[Nombre del cliente]
Elenwenidaio a Hauoll

Contenida: Agradecimiento por
la suscripcidn. Incluye un cupdn
de desouenid para la primera
compra.

Contenido: Plazo para redimir el
cupdn, Ingluye cupdn de ¢
descuento para la primera

COMPra,

v

Che & b BTl B 1 B0l

Comtends

Daseriprde
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Preguntas Respuestas

¢Cudles son sus horas de operacion? ‘Nuestro horario de atencién es de lunes a domingo de 10 am a 10 pm.

Puede reaqdlizar una reserva a través de nuestro sitio web

q 2 h ? . .
¢Como puedo hacer una reserva https://www.hauoli.rest/ o por redes sociales @HAUOLIPOKES.

Cumplimos con todas las normativas locales de salud y seguridad. Nuestro
¢Qué medidas de seguridad tienen implementadas? personal sigue protocolos rigurosos de limpieza y desinfeccion para
garantizar un entorno seguro padra nuestros clientes.

Si, tenemos opciones en nuestro menu para satisfacer diversas necesidades
dietéticas. Por favor, informe a nuestro personal al hacer su pedido para
recibir recomendaciones personalizadas.

¢Ofrecen opciones para dietas especiales (vegetarianos, veganos, sin
gluten)?

Puede hacer su pedido de comida para llevar o entrega a domicilio a través

:COMo puedo ordenar comida para llevar o entrega a domicilio? ) ) .
© P P 9 de https://www.hauoli.rest/, por redes sociales @HAUOLIPOKES o Rappi.



https://www.hauoli.rest/
https://www.hauoli.rest/

PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntqs

Respuestas

¢Cudles son sus horas de operaciéon?

‘Nuestro horario de atencidn es de lunes a domingo de 10 am a
10 pm.

¢COmo puedo hacer una reserva?

Puede readlizar una reserva a través de nuestro sitio web
https://www.hauoli.rest/ o por redes sociales @HAUOLIPOKES.

cQué medidas de tienen

implementadas?

seguridad

Cumplimos con todas las normativas locales de salud vy
seguridad. Nuestro personal sigue protocolos rigurosos de
limpieza y desinfeccidon para garantizar un entorno seguro parad
nuestros clientes.

¢Ofrecen opciones para dietas especiales
(vegetarianos, veganos, sin gluten)?

Si, tenemos opciones en nuestro mend para satisfacer diversas
necesidades dietéticas. Por favor, informe a nuestro personal al
hacer su pedido para recibir recomendaciones personalizadas.

¢COmo puedo ordenar comida para llevar
o entrega a domicilio?

Puede hacer su pedido de comida para llevar o entrega a
domicilio a través de https://www.hauolirest/, por redes
sociales @HAUOLIPOKES o Rappi.
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Preguntas Respuestas

Si, aceptamos todas las tarjetas de crédito y débito, asi como

:Aceptan n tarjet rédito/débito? :
¢Aceptan pagos con tarjeta de crédito/débito pagos en efectivo.

Si, tenemos la capacidad de organizar eventos privados.
Comuniquese con nhuestro equipo de eventos a través de
[correo electrénico o teléfono] para mas detalles vy
disponibilidad.

¢Pueden organizar eventos privados en su establecimiento?

‘SI, ofrecemos un menud especial para nifos con opciones
saludables y deliciosas diseiadas especificamente para ellos.
Visite nuestro sitio web en https://www.hauoli.rest/ o por redes
sociales @HAUOLIPOKES para mdas detalles sobre nuestro
restaurante, menud actualizado y promociones especiales.

¢Tienen un mend especial para ninos?

iGracias por dedicar tiempo a completar nuestra encuesta de
satisfaccidn! Sus respuestas nos ayudardn a mejorar
continuamente nuestros servicios.

¢Débnde puedo encontrar mds informacidn sobre su
restaurante y su menu?



https://www.hauoli.rest/
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/_( COLABORACIONES )_\ /_C FEEDBACK

e Comunidad HauOli
e -Membresia gratuito empresariales e Encuestas de satisfacciéon y
con gimnasios, tiendas de productos recomendaciones de amigos y familiares
orgdnicos, empresas como la cdmara
de comercio y agremiaciones \_ )

gastrondmicas.

e Ferias comida local.
( PROGRAMAS DE LEALTAD |

e Programa Poke Puntos donde obtienen
créditos para su proxima compra
e Cupones de descuento por cumpleanos

- /




E- COMMERCE
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IKIGAI LEONARDO CASTILLO

En el momento me encuentro a lineado con la vision de la empresa Hau'oli, la empresa busca hacer felices a las personas por medio de la
alimentacion saludable, pero yo prefiero ayudar de otra forma a la sociedad, especialmente a personas que han tenido dificultades para adpatarse a
grupos sociales o escalar en su profesion, comparto el andlisis de mi lkigai

Universidad del

Rosario

Paso 1: Descubriendo tus Pasiones (20%)
éQueé actividades disfrutas tanto que podrias hacerlas sin que te pagaran?
e Me gusta cantar, ayudar a la gente sencilla y sensible

EL MUNDO
Paso 2: Identificando tus Habilidades (40%) NECESITA
éCudles son las habilidades que posees y que otros reconocen en ti? INSPIRACION. FE
éQué habilidades destacarias en ti mismo? CALMA S

e Escuchar, analizar

Paso 3: Oportunidades de Mercado (60%)

éDonde podrias utilizar tus habilidades y pasiones para crear valor y recibir compensacion econémica?
e Coaching de vida o terapias musicales: Utilizando la madsica como herramienta terapéutica para ayudar a las personas a manejar sus emociones.
e Asesoramiento y consejeria: Apoyando a personas con tus habilidades de escucha y andlisis.

MISION VOCACION

e Educaciéon musical: Ensefar canto o habilidades musicales a otros. Transformar MUSICA
TR AYUDAR
desatando
éAlguna de estas ideas resuena contigo o tienes otras en mente? potenciales
libro, planes, video llamadoa, linea de ayuda: oculto,
, T , . o ) - : - ME PUDEN
e Libro: Escribir un libro que combine tus experiencias y conocimientos, tal vez sobre como la musica puede ser una herramienta terapéutica o sobre PAGAR

como ayudar a las personas sencillas y sensibles. CONSULTORIA
¢ Planes personalizados: Crear planes de accidn personalizados para persondas que buscan mejorar su vida emocional o musical, basados en tus
habilidades de andlisis y escucha.
e Videollamadas: Ofrecer servicios de coaching o consejeria a través de videollamadas, lo cual es muy accesible y comodo para muchas personas.
¢ Linea de ayuda: Establecer una linea de ayuda o un servicio de consulta para personas que necesitan apoyo emocional o consejos prdcticos.

Paso 4: Alineacién con las Necesidades del Mundo (80%)
éQué problemas sociales, emocionales o culturales crees que tus habilidades y pasiones pueden ayudar a resolver? PASION PROFESION
éTe gustaria enfocarte en alguna causa o grupo especifico que te motive especialmente? AYUDAR Admm, MK,

e Personas con TDAH, timidas PMO, Agile
Coach

Potenciales Ikigai para ti:
e Coaching para personas con TDAH y timidez: Utilizando tus habilidades de escucha y andlisis, podrias ofrecer coaching o asesoria especifica para
ayudar a estas personas a manejar sus desafios y alcanzar su potencial.
e Terapias musicales personalizadas: Crear sesiones de terapia musical para personas con TDAH, usando la muasica como herramienta para mejorar
la concentracion y la autoexpresion.

EN LO QUE SOY BUENO
RESOLVER PROBLEMAS

e Escritura y educacién: Escribir un libro o crear contenido educativo (como cursos en linea) para apoyar y educar a personas con TDAH y timidez, asi MOTIVAR UNO A UNO
como a sus familias.

e linea de ayuda o servicio de videollomadas: Ofrecer una linea de ayuda o sesiones de videollamada para brindar apoyo emocional y consejos
prdcticos a personas con TDAH y timidez.

https://chatgpt.com/qg/g-kaNVjduOL-ikigai-gpt/c/be27113e-fd9c-4bd9-8ba3-79c2afd039d8

www.unsitiogenial.es
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IKIGAI CLARA CARDOZO

Analizando las preguntas relevantes para el desarrollo de mi
lkigai, me doy cuenta que una de mis fortalezas principales es
el relacionamiento con las personas, ya que he detectado que
se me facilita establecer relaciones amistosas, y que las
personds encuentran en mi alguien en quien confiar, asi
mismo que disfruto mucho compartir experiencias nuevas en
grupo. De esta manera pude concluir que mi propdsito es
conectar personas, con experiencias memorables, y es algc
que disfrutaria mucho aun asi no me pagaran por ello, sin
embargo la organizacion de eventos experienciales si es una
actividad de la que podria obtener beneficio econdmico.

Tanto en mi parte profesional como en el desarrollo del
proyecto integrador, no estd enfocado al proposito personal
de mi lkigai, pero considero fue un ejercicio muy interesante
para replantear muchas alternativas de proyecto de vida, y
empezar d trabajar en ellas para poder dedicarme a ello en un
futuro cercano.

AMO

o Espacios para compartir

con otras personas

o Diversion sana
¢ Integracion

e Artes
 Vivir y compartir

experiencias
iajar

Planeacion
Relacionamiento
Entretenimiento
Asesoria Financiera

¢ Relacionar
personas

e Economist
a

Universidad del
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» Organizacion even
» Ejercicio comercia
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IKIGAI DANIELA LARA

e Gente feliz y apasionada

Mi IKAGAI actualmente se relaciona con el proyecto PEEEEI ot
. . - AMO « Igualdad
integrador, ya que a traves de mis conocimientos y
capacidades en marketing y en andlisis puedo
inspirar al desarrollo de estrategias creativas que o

. . . . e Marketing
beneficien el crecimiento de la empresa con base + Administracién

a su misién y vision.
Leer
« Marketing v e Mercadeo

e Analitica de datos
e Creatividad
e Liderazgo



IKIGAI ALEXANDRA ROJAS

Mi IKAGAI actualmente no representa el proyecto
sobre el que estoy trabajando, sin embargo
considero que adpoyar a la empresa Hau'oli con
todo el conocimiento que estoy aprendiendo en
ese proceso de formacidon es una forma de ayudar
al empresario a potencializar el negocio.

Deseo trabajar en mi IKIGAI en inciativas que
promuevan programas de servicios financieros
innovadores que tengan un impacto social
positivo en dareas del bienestar animal
,aprovechando mis habilidades de comunicacion,
estrategia y organizacion. -

e Organizacion sin
Animo de lucro

e Servcios financieros
gie apoyem causas
sociales

AMO

PROYECTOS
BIENESTARY
ANIMALISTA

Personas mas
sensibles al dolor

COMUNICANDO
e MOVILIZANDO PERSONAS

Universidad del

Rosario

Bienestar
social y
animales

e CONSULTORIA
MARKETING

Consultoria
Estrategica

HACIA UNA ESTRATEGIA




IKIGAI ANDREA PACANCHIQUE

Analisis:

Lo que me mueve: es la combinacion de lo que amo, como la
muasica y ayudar a los demas, con lo que soy buena, como
enfrentar retos y hacer reir a la gente. Estoy convencida de
que el mundo necesita mas inspiracion, fe, y calma, y estoy
aqui para contribuir con mi granito de arena, utilizando mi
vocacion y mis habilidades profesionales para hacer una
diferencia significativa. Al final del dia, mi pasidon por ayudar
se refleja no solo en mi trabagjo, sino también en mi vida
diaria, donde busco ser un ejemplo para los demas mientras
disfruto de las cosas simples que me brindan alegria y
recarga.

Aunque mi proyecto emprendedor actual no se alinea
completamente con mi lkigai, lo veo como un desafio que me
permite desarrollar nuevas habilidades, fortalecer lazos con
otras personas y continuar mi misién de hacer una diferencia
significativa en el mundo

AMO

Universidad del

Rosario

Paz
dignidad
igualdad

* Serejemplo para los Tratar de ayudar a

EEIIEE Ns demds personas

e Enseiar bailar
e por conocer
nuevos lugares

me gusta
comer
me gusta
ver
peliculas

e administrador de
empresas

e Enfrentando retos y nuevos
proyectos
o Hacer reir a la gente







Se realizé andlisis del nombre de la marca al publico objetivo con las
siguientes preguntas:

1.Escriba la palabra Hau'ol
2.A qué tipo de empresa o negocio asocia la palabra Hau'oli
3.Escriba la palabra OliPokes

Respuestas:

Preguntal Pregunta 2 Pregunta 3
HOW WALLY ASEO HOLLY POQUES
JAGUALI FRUTERIA ENSALADAS HOLI POKES
JAWOLI NATURALEZ VENTA DE FLORES OLIPOQUES
JAWOULY INTELIGENCIA ARTIFICIAL OLYPOKETS
JAUBOLLY SERVICIOS VIRTUALES HOLI POKES
HOUOLI JABONES OLIPOKE
HAVOLI JABONES OLIPOQUES
JAHOLI GASTROBAR DE LA REGION CARIBE OLIPOQUES
JAWOLI CURSO DE IDIOMAS OLIPOQUES
JAGUOLI RECREACION OLIPOKES




ETAPA 1: FUNDAMENTOS
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Nos distinguimos al crear experiencias culinarias inolvidables, combinando
ingredientes frescos, sostenibles y de la mdas alta calidad con una pasion por la
innovacion y la creatividad en cada plato. Nuestro equipo se dedica a
perfeccionar cada detalle, desde la seleccion cuidadosa de proveedores hasta

How 00000 000O0OCOGIOIOGOIOGIOIONOINOIDS . L.

‘ la presentacion impecable de nuestros pokes, todo con el objetivo de superar las
expectativas de nuestros clientes y promover un estilo de vida saludable y
consciente

Creemos en la importancia de tener una vida plena y saludable, conectando a

WHY. cccecccccccccccccee [as personas con alimentos cuidadosamente seleccionados que no solo nutren
el cuerpo, sino que también elevan el espiritu. Creemos en el poder
transformador de la alimentacidon consciente y en su capacidad para mejorar la
calidad de vida, fomentando un bienestar integral y un vinculo profundo entre los
comensales y la esencia de la cocina saludable.”

"Ofrecemos poke bowls cuidadosamente elaborados con ingredientes frescos y

de alta calidad, disenados para deleitar y nutrir a cada cliente. Cada bowl es una

HAT B . c coccocvcooee fu3|.on de sabores umc;os y texturo.s/ seleccionadas con .esmerc?, que no solo

W satisfacen el paladar, sino que también promueven un estilo de vida equilibrado
y saludable, contribuyendo a la felicidad y bienestar de nuestros clientes.”



N

STORYTELLING DEL
ECOMMERCE

Es un dia agitado. Estds trabajando desde casa o en la oficing, tu
cabeza estd llena de pendientes y la rutina diaria empieza a pesar.
Es hora de tu almuerzo y sientes la necesidad de escapar, aunque
sea por un momento. Lo que quieres es algo que te recargue de
energia, que te haga sentir bien. Con cada uno de nuestros pokes
tendrds una explosion de energia natural que te hard sentir ligero,
satisfecho y, sobre todo, feliz. Solo elige tu combinacion favorita de
ingredientes frescos, personaliza tu poke a tu gusto y espera a que
llegue a ti. ‘Descubre la alegria gastronémica en jauoli: Cada plato
es una celebracion de la vida!’

%X Universidad del

-I-'!‘s * -
sy Rosario

i Cocinaste toda la semana? jViernes de poke saludable
con amigos! Unete a nosotros para sabores frescos y
buena compafia. /€ #ViernesDePoke
#AmigosYComida"

VT4 N




Aloha poke
Igredeertes SAIMON Mannado en

$oya, apaacabe. coebolla crispy,
Tanshond Noodied, repolio morado,

$31.900

Hau'oli poke
et Salmn marads e

SOya. sQuaCate. Cebolls Crispy.
Tanshony noodies, repolio morado,

$31.900

Salmdn skin poke

Ingredetrted Samon mamnado #n
S0y, Chachueron de SalMmon, Mango
pomiy, Cebolls morada, Tutching

532900

Arma tu poke

Tu poki base te permite elegi 1a
base, 4 opclones entre verduras y

BoppHng s acompaniado de las Salsa

$29.900

Moa poke panko

Ingredsentes; Pollo én panko,
zanahania noodles, aguacate, malz
Eierng, repolls monsdo, salss mayo

$27.900

Tuna poke

Ingredsentes: AtOn mannado en soya, |

aguacate, ucchinl noodies,
ranahonia noodles, cebolla crispy.

$31.900

Bipl poke

Ingreduentes Carme Tertyakl,
Tanahona nocdied, squacate, mail

B0, repollo morsdo, Salea mayo

$27.900

Pokelombia

Ingreceenbes. Camon eroodadd,
agubcate plitand madung, Cebolla

morada, pico de gallo, soniol negr

$31.900

Veggie poke
Ingredisntes: Tofu apanado &

panks, ranahoria noodles, aguacate,

NG 1omerTy, Tucchini noodies,

$29.900

Universidad del
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DOMINIOS

Marca Producto Campafia

olipokes.com olipokecombos.com cocinaconoli.com

Holipokes.com olicombos.com oliblackdays.com

olirestaurant.com olicomb.com olimaster.com




DOMINIOS SELECCIONADOS ;:

@ GoDaddy

olipokes.com

Registro de dominio .COM

3 Afios W

Renueva en agosto de 2027 por $ 65,97

holipokes.com

Registro de dominio .COM

3 Anos A4

Renueva en agosto de 2027 por $ 65,97

$ 43,99
54597

33% de descuento

W

$43,99
54597

33% de descuento

]

@ Opciones de cuotas mensuales disponibles. Continda con el pago para ver si cumples

los requisitos.

2 articulos

subtotal- $ 87,98

Universidad del

Rosario
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REGISTRODE MARCA 1 ;-

Segun la validacion en la SIC, se confirma que los nombres Hauoli y Olipokes estan
disponibles, lo que abre la posibilidad de registrarlos sin inconvenientes.

Hauoli

OliPokes

rI""Ii':"l 2n cuanta

Su busqueda no produjo resultados,

o SN



COMPETIDOR DIRECTO EN E-COMMERCE

06 | .02

Botén “pide en linea” estd en primer plano.
e Toda la experiencia de compra es por la pdgina web.

e Valida cobertura antes de solicitar el registro datos personales.
e Cuenta con diferentes métodos de pago en linea.

* No permite pago contraentrega

{t %5 pokecolombia.co

Medios de pago 4

Medios de pago disponibles

() m Tarjeta de Credito o Debito

) Paully Payu

Débito bancario PSE

[ ) e =™ PSE Mercado Pago

Guardar

AVIS0 DE COOKIES

El sitio web URL Etlpsthwees pokecolombia cof, utiliza cookies propias y de




COMPETIDOR INDIRECTO EN E-COMMERCE

A través de la pagina se puede hacer pedido en linea
e Pide registro de datos a través de la pagina web antes de validar
cobertura.
—_— e *Venta de bonos*
Me““ 053‘“ * e Diversos métodos de mago, incluye pago contra entrega

F | menyd disponible que tiens

Bonos regale Makis Pokas Especiales Crudes Bocadg

Bonos regalo e oo

O Tarjeta de créditc o débito

Bonc Regate 100,000 PSE

$100.000 Pago contra entrega

| I Para garantizar su seguridad realizaramos un cobro de prueba que sara
reversado de inmediato

ek o e ﬁzgg*g;a

visA = @ 9O @ m‘-:;m Universidad del

Rosario

Finalizar pedido



B34 @ O

& @ Restaurantes MUY &
Cuenta de empresa
iHola, bienwvenido al chat de MUY &

iEstamos encantados de tenerte aqui! i

LEn qué puedo ayudarte hoy?. Elige una de las siguientes opciones:

e Através de la pagina se puede hacer
pedido en linea pero redirige a whatsapp

u iQuiero hacer un pedida! J:‘
&) iDeseas realizar tu pedido por medio de nuestra MUY APP?

&) iQuiero seguir cada paso de mi pedido y mantenerme
informado! J~

o / 7 u iTienes otra solicitud o pregunta que deseas compartir con
e Presta atencidn a través de Bot. nosotros!
Recuerda que la disponibilidad de marcas estd sujeta a nuestra
( ] amplia cobertura

iEstamas listos para atenderte y asegurarmos de que tengas una
experiencia MUY satisfactorial

- Sugiere descargar la app.
\l&"M e ho . .
T e e Tiempo de respuesta corto. (2 min aprox)
SABE COMO EN e No cuenta con metodos de pago en linea. —

CASA,
RICO COMO EN
CASA

NUESTRO MENU

Para generar t pedido por favor confirmame los

siguientes datos T‘_. ‘ :

Pidenos por 1. Nombre completo
2. Bogota & Medellin
3. Direccidn de entrega (Apto, Oficina)
4. Celular de contacto

@ I 5. Método de pago (Datafono, Efectivo o Cupdn)
B. ;Qué deseas ordenar hoy?

Recuerda que la disponibilidad de marcas estd sujetaa
cobertura

a domicilio o para recoger 15 0. m
en 2l restanrants mas cercann [HL=4 L

iMNo dejes para mafana lo que te puedes comer hoy! 8



MOCKUPS DE WEBSITE 542 Rosario
CLICENEL
VI D E o Nuestros sabores




Panel de control
cPanel

&= 10 GB Espaciuw

& 500 GB de Trafico / mes
B4 10 cuentas E-mail

E 2 Bases de datos

@1 Dominio permitido

ﬂ:ﬁr WordPress / Joomla / Otros
o Litespeed + LsCache

O Seguridad Imunify360

¢ Constructor de sitios Pro

-!uﬂnpiaﬁ de seguridad

€ ssL gratis (nttps:/)

SERVIDOR - HOSTING

Para la pagina web, aunque la empresa ya cuenta con
una vigente, se propone implementar el servidor con
Latinoamerica hosting Colombia, quien ofrece una
alternativa a un costo de $80.000 por ano, y teniendo
en cuenta el tamano de la empresa, asi como el
numero de funcionarios, consideramos que esta oferta
cumple con las expectativas y necesidades referente al
espacio de almacenamiento, el nUm. de cuentas de
email disponibles, los dominios permitidos, y las
herramientas de seguridad.

Universidad del

Rosario
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ANALIZAMOS LA PLATAFORMA QUE PUEDE AJUSTARSE MAS A 52 et
NUESTRO MODELO DE NEGOCIO: SHOPIFY sci4 Rosario

e FAcil de configurar y no requiere conocimientos técnicos para

1 shopify Prueba gratis = Basic Mas popular
el mdneJO Para emprendedores individuales
PLANES T ERECES e Versidn Freemium
Comienza gratis y, luego, e Mejora la experiencia del cliente $ 25",
disfruta de e Seintegra facilmente a las pasarelas de pago
o

tu primer mes por $1 Cuenta con herramientas de marketing para promocionadr
Elige el mejor plan para tu negocio. Cambia prod uctos T —

de plan a medida que crezcas. . . . o o
e Se integra con plataformas de servicios logistica Funciones destacadas

v 10 sucursales de inventario

Tarifas de tarjetas a partir de

Correo electrénico

A medida que va creciendo la operacion va facilitando el acceso
Prueba gratis . .

v Atencion al cliente personalizada mediante chat

Prueba Shopi fy g atis, sin ta j eta de crédito. Al ingresar tu
reo electro pt cibir correos electromcos de
marketing d Shopify.




PASARELA DE PAGOS

PayVU

Se destaca por ofrecer soluciones altamente automatizadas e
innovadoras, lo que permite una integracion eficiente con sistemas
existentes y una gestion de pagos mdas fluida para el éxito vy
crecimiento del negocio.
e Pasarela robusta y completa que permite recibir pagos online
de forma eficiente
e Mdltiples opciones de tarifas y pagos
Se destaca de esta pasarela el sistema de seguridad
antifraude con Inteligencia Artificial, lo cual hace que la tasa de
| fraudes sea muy baija.
e * Retira el dinero en el momento que se requiera
e Realizar 3 retiros GRATIS al mes de la cuenta PayU a la cuenta
El bancaria.

! Moa pake panks

. - Valores:

Total & paga

e Tarifas para emprendedores es 3,49% + $800.
e Cuentas nacionales, a partir del 4to retiro tendrd un costo de
$6,500 COP + IVA




PASARELA DEPAGOS

Esto contrasta con:

e Wompi: Ofrece una integracion sencilla, su enfoque
puede estar mas limitado en términos de innovacion
tecnolégica y automatizacion avanzada.

e MercadoPago, Epayco: son plataformas robustas pero
puede tener limitaciones en cuanto a o
personalizacidn y automatizacion especifica para el

negocio.

e Addi: se enfoca mas en financiamiento al consumidor vy
menos en soluciones automatizadas de gestion de
pagos empresdariales.
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COSTOS 1° Y 2° ETAPA DEL PROYECTO

Descripcion Frecuencia de Pago Precio en délar Precio en Pesos TRM $4.100

Solicitud en Linea de registro de marca de productos o
servicios, o de lema comercial por una clase, incluidas las

modificaciones relacionadas con limitaciones de productos || Unica vez $297.32 $1,219,012.00
o servicios y las no sustanciales del signo, que no sea
divisional.

Solicitud de registro de marca de productos o servicios, o de
lema comercial por una clase, incluidas las modificaciones

: L . Unica vez $361.59 $1,482,519.00
relacionadas con limitaciones de productos o servicios y las
no sustanciales del signo, que no sea divisional.
Dominio de marca (Precio aproximado en dblares) 3 ARos $43.99 $180,359.00
Plantilla de Pagina Web Unica vez $59.00 $241,900.00
Hosting Anual $19.52 $80,032.00

Total $3,203,822.00




MOCKUPS - OLIPOKES 5% iousris

¥
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La pdgina web debe reflejar lo que somos: un espacio donde cada cliente perciba:

-elicidad

La frescura de nuestros ingredientes

_d creatividad en nuestros platos

Sientan el bienestar que ofrecemos

La calidad de cada ingrediente

Sobre todo la amabilidad y cercania en nuestro servicio

Queremos que cada cliente sienta que estd en el lugar adecuado para disfrutar y
sentirse bien, desde el banner de la pdgina hasta finalizar su compra




MOCKUPS - OLI POKES

Identidad visual y Estructura del sitio
branding: web:

home

Logotipo

Paleta de colores productos

Tipografia

seccionesy
subsecciones

Estilo visual

Requisitos técnicos:

Hosting y dominio

Certificado SSL

Shopify
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MODELO DE SUSCRIPCION

Ofrecemos a los clientes la opcidn de suscribirse a
planes semanales o mensuales donde reciban bowls de
comida saludable de manera regular.

BENEFICIOS

-Genera ingresos recurrentes.

‘Aumenta la lealtad del cliente.

MODELO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

Alionzas con otras empresas complementarias, como
gimnasios, estudios de yoga o wellness influencers, para
promocionar nuestros productos.

BENEFICIOS

-Acceso a nuevos clientes.

-Potencia la marca mediante asociaciones

MODELOS DE NEGOCIO

(w()$ ) MODELO CROSS-SELLING
Ofrecemos productos complementarios al momento de
8 8Io compra, como snacks saludables, bebidas, o postres
bajos en calorias.
BENEFICIOS:
‘Incrementa el valor promedio del ticket.
- Ofrece una experiencia mds completa al cliente

%" seyx MODELO DE EXPERIENCIAS VIRTUALES

"ﬁﬁr § Organizacion de eventos culinarios virtuales donde los

n 2 AL I participantes puedan aprender a preparar platos saludables
guiados por un chef en vivo, oferta de kits de ingredientes
que pueden comprar y recibir en sus casas.
BENEFICIOS:
« Genera ingresos adicionales a través de la venta de kits.
« Aumenta la visibilidad de la marca y la conexidn emocional
con los clientes.




PRECIO DE NUESTROS PRODUCTOS (13 fooevis

Nuestros Poke Bowl suelen tener entre unos 400 a 600 gramos de peso en ingredlentes, la base
que puede ser arroz, verduras o pasta contiene aproximadamente entre 150 y 200 gramos , la
porcion de proteina y vegetales entre 100 y 150 gramos El costo aproximado de los insumos es el
siguiente:

Precio por porcion:

Base del Bowl: Entre $3.500y $6.000
Proteina del Bowl : Entre $7.000 y $13.000
Vegetales y salsas: Entre $2.000 y $3.500
Empaque y cubiertos $3.500

El promedio del costo por Bowl estd cercano a los $25.000 el precio de venta aproximado esta en
-$30.000 y $35,000 con los adicionales que se deseen agregar , los precios se determinador de
acuerdo a los costos de los insumos ,los costos operativos y el analisis de la
competencia,tambien tuvimos encuenta la segmentacion del mercado teniendo en cuenta que
la zona de cobertura es de una poblacion con capacidad de pago
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Ticket Promedio por Cliente: Ayuda a entender el gasto promedio de los clientes y a identificar oportunidades para
aumentar el ticket promedio a través de promociones, upselling o combos.

Tasa de Conversidon de Pedidos en Linea: Mide la efectividad de la plataforma en linea para convertir trafico en ventas.
Costo de Adquisicién de Clientes (CAC): Costo promedio de adquirir un nuevo cliente.

Tasa de Carritos Abandonados: Identifica posibles problemas en el proceso de compra o la experiencia del usuario que
deben ser mejorados.

Tasa de Rebote: Porcentaje de visitantes que abandonan el sitio web después de ver solo una pagina.
Tiempo de Preparacion y Entrega: Tiempo promedio que se tarda en preparar un poke y entregarlo al cliente

Nivel de Satisfaccion del Cliente (NPS - Net Promoter Score): Medida de la disposicidon de los clientes para recomendar el
restaurante a otros.



 {X(©)

Redes Sociales
< o

e Promociony
engagement
con |la
comunidad.

e Contenido visual
e inspiracion.

Rappi

Apps

e Distribuciony

entrega eficiente.

Universidad del

Rosario

Pagina Web

<

©

e Venta directa

y reservas




CANALES DIGITALES NUEVOS ﬁfé Rosario

Ampliando el alcance de nuestros servicio

2 YouTube

Redes Sociales
< o

e YouTube: tutoriales de
cocing, recetas y videos

e TikTok: videos cortos,
consejos culinarios, o el
"detrds de cdmaras”

Apps

WhatsApp: Comunicacion
rdpida y personalizada
para atencion al cliente y
seguimiento de pedidos.
Pinterest: Inspiracion,
contenido visual de tus
platos y productos

Poscisionamiento
< o

Mejora de visibilidad local en
Google Maps y en
bUsquedas locales




CRONOGRAMA COMERCIAL §3 kocario

Enero
e 1de enero: Aflo Nuevo - Promocion de pokes detox para
empezar el ano.
Febrero

e 14 de febrero: Dia de San Valentin - Combo de pokes para
parejas, con ingredientes afrodisiacos.

Marzo

e 8 de marzo: Dia de la Mujer -Descuento en pokes bajos en
calorias.

Abril

e Semana Santa: Pokes con opciones de pescado frescoy
Mariscos.

Mayo
e 12 de mayo: Dia de la Madre - Poke personalizado para
mamas con ingredientes premium.

Julio

e 20 de julio: Dia de la Independencia - Poke especial con
ingredientes autéctonos colombianos.

**ws;g, Rosa rio

Septiembre

e 16 de septiembre: Amor y Amistad - 16 de septiembre:
Amor y Amistad - Combo de pokes para compartir con
amigos o pareja.

Octubre

e 31 de octubre: Halloween - Pokes con decoraciones
tematicas y opciones saludables para nifos.

Noviembre

e 11 de noviembre: Independencia de Cartagena - Pokes
con sabores caribenos.

Diciembre

e 7 de diciembre: Dia de las Velitas - Pokes con
ingredientes ligeros para cenas festivas.

e 24 de diciembre: Nochebuena - Poke navideno con
sabores especiales.

e 31 de diciembre: Fin de AAo - Poke festivo con
ingredientes de lujo para cerrar el ano.




E-MAILL.

Asunto: (Nombre) #\ Disfruta tu poke en
combo!

Preheader: {Combo de pokes con DTO! €

(Nombre) :Con ganas de algo fresco vy
delicioso? No te quedes sin probar nuestro
combo especial de pokes. Ingredientes
frescos, sabores increibles y un descuento
que no puedes dejar pasar. jOrdena ya y
disfruta!

iPide tu combo hoy!

CO#M BOS —

dOf‘T‘!ICIhO

COMBO 1

POKELOMBIA

BEBIDA
<+ ENTRADA

35

COMBO 2
2 POKE

+2 BRriana
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E-MAIL 2.

Asunto: (Nombre) # 15% DTO en tu poke

Preheader: iDisfluta de un rico Poke

(Nombre) Tenemos una oferta exclusiva
para ti, 15% de descuento en tu poke +

domicilio sin ningdn costo

IOrdena ahoraqj

Ylavoli

- POKE & BOWL -

DIA DE PEDIR UN

-\ PCKE

Valido solo por tu primé

compra a domicilio '\

Universidad del

Rosario



PLAN DE MEDIOS
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KPI's Ventas
Objetivo Estrategia . _ . Frecuencia Alcance Proyectadas
(Indicadores de Exito)
(Mensuales)
. Publicaciones patrocinadas (target geografico) y concursos Aumento o . . 3 5,000 50
Facebook Aumentar el reconocimiento de marca . . en la participacion (% de interacciones), L . . .
interactivos e publicaciones/sem - 15,000 impresiones - 100 pedidos
trafico a la web
. . . . . . Nuevos seguidores, aumento de likes y 3 3,000 30
Instagram Inspirar y atraer clientes visualmente Stories, Reels y colaboraciones con influencers locales ; ., o . . .
comentarios, conversion en ventas publicaciones/sem - 10,000 impresiones - 80 pedidos
. Comunicacién directa y servicio al Envio de promociones personalizadas y seguimiento de Tasa de respuestaq, tasa de conversion de . °00 40
WhatsApp Business . . Diario - 1,000 .
cliente pedidos leads en ventas . - 70 pedidos
clientes/contactos
, Incrementar las ventas mediante Promociones exclusivas y optimizaciéon de tiempos de Numero de 6érdenes completadas, 200 60
Rappi o > . Semanalmente , ,
entregas a domicilio entrega valoracion de servicio - 1,000 usuarios - 120 pedidos
L. . . SEO local, mejora de la experiencia de usuario (ux), blog con | Trafico web, tasa de conversién, tasa de Actualizacién 1,000 20
Pagina Web Venta directa y reservaciones - .
recetas rebote mensual - 5,000 visitas - 50 pedidos
YouTube Creacion de contenido audiovisual para | Videos de recetas, storytelling sobre la marca y Visualizaciones, suscriptores, tasa de St Eeses 2,000 20
engagement y educacion demostraciones de productos interaccion - 10,000 visualizaciones | - 40 pedidos
. . s Optimizacion de perfil, gestion activa de resefias NUmero 500 10
Google My Business | Mejora de la visibilidad local P .. P 9 y . .. - . Mensual . L .
publicaciones de resenas, visitas al perfil, interacciones - 1,500 visualizaciones - 20 pedidos
. R Publicacién de contenido atractivo como recetas rapidas y Nuevos 4 3,000 10
TikTok Viralizacidon y engagement de la marca . . . o . . o .
creativas seguidores, visualizaciones, engagement videos/sem - 10,000 visualizaciones | - 30 pedidos
. Inspirar a los usuarios a probar los . . Nuevos 2 500 5
Pinterest P P Creacidn de tableros con recetas y lifestyle . . . . . .
productos pines guardados, clics en el contenido tableros/mes - 2,000 visualizaciones - 15 pedidos
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INTEGRACION DE CANALES - OMNICANAL

La empresa enfrenta desafios debido a las limitaciones geograficas que restringen la cobertura y entrega de
pedidos, lo que indica que adn no han logrado implementar una verdadera omnicanalidad en sus
operaciones. Nuestro plan de marketing se centra en superar estas barreras fortaleciendo los canales
digitales y optimizando el rendimiento de los puntos fisicos existentes, para maximizar su alcance y eficacia en

CANALES DE ATENCION

PUNTI-%SDIEC‘(’JENTA PAGINA WEB Y APPS REDES SOCIALES
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ESTRATEGIA INFLUENCER ji R s

cQué haremos?

A través de los influencers pretendemos mostrar diferentes momentos de la campana, que nos permitan
mostrar nuestros productos, Mantener estrategia de alianza con centros comerciales ej;
Evento plazoleta de comidas Mall Plaza con Jorge Raush

¢Como lo haremos?

Creando diferentes dindmicas y contenidos, buscamos integrar a los influencers con las personas, con
contenido snackable y aspiracional.

Aprovecharemos la accidn para crear una dindmica de dfiliacidn en la que los usuarios puedan participar a
través de un concurso y recojamos datos de los usuarios en nuestro sistema para poder hacer acciones de
marketing sobre los mismos para cualificarlos y validar su posible participacion en nuestros tiempos
compartidos.



NUESTRA GENERADORA DE CONTENIDO NDibumi ° 7 gt Rosario
‘ 3348 35mill. 1.072 %’?

Taliana Vargas

Personaje publico

Fiel creyente que todos necesitamos un pogquito de
dulzura y esperanza

%7 Gestora Social de Cali

% Emprendedora Social @fcasaenelarbol

! hallow.comytalianavargas

Le siguen clarscardozod, ylinssuarez v 122
pErsonas mas

Sigule... ~ Enviar men.. Comeo ele..

G@ﬁ(’ﬂ

Petronio Cudirie  Papa Franai.. Cop 16

...1. @ IE
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1.826 1,8mill. 1.945
publicaci.. seguidores seguidos

D-nnlela Salazar C.

@ danielasalazarc_
Emprendedor

!
Founder of @meni.cockies

{Wbydanielasalazar
{@ikuals_skincare... [mas]

Ver traduccién

' danisalazar.com/ugc y 1 mas

0 Cree en ti sin limites & - 77.6 mil miembros

Le siguen claracardozod, mariapaulah_10 v 101
pﬂmmia

Enviar men.. Correo ele..

1 afl PE2 Aruba Colombia

EH ® (&)
Y A

m Q B @

NUESTRA GENERADORA DE CONTENIDO




NUESTRA GENERADORA DE CONTENIDO MICROINFLUENCERS
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¢« denisemcook

356 616mil 3.276
publicaci_. seguidores seguidos

Denise Monroy

& denisemaook
Chef
melektra.food
@mdonemilio_marisqueria
@lele_cafebar.. [mis]

Le siguen clarecardozod, luzflorezr y 14
pErEonaEs mas

o —

O D &

marshhhh  Pomencias  libros reco.,  Becelas =

FH ® &
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ANUNCIO DE PAUTA GOOGLE k&S

Descubre el sabor auténtico del poke en Olipokes Ingredientes frescos y
combinaciones Unicas. jVisitanos o pide a domicilio hoy!

jPoke frescoy U B __
sresrs gy ™ POKE FRESCO

F Y DELICIQSD
e [P 10%

Ingredientes frescos y
combinaciones
(inicas.

jVisitanos o pide
a domicilio hoy!

Aprovecha nuestros descuentaos, hoy 10% en to viettos ds aus pokes
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ANUNCIO DE PAUTA GOOGLE k&S

¢Antojo de poke? Disfruta de nuestra variedad de bowls personalizados y
saludables. jEntrega rapida y sabores irresistibles!

& Poke fresco el sabor auténtiico lesca utentiico @l Poke en OliPokes.
Ingredientes frescco y combinaciones: a domiiflio hoy!
Aprovech: a descuentos, hoy 10% dides los pokes.

j Visitanos o pide a pide a
domicilia oy descuento/ hoy!
Aprovechli mentes, hoy 10%

er n todos los pokes.

Descubre el sabor auténtico del Poke en
OliPokes. Ingredientes frescos y
combinaciones y combinaciones unicas.
Visitanos o pide a domicilio hoy!




Campana nueva

Revise su campana para asegurarse de que sea adecuada

Nombre de la campaiia 4 Vista previa del

. < > 0
iPoke Fresco y Delicioso anuncio

Objetivo de la campania =
Trafico del sitio web l't'“l:!'

Su sitio web Anuncio - www hauoli.rest

La Mejor Calidad en Poke | jHaz tu Pedido
Ahora | {Poke Fresco y Delicioso

LAntojo de poke? Disfruta de nuesira vanedad de
Nembre de la empresa bowls, Descubre el sabor auténtico en Olipokes
jpide a domicilio!

hitps./fwww. hauoli.rest/pedir

Olipokes
% Llamar ala empresa
%o Uamar ala empresa
Texto del anuncio V4
Titulos Los recursos pueden mostrarse en cualquier orden,
asi que asegurate de que tengan sentido de forma
iPoke Fresco y Delicioso | La Mejor Calidad en Poke | individual o combinada y de que no incumplan
iHaz tu Pedido Ahora nuestras politicas o las leyes locales. Puedes

verificar que aparezca cierto texto en tu anuncio,
Descripciones

Descubre el sabor auténtico en Olipokes, jpide a
domigcilio! | jAntojo de poke? Disfruta de nuestra
variedad de bowls

Mumero telefénico

3212141481

Termnas de palabras clave V4

bowl, alimentacion saludable, nutricion, frutas y
verduras organicas, 1 poke

Presupuesto 2

COP65,789 promedio diario - COP2,000,000 al mes
como maximo



;Cual es tu objetivo publicitario principal?

t Recibir mas llamadas

Obtener mas clientes potenciales o ventas en el sitio web

Recibir mas visitas en tu ubicacion fisica

b Genere mas vistas y participacion en YouTube

Descripciones

Agregar 2 descripciones o mas lo ayudara a mejorar el
rendimiento de su anuncio

¢; Para que accion del cliente se debe
optimizar su campana?

Deseo aumentar las ventas Quiero clientes potenciales

Descripcion 1

Descubre el sabor auténtico en Olipokes. jpide a domicilio!

—

Los clientes completan una compra (O Recomendado

El éxito se medira segun los siguientes objetivos: webpage: v

Ver URL

Google Ads optimizara su campana para esta accion y registrara la

frecuencia con la que se realiza. Puede agregar mas acciones mas tarde.

Mas informacion sobre el seguimiento de tu campana inteligente de

Google Ads

59/60

Descripcién 2

:Antojo de poke? Disfruta de nuestra variedad de bowls

54/90

Universidad del
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Establezca un presupuesto para obtener los
resultados deseados

O Seleccionar una opcion de presupuesto

Moneda:

@ Establecer mi propio
presupuesto peso colombiano (COP)

COP 65789

promedio diario - Maximo mensual: COP2,000,000
Obtenga aproximadamente de 3,230 a 5,830 clics en el anuncio por mes

Imagenes de anuncio

Utiliza imagenes para atraer a las personas interesadas en tu producto o
servicio (se requiere 1 imagen cuadrada y 1 imagen horizontal)

Universidad del

$ys Rosario

Elige los terminos que buscan tus clientes
en Google

Téerminos seleccionados:

bowl X alimentacion saludable X nutricion X

frutas y verduras organicas X 1 poke X

Ahora es momento de escribir su anuncio

Cuantos mas titulos y lineas descriptivas proporcione, mas combinaciones se probaran para determinar cual tiene el mejor
rendimiento a lo largo del tiempo

Titulos Vista previa del < 5 00
Agregar 3 titulos o mas lo ayudara a mejorar el rendimiento de anuncio
$u anuncio

Titlo 1

jPoke Fresco y Delicioso

24/30 Anunclo - www.hauali.rest

Tilo 2 jPoke Fresco y Delicioso | jHaz tu Pedido

La Mejor Calidad en Poke Ahora | La Mejor Calidad en Poke
¢Antojo de poke? Disfruta de nuestra variedad de
24/30 bowls. Descubre el sabor auténtico en Olipokes

Titulo 3 ipide a domicilio!

|Haz tu pEdldu Ahora L i lamar a la armacse s
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1. Estimaciones de Ventas por Canal
Ventas Anuales Totales: $ 500,000,000

Ventas Mensuales Totales= $41666,666.67

Distribucion de Ventas Mensuales por Canail:

e Puntode VentalCalle72 (PV1): 40%

e Punto de Venta 2 Mall Plaza(PV2): 30%

o Padgina Web https://www.hauoli.rest (PW): 30%
Ventas Mensuales por Canal:

e PV1: 40% de $41,666,666.67 = $16,666,666.67

e PV2:30% de $41,666,666.67 = $12,500,000

PW: 30% de $41,666,666.67 = $12,500,000
https://docs.google.com/document/d/17SLhDGIP1ZN5Ux61RBNIRIIM{|DzDx2RpEKYM_TOsEOQ/edit#heading=h.u85nywnxtfx 7/



https://www.hauoli.rest/
https://docs.google.com/document/d/17SLhDGiP1ZN5Ux61RBn9RI1MfjDzDx2RpEKyM_TOsE0/edit#heading=h.u85nywnxtfx7

INNOVACION




FORTALEZAS

Enfoque en un estilo de vida
consiente y equilibrado.
Felicidad y bienestar, como
pilares de la marca,
Combinando salud y sabor
Opcién de personalizacién del
producto

Buena ubicacion en sector
empresarial y oficinas en
Bogotd, lo cual le permite estar
cerca de nuestro publico
objetivo.

Conectar con el pudblico
objetivo y crear una
comunidad que promueva la
fidelidad

OPORTUNIDADES

e Al integrar ingredientes orgdanicos y

sostenibles, Hauoli puede posicionarse
como un restaurante que no solo
ofrece comida saludable, sino también
consciente y responsable con el medio
ambiente. Esto puede atraer a un
segmento creciente de consumidores
preocupados por la sostenibilidad.

Al contar con proveedores locales
sostenibles, Hauoli puede comunicar
esta historiak a sus clientes,
fortaleciendo su propuesta de valor, lo
que puede mejorar la percepcién del
producto y crear un vinculo emocional
con los consumidores.

por lo que es importante Ila
implementacion de CRM que permita
monitorear e identificar intereses
particulares .

DEBILIDADES

e La empresa no cuenta con un canal

fuerte de comunicaciébn a sus
clientes.

Hay una fuerte dependencia de la
ubicacién fisica para poder
abarcar un mayor mercado.
Capacidad limitada de expansion.
Escasa interaccion con la
comunidad online.

fg}%a. Uniuerﬁidad-del
>4 Rosario

APRENDIZAJES DESDE LAS INVESTIGACIONES




Basa su estrategia de comunicaciéon en
una narrativa centrada en la vida
saludable y el bienestar. En sus puntos
de venta fisicos, se esfuerzan por ofrecer
un ambiente agradable.

Presencia sélida en redes sociales, siendc
la marca con mayor nimero de
seguidores entre las analizadas. Utilizan
estas plataformas estratégicamente par
canalizar ventas hacia su pagina web,
impulsando los domicilios.

Osaki

Enfoque en productos de
alta calidad,
complementado por un
compromiso  social vy
ambiental. A través de su
programa ‘Un domicilio,
un arbol’, integran
responsabilidad ecolbgica
en su estrategia.

Presencia activa en redes
sociales, especialmente en
Instagram, donde publica
de manera recurrente.
Participacién en diferentes
ferias o eventos

gastronomicos, promovidos

a traves de redes sociales,
como el Bogota Eats Fest.

Se especializa en comida
tradicional y casera, con
presencia en plataformas
como Rappi y
Domicilios.com, ademds de
su pagina web, facilitando el
acceso para sus clientes.

La estrategia en redes sociales
se centra en comunicar ofertas
atractivas de precios bajos y
platos tipicos caseros.

Su enfoque principal es
promocionar las ventas a
domicilio y para llevar.

APRENDIZAJES DESDE EL BENCHMARK - DESKTOP RESEARCH

Hauwolt

-PNKF 2 RNWI -

Basa su comunicacion en la
consigna “Sé Feliz”,
promoviendo bienestar a
través de ingredientes locales,
orgdnicos y sostenibles,
resaltando su compromiso
con la salud y la
sostenibilidad.

Interaccion poco frecuente en
sus redes sociales, con
escasas actualizaciones. A
pesar de ello, mantiene su
presencia en Rappi y ventas a
través de su pagina web,

1. Aumentar y mejorar la frecuencia de publicaciones y la interaccion en redes para fortalecer la comunicacidon con el publico.

2. Aprovechar el compromiso de la marca con causas socioambientales para generar mayor visibilidad y conectar con clientes que valoran
estos principios.
3. La implementacion de una cocina oculta para expandir su cobertura a otros sectores de la ciudad. Esto puede aumentar su alcance y
atraer a mas clientes en dreas no cubiertas actualmente.



http://domicilios.com/

¢Por qué es necesaria esta innovacion?

Al incluir alimentos locales orgdnicos y apoyar a pequenas asociaciones de productores permite ofrecer
una propuesta de valor diferenciada que combina sostenibilidad, calidad y responsabilidad social.
Segln la encuesta de “Tendencias alimentarias 2024” del periddico La Republica “mas del 50% de los
consumidores buscan que los productos vengan de procedencia local”

Esta iniciativa responde a la creciente demanda de consumidores conscientes que buscan opciones
saludables y éticas, Segun la noticia Forbes “El 24% de los consumidores que dan prioridad a la
sostenibilidad, el consumo consciente y la transparencia frente al cambio climatico” y al mismo tiempo
permite a Hauoli Poke generar una conexidon emocional con sus clientes al comunicar el impacto
positivo de sus productos. Implementando esta estrategia.

Hau'oli no solo fortalecerd su posicidn en el mercado, sino que también dejard una huella positiva en la
industria y en sus consumidores. Segun Consumer Pulse de Bain & Company el 70% de los
consumidores colombianos prefieren productos locales, valorando la sostenibilidad y el impacto social.
Este interés estd alineado con la tendencia hacia un consumo consciente, que prioriza alimentos
Sk \f\{rgdnicos y el apoyo a pequenos productores. Esta estrategia de innovacion no solo diferenciard a la
\L“gié/f‘fmarcq sino que también creard una conexidon Mas fuerte con los clientes




ALCANCE INICIAL

El alcance inicial de la innovacidon esta centrado en la inclusidn de alimentos orgdnicos cultivados por
pequenfos productores, la estrategia deberd enfocarse en los siguientes aspectos:

e Productos y Proveedores: Integrar un 20 -40% de alimentos orgdnicos en el mend, comenzando con
ingredientes clave como aguacate y verduras de hoja verde, estableciendo alianzas con asociaciones
locales.

e Operaciones y Logistica: Implementar un sistema piloto para la logistica y capacitar al equipo en el manejo
adecuado de los productos organicos.

e Oferta al Cliente: Menu mixto que incluya cerca de un 30 % de los ingredientes organicos en cada
preparacion del poke destacando sus beneficios y educando a los clientes sobre el impacto social.

e Impacto Social y Ambiental: Medir indicadores clave, como la cantidad de pequenos productores
apoyados y la reduccion de huella de carbono, con transparencia en la procedencia de los productos.

e Retroalimentacion y Mejora Continua: Recopilar feedback de los clientes para ajustar la oferta y mejorar la
propuesta segun la demanda.

e Comunicacion y Marketing: Comunicar la historia detrds de los productos orgdnicos, promoviendo el
impacto social y ambiental, y ofreciendo promociones para incentivar la prueba.

Este enfoque permitird implementar la innovacion de manera controlada, probando tanto la aceptacion del
cliente como la sostenibilidad de la cadena de suministro antes de una mayor expansion del negocio.
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DEFINICION Y PRESENTACION DE NEGOCIO

Hau oli pokes es una empresa con productos de alta calidad, con un modelo innovador que ofrece
ingredientes orgdnicos y de origen local, disefiado para proporcionar una experiencia culinaria rica
y saludable mientras apoya la agricultura responsable y el comercio justo.

Nos proyectamos como lideres en la industria de alimentos sostenibles, nuestro modelo de negocio
se centra en establecer alianzas estratégicas con productores orgdnicos, garantizando una
cadena de suministro transparente y ética. Buscamos educar y empoderar a nuestros clientes
sobre los beneficios de una alimentacidn sostenible y expandir nuestra red de proveedores
orgdanicos, fortaleciendo la lealtad del cliente a través de una propuesta de valor clara y un
compromiso genuino con el medio ambiente y la comunidad.




OBJETIVO DEL PRODUCTO

Fortalecer la relacién con nuestros clientes promoviendo una alimentacion
sostenible y saludable a través de Hau'oli, colaborando con pequefios
productores locales y utilizando cultivos orgdnicos de alta calidad, para
generar un impacto positivo en la comunidad y el bienestar de nuestros
consumidores.
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TECNICA CREATIVA CASO DE EXITO

Inspiracion del caso de éxito: Lok Foods, una empresa dedicada a

ofrecer productos saludables con ingredientes locales vy
lOK FOODS sostenibles, ha logrado destacarse en el mercado apoyando d
pequenos agricultores y educando a sus clientes sobre Ila
importancia del consumo responsable. Su estrategia se centra en
la conexidn emocional con el consumidor y la comunicacion
transparente sobre el impacto positivo de sus productos.

Fundaciones - Blog

® iCRECEMOS con los NUESTROS! Aplicacidon a Hau'oli Poke: Siguiendo el ejemplo de L&k Foods,
- v 3 Apoyando y construyendo ' R . ° ~
o mmwm;::;;ﬁf:jwme:im Hauoli Poke puede innovar al fortalecer su relacidn con
INOVEINOSs sostenib
y el pagojusto, apoyandoamés de asociaciones locales de productores orgdnicos y comunicar este

esfuerzo a los clientes. La clave estd en utilizar campafids que no
solo resalten la frescura y calidad de los ingredientes, sino también
el impacto positivo en la economia local y el medio ambiente.
Ademds, educar al cliente sobre los beneficios de consumir
productos orgdnicos y cOmo esto apoya a pequenas
comunidades serd crucial para reforzar la percepcion de valor
agregado.

de la mano con la

‘ﬂ %@@ FAMILIAS
CACAOTERAS
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Oficinistas- Milenials

&

e

=

l

Profesionales que trabajan en oficinas o
espacios de coworking.
Personas preocupadas por su salud y que

buscan mantener un estilo de vida equilibrado

a pesar de las exigencias laborales.

Almuerzos rdpidos, organicos y saludables.
Opciones prdcticas para llevar y comer en
la oficina.

Flexibilidad en los horarios de entrega o
recogida.

Servicio de entrega rdpida.
MenUs ajustados a dietas equilibradas.
Promociones para clientes recurrentes.

Comodidad, eficiencia y calidad en
ingredientes saludables, causas
sociales.

Personas con estilo de
vida activa

Personas activas que practican deportes
regularmente.

Residentes en dreas urbanas que buscan
alimentos que apoyen su rendimiento fisico.
Individuos que siguen dietas especificas.

Opciones energéticas con alimentos sin
pesticidas.

Acceso a alimentos que complementen su
estilo de vida activo.

Informacion clara sobre los nutrientes de los
platos.

Posibilidad de personalizar platos segun
requerimientos nutricionales.

e Apoyo en el cumplimiento de sus
metas fisicas y de bienestar.

e Transparencia en la calidad y
frescura de los ingredientes.

¢ Innovacién en las recetas para
ofrecer opciones que mantengan su
dieta.

— i
Familias

Hogares de nivel socioeconédmico medio que
valoran las comidas nutritivas y orgdnicas
Familias que buscan opciones saludables sin
sacrificar el sabor ni el presupuesto.

Comidas nutritivas que sean satisfactorias
para nifos y adultos.

Flexibilidad en la porcién y precio para
ajustarse a presupuestos familiares.
MenUs accesibles para compartir en casa.

Paquetes familiares con varias opciones de

platos.

Ofertas por volumen (mayores cantidades a
precios competitivos).

Comidas que sean equilibradas y faciles de

servir a ninos.

e Comodidad, variedad y relacion
calidad-precio en un entorno familiar.

Curiosos

Personas interesadas en la gastronomia y en
probar experiencias culinarias nuevas que
aporten valor a causas sociales.

Clientes que valoran la originalidad y diversidad

en la oferta de alimentos organicos

Acceso a opciones de comida Unicas que
no han probado antes.

Informacién detallada sobre la historia de
los ingredientes o la inspiracién detrds de
los platos.

Variedad en el menud para descubrir nuevos
sabores.

Ofertas especiales para probar
combinaciones o ingredientes nuevos y
orgdnicos

¢ Innovacion culinaria.

e Conexion con la autenticidad de la
marcay su propuesta Gnica en el
mercado, responsabilidad social.




CARACTERIZACION DEL PUBLICO

Enfocamos la caracterizacion del publico en
cinco grupos clave de consumidores , cada
uno de estos grupos presenta
caracteristicas, motivaciones Yy
comportamientos distintos pero todos
comparten un interés en la alimentaciéon
consciente, ya sea desde una perspectiva
de salud, impacto social o ambiental.

Al entender sus expectativas, frustraciones y
prioridades, podemos adaptar la propuesta
de valor y nuestra forma de comunicarnos
para satisfacer sus demandas con el
objetivo de promover una conexidn mas
profunda entre nuestros clientes y HauOli.

Personas con estilos de vida activo

curisos

Oficinistas - Milenials

Familias - Capacidad Economica



MAPA EMPATIA: PUBLICO CON EL ESTILO DE VIDA ACTIVO

:¢Que Piensan? /Q\ cQué Ven? cQué oyen? ia

* Se preocupan por mantener un e Opciones de comida rapida que no e Recomendaciones de entrenadores,
balance entre nutricion y siempre son saludables. nutricionistas y amigos sobre cémo
rendimiento fisico. e Restaurantes y tiendas que ofrecen comer bien.

e Buscan alimentos que les productos especificos para e Informacién sobre productos
proporcionen energia y nutrientes. deportistas o personas activas. alimenticios que optimizan el

e Quieren maximizar el valor de su e Contenido en redes sociales sobre rendimiento fisico.
alimentacién en términos de salud y alimentacion y fitness. e Conversaciones sobre nuevas
bienestar. tendencias en alimentacién saludable.

” ° ” ” ?

¢Que Dicen y Hacen? %ﬁ ¢Que Desedn <Que Les Duele? \

e Hablan de la importancia de una e Comidas que se adapten a su « La falta de tiempo para preparar comidas
dieta equilibrada. ritmo de vida y les ayuden a equilibradas.

e Participan en actividades deportivas mantener la salud y energia de su « No encontrar opciones saludables vy
y buscan consejos sobre nutricion. familia rapidas cuando las necesitan.

e Comparten en redes sociales sus * Opciones personalizables y faciles
rutinas de ejercicio y alimentos de preparar

favoritos.



MAPA DE EMPATIA: CURIOSOS

:Qué Piensan? /@: éQué Ven ? i iQué Les Duele? 5
e Quieren apoydr marcas que comparten * Historias de pequenos productores e Sentirse impotentes al no
sus valores éticos. locales encontrar  suficientes marcas

* lLes preocupa el impacto de sus * Negocios que promueven el éticas.
decisiones de consumo en las comercio justo y el desarrollo e La falta de transparencia en las
comunidades locales y en el medio sostenible. précticas de muchas empresas.
ambiente. e Contenido sobre impacto social en

e Buscan reducir su huella social y redes y medios de comunicacion.
ambiental.

at
cQué Desean ¢Qué Dicen y Hacen? % iQué Oyen? -

e Apoyar marcas que ofrezcan productos de * Hablan sobre la importancia de * Discusiones sobre
calidad y que generen un impacto apoyar empresas responsables. responsabilidad social en sus
positivo. e Comparten sus experiencias con circulos sociales y medios.

 Informacidén clara y confiable sobre el marcas gue  promueven la e Recomendaciones de empresas
origen de los productos. sostenibilidad. que apoyan comunidades

* Precios justos y accesibles para productos e Se involucran en causas sociales y vulnerables.
sostenibles. ecolbgicas. e Historias  inspiradoras  sobre

empresas que generan un
cambio positivo.



MAPA EMPATIA: OFICINISTAS - MILLENIANLS

o, e ~

:Que Piensan? /Q\ ¢Que Ven? @ ¢Que Oyen?

e Marcas que utilizan medios
digitales para comunicarse.

e Publicidad en redes sociales con
un enfoque visual atractivo.

e Valoran la autenticidad en las marcas
gue consumen
* Se preocupan por el bienestar propio y el

e Opiniones y resenas de otros
consumidores en linea.
* Consejos de influencers sobre

del planeta. , productos innovadores y éticos.
: L * Influencers y celebridades ,
* Les iInteresa tener experiencias e Conversaciones en su entorno
o : recomendando productos ) ,
gastrondmicas diferentes y sobre el Iimpacto social vy

auténticos y conscientes.

personalizables. ambiental de las marcas

¢Qué Dicen y Hacen? %

cQué Desean cQué Les Duele?
e Comparten sus experiencias en redes * Experiencias gastrondmicas * Marcas que no son
sociales. personalizadas y auténticas. transparentes o que no cumplen
* Hablan de su compromiso con el planeta * Marcas que sean auténticas y que se con |lo que prometen.
y con marcas que promueven la alineen con sus valores. * Precios elevados que no se
sostenibilidad. e Conexion emocional con los justifican con el valor real del
e Son muy activos en el consumo de productos que consumen. producto.

contenido digital, buscando
recomendadciones y nuevas experiencias.



MAPA EMPATIA: FAMILIAS - CAPACIDAD ECONOMICA

cQué Oyen?

e Amigos

L/
éQue Piensan? ?@\‘ cQue Ven?

e Valoran calidad y exclusividad, prefieren e Otras personas de su mismo y circulos sociales

productos que les brinden una experiencia estatus disfrutando de productos recomendando preparaciones
de alta calidad y que los diferencien de las premium o) marcas con saludables para todo su ndcleo
Masas. responsabilidad social familiar

e Se preocupan por su salud y la de su ndcleo * Tendencias de estilo de vida
familiar saludable que asocian con viajes,
* Quieren sentir que sus decisiones de deportes y bienestar general.

* Marcas éticas y responsables

compra reflejan su éxito y les proporcionan * Marcas y productos con valor

satisfaccidon personal, no solo en términos
de sabor sino en bienestar

agregado libres de exceso en
azucares y grasas

cQué Les Duele?

* No toleran marcas que no sedn
claras en cuanto a la procedencia
de los productos o que no cumplan
con los estdndares

Experiencias decepcionantes
cuando pagan por algo que no
cumple con sus expectativas de
calidad y servicio.

éQué Dicen y Hacen? % cQué Desean

* Hablan sobre bienestar y calidad de vida:

 Recomiendan experiencias Unicas:s

e Buscan participar en actividades o eventos
sociales que les permitan relacionarse con
personas de su mismo estatus.

e - Calidad superior para brindarle
a su familia lo mejor en temas de
alimentacion
e Personalizar preparaciones R
e Acceder facilmente a
alimentaciéon saludable
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TENSIONES - DOLORES & Rosario

OPORTUNIDADES ESTRATEGICAS

Tensiones Dolores Oportunidades Estratégicas

Costos elevados de alimentos
orgdanicos: Lo que crea una
tensidon entre mantener precios
accesibles y ofrecer productos
de alta calidad

Campanas de marketing que generen conexiéon emocional con los
clientes, destacando las acciones que lleva a cabo la empresa con el

Dificultad para encontrar apoyo a pequefios productores locales impactaria positivamente en
comida de agil preparacion la mente de los clientes

gue sea saludable y de un
tamano considerable: El
mercado tiene muchas

opciones de comida rapida

Baja oferta de ingredientes
locales: Dependiendo de la

. ili Aprovechar la oferta cambiante de ingredientes locales preparando
temporaday las condiciones que nologron equiibrar estos mZnUs ue mantengan la propuesta f?esco actual con IIOos |?ecursos
climaticas, la disponibilidad de aspectos 4 J P p . Y
. . disponibles
ingredientes locales puede ser
limitada.
Percepcion del valor del : . :
. . Implementar un sistema de pre-pedidos para mejorar la
producto: Los clientes no i revisibilidad y reducir los tiempos de espera
perciben la diferencia entre Cobertura limitada en P oay : X X :
alimentos convencionales entrega a domicilio, con . La implementacion de una cocina oculta para expandir su
4 necesidad de desplazarse cobertura a otros sectores de la ciudad. Esto puede aumentar su

orgdnicos, lo que genera dudas

alcance y atraer a mds clientes en dreas no cubiertas actualmente
sobre el valor agregado.



CUSTOMER JOURNEY
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Descubrimiento

Consideracion

Compra

Experiencia

Fidelizacion

Acciones

(Qué hace en esta etapa
el cliente)

Touchpoints
(Por que medlo/canales
realiza estas acciones )

Pensamiento
(En que esta pensado el
cliente en esta etapa)

Sentimientos
(Como se siente
realizando estas

acciones)

Como marca
(Que le puedo ofrecer al
cliente en esta etapa )

El cliente busca opciones de
comida saludable, orgdnica o
sostenible, y se encuentra con
Hau'oli por primera vez. Puede
estar navegando en redes
sociales o buscando opciones en
la plazoleta de comidas.

e Redes sociales (Instogram,
TikTok, Facebook)
BUsquedas en Google
Publicidad en plazoleta de
comidas Centro Comercial.

Quiero encontrar una opcién de
comida saludable que ademdads
tenga un impacto positivo en el
medio ambiente o las
comunidades

Curiosidad y motivacion.

==

T

¢ Publicidad que destaque como
cada compra apoya a
pequenos agricultores.

e Historias de impacto social en
redes sociales.

e Contenido visual atractivo que
muestre la frescura y origen de
los ingredientes.

| El cliente compara varias

.opC|ones de comida saludable
'y se interesa por la historia

| detrés de Hau'oli. Investiga los

' valores de la marca, el impacto

1en los pequenos productores y

' cOmo la comida encaja con su

 estilo de vida saludable.

e Pdagina web de Hau'oli
(seCC|on 'Nuestra misién” o
"Pequerios productores”)

e Resefias y testimonios

1
1Esta marca no solo es

. saludable, sino que también
'apoya d pequenos
agrlcultores ¢Es una buena
:opC|on para mi?

Interés, entusiasmo y deseo de
hacer una compra consciente.

+

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

L T I e e e e e e e
' o Claridad sobre los valores y
1 lamisién de

' responsabilidad social.

1 ® Transparencia sobre los

! pequenos productores en
1 P .

. cada menu (origen,

! procesos).

1 Testimonios de impacto

' positivo en las

1 comunidades locales.

IEI cliente elige un mena de

. Hau'oli, motivado por la
-frescuro de los mgredlentes y el
, dpoyo a los pequenos
lproductores Realiza el pedido

' desde la plazoleta de comidas,
1app domicilios o pagina web.

e Apps de domicilio
e PAgina web
e Punto fisico

:Voy a probar esta opcién

' saludable, y me gusta saber
.que estoy apoyando a los

' agricultores locales.

Satisfaccién por hacer una
compra adlineada con sus
valores.

-~
A A 4

® Proceso de compra fluidoy
facil de navegar.

e Promociones que resalten
productos de temporada
de pequenos agricultores.

e Empaques eco-friendly que
refuercen el compromiso
con la sostenibilidad.

| El cliente recibe su pedido y
' disfruta de la comida. Puede
\revisar el empadque, la

' presentacion y el sabor,
, mientras reflexiona sobre el
'impacto positivo de su compra.

Servicio de entrega
Redes sociales para
compartir la experiencia
e Packaging y material
informativo en el pedido

1Me encanta saber que mi

' comida proviene de pequenos
ragricultores. Se siente fresca y
'saludable

Satisfaccion, gratitud y orgullo
por haber apoyado una causa.

T ale

e Empaques que cuenten la
historia de los agricultores

e Un mensaje de
agradecimiento por apoyar
a las comunidades locales.

e Oportunidades para
compartir su experiencia en
redes sociales.

| El cliente vuelve a comprary
'recomienda Hau'oli a amigos y
\familiares. Se convierte en un

' defensor de la marca y la sigue
1en redes sociales para conocer
' nuevas promociones 0 menus.

e Programa de fidelidad

e Correo electrénico con
promociones

e Redes sociales (Instogrom,
Facebook)

| "Me encanta esta marca, no

' solo por la calidad de la
lcomldo sino porque también
|0yud0| a los agricultores

| locales.”

Lealtad, conexién emocional y
satisfaccion por ser parte de
algo mds grande.

e Programa de recompensas
o descuentos para clientes
recurrentes.

¢ Informacién continua sobre
el impacto de sus compras
en los pequenos
productores.




SOCIAL MEDIA
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DIAGNOSTICO

EMPRESARIAL
BASICO




MAPA VISUAL ix Rosario

Exclusivo
Popular

' 05aRIDOGOLS ¥ SOMSLIkImI
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Saludable
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Experiencial ——————  Ppracticidad

Precio
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Mas Frescura

Sostenibilidad > Exclusiva

COPUS

Mas Sabor



VALOR

COLONIZADO
POR LA MARCA
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RELEVANCIA
COMUNICATIVA




VALORES DE
HAUOLI
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e Responsabilidad social
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e Bienestar a través de los ingredientes

Presencia en Redes sociales
Ingredientes orgdanicos
Adaptaciéon a las tendencias de la salud
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KILLER CONTENTS

- Specify the format : )
Felicidad PeCtty Platos que conectan los sentidos y generan alegria
to be produced here
Bienestar Innovacion culinaria Ingredientes frescos y sostenibles
Estilo de vida saludable Cocina consciente Platos balanceados que nutren cuerpo y alma

Frescura Innovacion saludable Platos llenos de colores y texturas que sorprenden
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LOOK AND FEEL
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REEL INSTAGRAM VIDEO TIK TOK s

e
Hawoli Hauoli

§2 Felyy §2 Feliy
POKELOMBIA d

ingredientes: Camaron encocado,
aguacate ,platano maduro, cebolla
morada, pico de gallo, ajonjoli
negro, salsa teriyaki y mayo
sriracha.
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ESTRUCTURA DE UNA

CAMPANA DE
SOCIAL MEDIA
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OBJETIVO DEL PLAN DE
SOCIAL MEDIA

Aumentar el awareness en un 30% en
plataformas digitales como Instagram vy
TikTok, mediante la creacidon de contenido de
valor centrado en promover un estilo de vida
saludable durante el Q3 de 2025, destacando
la felicidad que brinda una alimentacion
fresca y nutritiva.




ESTRATEGIAS

1. Contenido
inspiracional basado
en hdbitos diarios

TACTICAS

Anuncios en formato Reels y TikTok Ads mostrando
productos y estilo de vida saludable: videos cortos que
muestren cdmo los pokes pueden ser parte del dia a dia
de un estilo de vida saludable. Escenas que destaque el
disfrute de comidas frescas, promoviendo la felicidad
que brindan.

Universidad del

Rosario
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KPIS

Aumento del alcance en Instagram y
TikTok (paid reach): Medir cudntos
usuarios Unicos ven los anuncios en
ambas plataformas. Aumentar el
dlcance en un 30% durante el Q3 de
2025.

2.Anuncios basados en
storytelling visual y
emocional

Carrusel en Instagram mostrando los platos
saludables: historia visual que lleve a los usuadrios a
través de una experiencia de transformacion,
comenzando con los ingredientes frescos, pasando por
la preparacion de platos y terminando con clientes
disfrutando los resultados.

Tasa de visualizacion completa del
Carrusel: Medir qué porcentaje de
usuarios visualiza todas las tarjetas del
carrusel pautado.

3.Colaboracion con
micro-influencers de
salud y bienestar

Creacion de contenido en formato UGC: |os influencers
deben crear contenido auténtico, tipo "dia en la vidad’,
mostrando como los productos de Hauoli se adaptan a
su rutina diaria. Incluyendo stories, publicaciones de
video en TikTok Instagram, en los que disfrutan de los
pokes, destacando los beneficios de las comidas fresca
y nutritiva.

Tasa de interaccion (engagement
rate): Monitorear las interacciones (me
gusta, comentarios, Compartidos) en el
contenido generado por influencers y
usuarios.




CRONOGRAMA
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MES SEMANA TACTICA ACTIVIDADES CLAVE KPIS A MEDIR AJUSTES/CONSIDERACIONES
. - Lanzar videos cortos que destacan como los pokes se . . o
Anuncios en formato Reelsy |. . . . - Alcance en Instagram y TikTok: Medir usuarios Unicos . . . . o
Semanal . integran en un estilo de vida saludable.- Monitorear la Ajustar la segmentacion segudn el rendimiento inicial.
TikTok R alcanzados.
recepcion inicial.
Sermana 2 Anuncios en formato Reels y | - Optimizar la segmentacion de audiencias y probar - Tasa de interaccion: Evaluar me gusta, comentarios y | Recopilar feedback de la audiencia para ajustes
TikTok diferentes formatos de video. compartidos. creativos.
Julio
P - Evaluar la tasa de visualizacion completa y ajustar el . . . .
Andlisis de resultados y . . . 2 . . . o Considerar ajustar el enfoque creativo o cambiar el
Semana 3 | . . contenido si es necesario.- Reunion para discutir - Alcance: Evaluar incremento del 10-15% en esta etapa. . .
ajuste de la campania - mensaje segun el feedback.
resultados preliminares.
Semana 4 Optimizacién final de Reels y | - Realizar una revisiéon final del contenido y planificarla | - Alcance total: Medir el alcance acumulado y la Mantener la flexibilidad para incorporar tendencias
TikTok Ads siguiente tactica basada en el rendimiento general. efectividad de la campana. emergentes.
Sermana 1 Carrusel en Instagram - Publicar carruseles destacando la experiencia de - Tasa de visualizacién completa: Medir qué porcentaje | Reuniones semanales para ajustar el contenido basado
mostrando platos saludables | transformacion desde ingredientes hasta platos finales. | de usuarios visualiza todas las tarjetas del carrusel. en métricas de engagement.
Semana 2 Carrusel en Instagram - Promocionar diferentes combinaciones de platos y - Alcance en Instagram: Evaluar cudntos usuarios ven el | Recoger feedback en tiempo real a través de encuestas
mostrando platos saludables | aumentar la variedad del contenido. carrusel. en stories para ajustes rapidos.
Agosto
Sermana 3 Optimizacién de carrusel en | - Ajustar graficos y mensajes en funcion de la tasa de - Tasa de visualizacién completa: Incrementar el Asegurar que el contenido sea dindmico y atractivo
Instagram visualizacién y el engagement. porcentaje en al menos un 5-10%. para mantener la atencién de los usuarios.
Semana 4 Refuerzo de contenido del - Publicar testimonios de clientes satisfechos junto con | - Alcance en Instagram: Buscar un incremento del 20% | Ajustar los llamados a la accién segln el rendimiento
carrusel los carruseles para potenciar el engagement. en este mes. de las publicaciones anteriores.
Sermana 1 Creacién de contenido en - Lanzar contenido UGC donde influencers muestran - Tasa de interaccién: Evaluar engagement en storiesy | Fomentar la creatividad y la autenticidad en el
formato UGC (Influencers) como Hauoli es parte de su rutina diaria. publicaciones UGC. contenido generado.
Semana 2 Extension de contenido UGC |- Aumentar la pauta con mds colaboraciones e historias | - Alcance: Medir la visibilidad de los posts UGC, Revisar el rendimiento y ajustar las colaboraciones con
(Influencers) en formato Reels y TikTok. buscando un incremento del 10-15%. influencers que generen mds interaccion.
Septiembre
Sermana 3 Monitoreo del contenido UGC | - Evaluar la tasa de interaccién y ajustar la estrategia en | - Tasa de interaccion: Lograr un engagement del 7-9% | Establecer un sistema de feedback para influenciar
(Influencers) funcion de los resultados de los influencers. en publicaciones UGC. futuras colaboraciones.
Semana 4 Cierre de la campana con - Cierre de la campafia con la pauta de UGC mds - Alcance total: Aumentar el alcance pagado en un 30% | Realizar un andlisis final de resultados y obtener

refuerzo de UGC

compartida y llamados a la accion.

y evaluar la efectividad general de la campana.

lecciones aprendidas para futuras campanas.




PRESUPUESTO

TACTICA CONCEPTO COSTO ESTIMADO
Produccién bdsica de videos $1,000,000
1. Anuncios en formato Reels y TikTok Ads Pauta en Instagram Ads $2,000,000
Pauta en TikTok Ads $2,000,000
Total para esta tactica $5,000,000
Creacién de imdagenes y grdficos $1,000,000
2. Carrusel en Instagram mostrando platos saludables
Pauta en Instagram Ads $2,000,000
Total para esta tactica $3,000,000
Pago micro-influencers (Canje) $300,000
3. Creacién de contenido UGC (Micro-influencers) Pauta en Instagram Ads $1,500,000
Pauta en TikTok Ads $1,500,000
Total para esta tactica $3,300,000
Presupuesto TOTAL para el Q3 $11,300,000

B
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META




gg‘;ﬁ% Universidad del

s34 Rosario

Crear campania Nuevo conjunto de anuncios o anuncio

e Generar awareness: Aumentar la visibilidad
de Hauoli entre una audiencia mas amplia.

Elige un objetivo de campana

O = ||t e Crear familiaridad: Incrementa la

R T \ i recordacion de la marca para influir en
— futuras decisiones de compra.

Cientes potenciaies | RECOTOGHTIEIED e Posicionamiento: Asociar la marca con

Promocion de
aplicacion

mensajes clave, como estilo de vidag,
valores o beneficios especificos.

e Preparatorio para campanas de
conversion: Sirve como una fase inicial que
prepara a la audiencia para campadias
mas enfocadas en la conversibn o

interaccion directa.

Ideal para:

Ventas
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TIPOS DE CAMPANA
EN META
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e E| objetivo principal es que muchas
personas vean tu anuncio sin esperar
Interacciones inmediatas.

e Crear awareness antes de una campana
de conversion o remarketing.

e Para mejorar el reconocimiento de marcay
posicionar un producto o servicio.




ANALITICA Y TOMA DE DECISIONES
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CONTEXTO



CONTEXTO

Demografia

Edad 25 - 44 ARos
Género 60% Mujeres

Redes Sociales

Youtube 92,67%
Facebook 82,47%

De acuerdo a la analitica realizada sobre
Hauoli Pokes se evidencian datos

importantes de competencia y datos del

sector, para mejorar su posicion en el

mercado nos debemos enfocar en:

. . \ 1. Competencia: Evaluar la presencia en

AUd Iencia del ‘ redes sociales, estrategias de SEO,
Mercado promociones y opiniones de clientes y

Ingresos familiares bajo 63,66%

competidores clave.
Tamafno Familiar 3 a 4 personas

Market share por
Canal

2. Tendencias del Sector: Examinar
preferencias del consumidor hacia

' . ; Takami Referido 86.93%
41.86% opciones saludables, innovaciones en el Basqueda orgénica 47.53%
Trabajo Tiempo completo mendy, el impacto de la tecnologia y la - Tréfico Social 67.36%
45,32%

importancia de la sostenibilidad.

Intereses

Educacion 96,06%
Software 91,24%
Tiendas 89%

Competidores

Takami principal competidor




INDUSTRIA
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@O
o de 2024 |o El 62,3% de los usuarios e En 2050 habra 9.700 Aumento del Hambre
ONOS 9o olge de internet en Colombia millones de habitantes corresponde a las
ones e han realizado compras A 2050 la produccién de siguientes causas:
online, lo que representa alimentos deba precios de los
e los pedidos de un aumento del 9,2% en aumentar en un 70% alimentos
de semana 2024 A la industria conflictos
bonde ® O ole alimentaria crisis climatica
de lo arios de corresponde el 30% del coste de vida
olombia la a consumo energético inseguridad civil
a pedidos de A la industria alimentaria disminucion de la
O corresponde el 22% del produccion de
del contenido calentamiento global alimentos han
Al contribuido a la
SErEEE e escasez
~le o (Digital 2024: Colombig — los altos precios de los
Sntenido de ?i;—i;gwgﬂ alimentos.

o (https://www.iberdrola.com/comprom
iso-social/alimentos-del-futuro)

o (https://www.andi.co(m.co/Home/Not
icia/17391-las-tendencias-de-

consumo-de-alimentos)



https://datareportal.com/reports/digital-2024-colombia
https://datareportal.com/reports/digital-2024-colombia
https://datareportal.com/reports/digital-2024-colombia

El 64% de los consumidores
intentd tener un impacto
positivo en el medio
ambiente a través de sus
acciones cotidianas en 2023

o https://lp.euromonitor.com/white-
paper/2024-global-consumer-
trends/spanish)

INDUSTRIA

En el 2022 los
colombianos gastaron
$242,5 billones en
alimentos, que
representan el 39,25%
de los ingresos
familiares.
Factores que impulsaron
la decision de compra: el
36,67% compraron
alimentos por necesidad,
17,13% por gusto, 14,45%
por calidad, 11,20% por
costumbre, el 8,56% por
precio, el 7.81% por antojo,
y finalmente, el 1,28% por
promocion.

o (https://www.andi.com.co/Home/Noti
cia/17391-las-tendencias-de-consumo-
de-alimentos)

e En Latam 1 de cada 5
persondas no puede
acceder a una dieta
saludable. Entre 2015 y

2021 aumento la

inseguridad alimentaria

16%,
En Colombia, Paraguay y
Surinam la prevalencia de
la subalimentacion superod
el 8%. En Colombia el
aumento de obesidad en
adultos fue de 20%.

o https://www.larepublica.co/globoeconomia
/america-latina-la-region-donde-es-mas-
caro-acceder-a-una-dieta-saludable-
segun-la-fao-

3529184 #:~:text=En%20Am%C3%A9rica%20La
tina%201%20de, % C3%ADndices%20de%200b
esidad%20y%20malnutrici%C3%B3n.




TENDENCIAS GLOBALES
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En los dltimos anos, el poke, un plato tradicional hawaiano, ha ganado popularidad a nivel global como una opcidon de
comida saludable, versatil y personalizable. Este crecimiento se ha visto impulsado por la creciente demanda de los
consumidores por opciones alimentarias mds frescas, sostenibles y alineadas con estilos de vida saludables. Las
tendencias globales actuales en el mercado de pokes reflejan el deseo de mayor transparencia nutricional, la
preferencia por ingredientes de origen responsable y local, asi como la integracidon de sabores innovadores y packaging
eco-friendly. Estas tendencias estdn transformando la industria de la alimentacidon rdpida y saludable, proporcionando
nuevas oportunidades para restaurantes que busquen destacarse en un mercado cada vez mdas competitivo.

SOSTENIBILIDAD Y ORIGEN RESPONSABLE

Los consumidores valoran cada vez mas los A
productos que son sostenibles, con ingredientes ——
de origen responsable. Esto incluye el uso de

ingredientes locales, frescos, y de productores que

respetan el medio ambiente y las condiciones

laborales.

INNOVACION EN SABORES Y FUSIONES
Los pokes,aunque de origen hawaiano,
han incorporado influencias de distintas
cocinas internacionales. Hay una
tendencia hacia la fusion de sabores de
diferentes culturas (asidtica, lating,
mediterrdnea) para atraer a un puablico
mas amplio.
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OPCIONES PERSONALIZABLES

Los pokes son populares porque permiten
personalizar los ingredientes. La tendencia
va hacia la creacién de opciones que se
adapten a diferentes dietas como

veganas, keto, sin gluten, y con badjos DELIVERY
carbohidratos. El delivery sigue siendo una tendencia fuerte,

especialmente después de Ila pandemia. Los
consumidores buscan opciones saludables que
puedan recibir rGpidamente en casa o en el trabajo.
La integracidon de tecnologia para mejorar la
experiencia de usuario (aplicaciones, pedidos por

’ redes sociales) también estd creciendo. (
'flo‘ ¢
: 3

L WO

PACKAGING ECO-FRIENDLY

Los consumidores buscan que los envases
sean reciclables, reutilizables o
biodegradables. Esto también refuerza la
imagen del restaurante como un negocio
comprometido con el medio ambiente.




AUGE DEL TIK TOK

TikTok ha experimentado un
crecimiento del 42,4% en usuarios
activos en Colombia en 2024,

posiciondndose como la
segunda red social mdas popular.
Sanco 2024

T
"~
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ANUNCIOS DE VIDEO

El 68% de las personas
preferirian conocer un

nuevo producto o servicio a
través de un video.

Cyberclik



TECNOLIGIA SOSTENIBLE

64% Lavado verde sostenibilidad
cuidado del medio ambiente.

Tecnologia mas verde y sostenible
Cyberclick

OTRAS METRICAS
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PRIVACY CENTRO MARKETING

El 83% de los consumidores quiere mas
control sobre sus datos personales.

Cyberlinck




)

@Roberta_CHR

e Conocida por su estilo de vida
saludable

e Le gusta disfrutar de la comida
rica y divertida

Comportamiento digital
Dispositivos: Smartphone 85% de los usuarios
Acceso a Internet: Diario 74 % de los usuarios
Canales digitales: Redes sociales 77%

Whats app: 94% de los usuarios
Bancarias: 56% de los usuarios

Demogrdficos:

Edad: 33 anos

Ingresos: Ingreso familiar medio bajo
Ubicacién: Bogotd (Localidad. Chapinero
aranda)

Trabajo: Sector financiero, administracior
abogados.

Estado civil: Soltero o con pareja

e Motivacion
Tener una alimentacidon balanceadaq,
saludable y de facil acceso cerca de su
ubicacidon. Prevenir enfermedades y
controlar su peso.
Intereses:
e Educacion, software, tecnologia,
compras por internet finanzas, deport
cuidado personal y vigje.

Red =\ :
sozi:lses D f @ SIJ\J

f':* ,,a Un werﬁidad-del
4 Rosario

Metricas

 Ingresos familiares bajo 63,66%

e Intereses en educacidon 96,06%,
software 91,24% y tiendas 89%,
finanzas 88,47%.

e Demografia: Edad 25 - 44 Anos.
Género 60% Mujeres

e Trabajo tiempo completo 45,32%
 Redes sociales youtube 92,67%,

facebook  82,47%, instagram
79,74% vy Tiktok 65,95%

Tamano de publico Estimado:
1.200.000 A 1.600.000
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POKE COLOMBIA
www.pokecolombia.co

* Propuesta: Poke bowils
personalizables, enfocados
en comida saludable y
rapida.

e Experienciade usuario:
Diseno colorido y simple,
permite facil personalizacion
y pedidos en linea

e Redes sociales: Publican
imdagenes vibrantes de sus
bowls, destacando
ingredientes frescos y
opciones saludables.

COMPETIDORES

MUY
www.restaurantemuy.com

e Propuesta: Comida rapida,
casera y accesible, con
tecnologia para agilizar
pedidos y entregas.

e Experiencia de usuario: Sitio
minimalista, permite
personalizacion de platos y
pedidos a través de su app.

e Redes Sociales: Publican
contenido centrado en la
simplicidad y rapidez de sus
productos, con imdgenes de
sus platos y promociones.

Universidad del

$ysje Rosario

TAKAMI - OSAKI

www.takami.co

e Propuesta: Cocina asidtica

premium con ingredientes
locales frescos.

Experiencia de usuario: Disefio
sofisticado, destacando la
experiencia gourmety los
ingredientes de alta calidad
Redes sociales: Contenido muy
visual, centrado en la estética
de los platos, la experiencia en
el restaurante, y eventos
especiales. Refleja el estilo
premium de la marca.


https://www.pokecolombia.co/
https://www.restaurantemuy.com/

RESUMEN DE METRICAS
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RESUMEN DE METRICAS PUBLICACIONES

Top 10 Resurmen de mitricas de publicacionss
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Tasa de Interaccién de las publicaclones

0,06
4.5%

0,04

0,02

0.32% 0,24%

0 11%:
. B = |

Videos Resls Carmusels  Imagenes

Numero de publicaciones

Carrusels
11,8%

Videos
14 7%

Heals
17 6%
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Crecimiento de seguldores y Interaccion

Cuanto mas a la derecha esté un perfil, mayor es su interaccion de las publicaciones. Cuanto mas arriba, mas rapido crece el
perfil. Los perfiles mas exitosos se pueden encontrar en la parte superior derecha.

Imagenes
55,9%

==== Tasa de interaccién de las publicaciones Lrecimiento de seguidores (en %)

Fuente:_https.//www.fanpagekarma.com/dashboard
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METRICAS FACEBOOK
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BT S RITICES Perfiles con mas seguldores
] Facebook
L 0 el O W JdTjua"f e ] "y i | & L Tl i Ol Salrpad s P N Ta il = i ol LS [eUDal e e Pl T BoE LT L FLE §
e Cobmbag
oS cae 12% ™ 0,33% 0,17% 10 0,055% 15.000
10.951
a i, :‘;T‘_-;-,.-..\.:".t A 11k A11% A0S i e
' ) 10.000
‘ Takami 5 A 1% i3k 0.19% e [H T
: 5.000
. -"\-l:il.-l:\-.'if'!- - a - 3.036 5 165
Pramadid A 5 dk 0% [T 2SR ] o0ld% 0
MUY - Restaurants Foke Colombia Takami 5.A. hauolipokes

Crecimiento de seguidores y Interaccion

Facebook
Cuanto mas a la derecha esté un perfil, mayor es su interaccion de las publicaciones. Cuanto mas arriba, mas rapido crece el

Cuota de mercado de las Interacclones
perfil. Los perfiles mas exitosos se pueden encontrar en |a parte superior derecha.

Facebook
£Qué perfil cbtuveo la mayor cantidad de interacciones en sus publicaciones?

R

MUY - Restaurante
2%

Poke Colombia
98%

==== Tasa de interaccion de las publicaciones -—— Crecimiento de seguidores {en %

Fuente:_https.//www.fanpagekarma.com/dashboard
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T 65K
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Crecimiento de seguidores y Interaccion

Instagram

[ L4,

METRICAS INSTAGRAM

0,33%

HET A

0.15%

Cuanto mas a la derecha esté un perfll, mayor s su interaccion de las publicaciones. Cuanto mas arriba, mas rapido crece el
perfil. Los perfiles mas exitosos se pueden encontrar en |a parte superior derecha.
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Perfiles con méds seguldores

Instagram
5 0.088%
20.000
65175
12 b
G0.000
- 40.000
. 23.342
¥ » 17.316
20.000 11 670
5 el ™
0
Foke Colombia MUY Colombia Takami Hau'Oli

Cuota de mercado de las Interacclones

Instagram
iQue perfil obtuvo la mayor cantidad de interacciones en sus publicaciones?

ML Colombia
1.1%

Foke Caolombia
43.8%

Takami

55,1%

Fuente:_https.//www.fanpagekarma.com/dashboard
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Perfiles con més sequldores

TikTok
. @
300
259
I:l.'l
0,45‘1. 200
02 100
0
RestauranteMUy Poke.colombia

Cuota de mercado de las Interacciones

TikTok

. i Que perfil cbtuvo |a mayor cantidad de interacciones en sus publicaciones?

1A

42%

Poke colombia
100%
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Top 50 Palabras: Tasa de Interacclon de las publicaclones

Cuanto mas grande es la palabra, mas se uso. Cuanto mas verde, mas se interactud con estas publicaciones.
ingresa Pensando amor PALENQ restaurante ! a Promocial nuevo
hecho NUESTIO 25 canal descuento usuario nider
esperas pedido pedidospokecolombiaco 20 almorzar iashtags: Tasa de Interaccién de las publicaciones GG ™ g Ie Tre n d S

suefia favorito Cddigo POKE POKENEW través gusto

aplica ORIGEN Gracilas npIe 26 PIENSES
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INDICADCRES CLAVE

" Volumen de bisqueda alto
Violumen de bisqueda promedio 4 36/83

b

Violumen de bisqueda bajo
1%

PR
LETT B

ikﬂ.:

Fuente:answerthepublic.com
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La escala del 1 al 4 permitird comparar el desempefno de cada competidor entre siy
establecer un ranking basado en los puntajes obtenidos



ANALISIS FACEBOOK

Universidad del

Rosario

Tipo de

Competidor idor En ment o
ompetidor | Seguidores gageme Contenido

Promedio Formato: Imagen
¢ 3 reacciones por : Origen: propio :
: publicacion ¢ Publican entre lunes ai Contenido: Producto, :
: jueves : contenido visual de
¢ 10 publicaciones £ suequipoy

b almes (I ¢ ¢ promociones _| |

Poke Colombia 3.0 k.

Promedio Formato: Imagen
: : ¢ 0,009% reacciones por : Origen: propio :
. MUY - ¢ publicacion : Contenido: Producto :
: 1Tk : 1publicacion al mes - N/A : :

Fuente:_https.//www.fanpagekarma.com/dashboard



https://www.fanpagekarma.com/dashboard

Competidor Seguidores | Engagement Tipo de Contenido

" 1 L " Formato: Imagen, reels y

: n w Promedio ? .« carrusel :
. Poke ) 0 reacciones por i )1 torio entre + OTigen: propio .
. . w 65k . publicacion " lunes a sabado Contenido: imagenes vibrantes, .
E Colombia u + 12 publicaciénal « ingredientes frescosysqludobles '
; . V) _ . mes R ‘A v Historias para mostrar :
I " S DY -w oo prom0C|onesycoIc:boramonesU I
: n " Promedio 1 . Formato: Carrusel :
| ] ! 9reacciones por ; origen: propio |
. MUY - 1 y S ! " Contenido: Productos, promociones !
: w23k « publicaciéon i N/A I . ' P -
EgepiEhe 6 ! lpublicacion . ¥ M
| ss = iaimes (M ~ -
E EE EE EE Ei Formato: Reels y Carrusel E
: n w Promedio " . Origen: propio :
' Takami - T w90 rgacc!?nes por = Lunes - jueves - :: Contenido: Productos, centrado en la:
: . w 17K .« publicacion. * sabado . estética de los platos, la experiencia e
. Osaki : ! 5publicacien ! el ;
: L o " al mes o ! ) | _ . restaurante, y eventos TR
E i - o - o «F 1 especiales F
: T o0 i LA T oo LA :
. Hau'oli Pokes . 1k >~ o N/A ~ o N/A —~ o N/A ~

________________________________________________________________________________________________________________

Fuente: https://www.fanpagekarma.com/dashboard

%X Universidad dEI

+-:S—,-+
3534 Rosario

l 4 PUNTOS




Universidad del

Rosario

ANALISIS TIK TOK

+-I 1.
a‘.

Tipode 1 6 PUNTOS

Contenido

Competidor Seguidores Engagement Frecuencia

Formato: video

Origen: propio
Contenido: preparacion,
la frescura de los

. Promedio de 176
reacciones por

Poke Colombia

' 8,7k publicacion . Lunes - Martes - | ingredientes y tips sobre
" 5 publicacion Juevesysqbadoi alimentacion saludable |
I . al mes I : :
5 T T TR .o
: o AN A F
' MUY - i i i i :
! ! 205 ‘A . ! N/A .o : N/A oo | N/A ) !
1 ReStqurante 1 -—w I /-\ 1 /\ 1 /\ 1
ETakami-Osaki ENA oo ENA oo ENA oo ENA ° o 5
| | / o / o / o / o
: Hau oli Pokes N/A P N/A A N/A P N/A o2

____________________________________________________________________________________________________________ Fuente: https://www.fanpagekarma.com/dashboard
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Competidor

Intuitivo

USABILIDAD

Organizacion

Funcional

Poke Colombia

Disefio sencillo y directo.
La navegacion es clara y
las secciones estdn bien ‘

organizadas o

~

Organizacién del mend correcta,
permitiendo

buscar productos con

facilidad

El buscador responde bieny la
carga de las pdginas es rapida

~ A

MUY

Facil de usar gracias a su
enfoque minimalista.

La organizacion es un poco
limitada.

Depende mucho del

menu principal y no

Funcionalidad bdsica pero
eficiente.

Algunas funciones avanzadas
(como filtros) no estdan

Restaurante 0 tiene muchas opciones presentes
U de filtrado . Sl
La estructura es facil de Excelente organizacidn con Funciona bien, aunque la
comprender, y las imagenes del categorias claras velocidad de carga puede
menU guian al usuario mejorar en algunas secciones
L] L)
Takami - Osaki
.A ~ (N o0
- U "9

Hau oli Pokes

Bastante intuitiva, con un diserio
moderno y bien estructu

~ A

los menus estdn bien
categorizados

Buenaq, sin errores importantes

y
+
iig

l 0 PUNTOS

Universidad del

Rosario

Fuente: https://www.fanpagekarma.com/dashboard



Competidor

Consistencia

Consistente, sigue un

Coherencia

Se usa colores y

Orientacion

Buena orientacion

Claridad

Se podria mejorar en
aspectos de claridad en
algunas secciones como

Poke Colombia diseno coherente en elementos visuales que | visual para guiar al la descripciéon de las
todo el sitio. evocan frescura. usuario imdagenes,
con los
U U Ll | e U
gredientes ==
Disefio limpio y sencillo Erwfc?que proctlico y Adecuada, pero podria Lq informacion es
MUY - rapido de comida incluir mas guias directa
visuales para
ReStqurante ‘ . . . mejorqr la 2 . .
U U navegacion - U

Takami - Osaki

Elegante, con graficos
de alta calidad

2

Coherente con la marca
premium

2

Excelente orientacion
visual para guiar al
usuario a través

de las opciones N

de comida U

las imagenes y el texto
son faciles de entender

AN

Hau oli Pokes

Diseno colorido

Muy coherente con la
marca howoiono‘
~

~

La orientacidn es
buena, aunque podria
optimizarse un poco
mas para una
navegacion mas ~ ~
répida e

Informacidn clara y
bien organizada o
~

~

Universidad del

T LAl -
sy Rosario

l 6 PUNTOS

¥
=

Fuente: https://www.fanpagekarma.com/dashboard



Competidor

Carritode
compras

Valida cobertura antes de requerir
el registro. No es agil el pago

Acepta todos los metodo de pago
en lineq, excepto contraentrega

Entregas

Cobertura limitada a la ubicacién
de los puntos de venta

Poke Colombia
0 o o
- - -
No tiene carrito de compras, No cuenta con metodos de pago Cobertura ampliada a nivel local ya
MUY - redirige a whatsapp en lineq, solo contraentrega. que tienen presencia en
Restaurante e o .o diferentes sectores de N
N\ ~ la ciudad v
Pide registro de datos a través de Diversos métodos de pago de
o o la pagina web antes de pago en linea e incluye pago
Takami - Osaki validar cobertura. ‘,-. 2 contra entrega. é Cobertura sectorizada. oo
Pedido en web - - SN2

Hau oli Pokes

Antes de hacer pedido valida
cobertura.

Diversos métodos de pago de
pago en linea e incluye pago
contra entrega.

~ A

Cobertura muy limitada (Sector
Chapinero y Puente Aranda}

"T* Universidad del

5 3534 Rosario

1 2 PUNTOS

Fuente: https://www.fanpagekarma.com/dashboard



Competidor

Poke Colombia

Contacto

Canal de contacto es mediante
registro en la pagina web.

Canales de
comuhnicacion

Suscripcion a newsletter y redes
sociales

S

Registro

Para cualquier proceso solicita
registro con nombre, tel y correo.

~ "~

MUY -
Restaurante

Canales de contacto: registro en
pagina web y link que redirio~ ~

whatsapp k../.

Redes sociales, contactenos

~ "

Requiere para contacto via pag
web unicamente. 6

~ "

Takami - Osaki

Boton de ayuda sin requerir registro.
Recepcion de PQR en linea, ¢

~ "

Call Center - Whatsapp - Correo
Electrénico - Redes Sociales N

Registro con num telefonico.

— U
No tiene actualmente canal Redes Sociales Registro agil con correo 6
Hau oli Pokes de contacto. P () electrénico. ~ -
NS -

% #X  Universidad del

sy Rosario

1 1 PUNTOS

Fuente: https://www.fanpagekarma.com/dashboard



Universidad del

Rosario

S
o

CONCLUSIONES BENCHMARK

Entre los competidores analizados, Poke Colombia y Osaki destacan por
contar con estrategias digitales claramente definidas y estructuradas,
tanto en redes sociales como en sus pdaginas web. Estas empresas han
sabido aprovechar el poder de las plataformas digitales para fortalecer su
presencia de marca y conectar de manera efectiva con su audiencia. En
contraste, Hau Oli adun cuenta con un gran potencial POR explotar en el
ambito digital, ofreciendo numerosas oportunidades para incrementar su
AWARENESS mediante una estrategia optimizada en redes sociales y una
pdgina web mas interactivA.
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Universidad del

#534 Rosario

OBJETIVO DIGITAL

Aumentar significativamente Ia presencia digital y el

engagement de hau’oli rest para consolidar su posiciobn como

lider en el mercado de pokes saludables, atrayendo y reteniendo
a una audiencia joven y consciente de la salud.



e 78 Universidad del
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ENGAGEMENT/

VISITAS [ CLICKS \
INTERACCION

"7
7\

ALCANCE



TACTICAS

Cocina en vivo: 1Sesion en vivo al mes

Concursos en vivo : Organizar concursos durante los lives,
los participantes pueden ganar un poke gratis o cupon de
descuento al taggear 3 amigos que tambien sigan a hauoli
en IG o TikTok y le den me gusta a una publicacion

Publicidad Digital: con anuncios que resalten promociones
y el concepto de saludable del restaurante

Publicar 3 piezas al mes sobre contenido de productos,
promociones, valores de marcaq, lunes a miércoles

Videos cortos: tutorial de recetas, historias de los
empleados y clientes, apoyo con sostenibilidad

+20.000 VISITAS META ANUAL
MES 1.915.650 MILLONES

PLATAFORMA

TIK-TOK INSTAGRAM

TIK-TOK INSTAGRAM

FB INSTAGRAM, TIK TOK
YOUTUBE

fﬁ;fu:;.% Universidad del

3534 Rosario

QlY Q2

Q3Y Q4

Ql, Q2, Q3, Q4



200.000 personas alcanzadas

TACTICAS

Colaboraciones con micro influencer : Identificar influencers
locales enfocados en comida saludable o estilo de vida fitness,
proponer colaboraciones pagadas o intercambios por productos.

Seo Local y Orgdanico : Creacion de contenido en un blog sobre
temas relacionados con comida saludable y recetas y
Optimizacidon en motores de busqueda usando palabras claves.

PLATAFORMA

TIK-TOK INSTAGRAM

PAGINA WEB, FBE IG

fF'L:;h Universidad del

3534 Rosario

Q2 Q4
Ql Q2 Q3 Q4



12.043 SEGUIDORES

TACTICAS

Publicaciones Interactivas: Usar Las historias de Instagram
para crear encuestas ,preguntas y quizzes relacionados con
nuestro productos, lanzar desafios con Hashtag para que
nuestros seguidores puedan replicar.

Enganche con los seguidores : Dar me gusta a las publicaciones
de los seguidores, especialmente si mencionan el restaurante,
creadr contenido de valor y educativo que los seguidores quieran
guardar o compartir, crear publicaciones que ofrezcan consejos
y tips practicos.

Implementacion WhatsApp Business: Herramienta que permite

la interaccidén y comunicacion con el cliente

PLATAFORMA

TIK-TOK INSTAGRAM

FB INSTAGRAM WEB

APP

gﬁﬁ% Universidad dEI

Ca'o

s> Rosario

¥
+

Ql Q3

QI Q2 Q3 Q4

QI Q2 Q3 Q4



PRESUPUESTO

VISITAS ALCANCE ENGAGEMENT

$2.170.000 $3.140.000 $1.790.000

PRESUPUESTO TOTAL: $7.200.000



PRESUPUESTO ANUAL VRS OBJETIVO DE VISITAS

GOOGLE META OBJETIVO ARNO
META
$3.600.000 $3.065.040 20.000 VISTAS
$22.987.800

PRESUPUESTO TOTAL:$7.200.000



$10.000 dia
$300.000 mes
$3.600.000 aio

Configuracién del anuncio

Establezca un presupuesto para obtener los
resultados deseados

(O Seleccionar una opcién de presupuesto

. . Moneda:
Establecer mi propio Contenido del anuncio

presupuesto peso colombiano (COP)

COP9200

promedio diario - Maximo mensual: COP301,000
Obtenga aproximadamente de 300 a 550 clics en el anuncio por mes

Presupuestos habituales de la competencia

Ubicaciones MNombre de la campana

Vista previa del
. iPoke Fresco y Delicioso anuncio
Bogota

Objetivo de la campana

Trafico del sitio web
Temas de palabras clave

Anuncio « wenwhaugll.rest

Su sitio web

dieta, nutricion, poke, comida saludable, bowil, P T La Mejor Caldac en Poke | Haz tu Pecido
fel gl oke Fresco vy Deliciosd
saludable, verdura, dieta para diabéticos, dieta para
bajar de peso, frutas y verduras, vegetales,
alimentacion saludable, almuerzos saludables,
nutricion, habitos saludables, proteina vegana, frutas
y verduras organicas, nutriologo, nutricion y dietetica, _ _ _ -
iPoke Fresco v Delicioso | La Mejor Calidad en Poke
1 p@ke iHaz tu Padido Ahora

Nombre de la empresa
Dlipokes
Texto del anuncio

Titulas

verificar que aparezca cierto te
Descripciones

Descubre el sabor auteéntico en Olipokes. jpide a
domicilio! | jAntojo de poke? Disfruta de nuestra

Presupuesto

COP9,900 promedio diario - COP301,000 al mes
COmo maximo




$2 Dolares dia ¢ %

Universidad dEI

$60 Dolares mes ""‘I'Lf_'* Rosa r|0

$720 Dolares ano
$3.065.040 Valor en Pesos ARo

Nombre de la campana & Vista previa del

iPoke Fresco y Delicioso anuncio

Definicion del publico @

Colombia

& Presupuesto y calendario

Objetivo de la campana

u seleccian de pldblico es relativamente amplia.

Q Chapinero Centra

Trafico del sitio web

Anuncio - www hauoli rest

Presupuesto @

Su sitio web

° Paloquemao plaza, Bogota +17km =

https://www. hausli rest/pedie e | iHaz tu Pedido

Especifico Amplio

T
[
L

Nombre de la empresa

Presupuesto diario w 52,00

Olipokes

@ Incluir v Q Buscar lugares Explorar
=t ﬂ Texto del anuncio
) BS 300000 - 1.500.000 I o o o o o SRS L o ol P L
. . Famafio de pahiico estimada: 1.300.000 - 1.500.001 Titulos Gastards un promedio de 52 por dia. El gasto diari
Facatat|ua Cota ~ {Poke Fresco y Delicioso | La Mejor Calidad en Poke 514 . & o "
¥ {Haz tu Pedido Ahor: . ds InTormacion.
.Anolaima  Zipacon oL B WE-eClin A Wl 1 md 1
Descripciones
0 . o st Madrd” | Descubre el sabor auténtico en Olipokes. jpide a
~achipay Bojaca Funza® ? La Calera + domicilio! | jAntojo de poke? Disfruta de nuestra
4 ' e Calendario ©@
Tena" San Qagﬂta I Sexo @

* b Antonio del g e PR T . W TP

vesa . Tequendama (] Todos Hombres Mujeres

Soacha Resultados diarios estimados Inicio

Segmentacion detallada

——d . Fijar marcador . — : cluir personas coinc con
C(3 pio @ Fi El presupuesto que ingresaste limita el nimero de [ "c!uir personas aue coinciden con @ @ 18 de octubre de 2024
T e o , - LI ) = —_—
) ) resultados que podrias conseguir. Mas a
Agregar lugares de forma masiva . . DC[.'IUF'.L‘S [deportes}
informacion
No se puede seleccionar el cédigo postal. La seleccion del lugar debe  [1] > . retai
) - . . -commerce (retail) " .
i incluir todas las dreas dentro de un radio de 15 millas de la ciudad, Al o N o Fecha de finalizacion
. Alcance
direccion o marcador que se haya seleccionado. ’ ' ) i
Money (currency)

2,7K - 7,9K +  Definir una fecha de finalizacion

Edad ©@ Redes Sociais
25 v 45 v Clics en el enlace @ Saud Newra @ 18 de octubre de 2025
Si seleccionas un piblico menor de 18 afios, las opciones de segmentacion se reducirdn a edad y algunos 39-113

Software (computadoras y aparatos electrénicos) N




$15 Dolares dia o
$450 Dolares mes g Universidad dEI
-..-+-‘,—,-+

$5.400 Dolares ano ® ROSH "0
$22.987.800 Valor en Pesos Afio

CPC:1.149 pesos

Nombre de la campana & Vista previa del

iPoke Fresco y Delicioso anuncio

Colombia

Definicién del piblico @ & Presupuesto y calendario

Objetivo de la campana

Q Chapinero Centra

[u seleccion de plblico es relativamente amplia.

Trafico del sitio web

Presupuesto @

iti anuncio - wiw hauoll rest
Su sitio web Anuncio

° Paloquemao plaza, Bogota +17km =

https://www. hausli rest/pedie e | iHaz tu Pedido

Fspecifico Amplio Nombre de s empresa Presupuesto diario + | 515,00
. Olipokes
@ Incluir ~ Q) Buscar lugares Explorar [
e Texto del anuncio -
ramafio de plblico estimado: 1.300.000 - 1.500.000 © — Gastaras un promedio de 515 por dia. El gasto diari
FacatatiUé‘ Eﬂta. ~ iPoke Fresco y Delicioso | La Mejor Calidad en Poke 'y &
. e - de 5105. Mas informacidn.
JAnclaima  Zipacon -
Descripciones
0 . o st Madrd” | Descubre el sabor auténtico en Olipokes. jpide a
~achipay Bojaca il Funza® La Calera + domicilio! | ; Antojo de poke? Disfruta de nuestra .
: antags Calendario ©@
a ota K Sexo @
. exo
Tena eI 9 g

. Antonio del ST YT P

Masa _Tequendama :ﬂ: o . Todos Hombres @ Mujeres o
S h Resultados diarios estimados Inicio
- oacna Segmentacion detallada
@iu ’ Q Fijﬂr marcador EI F‘rEEUpUEEtD I:_],Jr_‘ i']EFQSL‘.EtC i[T].t-:.;l '?_"| [‘J[T]CFU de Incluir personas que coinciden con @ _I ,ﬂ |‘ I‘ J 2 :I,.._ _:I
. ) 18 [k 3 Mg A
SRS resultados que podrias conseguir. Mas N @ U oCiubre de =

Agregar lugares de forma masiva . e E Deportes (deportes)

informacicdr poItes taenartes)

No se puede SE-Icc;c;i-:'mr el codigo postal. La seleccion del lugar debe [T ot o
E-commerce (retail)

i incluir todas las areas dentro de un radio de 15 millas de la ciudad, Alcance @ Fecha de finalizacion
direccion o marcador gque se haya seleccionado. .
2[”{ - SQK Money (currency)

+ Dehinir una fecha de finalizacion

Edad © Redes Sociais

- - i - Clics en el enlace @ ol Mot
25 49 =dlUC atura Y
293 - 847 R 18 de octubre de 2025

Si seleccionas un pldblico menor de 18 afios, las opciones de segmentac 6n se reducirén a edad y a algunos

Software (computadoras y aparatos electrénicos) N




Dashboard de Marketing Digital

Inversion Total

$ ¢14.4M

o) Conversionss

W 175

Engagement Rate

4.8%

Alcance Total

D 1.2m

Vista General Redes Sociales  Conversiones

Rendimiento por Red Social

20-

DASHBOARD

Febrera - Abril 2024

-20000

0
Feb

Mar

e EOMAVETSIONEES s IMVErSion




DASHBOARD

Distribucion por Red Social

m Facebook mm Instagram m Ti

Métricas de Engagement
167

124

Comentanos Compartidos Interacciones Chicks
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PROPUESTA

INVERSION

Hau oli Pokes

Inversionistas Presentado por:
Mabe Alexandra Rojas
Porci Fiesta Andrea Pacanchique
DG Mundo Bebés Clara | Cardozo
Shacra Daniela Lara

Lukas Kinder Garden Leonardo Castillo



01
02
03

04
05

Presentacion de la Empresa

Modelo Financiero Ingresos,
gastos e Inversiones

Proyeccion de Ventas

indicadores Financieros

Propuesta de Inversion

Universidad del

& Rosario



HAU OLI

Poke & Bowl

Es un emprendimiento de restaurantes ubicado en la
ciudad de Bogota, enfocado en brindar una experiencia
de comida saludable, basados en el tradicional Poke
Hawaiano, con recetas originales y también
incorporando fusion de sabores, texturas y aromas
propios de nuestra tierra.

£

%&

Universidad del

Rosario



MODELO FINANCIERO & ksiria

03. Costos
O1. Ingresos Costos por los siguientes
Dos puntos de ventas que conceptos:
reportan Anualmente: $204 M

$328 M
02. Inversiones / Activos 04. Gastos
Gastos por |os siguientes

Muebles y enceres conceptos:
Maquinaria y Equipos $25 M

Registro de Marca
Otros

$63 M




fﬁ“‘%{ Uniuerﬁidad-del
v Rosario

S

Proyeccion de Vent

ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3
Ventas:  Unidades 12.045 e« Unidades 13.490 * Unidades 15.379
e Unidades 10.950 e Ingresos $421 M e Ingresos $505 M  Ingresos $616 M

 Ingresos $328 M



,ﬁfﬁt %X  Universidad del

w*'a Rosario

INDICADORES FINANCIEROS

$262 M ‘ 19% 10%

VPN TIR TASA DE OPORTUNIDAD

e DTF

Ingresos Proyectados: $1.542.645 M
Inversion: $1.184 M
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Apertura de un nuevo Local en el centro Comercial Salitre Plaza

. Rentabilidad Garantizada
Aetivas Costos y Gastos Presupuesto de Marketing
el c Costos: Lanzamiento
_ ug es'l%/l nseres Materia Prima Pauta
quipos Influencers 19%
Gastos:

Adecuaciones
50 M 30 M 20 M
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e Creciente demanda de opciones sostenibles y
saludables

e Responsabilidad con el medio Ambiente

e Comprometidos con la equidad, damos
prioridad al talento femenino

e modelo de negocio probado y margenes de
ganancia de mas del 27%.

Invertir en Hau'oli es apostar por un negocio que no solo busca crecimiento, sino también la transformacion de la
industria hacia practicas conscientes y responsables



fF' i;E‘l Universidad del
CONCLUSIONES &3 v

El proyecto integrador demostré como una propuesta auténtica que asocia la felicidad con una alimentacion saludable
puede posicionarse exitosamente en un mercado competitivo mediante la combinacion estratégica de herramientas
digitales y fisicas.

Aunque se implementaron iniciativas como el uso de redes sociales, apps de domicilios y puntos de venta fisicos, se
identificaron areas clave para maximizar el impacto, como la optimizacion del contenido digital, la gestion coherente de
canales y el fortalecimiento de estrategias de fidelizacion.

El uso de analitica digital fue crucial para evaluar y ajustar continuamente las estrategias, destacando la importancia de
tomar decisiones basadas en datos.

Este proyecto no solo permitio aplicar los conceptos aprendidos en la especializacion, sino también comprender la
relevancia de alinearse con tendencias actuales y expectativas del mercado para construir una marca soélida que
trascienda la simple venta de un producto y se convierta en una experiencia significativa para el consumidor
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Confirmamos que el presente trabajo no utiliza fuentes académicas externas.
Toda su construccion esta basada en las clases vistas durante la especializacion y en analisis del entorno
competitivo.



