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Glosario

Buyer persona: Es la representacion del cliente ideal para un negocio, de acuerdo con los
datos de mercado y comportamiento de clientes reales permitiendo que el marketing del negocio
tenga mayor impacto, logrando una mejor participacion del cliente potencial (HubSpot, 2024).

E-commerce: En espafiol se conoce como comercio electronico. Es la compra y venta de
bienes y servicios a través de Internet (Mio Digital Agency, 2019).

Embudo de marketing: Proceso de adquisicion de clientes, desde el conocimiento de la
marca hasta la conversion y fidelizacion de esta (Handley, 2023).

Estrategia general de contenidos: Planificacion de la creacion, distribucion y gestion de
contenido para alcanzar objetivos de marketing y de negocio (Petrova, 2023).

Estrategia SEO: Conjunto de acciones que tienen como finalidad mejorar el
posicionamiento de una pagina web en los resultados de busqueda organicos dentro de los
motores de busqueda (Mousinho, 2020).

Marketing de proximidad: Estrategia que utiliza la tecnologia de localizacion para brindar

mensajes publicitarios a dispositivos moviles de acuerdo con su ubicacion fisica. (Karr, 2024)
Omnicanalidad: Estrategia de marketing que ofrece una experiencia de usuario integrada y

consistente por medio de distintos canales y dispositivos (Semrush, 2023).



10

Resumen

En el contexto de un mercado altamente competitivo y en constante evolucion, este
informe se centra en el anélisis detallado del emprendimiento y la estrategia de mercadeo, (de
acuerdo con el embudo de marketing) que requiere este negocio “JUMA?”, el cual se especializa
en la elaboracion y comercializacion de bolsos hechos a mano y forros para computadores de
disefio innovador, hechos con materia prima reciclada.

JUMA se ha destacado por su habilidad para fusionar la artesania tradicional y la moda
actual, junto con soluciones tecnologicas de vanguardia, creando un conjunto de productos
unicos que atienden a las necesidades de los consumidores modernos, debido a que son
accesorios hechos al gusto y medida de cada uno de sus clientes.

En este informe se examinaran aspectos clave relacionados con la empresa, incluyendo su
historia, su mision, valores fundamentales y su catdlogo de productos, donde esta empresa se ha
dado a conocer en el mercado textil, junto con todos los elementos y estrategias que debera
implementar para darse a conocer en los distintos mercados con una estrategia de publicidad
digital; mediante este andlisis y las distintas estrategias de marketing que se implementaran para

que segun el momento de crecimiento en que se encuentre este emprendimiento.

Palabras clave
JUMA, knit, amor, Bolso, Sleeve, funda, protector, tejido, emprendimiento, crochet,

disefio, hecho a mano, colombiano, aesthetic.
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Abstract

In the context of a highly competitive and constantly evolving market, this report focuses
on the detailed analysis of the venture and the marketing strategy (according to marketing funnel)
required by this business "JUMA", which specializes in the development and commercialization
of handmade bags and computer liners of innovative design, made from recycled raw materials.

JUMA has stood out for its ability to merge traditional craftsmanship and current fashion,
along with cutting-edge technological solutions, creating a set of unique products that meet the
needs of modern consumers, because they are accessories made to the taste and size of each of its
customers.

Throughout this report, various key aspects related to the company will be examined,
including its history, its mission, its core values and its product catalog, where this company has
made itself known in the textile market, along with all the elements and strategies that it should
implement to make itself known in the different markets through a digital advertising strategy;
through this analysis and the different marketing strategies that will be implemented so that

according to the moment of growth in which this venture finds itself.

Key Words
JUMA, knit, love, Bag, Sleeve, cover, protector, knitting, entrepreneurship, crochet,

design, handmade, Colombian, aesthetic.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo general de comunicacion

Crear una estrategia digital para dar a conocer a la empresa JUMA con la finalidad de
generar atraccion, conversion y por consiguiente fidelizar a los clientes actuales, por medio de
plataformas digitales, en las cuales se entienda que JUMA es un emprendimiento sostenible
Colombiano dedicado al tejido con amor en crochet de bags y sleeves para el cuidado de los objetos

personales y electronicos, cada producto es personalizado al gusto, medida del cliente.

1.2 Objetivos especificos de comunicacion
e Atraer actuales y nuevos clientes con contenido relacionado con el estilo de vida del
nicho de JUMA
e Darse a conocer dentro del nicho al que van los productos de JUMA y atraer mas trafico
para generar mayor conversion dentro de este grupo.
e Fidelizar a los clientes actuales, quienes podran seguir adquiriendo beneficios de la

marca

1.3 Objetivos generales de estrategia
El objetivo de la estrategia de marketing dentro de la campafia es incrementar la atraccion,

conversion en venta y la fidelizacion de los clientes actuales y los clientes potenciales de JUMA.
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1.4 Objetivos especificos de estrategia
e Atraccion
o Especifico
* Incrementar la atraccion de nuevos clientes hacia JUMA, que se
especializa en bolsos hechos a mano y forros para computadoras con
disefios innovadores y materia prima reciclada.
o Medible:
* Aumentar en un 25% las suscripciones al boletin informativo mediante
el pop-up en la pagina de inicio.
o Alcanzable:
* Implementar estrategias de marketing digital y optimizacion de la web
para captar la atencion de visitantes nuevos.
o Relevante:
= Atraer clientes interesados en productos sostenibles y de disefio
artesanal.
o Tiempo:
= Lograr este aumento en suscripciones en un periodo de seis meses.
e Conversion en venta:
o Especifico
* Incrementar las ventas de Instagram en un 30% de las personas que
visitan la pagina.

o Medible
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= Establecer un sistema de seguimiento y analisis de las ventas generadas
a través de Instagram, de modo que se pueda medir el incremento del
30% propuesto.
o Alcanzable
* Considerando el tamafio actual de la audiencia en Instagram y las
estrategias de marketing y ventas implementadas, un incremento del
30% en las ventas parece un objetivo realista y alcanzable en un periodo
de 3 meses.
o Relevante
» Incrementar las ventas en Instagram es un objetivo relevante y alineado
con los objetivos generales de la empresa, ya que Instagram es una
plataforma clave para llegar a los clientes y generar ingresos.
o Tiempo
= El objetivo se establece para los proximos 3 meses, lo cual brinda un
plazo razonable para implementar las acciones necesarias y medir los
resultados.
Fidelizacion
o Especifico
* Incrementar la tasa de retencion de clientes en un 20% entre los usuarios
que siguen la cuenta de Instagram de JUMA.

o Medible
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= Establecer un sistema de seguimiento y analisis de la tasa de retencion
de clientes entre los seguidores de Instagram, de modo que se pueda
medir el incremento del 20% propuesto.
o Alcanzable
* Considerando el tamafio actual de la audiencia en Instagram y las
estrategias de fidelizacion implementadas, un incremento del 20% en la
tasa de retencion de clientes parece un objetivo realista y alcanzable en
un periodo de 3 meses.
o Relevante
» Incrementar la fidelizacion de los clientes a través de Instagram es un
objetivo relevante y alineado con los objetivos generales de la empresa,
ya que la retencion de clientes es clave para generar ingresos recurrentes
y crecimiento sostenible.
o Tiempo
= El objetivo se establece para los proximos 3 meses, lo cual brinda un
plazo razonable para implementar las acciones necesarias y medir los

resultados.

2 Presentacion de la empresa

JUMA es un emprendimiento sostenible colombiano dedicado al tejido con amor de “bags”

para el dia a dia y “sleeves” para dispositivos electronicos, asi como lo son los computadores y

tablets. En donde cada producto es personalizado al gusto, medida y necesidad del cliente. Este
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emprendimiento pretende llegar al mercado de los accesorios en la industria textil, mostrando una
cara diferente, innovadora e inclusiva dispuesto a satisfacer todas las demandas de las distintas
referencias de dispositivos electronicos que existen y satisfacer cada una de las personalidades de

los clientes por medio de los distintos disefios.

2.1 Mision y vision de la empresa

2.1.1 Mision

Desarrollar, producir y comercializar accesorios sostenibles de alta calidad, tejidos con
amor en crochet. Destacando en la personalizacion de accesorios sostenibles a la vanguardia de la
moda, evitando caer en lo convencional, satisfaciendo la demanda y los gustos basados en el color
y la diferenciacion de cada cliente.

2.1.2 Vision

Ser la mejor empresa sostenible dedicada al tejido con amor de accesorios, experta en el
uso del trapillo y las distintas técnicas del crochet, en donde la innovacidon, calidad y disefio

diferencien los gustos, medidas y necesidades de cada cliente.
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Figura 1

Logo JUMA

Fuente: Elaboracién propia

2.2 Arquetipos

A continuacion, se daran a conocer los arquetipos que obtuvo JUMA, aquellos que
representan esta personalidad, valores y significado que tiene la marca y el tipo de
emprendimiento que es JUMA. La palabra tiene sus origenes en la antigua Grecia. En donde

“arjé” se refiere a “fuente” u “origen” y “tipos”, significa “modelos”. (Fuentes, 2023)

2.2.1 El Creador
El creador es un arquetipo que refleja la personalidad de la marca, en este caso JUMA se
distingue como un emprendimiento que crea, en donde rompe con lo tradicional y genera productos

de una forma disruptiva en el mercado, ademés de que JUMA personifica este tipo de arquetipo,
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destacando la originalidad y creatividad que se infunde en cada uno de sus productos enfocandose
en el estilo de vida:

e Originalidad en el Diseno: Los productos de Juma son tnicos y originales. Cada uno
representa una nueva creacion Unica ya que es personalizada, distinta de cualquier otro
articulo en el mercado.

e Manifestacion Artistica: Cada bolsa y forro tejido a mano es méas que un simple
accesorio. Es una manifestacion del esfuerzo y dedicacion artistica del cliente y el
creador. Cada hilo, cada textura y cada patréon se combinan para formar una pieza

especial y funcional.

2.2.2 El Cuidador

Este arquetipo resalta por su sacrificio frente a los demads, buscando la proteccion y
seguridad de sus consumidores. Cuando se habla de que JUMA representa bien el arquetipo del
Cuidador, estamos resaltando la manera en que la marca se preocupa profundamente por la
satisfaccion y el bienestar de sus clientes. Esto se evidencia en varios aspectos:

e Productos de alta calidad tejidos a mano: JUMA se esfuerza por ofrecer productos que

cumplen con los mas altos estandares de calidad. Cada articulo es tejido a mano
siguiendo un protocolo con cuidado y habilidad, lo que asegura su durabilidad y
funcionalidad.

e Atencion meticulosa a los detalles: JUMA presta especial atencion a los pequeios

detalles en cada uno de sus productos. Desde la seleccion de materiales hasta la

ejecucion del tejido.
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Disefio Orientado a la Satisfaccion del Cliente: Cada pieza es concebida con el cliente
en mente. Juma busca no solo satisfacer las necesidades practicas, como la proteccion

de dispositivos, sino también brindar una experiencia personalizada y gratificante.

2.2.3 El Amigo

El arquetipo de Amigo esta relacionado con la compasion y empatia. JUMA se presenta

como el Amigo, resaltando la manera en que la marca establece una relacion cercana y afectuosa

con sus clientes creando asi una conexion especial. Esto se logra de diversas maneras:

Creacion de Conexiones Emocionales: Juma va mas all4 de ser simplemente una marca
de productos. A través de sus productos tejidos a mano y personalizados, busca crear
una conexidon emocional con sus clientes. Cada pieza cuenta una historia de dedicacion
y autenticidad. Estos elementos evocan emociones y sentimientos de aprecio y gratitud
hacia la marca.

Narracion de Historias a Través de los Productos: Cada bolsa y forro tejido a mano
tiene su propia historia. Desde la seleccion de materiales hasta el proceso de tejido,
cada paso es una parte esencial de la narrativa. Esta narrativa se transmite a los clientes,
permitiéndoles sentir una conexién genuina con el producto y la marca.

Fomento de una Comunidad que Apoya: Juma busca crear un ambiente de apoyo mutuo
y comunidad entre sus clientes. Al valorar la artesania local y promover practicas
sostenibles, la marca invita a los clientes a formar parte de una comunidad que
comparte valores similares. Esto les brinda una sensacion de pertenencia y de ser parte

de algo mas grande.
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e Apoyo a Emprendimientos Locales: Al destacar la importancia de los emprendimientos
locales, Juma muestra su compromiso con la comunidad y con la economia local. Esta
actitud respalda a otros emprendedores y fortalece la red de apoyo entre negocios

locales.

3 Analisis digital de la competencia
En el mercado colombiano no se encuentra una empresa o emprendimiento dedicada al
tejido de trapillo enfocado en moda sostenible, sin embargo, se han encontrado algunos
competidores con un foco muy especifico en donde solo venden bolsos o venden fundas de
computadores que no son hechas a 100% a mano, sin en su estrategia de innovaciéon cuentan con

lineas de productos “artesanales”. Estos dos son competidores muy fuertes para JUMA.

3.1 Bimbay Lola

Bimba y Lola: Esta marca es una de las principales competencias de JUMA ya que se
dedica a la elaboracion de bolsos modernos. Esta marca tiene una gran presencia en redes como lo
son Facebook (70.38%), Pinterest (11.36%), Instagram (7.22%)y YouTube (6.42%). En cuanto a
su pagina web tiene un promedio de visitas de 2.570M donde las personas duran aproximadamente

3 minutos. (Similarweb, 2024)
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3.2 Mario Hernandez

Mario Hernandez: Es marca es una de las principales competencias de JUMA ya que se
dedica a la elaboracion de bolsos artesanales e innovadores, una marca colombiana. Tiene una
gran presencia en redes como lo son Facebook (40.78%), Instagram (23,13%), LinkedIn
(24,20%) y Twitter (11,89%). En cuanto a su pagina web tiene un promedio de visitas de 781,943
donde las personas duran aproximadamente 3,41 minutos. (Similarweb, 2024)

De acuerdo al andlisis digital que se le realizo a las dos marcas que son competencia de
JUMA es importante ver las métricas que estos competidores tienen en sus diferentes medios
para poder identificar la mejor estrategia digital que se empleard para JUMA vy asi tener una idea

de aquello a lo que debe apuntar este emprendimiento para alcanzar sus objetivos.

Figura 2

Andlisis competitivo digital

Métrica Competencia1 Competencia 2
Sitio web Bimba y lola Mario Hernandez
# Visitas 2,570M 781,943
Promedio duracién 2:59 3:41
# Pag. Vistas 4,43 6,51
Rebote 43,50% 42,26
Trafico por paises 2,814 1,758
Fuente de Trafico
Directo 24,83% 30,35%
Referidos 1,70% 1,41
Buscadores 48,27% 171
Redes Sociales 17,80% 13,41%
Emailing 0,27% 0
Display 1,46% 6,14%

Fuente: Elaboracién propia
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4  Definicion Buyer persona

Este Buyer persona es un retrato detallado de la segmentacion. Aquellos que brindan una
comprension mucho més profunda de lo que quieren y necesitan. Al entender a estos compradores
de manera mas especifica, se puede ajustar al negocio para satisfacer sus demandas. Desde el tipo
de productos que ofrecen hasta cdmo se comunica con ellos, todo puede ser mas personalizado.
Este Buyer persona también ayuda a enfocar la publicidad y marketing. Significa que se puede
dirigir los mensajes y anuncios a grupos especificos de personas, lo que aumenta las posibilidades
de que se sientan atraidos por lo que se ofrece. Ademas, guiandose en el desarrollo de productos y
servicios. Al conocer sus necesidades, se puede crear cosas que realmente les importen y que
resuelvan problemas especificos.

También ayuda a mejorar la experiencia de compra. Indica donde se pueden hacer ajustes,
desde la creacion de la pagina web hasta el proceso de compra, para que sea mas facil y agradable
para ellos.

Todo esto permite utilizar los recursos de manera mas efectiva. Enfocarse en atraer y
retener a los compradores ideales en lugar de dispersar los esfuerzos en estrategias de marketing
que reunen a JUMA con los clientes ideales.

En resumen, este Buyer persona son como una brajula que guian en la toma de decisiones.
Ayudando a entender mejor a los clientes y, en ultima instancia, permitiendo hacer crecer el
negocio de manera sostenible y orientada al cliente.

La marca va mas alld de lo comercial al entender y disefiar productos personalizados con
significado, creando una conexidon emocional y proporcionando a Laura accesorios auténticos y

sostenibles que reflejan su individualidad.
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4.1 Buyer Persona

Laura es una estudiante universitaria de 22 afos que vive en la ciudad de Bogoté, Colombia,
quien cuenta con ingresos mensuales de un millon de pesos (1.000.000 COP) es soltera y se
apasiona por la moda sostenible y la artesania. Valora la originalidad y busca accesorios que
combinen el estilo moderno, la funcionalidad y autenticidad. JUMA satisface sus necesidades al
ofrecer bolsos y forros de computadoras tejidos a mano con disefios exclusivos y materiales
sostenibles. La marca va mas alla de lo comercial al entender y disefiar productos personalizados
con significado, creando una conexidén emocional y proporcionando a Laura accesorios auténticos

y sostenibles que reflejan su individualidad.

Figura 3

Buyer persona

@ BUYER PERSONA SOCIAL MEDIA

LAURA GOMEZ

BIO

Maria es una joven estudiante universitaria
apasionada por la moda y la artesania. Le encanta
destacar su estilo personal con accesorios Unicos
y hechos a mano. Valora mucho la autenticidad y

COMPORTAMIENTOS DE COMPRA

« Investiga en linea antes de realizar una
compra y se guia por las
recomendaciones de amigos y redes

se siente atraida por productos que tienen una sociales.

historia detras. Es consciente del impacto « Est4 dispuesta a pagar un poco méas por
ambiental y prefiere opciones sostenibles y ine. productos hechos a mano y sostenibles.
locales. FRUSTRABIUNES Y DESAFIUS  Prefiere métodos de pago seguros y

« Aveces se siente frustrada al no encontrar confiables.

NECESIDADES Y MUTIVAcmNES variedad de productos que se ajusten a su estilo. * Comparte fotos de sus compras en

« Le gustaria poder explorar el catalogo completo de redes sociales y recomienda marcas a

« Busca accesorios que reflejen su individualidad y le permitan productos sin depender solo de Instagram. amigos y familiares.
destacar su estilo dnico. - « Aprecia la rapidez en la entrega y le gustaria que .

« Valora la calidad y el cuidado en la fabricacién de los los productos estuvieran disponibles de manera
productos que compra. més agil SK"_LS

* Le gusta apoyar emprendimientos locales y sostenibles. « Siente curiosidad por los materiales y procesos de
« Estd interesada en opciones de pago seguras y flexibles. fabricacio P d i yP
* Le gustaria tener acceso fécil a informacién sobre productos anricacion, PEro a Menudo NO Hene acceso a 0sa

y disponibilidad. informacion. * * * * *
Fuente: Elaboracion propia

organizada con su tiempo
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S Linea de contenidos para la estrategia digital

5.1 Objetivo de la estrategia de contenidos

La estrategia de JUMA pretende desarrollar un plan de marketing digital con el fin de

generar mayor conversion de clientes por medio del redireccionamiento a las redes sociales de

JUMA como lo son Instagram, TikTok y la pagina web por medio de incentivos como lo son los

cupones y acumulacion de descuentos, los cuales pretenden fidelizar y promover la recompra de

los clientes quienes tendran experiencias personalizadas.

Figura 4

Mix estrategia de contenidos

8 U 77

® Moda sostenible

® Compra local

® formas diferentes de vestir y
estilizar accesorios

* Tejido

L RETL AL/ C-FeHl

® Productos sostenibles
® Tejido por manos de madre
cabeza de familia

W ARRETTIG

Promociones y descuentos por fechas
especiales

Proceso del tejido, empaque y entrega
Beneficios y especificaciones de los
productos

precios

Proceso de compra (personalizacion)

L7 R O 7

e Videos con influenceadores

® Encuestas interactivas por
historias de intagram

® Post con call to action:
#MyfirstflUMA
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Fuente: Elaboracion propia

5.2 Mix de la estrategia de contenidos

Figura 5

Matriz de contenidos

AIBEL] 2 IO 72 “

LATRALE.7 CRIEYERSIL 72

RECAWEXDACTE 72

Fuente: Elaboracion propia

5.2.1 Estrategia de contenido de comunidad

Esta estrategia pretende entender los beneficios que trae adquirir uno de estos productos
JUMA que son sostenibles, en cuanto a el cuidado del medio ambiente. La forma en la que se
pueden portar y estilizar estos productos en el dia a dia de acuerdo con tu estilo y personalidad. La
estrategia se basa en que el cliente entienda los beneficios de adquirir uno de estos productos

sostenibles y la forma en la que se pueden usar los productos.
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Figura 6

Pestaria pagina web “Blog”

JU
A (o]

Inicio Bolsos y Sleeves Sobre JUMA Hecho a mano Blog Contacto

NUESTRO BLOG

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2 Estrategia de contenido de marketing

Aqui se utilizaran los Reels o videos en las plataformas Instagram y TikTok, mostrando la
produccion de un JUMA desde su personalizacion, entendiendo los diferentes pasos de su
confeccion, en cada uno de los eslabones de la cadena; ademas el amor de las mujeres cabeza de
familia quienes lo elaboran con la técnica de crochet. Y como estos productos JUMA se pueden

stylear en la vida cotidiana de acuerdo con el estilo del cliente.
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Figura 7

Pestaria pagina web “personalizacion

SLEEVE PORTATIL

SKU: 34135678253
S90.000,00

Color
NN N NN NN O
[ N

Tamaho

Elegir v

Cantidad

1

Anadir al carrito

Son ideales para proteger los computadores, evitar rayones y caidas

fuertes. Al ser tejidos con trapillo y en crochet, permiten que tu

computador este protegido y se diferencie del resto de forros de
computadores.

Realizar compra

Fuente: Elaboracién propia

5.2.3 Estrategia de contenido institucional

En este espacio la estrategia se basara en comunicarle a los clientes la esencia de JUMA
que son sus productos sostenibles tejidos por manos de madre cabeza de familia. Aqui el cliente
puede contar la historia usando su JUMA, siendo tnico. Al usar un accesorio con el que se sientas

cémodo, el cual podra compartir en redes con el #MyfirstiIUMA.



Figura 8

Pestaria pagina web “Impacto social”

IMPACTO SOCIAL

Cada producto de JUMA es una manifestacion del
compromiso con la sostenibilidad y el empoderamiento
femenino. Confeccionados por mujeres pensionadas o

cabezas de familia, utilizando materiales 100%
sostenibles y de alta calidad, cada articulo no solo
representa un estandar de excelencia en moda, sino
también un paso hacia un futuro mas justo y respetuoso

con el medio ambiente.

Fuente: Elaboracién propia

5.2.4 Estrategia de contenido de interaccion
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Con esta estrategia se les permitira a los clientes personalizar los productos que cuidaran

de sus objetos personales. Darle a entender al cliente que, al usar su JUMA, se es inico. Usan un

accesorio personalizado con el que se sienta comodo, lo podrd compartir en redes con el

#MyfirstlUMA.



Figura 9

Contenido de interaccion

Gatell Posting
o Putdiciesd

Fuente: Elaboracién propia

6 Posicionamiento SEO

Listado de las keywords que las personas utilizan para encontrar tu servicio/productos:

e Bolso
e Sleeve
e Funda

e Protector
e Tejido

¢ Emprendimiento
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Crochet

Disefo

Hecho a mano

Colombiano

Aesthetic

Keyword primaria y listado del contenido que se creara en torno a esa palabra clave

(formatos y temas):

Keyword primaria: bolsos, tejidos, crochet

Contenidos a crear:

Articulos sobre la historia y técnicas del crochet: Explicar la evolucion del crochet y su
relevancia en la moda actual, proporcionando contexto historico y cultural.

Guias de estilo para combinar bolsos tejidos: Consejos sobre como combinar los bolsos
con diferentes outfits, estaciones del afio y ocasiones especiales.

Entrevistas con disefiadores colombianos de productos hechos a mano: Perfiles de
artesanos y disefiadores que trabajan con crochet y otros tejidos, destacando sus
procesos creativos y productos Uinicos.

Optimiza el contenido en torno a una keyword primaria que seleccionaste:

a. URL:

www.jumaknit.com.co/bolsos-tejidos-a-mano

b. Meta descripcion:
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"JUMA es un emprendimiento sostenible colombiano dedicado al tejido con amor de
bags y sleeves para dispositivos electronicos. Cada producto es personalizado al gusto y

medida del cliente."

c. Titulo de la pagina (pestafia de la pagina):
"JUMA KNIT WITH LOVE"
Un titulo corto y emotivo que transmite el carifio y dedicacion puestos en cada

producto, incentivando a los usuarios a explorar mas.

d. Titulo del contenido:
"Productos tejidos a mano hechos con materiales sostenibles"

Este titulo proporciona informacion esencial sobre los productos y su valor afiadido.

7  Anuncios de pago SEM

“SEM son las siglas de Search Engine Marketing, o marketing de motores de busqueda, ya
que el SEM esté relacionando con lo que ocurre en los navegadores como Google.
El SEM es un conjunto de estrategias de marketing que ayudan a atraer mas trafico a sitios o
paginas web, utilizando los motores de busqueda. Se utiliza generalmente a través de la modalidad
de pago por clic o PPC.

Involucra campafias o esfuerzos para ganar clics a enlaces, impresiones o visitas a paginas
destino y depende mucho de una seleccion eficiente de keywords (palabras clave). Algunas de las

herramientas que se utilizan estan integradas en los propios buscadores.” (Santos, 2023)



Figura 10

Ejemplo de anuncio de pago SEM

{=
0

bolsos| crochet juma X

TikTok
Anuncio https://www.tiktok.com » @juma.knit > video

J

Ig: juma.knit @ pide tu mini handy bag en tu color favorito ...

55 me gusta,Video de TikTok de JUMA (@juma.knit): «lg: juma.knit pide tu
mini handy bag en tu color favorito! #bolsos #crochet ...

TikTok
Anuncio https://www.tiktok.com » @juma

®

juma.knit
JUMA (@juma.knit) en TikTok |460 me gusta.55 seguidores. sleeves y bolsos Sostenibles
hechos a mano con amor Bogota nacionales.

Fuente: Elaboracion propia

8 Pagina web
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La pagina web de JUMA es esencial durante la fase de consideracion, esta juega un papel

crucial al proporcionar informacion detallada sobre los productos, de igual manera permite realizar

comparaciones, mostrar testimonios y reseflas para construir confianza, ofrecer contenido

educativo relevante, facilitar el contacto directo, y mejorar la experiencia del cliente. Al hacerlo,

no solo ayuda a los clientes potenciales a tomar decisiones informadas, sino que también

contribuye a la construccion de una percepcion positiva de la marca, fomentando la confianza y

estableciendo las bases para relaciones duraderas con los clientes.

Link: https://valopg02.wixsite.com/jumaknit
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8.1 Inicio

El sitio web "Jumaknit" sirve como bienvenida y presentacion para los visitantes. Describe
productos hechos a mano, principalmente bolsos y sleeves para dispositivos electronicos como
iPads y portatiles. Esta seccion estd disefiada de forma visual donde muestra las imagenes que
ofrece el producto para captar inmediatamente la atencion del usuario. También contiene enlaces

rapidos a otras partes del sitio para facilitar la navegacion.

Figura 11

Pestaria pagina web “Inicio”

MA (0]

(o )

nicio | Bolsosy Sleeves Sobre JUMA Hecho a mano Blog Contacto

N

JUMA TEJIDOS A

MANO EN.CROCHET

Emprendimiento colombiano de articulos sostenibles

BOLSOS)Y SLEEVES

Fuente: Elaboracion propia
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8.2  Productos

En la seccion de Bolsos y sleeves, los visitantes pueden navegar por todo el catdlogo de
productos a la venta. Cada producto tiene su propia pagina con descripcion detallada, precio y
opcion de afiadir al carrito de compra. Esta seccion estd disefiada para proporcionar toda la

informacion que los clientes necesitan para tomar una decision de compra informada.

Figura 12

Pestaria pagina web “Bolsos y sleeves”

SLEEVE PORTATIL SLEEVE BAG

MINI HANDY BAG HANDY BAG

Fuente: Elaboracion propia
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8.3  Nosotros

La pestana "Sobre JUMA" proporciona una introduccién detallada a la historia y la mision
de JUMA. Describe los origenes de la marca, la inspiracion del disefio y el compromiso con la
calidad y el disefio artesanal. Muestra informacion sobre la disefiadora de la marca para
proporcionar una conexion mas personal con los clientes. Esta seccion es muy importante para la

construccion de la imagen de la marca y construir una relacion de confianza con sus visitantes.

Figura 13

Pestaria pagina web “Sobre JUMA™
JU

SOBRE JUMA

LA DISENADORA

Y e

Fuente: Elaboracion profiia
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8.4 Proceso

La seccion "Hecho a mano" esta dedicada a explicar el proceso de produccion de los
productos de JUMA. Desde la eleccion de los materiales hasta el toque final, cada paso del proceso
creativo esta cuidadosamente disefiado. Esta seccion incluye fotografias y videos que demuestran
la artesania para ayudar a los clientes a comprender el valor y la calidad del producto. Haciendo
hincapié en la artesania, esta seccion refuerza el compromiso de la marca con productos Unicos,

de calidad y sostenibles.

Figura 14

Pestaria pagina web “Hecho a mano”

CREACION

Fuente: Elaboracion propia



37

8.5 Blog

Las publicaciones de la seccion Blog buscan brindar consejos de estilo, historias de nuevos
productos y noticias sobre colaboraciones o proximos eventos y talleres. Esta seccion es excelente
para atraer clientes y atraer nuevos visitantes interesados en temas relacionados con la artesania y

el diseio. Ademas, crea conexion con el cliente.

Figura 15

Pestaria pagina web “Blog”

Ju
MA

STYLING CON JUMA

EVENTOS Y TALLERES

iNo Maena

Fuente: Elaboracion propia
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8.6 Contacto

La seccion de contacto contiene un formulario que los visitantes pueden utilizar para enviar
consultas, comentarios o sugerencias. Ademas del formulario, incluye otros datos de contacto
como direcciones de correo electronico y enlaces a las redes sociales de la marca. Esta seccion es
fundamental para facilitar la comunicacién entre JUMA vy sus clientes, garantizando asi una

atencion al cliente eficaz y comoda.

Figura 16

Pestaria pagina web “Contacto”
JU
1A

i
Bolsos y Sleeves Sobre JUMA Hecho a mano Blog § t )‘

ATENCION AL CLIENTE

Instagra Horario

@JUMAKNIT

Con

+57 313 253 1857

jumaknit@gmail.com

Nombre Apellido

Fuente: Elaboracion propia
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8.7  Exposicion de redes sociales
Se muestran los logos de TikTok y de Instagram en la parte superior derecha de la pagina,
las cuales redirigen a las respectivas plataformas sociales de JUMA. Para generar atraccion de

trafico hacia estas redes sociales.

Figura 17

1

Pestaria pagina web “Redes sociales’

Fuente: Elaboracion propia

8.8 Disparador de chat

En la parte inferior derecha siempre se encuentra el boton de ChatBot, el cual esta a
disposicion del usuario para que pueda realizar una solicitud o inquietud al instante, permitiendo
una comunicacién mas cercana con la marca y promoviendo la conversion de visitante a potencial
comprador.

Figura 18

Pestaria pagina web “Disparador de chat”

JU ‘ -
A ‘ v =

Fuente: Elaboracion propia
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8.9 Menu de busqueda

La barra de busqueda del menu principal permite al cliente buscar de forma mas rapida y
selectiva los productos de su interés, promoviendo de igual forma la conversion de visitante a
potencial comprador.

Figura 19

Pestaria pagina web “Menu de busqueda”

JU

[ I
MA (2]

N

Bolsos y Sleeves Sobre JUMA Hecho a mano Blog Contacto

JUMA TEJIDOS A

MANO EN CROCHET

Emprendimiento colombiano de articulos sostenibles

BOLSOS Y SLEEVES

Fuente: Elaboracion propia
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8.10 FAQ

Figura 20

Pestania pagina web FAQ

Preguntas mads frecuentes Q
General
¢ Puedo personalizar un pedido de crochet con JUMA? v
¢Qué ventajas tiene el uso de trapillo en productos de crochet? 3
;Qué tipos de productos de crochet ofrece JUMA hechos con trapillo? A

En JUMA ofrecemos una amplia gama de productos de crochet hechos con trapillo, incluyendo bolsos, forros; gafas, celular y
computador. Cada pieza es unica y refleja nuestra dedicacion a la calidad y el disefio artesanal.

¢ Qué tipo de materiales utiliza JUMA para sus productos de crochet? v

Fuente: Elaboracion propia
8.11 Newsletter

Figura 21

Pestaria pagina web “Newsletter”

Inicio FAQ
JU Productos Envio y devoluciones
MA Nosotros Politica de la tienda
El proceso

Métodos de pago

Contacto Blog

Fuente: Elaboracion propia



8.12 Politicas, envio, métodos de pago y devolucion de la tienda.

Figura 22

Pestaria pagina web “Politicas de la tienda”

Inicio FAQ
Productos Envio y devoluciones
| ‘ Nosotros ‘ Politica de la tienda
Vi
| W B El proceso \. Métodos de pago
Contacto Blog

Fuente: Elaboracion propia

9 Publicidad y anuncios en internet

9.1 Pop Up

Instagram

Tik Tok

Email *
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Este pop-up aparece al entrar en la pagina web de JUMA y esta disefiado para incentivar la

suscripcion al boletin de noticias. Ofrece un 15% de descuento en la primera compra a quienes se

suscriban. Los campos del formulario incluyen correo electronico, nombre completo, nimero de

teléfono y cumpleafios. El lema del pop-up es "#MyFirstJuma - Slogan: Cuida Tu Estilo",

destacando la conexion entre la suscripcion y un beneficio tangible inmediato para el cliente. En

este método lo que se busca es la conversion de clientes por primera vez a compradores potenciales

ya que al recibir un descuento en su primera visita la idea es que la aprovechen y compren un

producto JUMA.



43

Figura 23

Ejemplo Pop Up
Ju 0
MA

Bolsos y Sleaves Sobre JUMA Hacho a mano Blog Contacto

#My First Juma
Slogan: Cuida Tu EStilo

St Dete 8 eSO Newhbeer y Clran

15% OFF

Fuente: Elaboracion propia

9.2 Display

Esta publicidad de JUMA se encontrara en forma de Google Ads en varias paginas web,
con el propdsito de que los clientes actuales o potenciales puedan verla en lugares inesperados. El
objetivo es generar interés en la pagina web de JUMA, asi como en las publicaciones mas recientes

de Instagram o TikTok.
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Figura 24
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2 Envio gratis
Recomendados o 2 3 .

Fuente: Elaboracion propia

9.3 Redes sociales

Para hacer crecer nuestra marca y establecer una sélida presencia en el mercado,
utilizaremos Instagram y TikTok, dos plataformas clave que nos permitirdn conectar con
nuestro publico objetivo, mostrar la calidad y el arte de nuestros productos, y fomentar la

interaccion con nuestros clientes. A continuacion, se detalla la estrategia especifica para cada

plataforma.

9.3.1 Instagram:

Instagram es una red social visual que nos permitird mostrar la belleza y la artesania de los

productos de JUMA. Utilizaremos tres tipos de contenido para alcanzar nuestros objetivos:



Figura 25

Perfil Instagram

5:10 w7

< juma.knit 0
JU 34 334 274

MA publications followers  suivi(e)s

JUMA

Entrepreneuriat

Tejidos con amor @ €2

Bolsos y sleeves tejidos en trapillo
«Personalizados... plus

Voir la traduction

(27 www.tiktok.com/@juma.sleeves?_t=8eghNE...

Suivi(e) par jp25montoya,
‘b juanfelipedelgado et 196 autres

personnes
Suivi(e) v Ecrire Appeler +2
@ Amarillo Verdes @/ Colores Morado'

Fuente: Elaboracion propia

9.3.1.1 Contenido de comunidad.
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Publicaremos fotos de alta calidad y videos que muestren nuestros productos en detalle, asi

como infografias que expliquen el proceso de fabricacion. Este contenido ayudara a atraer nuevos

seguidores y a mantener el interés de los existentes.
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9.3.1.2 Contenido de marketing.

Se realizardn campafas publicitarias que destaquen las caracteristicas Unicas de los
productos y promociones especiales. Se utilizardn Instagram Stories y anuncios pagados para

aumentar la visibilidad de nuestros productos y llegar a un ptblico mas amplio.

Se realizaran pautas con las siguientes influencers (@sdrpost y @macaseasonl) que tienen

principalmente un contenido para mostrar el estilo de vida, tendencias, rutinas de maquillaje y de
moda.

Figura 26

Perfil Influencer 1

5:40 w' =
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2

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27

Perfil Influencer 2
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Fuente: Elaboracion propia

9.3.1.3 Contenido institucional.

Se crearan publicaciones que informen a nuestros seguidores sobre los valores de JUMA,
el impacto social y ambiental de los productos, y la historia detras de cada disefio. Este tipo de

contenido fortalecera la confianza y lealtad de los clientes.
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9.3.1.4 Contenido de interaccion.

Se fomentar3 la participacion de los seguidores mediante encuestas, preguntas en Stories y
concursos. También se responderan los comentarios y mensajes directos de manera oportuna para
mantener una comunicacion cercana y personalizada.

9.3.2 TikTok

TikTok es una plataforma ideal para crear contenido dindmico y creativo que puede

volverse viral rapidamente. En TikTok, JUMA se enfocard en:

Figura 28
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Fuente: Elaboracion propia



49

9.3.2.1 Videos para la comunidad.

Se publicaran videos que muestren el proceso de creacion de los productos, desde el disefio
hasta el producto final. Se utilizaran sonidos virales, musica y tendencias populares para hacer
estos videos atractivos y faciles de compartir.

9.3.2.2 Contenido de marketing.

JUMA realizara videos promocionales que destaquen nuestras ofertas especiales y
colaboraciones. Utilizaremos anuncios en TikTok para llegar a un publico mas amplio y atraer a
nuevos clientes.

Asi mismo pautaremos con las mismas influenciadoras (@sdrpost27 y @macaseasonl) en
TikTok ya que muestran su estilo, tenencias de moda y diversos videos.

Figura 29
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30
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9.3.2.3 Contenido de interaccion.

Se fomentara la participacion mediante desafios y concursos en TikTok, invitando a los
seguidores a crear contenido relacionado con los productos por ejemplo subir un GRWM
utilizando el #MyFirstJUMA. Se responderan a los comentarios y mensajes para mantener una
comunicacion abierta y cercana con la comunidad.

El buen manejo de esta estrategia en redes sociales ayudara a JUMA a crecer en el mercado
al aumentar la visibilidad y el alcance de la marca, fomentar el engagement y la lealtad del cliente

mediante la interaccion constante, educar a los clientes sobre la calidad y el valor de sus productos,
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y mantener la relevancia de la marca al seguir tendencias y utilizar formatos populares. Todo esto
se traducird en una comunidad fuerte y comprometida que respalde y promueva a JUMA a largo

plazo, impulsando asi sus ventas y reconocimiento en el mercado.

9.4 E-mail marketing

El objetivo principal de la campafia de email marketing de JUMA es informar a los clientes
sobre los nuevos lanzamientos de productos y promociones, redirigiéndolos a la pagina web para
fomentar las compras. Para alcanzar este objetivo, se configuraran pop-ups en la pagina web de
JUMA que incentiven a los visitantes a suscribirse y asi formar parte de la base de datos de la

empresa.

9.5 Posicionamiento de Marketing

El marketing por email de JUMA debe captar la atencion del cliente desde el primer
momento. Por ello, se utilizardn asuntos atractivos que estimulen la apertura del correo. Un
ejemplo de asunto podria ser: ";Ya tienes tu nuevo JUMA?". Este enfoque busca despertar la
curiosidad y el interés del destinatario para que abra el correo y descubra mas sobre los nuevos

productos y promociones.

9.6 Captura de nuevos clientes

Para captar nuevos clientes, JUMA informara a los suscriptores que, mediante sus compras
continuas, podran acumular descuentos que podran ser redimidos en futuros productos. Una
estrategia efectiva serd ofrecer cupones que permitan entregas de productos JUMA durante los

proximos 90 dias, incentivando asi la compra repetida y la fidelizacion del cliente.
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9.7 Fidelizacion de nuevos clientes

JUMA enviara informacion detallada sobre la empresa y sus productos a los nuevos
suscriptores, estimulando la adquisicion inicial de un producto. Ademas, se enviaran promociones
estacionales y detalles de campafias desarrolladas por la marca. Para lograr esto, se pedira el correo
electronico a los clientes durante el proceso de compra, permitiendo enviarles esta informacion

valiosa y mantenerlos informados de futuras ofertas.

9.8 Interaccion con los usuarios

JUMA invitard a sus suscriptores a seguir sus redes sociales, similar a como LinkedIn envia
correos para seguir perfiles de personas o empresas. En cada correo, se incluird una foto principal
con informacidn sobre nuevos lanzamientos, incentivando a los clientes a seguir a JUMA en sus

redes sociales para estar al tanto de las Gltimas novedades.

9.9 Aumento de ventas

La base de datos de clientes de JUMA se segmentara segtin el comportamiento de compra
y la etapa en la que se encuentren. Por ejemplo, se identificaran aquellos clientes que hayan
abandonado el carrito de compras y se les enviaran correos especificos con promociones y
recordatorios para finalizar la compra. Ademds, se revisaran las compras realizadas y se
segmentaran por la cantidad de compras de cada cliente, enviando promociones e informacion

personalizada segun su historial de compra.
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9.10 Generar lealtad

Para agradecer a los clientes por adquirir productos de JUMA, se ofreceran incentivos
como cupones de descuento, libros en PDF o invitaciones a eventos especiales. Una estrategia
especifica sera ofrecer cupones de descuento progresivos, donde en cada compra el cliente recibira
un 10% de descuento adicional en su proxima compra, incentivando asi la lealtad y la repeticion
de compra.

La estrategia de email marketing de JUMA est4 disefiada para informar, captar, fidelizar e
interactuar con los clientes de manera efectiva. Al utilizar asuntos atractivos, proporcionar
informacion valiosa y ofrecer incentivos, JUMA podra aumentar sus ventas, mejorar la lealtad del

cliente y fortalecer su presencia en el mercado.

9.11 Estrategias de marketing de proximidad

Como herramientas para el marketing de proximidad, nosotros elegimos usar dos de estas:

9.11.1 Codigos QR
Con el fin de recopilar informacién y nutrir nuestras bases de datos, el codigo QR servira para
que el cliente lo escanee y llene sus datos (correo electronico) e inmediatamente sea redirigido
al perfil de JUMA para que estos observen sus productos y conozcan la marca y puedan
interactuar con estos. Por ende, queremos que esto logre una atraccidn, interaccion y si es

posible una compra por parte del cliente.
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Figura 31

Ejemplo codigo OR
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Fuente: Elaboracion propia

9.11.2 Chatbot
Con el objetivo de responder rapidamente las inquietudes del cliente a la hora de visitar la
pagina web o a la hora de compra del cliente. Brindando comunicacion y respuesta rapida. Con

esto se busca principalmente una generar una interaccion y compra de la cliente mas cercana.



Figura 32

Ejemplo chat bot
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Fuente: Elaboracion propia

9.11.3 Geolocalizacion

JUMA

® Te responderemos tan pronto c...

=

ibe tu mensaje

X
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La geolocalizacion de JUMA sirve para ofrecer una experiencia de compra mas

personalizada y eficiente a los clientes. Utilizando la tecnologia de geolocalizacion, JUMA puede

enviar promociones y ofertas especiales a los clientes cuando se encuentren cerca de su tienda,

incentivando las visitas y las compras. Ademas, permite a JUMA identificar patrones de

comportamiento y preferencias de los consumidores en su area, ajustando su inventario y

estrategias de marketing en consecuencia. Esta herramienta también facilita la localizacion de la
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tienda para los clientes, proporcionando indicaciones precisas y horarios de atencion, mejorando

asi la satisfaccion y conveniencia del cliente.

Figura 33

Ejemplo Geolocalizacion
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Fuente: Elaboracion propia

9.12 Acciones de omnicanalidad

9.12.1 Codigo QR

En las acciones de omnicanalidad para JUMA, se utilizara el codigo QR para fomentar la
interaccion y la compra por parte del cliente. Los codigos QR estaran presentes en diversos
puntos de contacto, como catalogos, tiendas fisicas y campafias publicitarias, permitiendo a los

clientes escanearlos con sus dispositivos moviles. Al hacerlo, seran dirigidos a una plataforma
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digital donde podran obtener mas informacion sobre los productos, acceder a promociones
exclusivas y realizar compras de manera rapida y conveniente.

Esta integracion del cddigo QR no solo facilita una experiencia de compra fluida y
conectada, sino que también fortalece la relacion entre el cliente y JUMA a través de canales

digitales y fisicos.

9.12.2 WhatsApp
En esta accion de omnicanalidad se pretende tener otro punto de contacto con los clientes,
aquellos que sienten mayor conectividad por medio de redes como WhatsApp. Brindando

comunicacion y respuesta rapida en el momento de compra de cada uno de los clientes.

Figura 34

Ejemplo WhatsApp
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Fuente: Elaboracion propia
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9.13 Market place

La estrategia de Marketplace ayuda a conectar a la marca con el comprador en un entorno
virtual, en este caso se pretende que sea por medio de la pagina web, Instagram y TikTok en donde
contantemente se redirija a la pagina web, en donde JUMA ofrece sus productos y los clientes
buscan, deciden y compran directamente desde la plataforma que brinda toda la informacion que
se requiere de la marca, en donde el cliente conoce los bolsos y sleeves que son tejidos en crochet
con materiales sostenibles, productos que pretenden cuidar la imagen de los clientes debido a su
método de compra personalizado y a su excelente calidad de los materiales, los cuales protegen
los objetos personales de los clientes.

En este se proporcionara variedad de herramientas y funciones para la marca JUMA como
para los compradores, quienes tendran al alcance los iconos y redireccionamientos a las demas
redes sociales, a la informacion de la marca, de los productos, la historia, material, y todo aquello
que le proporcione informacion al cliente. Facilitando a la marca a llegar y seguir llegando a su
audiencia sin necesidad de invertir en el mantenimiento del comercio electronico y a su vez que el
publico objetivo de JUMA quienes son estudiantes universitarios apasionados por la moda y

profesionales jovenes interesados en estilo y tecnologia.

10 Conclusiones
Finalmente vemos como JUMA, que es un emprendimiento colombiano que brinda al
cliente una solucién para resaltar su personalidad por medio de accesorios personalizados que
protegen sus articulos electronicos de manera distinta y original, y que, adicionalmente, contribuye

al cuidado y preservacion del ambiente ya que sus productos estdn hechos con materiales
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reciclados, brindandole asi una propuesta de valor importante que apoya a la fidelizacion con la
marca, ademas la propuesta de valor de JUMA se centra en la autenticidad, originalidad y calidad
de sus productos. JUMA se dirige a un publico objetivo diverso incluyendo estudiantes
universitarias apasionadas por la moda y profesionales interesados en accesorios tecnoldgicos.

JUMA tiene un amplio potencial y se destaca por su enfoque, sin embargo, se entiende que,
sin una buena estrategia de marketing, comunicarle todos estos principios e ideas a los clientes es
muy complicado y mas a aquellos que ya son fieles a esta. Por eso gracias a la clase de PADE2 se
adquirieron conocimientos que se pueden aplicar en cualquier negocio, donde se le facilitara la
experiencia de compra y fidelizacion del cliente, y asi esta pueda seguir creciendo.

Dentro de todo el desarrollo de la estrategia de marketing, se logré entender acerca de las
estrategias de omnicanalidad, del posicionamiento SEO, de como se debia ver una buena pagina
web, las redes sociales y como en cada plataforma se podian llevar a cabo diferentes estrategias
que en nuestro caso incrementaran y mantuvieran la atraccion, la conversion en venta y la
fidelizacion del cliente. Ademas de esto se evidencio que al llevar toda esta teoria a la practica, la
marca logrd incrementar sus ventas en un porcentaje pequefio, pero el cual a futuro lograra ser

mucho mas exitoso debido a la buena planeacion e implementacion de la estrategia.
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